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  :  الدراسة ملخص
 

الانسانٌة وعلالتها  هدفت هذه الدراسة الى محاولة الكشؾ عن طبٌعة أثر العلالات    

مإسسة البلدٌة لمدٌنة للعمال , حٌث الٌمت دراستنا هذه ببمدى مستوى الاداء الوظٌفً 

عٌن معبد بولاٌة الجلفة على عٌنة من العمال الادارٌٌن اختٌرت بطرٌمة عشوابٌة , 

 والأداءوعلٌه فمد تناولت هذه الدراسة متؽٌرٌن اساسٌٌن هما : ) العلالات الانسانٌة , 

الوظٌفً ( , ولد تم تصمٌم استبٌان متكون من ثلاث محاور حٌث تناول المحور الاول 

البٌانات الشخصٌة والمهنٌة للعمال فً حٌن تناول المحور الثانً الفرضٌة الجزبٌة الاولى 

 أما المحور الثالث فمد تناول الفرضٌة الجزبٌة الثانٌة .

بً على أن والع العلالات الانسانٌة جٌد ولد أسفرت نتابج الدراسة بعد التحلٌل الاحصا

داء الوظٌفً جٌد , ولد من وجهة نظر عمال مإسسة البلدٌة وكذلن على أن مستوى الا

اشارت النتابج اٌضا الى وجود علالة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن طبٌعة العلالات 

ٌن معبد بولاٌة الانسانٌة ومستوى الاداء الوظٌفً لدى عمال مإسسة البلدٌة لمدٌنة ع

  .الجلفة 

 

  : الكلمات المفتاحٌة

 .  البلدٌة مإسسة , الوظٌفً الأداء,  الإنسانٌةلات لاالع                        
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Résumé de l'étude : 

 

       Cette étude visait à tenter de révéler la nature de l'impact 

des relations humaines et sa relation avec l'étendue du 

niveau de performance au travail des travailleurs. Notre étude 

a été menée à la corporation municipale de la ville d'Ain 

Ma'bad dans l'état de. Djelfa sur un échantillon d'agents 

administratifs choisis de manière aléatoire. En conséquence, 

cette étude a porté sur deux variables fondamentales : (les 

relations humaines et la performance au travail), et un 

questionnaire a été conçu composé de trois axes, dont le 

premier axe traitait. les données personnelles et 

professionnelles des travailleurs, tandis que le deuxième axe 

traitait de la première hypothèse partielle, et le troisième axe 

traitait de la deuxième hypothèse partielle. 

       Les résultats de l'étude, après analyse statistique, ont 

révélé que la réalité des relations humaines est bonne du 

point de vue des travailleurs de la corporation municipale, 

ainsi que le niveau de performance au travail. Les résultats 

ont également indiqué qu'il existe un bon niveau de 

performance. corrélation statistiquement significative entre la 

nature des relations humaines et le niveau de performance 

au travail des agents de la corporation municipale de la ville 

d'Ain Ma'bad, province de Djelfa. 

 

les mots clés : 

 Relations humaines, rendement au travail, corporation 

municipale. 
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Study summary  : 

 

   This study aimed to try to reveal the nature of the impact of 

human relations and its relationship to the extent of the level 

of job performance of workers. Our study was conducted at 

the municipal corporation of the city of Ain Ma'bad in the state 

of Djelfa on a sample of administrative workers chosen in a 

random manner. Accordingly, this study dealt with two basic 

variables: (human relations). , and job performance), and a 

questionnaire was designed consisting of three axes, where 

the first axis dealt with the personal and professional data of 

the workers, while the second axis dealt with the first partial 

hypothesis, and the third axis dealt with the second partial 

hypothesis. 

       The results of the study, after statistical analysis, 

revealed that the reality of human relations is good from the 

point of view of the municipal corporation’s workers, as well 

as that the level of job performance is good. The results also 

indicated that there is a statistically significant correlation 

between the nature of human relations and the level of job 

performance among the municipal corporation’s workers in 

the city. Ain Ma'bad, Djelfa Province. 

 

key words : 

 Human relations, job performance, municipal corporation. 
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 :  ممدمة

 

 استراتٌجٌة ي ة التً تعمل جاهدة على تحمٌمها بؤهدافها الخاصكل منظمة لها أإن       

والمادة بكل  سٌرونٌسعى المحٌث  ة , ومع  تصاعد التحدٌات والمنافسة المتزاٌدة ,ممكن

 , حٌثعمل المنظمة رؼم المصاعب التً تعترضها  استمرارٌةجهد إلى الحفاظ على  

ور , ومواكبة المستجدات ٌتطلب هذا التحدٌث والتجدٌد   المستمر للتكٌؾ مع التمدم والتط

تمت دراسة عدة سبل  لهذا السبب , وفً مجال العمل   والتمدم لضمان الاستمرارٌة

بهدؾ تحمٌك اهداؾ المنظمة وضمان  ماكن العمل داء العمال فً  اوطرق لتحسٌن أ

 استمرارٌتها وتجاوز العمبات التً  تعترضها .

وهذا لا ٌتم الا بالاهتمام بالحلمة الاهم المتمثلة فً العنصر البشري واظهار الاهمٌة      

ة التً ٌلعبها هذا الاخٌر , وذلن عن طرٌك الاهتمام بالجوانب الانسانٌة البالؽ

والاجتماعٌة والنفسٌة , حٌث جاءت دراستنا هذه لإبراز الدور الكبٌر للجوانب الانسانٌة 

 فً تحسٌن اداء العاملٌن وبالتالً تحمٌك اهداؾ المإسسة .

تمدٌم عام حول موضوع , تضمن الفصل فصول  اربعة حٌث لسمت الدراسة الى       

هذه الدراسة والذي ذكرنا من خلاله عدة نماط منها : ) اهمٌة الدراسة , اسباب اختٌار 

الموضوع , اهداؾ الدراسة ... ( , وفً الفصل الثانً تم تناول العلالات الانسانٌة فً 

ابع محٌط العمل , اما الفصل الثالث فتطرلنا فٌه الى الاداء الوظٌفً , وفً الفصل الر

ات من والاخٌر والمتمثل فً الجانب المٌدانً تناولنا فٌه منالشة مدى صدق الفرضٌ

الدراسة , حٌث توصلنا فً النهاٌة الى تمدٌم خلال عرض وتحلٌل  لمختلؾ مإشرات 

 والتوصٌات فٌما ٌخص موضوع الدراسة . تبعض الالتراحا
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منهجً طار الالإ

 راسةللد
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 ختٌار الموضوع : أسباب إ – 1

 

والموضوعٌة  سباب الذاتٌة منهاكان إلى مجموعة من الأ تعود دراسة أي موضوع      

سباب والمبررات التً دفعا بنا لتناول هذا الموضوع ومن هنا ٌمكن تلخٌص أهم الأ

 بالذات ومنها : 

 سباب والمبررات الذاتٌة : الأ -

ارتباطا وثٌما بالمجتمع وعلم  الشخصً إلى دراسة مثل هذه المواضٌع لارتباطها مٌولنا. 

 الاجتماع خاصة .

 كون الموضوع ٌصب فً مجال تخصص علم الاجتماع تنظٌم وعمل . .

 ٌجابٌة .ه من لٌمة إٌماننا بفاعلٌة العمل الجماعً والمشترن , ومالإ .

 الاسباب والمبررات الموضوعٌة :  -

ة العلالات الانسانٌة فً محٌط العمل خصوصا فً المإسسات الخدماتٌة ابراز أهمٌ. 

لارتباطها المباشر بالمجتمع , وذلن كون معظم الدراسات حول العلالات الانسانٌة كانت 

 تعالج مشكلات داخل المإسسات الصناعٌة .

 العنصر البشري فً عملٌة تحسٌن الاداء داخل المنظمة  اكتشاؾ مدى أهمٌة. 

الاهتمام الكبٌر الذي تشهده الجزابر فً الدراسات والبحوث حول موضوع عدم . 

 العلالات الانسانٌة .
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 همٌة الدراسة : أ  – 2

 

ثر الذي تضفٌه العلالات الإنسانٌة ٌجاد الأتتحمك هذه الأهمٌة من خلال محاولة إ      

ساسٌة فً العامل هو الحلمة الأ بلدٌة , كونداء الوظٌفً للعامل داخل مإسسة العلى الأ

إسسة البلدٌة فً تلبٌة حاجٌات الأشخاص تلعبه م وللدور الذيعملٌة تحمٌك الخدمات 

 همٌة لصوى . والمجتمع باعتبارها مإسسة حٌوٌة ذات أ

 

 

 هداف الدراسة : أ – 3

 

د العامل بشكل أفضل والتً الرؼبة فً معرفة أفضل الدوافع والأسباب التً تساع     

نها تحمك له البٌبة المناسبة والتً تساعده على التؤللم والتكٌؾ مع مجال وظٌفته من شؤ

فتبرز من لدراته ومهارته الخاصة الفكرٌة منها والجسمٌة وهذا ٌحمك له الشعور 

د منظمة وبالتالً ٌنعكس ذلن على الأداء الجٌبالرضى الوظٌفً والولاء المهنً داخل ال

  هداؾ المنظمة .الذي ٌتماشى مع أ
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 شكالٌة : الإ  – 4

 

خلة , فهً لٌست ولٌدة دارة الحدٌثة بشكل عام نتٌجة لعدد من التطورات المتداتعتبر الإ   

عٌة حٌث هدفت هذه التطورات لى ما لبل الثورة الصناالساعة , وإنما ٌرجع عهدها إ

      ملٌن بالمنظمة شإون العا ومراعاة ٌجاد سبٌل من شؤنه الاهتمامبشتى أشكالها إلى إ

نتاجٌة  ب نشاط المإسسة خدماتٌة كانت او إداء العاملٌن وذلن حستحسٌن أ ضافة الى الإب

د وحجم المإسسات وتنوع وحداتها عد والحداثة فً ازدٌاد ولمد ساهم التطور التكنولوجً

لموارد البشرٌة كما ونوعا , حٌث أصبح من السامها اصبح ٌتطلب توفر المزٌد وأ

كثر من ضروري وذلن لزٌادة عملٌة الانتاج وتمدٌم خدمات ي أبالمورد البشر الاهتمام

افضل وهذا ما ٌعتبره الكثٌرون بمثابة الرأسمال الاكثر لٌمة بالنسبة للمنظمة بكل اشكالها 

ٌتم رفع الاداء عن وذلن للحصول على احسن نتٌجة عكس ما كان ٌعتمد سابما حٌث 

طرٌك المنتج مما ٌعنً ان اعتبار الجانب الانسانً المتمثل فً الافراد شًء ثانوي ولهذا 

تحضى لٌمة العنصر البشري بمكانة كبٌرة لدى المنظمات الحدٌثة لما تملكه من دورهم 

فً عملٌة تحدٌد هوٌة المنظمة ورسم معالم مستمبلها . وعلٌه اصبح الزاما من زٌادة 

هتمام بالعنصر البشري واستخدامه استخداما فعالا , وذلن عن طرٌك التركٌز على الا

العلالة بٌن الادارة والعاملٌن وتحسٌنها وهذا من شانه رفع مستوى رضى العاملٌن 

وبالتالً ٌنعكس على انتاجهم ومستوى ادابهم بالمنظمة فرضى الفرد عن عمله له دور 

وظٌفً امثل , فالعلالات الانسانٌة  لأداءعً لدٌه فعال فً احداث توافك نفسً واجتما

تعمل على تلبٌة حاجات العاملٌن النفسٌة والاجتماعٌة عن طرٌك توفٌر الثمة والاطمبنان 

النفسً لفرد وتنمٌة روح الجماعة وذلن لتحمٌك اكثر لدر من الرضى والتكٌؾ لشعور 

ه سوؾ نحاول الكشؾ عن اثر الافراد بالولاء والانتماء للمنظمة ومن خلال دراستنا هذ

العلالات الانسانٌة على اداء العاملٌن فً ادارة مإسسة البلدٌة لبلدٌة عٌن معبد , وذلن 

 من خلال الاجابة على السإال التالً : 

هل هنان علالة بٌن طبٌعة العلالات الانسانٌة ومستوى الاداء الوظٌفً لدى عمال  -

 مإسسة البلدٌة ؟ 
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 :  الفرضٌات – 5

 

الفرضٌة الربٌسٌة : توجد علالة ارتباطٌة بٌن العلالات الانسانٌة ومستوى الاداء     

 الوظٌفً لدى عمال مإسسة البلدٌة .

 الفرعٌة :  الفرضٌات    

 على اداء العاملٌن فً مإسسة البلدٌة . التؤثٌرتساهم العلالات الانسانٌة فً  -

ٌة تحمٌك الاداء الوظٌفً لدى للعلالات الانسانٌة ؼٌر الرسمٌة دور فً عمل -

 العاملٌن فً مإسسة البلدٌة .
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 الدراسات السابمة : – 7

 

 هنان عدة دراسات تناولت الموضوع منها : 

 

 الدراسات العربٌة :  – 1  

الدراسة الاولى : دراسة ناصر بن محمد بن عمٌل , بعنوان : العلالات الانسانٌة     

ا بالأداء الوظٌفً .وعلالته
1
  

 

 اشكالٌة الدراسة : 

 

هل أن النشؤة العسكرٌة لضباط لوات الامن الخاصة , والانضباط العسكري لد ٌإدي     

الى اهمال العلالات الانسانٌة فً التعامل مما ٌترتب علٌه انخفاض معدلات الاداء 

 الوظٌفً وانخفاض الانتاجٌة ؟ 

 

 تساإلات الدراسة :      

 

ما والع العلالات الانسانٌة فً لوات الامن الخاصة من وجهة نظر ضباط لوات  – 1

 الامن الخاصة ؟ وما والع الاداء الوظٌفً لضباط لوات الامن الخاصة ؟ 

ما المعولات التً تحول دون نشر العلالات الانسانٌة بٌن ضباط لوات الامن  – 2

 الخاصة ؟ 

سانٌة والاداء الوظٌفً لضباط لوات الامن ما الممترحات لتحسٌن العلالات الان – 3

 الخاصة ؟ 

هل توجد علالة بٌن الاداء الوظٌفً والعلالات الانسانٌة لضباط لوات الامن  – 4

 الخاصة ؟ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ناصر بن محمد بن عمٌل , العلالات الانسانٌة وعلالتها بالأداء الوظٌفً , جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الامنٌة ,   1

 . 2006السعودٌة , 
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 نتابج الدراسة :    

 

ان معظم افراد عٌنة الدراسة على علم تام بمفهوم العلالات الانسانٌة , كما تسود  – 1

سانٌة طٌبة , وأنهم ٌطبمون مفهوم العلالات الانسانٌة فً عملهم , بٌنهم علالات ان

 وٌشعرون بالثمة , وتسود بٌنهم الالفة والمودة , وٌشعرون بالرضا الوظٌفً فً العمل .

العمل بالأنظمة وتنفٌذ الواجبات والتعلٌمات , وحب العمل والتفانً فٌه , وإنهم  – 2

 المسندة الٌهم . ٌبذلون لصارى جهدهم فً انجاز المهام 

كشفت الدراسة عن وجود ارتباط لوي بٌن الاداء الوظٌفً لضباط لوات الامن  – 3

 الخاصة وجمٌع محاور الدراسة التً تمثل والع العلالات الإنسانٌة .

توجد فروق ذات دلالة احصابٌة بٌن وجهات نظر ضباط لوات الامن الخاصة نحو  – 4

 الوظٌفً باختلاؾ خصابصهم الشخصٌة والوظٌفٌة .صلة العلالات الانسانٌة بالأداء 

 

, بعنوان "  2003الدراسة الثانٌة : دراسة خالد بن حمدي الحمٌدي الحربً , سنة     

أثر العلالات الانسانٌة على اداء العاملٌن فً الاجهزة الامنٌة " 
1

. جامعة ناٌؾ العربٌة 

 للعلوم الامنٌة .

 

 شكالٌة الدراسة : إ    

الدراسة تتبلور بالسإال الربٌس : ما مستوى العلالات الانسانٌة بٌن العاملٌن فً اشكالٌة 

الاجهزة الامنٌة فً جوزات منطمة الرٌاض وجوزات المنطمة الشرلٌة بالمملكة ؟ , وعن 

 ذلن السإال تتفرع الاسبلة التالٌة : 

 اسبلة الدراسة : 

   وظٌفً وعلى العوامل المإدٌة له ما مدى تؤثٌر العلالات الانسانٌة على الاداء ال – 1

كالدافعٌة , والولاء الوظٌفً , والمشاركة فً صنع المرار لدى العاملٌن فً الاجهزة 

 الامنٌة ؟ 

إلى أي مدى تختلؾ العلالات الانسانٌة بٌن التنظٌم الرسمً وؼٌر الرسمً بٌن  – 2

 العاملٌن فً الاجهزة الامنٌة ؟ 

ت الانسانٌة بٌن المدنٌٌن والعسكرٌٌن داخل المنظمة إلى أي مدى تختلؾ العلالا – 3

 الواحدة ؟ 

إلى أي مدى ٌختلؾ تؤثٌر العلالات الانسانٌة على الاداء باختلاؾ السمات  – 4

 الدٌموؼرافٌة للأفراد ؟

 

                                                           
ربً , " أثر العلالات الانسانٌة على اداء العاملٌن فً الاجهزة الامنٌة " , جامعة ناٌؾ خالد بن حمدي الحمٌدي الح  1

 . 2003العربٌة للعلوم الامنٌة , السعودٌة 
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 نتابج الدراسة : 

وجود فروق ذات دلالة احصابٌة تعزى للحالة الاجتماعٌة فً كل من محور  – 1

الانسانٌة , وحور تؤثٌر العلالات الانسانٌة , ومحور الاختلاؾ بٌن  مستوى العلالات

التنظٌم الرسمً وؼٌر الرسمً , وعلى متوسط كامل المحاور لصالح المتزوجٌن , 

ووجود فروق ذات دلالة احصابٌة فً محور الاختلاؾ بٌن المدنٌٌن والعسكرٌٌن لصالح 

 العزاب .

للرتبة فً محور الاختلاؾ بٌن التنظٌم  وجود فروق ذات دلالة احصابٌة تعزى – 2

 الرسمً وؼٌر الرسمً لصالح العسكرٌٌن .

وجود فروق ذات دلالة احصابٌة تعزى للعمر فً محور الاختلاؾ بٌن المدنٌٌن  – 3

سنة  45سنة ( ممابل من عمرهم )  25والعسكرٌٌن لصالح من عمرهم ) ألل من 

 فؤكثر(.

عزى للخبرة فً كل من محور الاختلاؾ بٌن وجود فروق ذات دلالة احصابٌة ت – 4

سنوات (  10إلى ألل من  5التنظٌم الرسمً وؼٌر الرسمً لصالح من خبرتهم ) ما بٌن 

سنة ( ) ومحور الاختلاؾ بٌن المدنٌٌن  15إلى ألل من  10ممابل من خبرتهم ) من 

 ثر ( .سنة فؤك 15سنوات ممابل من خبرتهم  5والعسكرٌٌن لصالح من خبرتهم ألل من 

وجود فروق ذات دلالة احصابٌة تعزى للمستوى التعلٌمً فً كل من محور  – 5

الاختلاؾ بٌن التنظٌم الرسمً وؼٌر الرسمً لصالح الجامعٌٌن ممابل المتوسط ومحور 

الاختلاؾ بٌن المدنٌٌن والعسكرٌٌن لصالح الثانوي ممابل المتوسط ومتوسط مجموع 

 لمتوسط .المحاور لصالح الجامعٌٌن ممابل ا

وجود فروق ذات دلالة احصابٌة تعزى لعدد الدورات التدرٌبٌة فً كل من محور  – 6

مستوى العلالات الانسانٌة لصالح من حضر ثلاث دورات ممابل من لم ٌحضر أٌة دورة 

, ومحور تؤثٌر العلالات الانسانٌة لصالح من حضر ثلاث دورات ممابل من لم ٌحضر 

لعلالات الانسانٌة لصالح من حضر ثلاث دورات ممابل من لم أٌة دورة , ومحور تؤثٌر ا

ٌحضر أٌة دورة , ومحور الاختلاؾ بٌن التنظٌم الرسمً لصالح من حضر ثلاث 

دورات فؤكثر ممابل من حضر دورة واحدة , ومحور الاختلاؾ بٌن المدنٌٌن 

والعسكرٌٌن لصالح من حضر ثلاث دورات فؤكثر ممابل من حضر دورة واحدة 

وسط مجموع المحاور لصالح من حضر ثلاث دورات فؤكثر ممابل من حضر دورة ومت

 واحدة .
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 الدارسات الجزابرٌة :  – 2   

 

الدراسة الأولى : دراسة لنصارى مرٌم : دراسة بعنوان العلالات الانسانٌة فً محٌط 

مون . العمل ودورها فً تحسٌن الاداء الوظٌفً بالمركز الجامعً الحاج موسى اق اخا
1
 

 تموم الدراسة على الفرضٌة التالٌة : 

 تساهم العلالات الانسانٌة بالمركز الجامعً فً رفع وتحسٌن اداء العاملٌن به .

 

 وتندرج تحتها فرضٌات فرعٌة :   

 

أن اهتمام ادارة المركز الجامعً تامنؽست بالعاملٌن ٌساهم فً تحسٌن ادابهم  -1

 الوظٌفً .

ة التً تنشا بٌن العاملٌن بالمركز الجامعً فً تحدٌد تساهم العلالات الاجتماعٌ -2

 سلوكهم داخل المركز مما ٌنعكس إٌجابا على ادابهم .

أن التنظٌم ؼٌر الرسمً بالمركز الجامعً ٌساهم فً توجٌه التنظٌم الرسمً  -3

 وتحمٌك اهدافه وتوصلت الدراسة الى عدة نتابج اهمها :

الصعوبات التً تواجههم فً ٌساعد الرإساء المرإوسٌن فً التؽلب على  -1

 العمل .

ٌرؼب معظم عمال المركز فً الاستمرار بالعمل فٌه لما ٌمدمه من مزاٌا  -2

 تفوق ما ٌوجد فً منظمات اخرى .

 وجود علالة بٌن العاملٌن ٌإدي الى التناسك فٌما ٌخص زٌادة وفعالٌة الاداء . -3

 النشاط الاجتماعً ٌرفع مستوى العلالة بٌن العاملٌن . -4

 علالات انسانٌة بٌن العاملٌن والادارة بالمركز وٌإدي الى وجود فعالٌة وجود -5

 نتابج الدراسة : 

 ٌساعد الرإساء المرإوسٌن فً التؽلب على الصعوبات التً تواجههم فً العمل . -

ٌرؼب معظم عمال المركز فً الاستمرار بالعمل فٌه لما ٌمدمه من مزٌا تفوق ما  -

 ٌوجد فً منظمات اخرى .

لالات انسانٌة بٌن العمال والادارات تإدي الى المزٌد من الولاء وجود ع -

 التنظٌمً .

 ٌعتبر التحفٌز المعنوي محدد من محددات الاداء الفعال بالمنظمة . -

                                                           
اري : العلالات الانسانٌة ودورها فً تحسٌن الاداء , مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر تخصص علم اجتماع صمرٌم لن  1

 2012دراٌة , كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة والاسلامٌة , لسم العلوم الاجتماعٌة , التنظٌم والعمل , جامعة أحمد 
– 2013. 
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الدراسة الثانٌة : دراسة بن زاؾ جمٌلة : دراسة بعنوان العلالات الانسانٌة واثرها    

على الاداء الوظٌفً للعمال . 
1
 

اته الدراسة على فرضٌة عامة هً تإثر العلالات الانسانٌة داخل المإسسة تموم ه     

 على الاداء العامل .

 

 وتندرج تحتها فرضٌات فرعٌة هً : 

  

 ٌإثر التعاون والروح المعنوٌة على اداء العامل داخل المإسسة . -

 ٌإثر التشاور والاحترام على اداء العامل داخل المإسسة . -

 

 نتابج عامة هً :  وتوصلت الدراسة الى 

ٌعد العامل اساس نجاح أي مإسسة من خلال العمل الذي ٌإدٌه والممدار الذي ٌعطٌه     

من جهد وعمله ومهارته باعتباره العنصر الوحٌد الذي ٌدٌر الموارد الاخرى بالمنظمة 

ومنه تستطٌع المإسسة ان تحمك مجموع الاهداؾ المسطرة والتً انشبت من اجلها . 

م بالجانب الانسانً داخل المإسسات واعطاء الفرد العامل اهمٌة تمكن المإسسة فالاهتما

من ان تكون اكثر فعالٌة فً نشاطها مع المحٌط الداخلً الاهتمام سٌكون هنان مرونة فً 

العملٌة الاتصالٌة بٌن العمال وكذلن بٌن الادارة بالإضافة الى نشر روح التعاون والعمل 

 ر الكبٌر على اداء العمال .الجماعً والذي له الاث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 2015دٌسمبر  21بن زاؾ جمٌلة : العلالات الانسانٌة واثرها على اداء العمال , مجلة العلوم الانسانٌة , العدد   1

 جامعة لاصدي مرباح ورللة ) الجزابر ( .
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 تحدٌد المفاهٌم  :  – 6

 

 العلالات الإنسانٌة : – 1   

جاء فً معجم ادارة الموارد البشرٌة تعرٌؾ العلالات الانسانٌة على انها العلالات     

التً تهتم بتنمٌة التفاعلات الاجتماعٌة والنفسٌة بٌن الافراد والجماعات والمنظمات  

اهم الوظٌفً . ولد ورد فً معجم العلوم الاجتماعٌة : هً التً تنطوي على خلك برض

جو الثمة والاحترام المتبادل والتعاون بٌن اصحاب العمل والعمال , كما تهدؾ الى رفع 

 الروح المعنوٌة وزٌادة الانتاج .

س على انها عرفها ولٌام كلبارتن بانها اسالٌب السلون الانسانً الذي اتفك جمٌع النا    

ضرورٌة لتحمٌك نوع الحٌاة الانسانٌة المرؼوب فٌها ولضمان استمرارها .
1
 

اما احمد زكً بدوي فٌري ان العلالات التً تنطوي على خلك جو من الثمة والاحترام 

المتبادل والتعاون بٌن اصحاب العمل والعمال , كما تهدؾ الى رفع الروح المعنوٌة 

للعاملٌن وزٌادة الانتاج .
2
 

ومما سبك ٌمكننا تعرٌؾ العلالات الانسانٌة فً مجال العمل بانها مجال من       

مجالات الادارة ٌعنً بإدماج الافراد فً المولؾ بطرٌمة تحفزهم الى العمل معا باكبر 

 انتاجٌة مع تحمٌك التعاون بٌنهم واشباع حاجاتهم الالتصادٌة والنفسٌة والاجتماعٌة .

 

علالات الانسانٌة : هً تلن العلالة التً تنشا بٌن الافراد من التعرٌؾ الاجرابً لل -

خلال التفاعل فٌما بٌنهم فً محٌط العمل حٌث من شانها اشباع حاجات الافراد 

 المختلفة .

 

 الأداء الوظٌفً :  – 2    

 

تعرٌؾ الأداء اصطلاحا ٌشٌر الى لدرة الفرد على تنفٌذ المهام المطلوبة منه بفاعلٌة       

فاءة فً سٌاق العمل . ٌعتبر الاداء الوظٌفً عبارة عن مجموعة من الافعال وك

والسلوكٌات والنتابج التً ٌحممها الموظؾ فً مكان العمل بناء على المهارات والمعرفة 

والموارد المتاحة لدٌة . 
3
 

ٌفهم الاداء الوظٌفً على انه المدرة على تحمٌك الاهداؾ وتنفٌذ المهام بكفاءة       

 فعالٌة , وٌمٌم ؼالبا من خلال ممارنة الاداء الفعلً بالمعاٌٌر والتولعات المحدد مسبما .و

 

                                                           
 . 28, ص  2002لعلالات الانسانٌة وعولمة السلون , الماهرة , دار النهضة العربٌة , علً محمد شهٌب , ا 1
  . 19, ص  1986المحطانً محمد أحمد , العلالات الانسانٌة فً الادارة , دار حرش للنشر ,  2

 .132, ص  1994أحمد ذكً بدوي : معجم مصطلحات العلوم الادارٌة , ط  دار الكتاب المصري ,   3
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 الوظٌفة :  – 3

 لؽة :  –أ  

له كل ٌوم من رزق او طعام او علؾ او شراب  رما ٌمدوظؾ : الوظٌفة من كل شًء : 

 وجمعها الوظابؾ والوظؾ , وظؾ الشًء على نفسه ووظؾ توظٌفا : ألزمها اٌاه .
1
 

 :  اصطلاحا –ب 

الوظٌفة هً مهمة محدد لها مجموعة من الواجبات والمسإولٌات والخصابص تختلؾ 

عن ؼٌرها من المهام الاخرى , ولها نمط محدد من انماط العلالات الواضحة داخل 

المنظمة . 
2
 

وتعرؾ اٌضا على انها : النتٌجة المترتبة على نشاط اجتماعً او سلون اجتماعً , 

ا ترتبط الوظٌفة فً العلوم الاجتماعٌة بالأنماط الثمافٌة والبناءات الاجتماعٌة وؼالبا م

والاتجاهات وٌنظم الى هذه النتابج فً ضوء تؤثٌرها على بناء المولؾ او النسك , او 

التفاعل بٌن الاشخاص . 
3
 

 

 تعرٌؾ الاداء الوظٌفً :  – 4  

مام المهام المكونة للوظٌفة وهو ٌعرؾ الاداء الوظٌفً على انه درجة تحمٌك وات     

ٌعكس الكٌفٌة التً تتحمك بها الفرد متطلبات الوظٌفة وؼالبا ما تحدث تداخل بٌن الجهد 

والاداء , والجهد ٌشٌر الى الطالة المبذولة اما الاداء فٌماس على اساس النتابج . 
4
 

الفرد , وهو عرفته رواٌة حسن على انه درجة تحمٌك واتمام المهام المكونة لوظٌفة 

ٌعكس الكٌفٌة التً ٌحمك بها , او ٌشبع الفرد بها متطلباته الوظٌفٌة , وؼالبا ما ٌحدث 

لبس وتداخل بٌن الاداء والجهد , فالجهد ٌشٌر الى درجة الطالة المبذولة , اما الاداء 

فٌماس على اساس النتابج التً حممها الفرد .
5
 

ً بانه تنفٌذ الموظؾ لأعماله ومسإولٌاته التً ومما سبك ٌمكننا تعرٌؾ الاداء الوظٌف   

 تكلفه بها المنظمة او الجهة التً ترتبط وظٌفته بها . 

 

التعرٌؾ الاجرابً للأداء الوظٌفً : هً لٌام العمال بواجباتهم الموكلة الٌهم  -

 بؤحسن طرٌمة والالتزام بها والمشاركة بطرٌمة فعالة لتحمٌك اهداؾ المنظمة .

 

 
                                                           

 . 4870, ص  1986, باب الواو , دار المعارؾ , الماهرة , مصر ,  6بن منظور , لسان العرب , المجلد ا  1
دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع, عمان,  , تطور ادارة الموارد البشرٌة , ,عباس حسٌن جواد نجم عبد الله  2

 .                  84, ص  2010
 . 195, ص  2006لم الاجتماع , دار المعرفة الجامعٌة , الاسكندرٌة , مصر , محمد عاطؾ ؼٌث , لاموس ع  3
العمري مبارن بن جاٌر , اثر العلالات الانسانٌة على الرضا الوظٌفً فً المنظمات الحكومٌة , مجلة الاداري ,   4

 . 22, ص  1999,  91مسمط العدد 
 . 43, ص  2001, الدار الجامعٌة مصر  رواٌة حسن ادارة الموارد البشرٌة , رإٌا مستمبلٌة  5
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 لدراسة : صعوبات ا – 8

 

لا تخلو أي دراسة من بعض الصعوبات ومن بٌن الصعوبات التً واجهناها خلا     

 بحثنا هذا نذكر منها ما ٌلً : 

مستوى الفهم الضعٌؾ لدى بعض افراد عٌنة الدراسة لمحتوى اسبلة الاستمارة  -

 وبعض المفردات خاصة لمن لا ٌملكون مستوى جامعً .

 ستمارة باعتبار بعض الاسبلة شخصٌة .عزوؾ بعض العاملٌن فً ملا الا -

ملا الاستمارة نظرا لضٌك الولت لدى العاملٌن والانشؽال بالعمل  الامتناع عن -

 الموكل الٌه من طرؾ الادارة . 
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 المماربة السوسٌولوجٌة :  – 9

 

تً تركز على تحتوي مدرسة العلالات الانسانٌة على مجموعة من النظرٌات ال        

, كما جاءت للرد  1930حٌث ظهرة هذه المدرسة سنة الجوانب الانسانٌة فً الادارة , 

 العامل  معلى النظرٌات الكلاسٌكٌة التً افترضت ان الحوافز المادٌة هً ما ٌه

 وبالتالً اهمالها للعوامل الاجتماعٌة والانسانٌة 

ً مجموعة من علماء الادارة بمٌادة حٌث تعتبر مدرسة العلالات الانسانٌة والمتمثلة ف

"التون ماٌو" , والذٌن الروا بان الادارة العلمٌة السلٌمة هً ادارة تهتم بخلك علالات 

انسانٌة جٌدة وحالة رضا عالٌة بٌن العاملٌن فً محٌط العمل , والسبب فً ذلن هو ان 

جماعة اجدى  الرضا ٌإدي الى زٌادة الانتاج وتمدٌم خدمات افضل , وان العمل داخل

 واكثر لٌمة وفعالٌة من العمل الفردي . 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24 
 

 

 

 الفصل الثانً :

العلالات الإنسانٌة 

 فً محٌط العمل 
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 تمهٌد  –

 نسانٌةالإمفهوم العلالات  – 1

 نسانٌة نظرٌة العلالات الإ – 2

 نسانٌة تطور نظرٌة العلالات الإ – 3

 نسانٌةمهارات العلالات الإ – 4

 نسانٌة وأهدافها علالات الإخصائص ال – 5

التً تسهم فً تحمٌك العلالات  العوامل – 6

 نسانٌة الإ

 تعرٌف الجماعات غٌر الرسمٌة  – 7

ة وتأثٌرها أهمٌة الجماعات غٌر الرسمٌ – 8

 على الأفراد 

 خلاصة الفصل -
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 تمهٌد : 

 

نسانٌة تشكل جوهر التجربة البشرٌة , حٌث تلعب دورا محورٌا فً العلالات الإ    

لعلالات لتشمل جمٌع ٌه سلوكٌاتنا وتحدٌد مسار حٌاتنا . تمتد هذه اتشكٌل هوٌتنا وتوج

لى العلالات عل البشري , بدءا من العلالات الأسرٌة والصدلات , وصولا إنواع التفاأ

 المهنٌة والاجتماعٌة .

فراد من ول للعلالات الإنسانٌة , حٌث ٌتعلم الألأسرٌة الأساس الأتعتبر العلالات ا   

ساسٌة للحٌاة . تساهم هذه العلالات فً سرهم المٌم والمبادئ الأمع أفراد أ خلال تفاعلهم

 .  جتماعًلاعدة لتطوٌر مهارات التواصل الإ تنمٌة الشعور بالأمان والانتماء , كما تشكل
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 نسانٌة : مفهوم العلالات الإ – 1

 

," رابطة بٌن شٌبٌن او ظاهرتٌن  ٌمصد بكلمة "علالة " والتً هً مفرد العلالات     

و تبعٌة " .ا تؽٌٌر الاخر , ولد تكون علالة اتفاق أو شبه أبحٌث ٌستلزم تؽٌٌر احدهم
1
 

الصفات المشتركة التً ٌتصؾ بها  أما كلمة " الانسانٌة " فهً تعنً : " مجموع     

لاصطلاح أحٌانا ٌوانً , كما ٌمصد بهذا افراد المجتمع الانسانً وتمٌزه عن المجتمع الحأ

لعطؾ التً فراد بوصفهم مجتمعا واحدا , كذلن ٌمصد به روح الشفمة وامجموع الأ

 خرٌن .ٌحملها الانسان نحو الأ

و اٌجابٌة ارة تشٌر إلى أٌة صورة سلبٌة أوالوالع أن عبارة العلالات الانسانٌة هً عب    

لتً تنشؤ فً مكان من صور العلالات التً تمر بٌن عنصرٌن / طرفٌن من العناصر ا

 معٌن .

نها العلالات بٌن الناس لسفٌة تعرؾ العلالات الانسانٌة بؤن الموسوعة الفكما نجد أ      

 التً تموم خلال نشاطهم العملً والروحً المشترن .

ثلا ٌعرؾ العلالات فتعرٌفات العلالات الانسانٌة متعددة ومختلفة : " فسكوت " م      

فعال , ٌإدي فراد فً مولؾ معٌن بشكل ر إلى عملٌات تحفٌز الأالانسانٌة " بؤنها تشٌ

هداؾ ٌعطً المزٌد من الرضا الانسانً , كما ٌساعد إلى الوصول إلى توازن فً الأ

على تحمٌك مطالب المشروع ." 
2
 

عرؾ العلالات الانسانٌة بؤنها " أسالٌب خرى فإن " ولٌام كلباترن " ٌومن جهة أ     

لانسانٌة نها ضرورٌة لتحمٌك نوع الحٌاة الذي اتفك جمٌع الناس على أللسلون الانسانً ا

."  المرؼوب فٌها , ولضمان استمرارها
3
 

" على التداخل الذي ٌتم بٌن   Human Relationsوٌطلك لفظ " علالات إنسانٌة      

الأفراد وهم فً شكل مجموعات فً أي مجال , سواء كان فً مجال الأعمال , أو 

و فً السٌاسة , او فً الدراسة او فً المنازل .أ الحكومة ,
4
 

ولذلن ٌمكن تعرٌؾ العلالات الانسانٌة بانها " تنمٌة مجهود جماعً منتج للمشروع      

فً الولت نفسه . كما ٌمكن ان نعرؾ العلالات الانسانٌة باختصار  للأفرادومرض 

الحوافز المشتركة فً وعلى ضوء التعرٌفات السابمة فنمول : إنها تنمٌة الاهداؾ و

المجموعات فً محٌط العمل "
5
. 

                                                           
 . 14, ص  1985سكندرٌة , دار المعرفة , أحمد صمر عاشور , السلون الإنسانً فً المنظمات , الإ  1
سكندرٌة , دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر , ط سانٌة فً المإسسة التعلٌمٌة , الإنأحمد إبراهٌم أحمد , العلالات الإ  2
 . 62, ص  2002,  1, 
 . 70, ص  1980عمال , الماهرة , دار الفكر العربً , الأزهري محً الدٌن , العلالات الإنسانٌة وادارة الأ  3
 . 34, ص  2003حسٌن حرٌم , إدارة المنظمات , منظورا كلً , الحامد للنشر والتوزٌع ,   4
 . 57, ص  2004مإسسة شباب الجامعة , جتماع التنظٌم , الاسكندرٌة , ٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان , علم إحس  5
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فراد فً وٌمكن تعرٌفها بؤنها ذلن المٌدان من الإدارة الذي ٌهدؾ إلى التكامل بٌن الأ      

محٌط العمل بالشكل الذي ٌدفعهم وٌحفزهم الى العمل بإنتاجٌة وبتعاون , مع حصولهم 

 عٌة .على اشباع حاجاتهم الطبٌعٌة والنفسٌة و الاجتما

وترى " مادٌن ؼرافٌتز " أن " العلالات الانسانٌة الحمٌمٌة لا تتماشى مع وصفة      

إنها تتطلب وعٌا بالطرٌمة التً ٌتصرؾ بها , ٧شكل تتعلم حول طاولة مصنوعة على 

ل الحمٌمً للموالؾ مرتبط خرون , إن التعدٌرٌن وبالأسلوب الذي ٌتلماه به الأمع الاخ

المشاعر الحمٌمٌة التً توحً بها للأخرٌن وهذه بهذا الاكتشاؾ
1
." 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 68, ص  2002سكندرٌة , دار الجامعة الجدٌدة , لسلون الإنسانً فً المنظمات , الإسعٌد محمد سلطان , ا  1
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 نسانٌة : نظرٌة العلالات الإ – 2

 

دارة الموارد البشرٌة تركز على نظرٌة العلالات الإنسانٌة هً نظرٌة فً مجال إ    

اء دعلى الأ تؤثٌرهاالعلالات الاجتماعٌة والنفسٌة بٌن الموظفٌن فً بٌبة العمل وكٌفٌة 

التً كانت  للإدارةنتاجٌة . ظهرت هذه النظرٌة كرد فعل على النظرٌة الكلاسٌكٌة والإ

 ساسً على الهٌكل التنظٌمً والمهام الوظٌفٌة دون العوامل الانسانة .تركز بشكل أ

د نظرٌة العلالات الانسانٌة على أهمٌة بناء علالات إٌجابٌة بٌن الموظفٌن تش     

لتون ماٌوا واٌلجٌن ماكلنتون من رواد ن أنفسهم . ٌتبر جورج أوالإدارة وبٌن الموظفٌ

,  للأبحاثهذه النظرٌة , حٌث لاموا سلسلة من التجارب الاجتماعٌة فً مصنع هوثورن 

لاجتماعً ٌمكن ان تإثر بشكل ن عوامل مثل الانتماء للمجموعة والتفاعل اوأظهروا أ

 داء الموظفٌن ورضاهم عن العمل .على أ

ٌضا دور المٌادة فً تحسٌن العلالات الانسانٌة ل نظرٌة العلالات الانسانٌة أتناوت    

تركز على التواصل الفعال  لٌادٌةسالٌب سة . تشجع هذه النظرٌة على تبنً أداخل المإس

 داري والموظفٌن .اون , وبناء الثمة بٌن الفرٌك الإ, وتشجع التع

لى الجوانب محاولة لتوجٌه الانتباه إ نسانٌةبالتالً , تعتبر نظرٌة العلالات الا    

ٌجابٌة تسهم فً تعزٌز بٌبة العمل , وتشجع بناء علالات إالانسانٌة والاجتماعٌة فً 

 الرضا والانتاجٌة والرفاهٌة العامة للموظفٌن .
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   :نسانٌةلات الإتطور نظرٌة العلا – 3

 

أساسً على النموذج العلمً الذي اعتبر نظرٌة العلالات الانسانٌة نشؤت كرد فعل      

فراد كآلات تموم بؤداء وظابؾ محددة فً الانتاجٌة. تؤتً مبادئ هذه النظرٌة لتشدد لأا

على أهمٌة التعامل مع الموظفٌن كؤفراد ذوي إحساس واحتٌاجات وطموحات, وبالتالً 

حسٌن أدابهم إشباع الاحتٌاجات الاجتماعٌة والنفسٌة للموظفٌن لت ٌتم التركٌز على 

ورفاهٌتهم العامة 
1
. 

كنتٌجة لما  1950إلى  1935ظهرت نظرٌة العلالات الانسانٌة فً الفترة من      

أظهرت هذه  ٌعرؾ بدراسات هوثورن, التً لادها باحثون مثل جورج إلتون ماٌو.

الدراسات أن العوامل الاجتماعٌة لها تؤثٌر كبٌر على أداء الموظفٌن ورضاهم العام, 

بعٌن الاعتبار عند تصمٌم البٌبة العملٌة وتنظٌم العمل . لتالً ٌجب أخذ هذه العواملوبا
2
  

ولوٌات على لأجورج إلتون ماٌو نوه إلى أن العوامل الاجتماعٌة تؤتً فً ممدمة ا      

دارة ٌمكن أن ٌكون له لإالبنٌة التنظٌمٌة الوظٌفٌة, وأن التواصل المتبادل بٌن العاملٌن وا

نتاجٌة. كما أشار إلى أهمٌة التعاون والمٌادة الفعالة فً تحمٌك لإداء والأٌر على اتؤثٌر كب

 .الاهداؾ المإسسٌة واتخاذ لرارات متناسمة ومتفك علٌها

رة إلى بالمجمل, فإن ظهور نظرٌة العلالات الإنسانٌة أسهم فً تحول النظ      

ما أدى إلى تطوٌر  ومطالب ولد ارت, وهو الموظفٌن كؤفراد ٌمتلكون احتٌاجات

استراتٌجٌات جدٌدة لإدارة الموارد البشرٌة تركز على بناء علالات إٌجابٌة وتشجٌع 

 .التفاعل الاجتماعً فً بٌبة العمل
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 . 21, ص  2015, دٌوان المطبوعات الجامعٌة ,  حسان الجٌلالً , الجماعات فً التنظٌم  2
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 مهارات العلالات الانسانٌة :  – 4

 

مها ارت العلالات الإنسانٌة تعتبر جزءا أساسٌا من حٌاة الإنسان , سواء فً العمل      

أو فً الحٌاة  الشخصٌة . هذه المهارات تشمل مجموعة من المدرات التً تساعد الأفراد 

إٌجابً وبناء علالات مثمرة مع الآخرٌن. إلٌن بعض المهارات  على التفاعل بشكل

الأساسٌة فً هذا المجال 
1
 : 

 التواصل الفعال :   

, دون  ع بانتباهالاستماع النشط : فهم مشاعر وأفكار الأخرٌن من خلال الاستما -

 مماطعة .

فكار والمشاعر بشكل واضح ومباشر التعبٌر عن الأ التعبٌر الواضح : المدرة على -

 , مع تجنب الؽموض .

 التعاطؾ :   

خر ى رإٌة المولؾ من منظور الشخص الأخرٌن : المدرة علتفهم مشاعر الأ -

 وتفهم مشاعره .

دٌم الدعم عند الحاجةمخرٌن وتبإٌجابٌة مع مشاعر الأ: التفاعل  إظهار الاهتمام -
2
. 

 ادارة النزاعات :  

طراؾ ن الحلول المشتركة : المدرة على إٌجاد حلول ترضً جمٌع الأالبحث ع -

 وتجنب التصعٌد .

 تفالٌات مرضٌة للطرفٌن .لى إاوض : التفاوض بشكل فعال للوصول إالتف -

 المتبادل :  الاحترام 

 خرٌن وتجنب الحكم المسبك .تمدٌر الأخرٌن : احترام أراء وأفكار الأ -

 الاحترافٌة : التعامل بلطؾ واحترام , حتى فً الموالؾ الصعبة . -

 الذكاء العاطفً :  

 سبابها .عً الذاتً : فهم الشحص لمشاعره وأالو -

تنظٌم العواطؾ : المدرة على التجكم فً العواطؾ والتفاعل بشكل مناسب مع  -

 الموالؾ المختلفة .

 العمل الجماعً :  

 هداؾ مشتركة .لعمل بفعالٌة مع الاخرٌن لتحمٌك ألتعاون : المدرة على اا -

 نجاز العمل بكفاءة .مل : توزٌع المهام بشكل متوازن لإتنظٌم الع -

                                                           
حمد بن عابد المشاوٌة الدوسري , العلالات الانسانٌة فً الفكر الاداري  الاسلامً والمعاصر , جامعة ناٌؾ   1

 . 32, ص  2005العربٌة للعلوم الامنٌة , الرٌاض , 
 . 55, ص  2008شر , فكتورٌا , حمد الصرفً , السلون الاداري , دار الوفاء لدٌنا الطباعة والن  2
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تطوٌر مهارات العلالات الانسانٌة ٌتطلب مزٌجا من الوعً الذاتً , والممارسة       

خرٌن . تحسٌن هذه ومن الأ لتعلم من التجارب الشخصٌةالمستمرة , والانفتاح على ا

 تاجٌة .ٌة والمهنٌة وٌإدي إلى حٌاة أكثر رضا وإنالمهارات ٌعزز العلالات الشخص
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 هدافها : خصائص العلالات الإنسانٌة وأ – 5

 

ٌجاد روح من الود والتفاهم بعضهم ببعض , وبٌنهم الجمهور الذي ٌتعامل تدعٌم إ -

من خلال توفٌر النظم المناسبة التً تعمل على المضاء على  معهم , وذلن

 المشكلات.

فً المنظمة , وكذلن  وضع الأسس التً تمكن من إشعار كل فرد بمدى أهمٌته -

 توفٌر الفرص المناسبة والاستمرار فً العمل .

تنمٌة المسإولٌة المتبادلة بٌن المنظمة والعاملٌن فٌها لتحمٌك نتابج اٌجابٌة تمكن  -

بٌنهما  ٌل من حجم المعارضات التً لد تنشؤالتمل من
1
 . 

ثمة الناس , وتحمٌك خرٌن وكسب اعدة فً تحدٌد أسالٌب التعامل مع الأالمس -

 فراد المجتمع .التعاون بٌن أ

 هداؾ المنظمة .تحفٌز الأفراد على العمل وتحمٌك أ -

 فراد المجتمع فً التطلع نحو الوصول للكمال .تنمٌة الطموح لدى أ -

صحابه الى أ عمل على تكون المجتمع الصالح المتعاون الذي ٌصل فٌه الحكال -

الأمانة والإخلاص  مراعاةنتٌجة لٌام كل فرد بالمسإولٌات الملماة على عاتمه مع 

 لٌه .والاعتدال فً الأعمال الموكلة إ

لى توفٌر الجو النفسً العام لمصلحة ا بالإضافةفراد رفع الروح المعنوٌة بٌن الأ -

 ل .العم
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 العوامل التً تسهم فً تحمٌك العلالات الانسانٌة :  – 6

 

هنان عوامل تسهم فً العلالات الانسانٌة الجٌدة داخل التنظٌم نذكر منها     
1
 : 

العدٌد من العلماء  لمد حظً موضوع الدافعٌة للعمل باهتمام ى العمل :معرفة الدافع إل

جل تحمٌك الكفاءة والفعالٌة دعم الكافً للمنظمات من أتمدٌم النظرا لدوره الكبٌر فً 

المنافسة , مما فرض ضرورة  طلوبة , والاجتماعٌة وانتشار التصنٌع واشتدادالم

البحث للحصول على مٌكانٌزمات جدٌدة للتحكم فً المورد البشري وخلك الولاء 

 لتواصل منظمات العمل نشاطها بنفس الموة والفعالٌة .

لنفس هم موضوعات فً مجال السلون التنظٌمً وعلم اضوع الدافعٌة أفكان مو      

داء الفرد ت الداخلٌة والخارجٌة التً تحرن أنها الحالاالتنظٌم , وتعرؾ الدافعٌة بؤ

وتوجهه نحو تحمٌك هدؾ محدد وتحافظ على استمرارٌة ودوامه حتى ٌتحمك ذلن 

فرادوترتبط الدافعٌة اٌضا بحاجات الأ الدافع ,
2
 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .6991سهتىَستال سوبشث , انعلاقاث الاَساٍَت فً اداسة الاعًال , ) يتشجى ( , يكتبت انُهضت انًصشٌت , انقاهشة ,   1
 . 44, ص  1973,  2لانسانً فً الادارة , الماهرة , دار المعارؾ , ط , السلمً علً , السلون ا  2
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 تعرٌف الجماعات غٌر الرسمٌة : – 7

 

ستجابة مباشرة لما ٌنطوي علٌه التنظٌم الرسمً من فالجماعات ؼٌر الرسمٌة هً إ      

تنالضات ومشكلات ٌصعب حلها وفك الاستراتٌجٌة التنظٌمٌة السابدة, حٌث تلجؤ 

الع المعاش إلى خلك الجماعات الاجتماعٌة بحثا عن مصالحها ورؼبة فً تؽٌٌر الو

جماعات منالضة تحاول إربان عمل التنظٌم الرسمً الذي لا ٌستجٌب لتطلعات الفبات 

العمالٌة .ومن ثم فإن الماركسٌة ترى أن الجماعات ؼٌر الرسمٌة أصبحت واحدة من 

أدوات التؽٌٌر وبناء السلطة فً المإسسة نتٌجة الهٌمنة المسلطة علٌهم من طرؾ 

للسلطة, وعلى هذا الأساس فإن الجماعات ؼٌر الرسمٌة وفك النظرٌة التسلسل الهرمً 

 الماركسٌة تحمك ما ٌلً : 

 تؽٌٌر البنٌة التنظٌمٌة للمإسسة . -

 تحمٌك التوازن بٌن الفبات العمالٌة . -

 الدفاع عن الفبات المستؽلة . -

عادة النظر ل فً سٌر العملٌة الانتاجٌة , الأمر الذي ٌتطلب إإربان وإحداث خل -

 فً تكوٌن البناء التنظٌمً .
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 أهمٌة الجماعات غٌر الرسمٌة وتأثٌرها على الأفراد :  – 8

 

وبالرؼم من أهمٌة الجماعات ؼٌر الرسمٌة إلا أن اهتمامات أعضابها وارتباطهم      

ببعض ٌإثر فً مسار التنظٌم بشكل عام مما ٌوضح تؤثٌر الجماعات ؼٌر الرسمٌة فً 

 نظٌم ومن أهم تؤثٌراتها : الت

تسهم الجماعات ؼٌر الرسمٌة فً المحافظة على استمرارٌة العمل فالخطط  -

 .الرسمٌة والسٌاسات لا تستطٌع أن تواجه كل مشكلة فً المولؾ المتؽٌر

تنٌر الجماعات ؼٌر الرسمٌة الطرٌك أمام عمل المدٌر من خلال عملها معه حٌث  -

 .كزٌة لثمته بمن حولهٌتمكن من تفوٌض السلطة واللامر

 .تمنح جماعات العمل الرضا والإشباع والاستمرار مما ٌرفع الإنتاجٌة  -

 .السهولة والمرونة فً لنوات الاتصال بالنسبة للعاملٌن -

تعمل الجماعات ؼٌر الرسمٌة على متابعة خطوات العمل مما ٌجعل المدٌر ٌكون  -

 .أكثر حذر فً ممارسة سلطته

 .لتنظٌم الرسمً وؼٌر الرسمً ٌرفع الإنتاجٌةالتكامل والتعاون بٌن ا -

 .المشاركة فً اتخاذ المرارات الخاصة بالعمل ٌحمك الرضا والثمة -

تخفٌؾ الشعور بالرتابة والملل داخل التنظٌم وزٌادة الشعور بالراحة واكتساب  -

 . المكانة التً ٌستحمها العاملٌن بحسب المإهلات والإمكانٌات الموجودة عند فرد

لفرصة لمعرفة دور الفرد الاجتماعً بحسب الحموق والواجبات المرتبطة تهٌبة ا -

بكل مركز اجتماعً. وبالتالً تحدٌد مستوٌات الأداء فالإنتاج لد ٌرتفع أو ٌنخفض 

بحسب تؤثٌر الجماعة ؼٌر الرسمٌة وإخضاع العاملٌن للضبط الاجتماعً من 

 . خلال التزام العاملٌن بمعاٌٌر الجماعة ؼٌر الرسمٌة

 فً الاعضاء من ثلاث جوانب :  التؤثٌرتستطٌع الجماعات ؼٌر الرسمٌة  

 / تشكٌل سلون العامل من خلال ما ٌتعلم منها من خبرات . 1  

 عضابها .تها على لدر من التماثل فً سلون أ/ تنمٌط سلون العمال بمحافظ 2   

 وموالعهم .دوارهم ماٌز بٌن أعضاء الجماعة من خلال أ/ تحمٌك لدر من الت 3   
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 خلاصة الفصل :  

 

فً النهاٌة, تبرز أهمٌة العلالات الإنسانٌة كعنصر أساسً فً بناء بٌبة عمل صحٌة      

فالتفاعل الإٌجابً بٌن الأفراد داخل المإسسة ٌسهم فً تحمٌك الأهداؾ  .ومثمرة

تواصل الفعال عد الاحترام المتبادل والتعاون وال.ٌ المشتركة وتعزٌز الأداء الوظٌفً

اساسا لبناء  علالات إنسانٌة  لوٌة فً مكان العمل. بالإضافة إلى ذلن,  تظهر الدراسات 

أن العلالات الإٌجابٌة بٌن الزملاء تسهم فً رفع معنوٌات الموظفٌن وتملٌل مستوٌات 

 التوتر, مما ٌإدي فً النهاٌة إلى زٌادة الإنتاجٌة والرضا الوظٌفً.

مإسسات والمادة أن ٌولوا اهتماما كبٌرا لتعزٌز العلالات الإنسانٌة لذا, ٌجب على ال    

 .وبناء بٌبة عمل تحفز على التعاون والتضامن وتعزز من روح الفرٌك والانتماء

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 
 

 

 

 

 الفصل الثالث :

 الأداء الوظٌفً 
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 تمهٌد  –   

 داءتعرٌف الأ – 1

 داءنواع الأأ – 2

 داءالعوامل المؤثرة فً الأ – 3

 داءأهمٌة الأ – 4

 داءتعرٌف تمٌٌم الأ – 5

 داءخصائص تمٌٌم الأ – 6

 داءأهمٌة وأهداف تمٌٌم الأ – 7

 مراحل تمٌٌم الأداء – 8

 طرق تمٌٌم الأداء – 9

 الفصل  خلاصة
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 : تمهٌد 

 
داء الوظٌفً ٌشٌر إلى كٌفٌة لٌام الأفراد بمهامهم وواجباتهم فً بٌبة العمل, الأ     

ٌتؤثر الأداء الوظٌفً بعدة عوامل, منها  .وٌعتبر مإشرا هاما  لفعالٌة ونجاح المإسسات

المها ارت الشخصٌة والمدرات, والبٌبة العملٌة التً ٌعمل فٌها الموظؾ, وتوافك الفرد 

المناطة إلٌه, ورضا الموظؾ عن العمل. تحسٌن الأداء الوظٌفً ٌتطلب  مع الوظٌفة

توجٌه وتحفٌز الموظفٌن, وتوفٌر فرص التطوٌر والتدرٌب, وتطبٌك أنظمة عادلة لتمٌٌم 

 .الأداء, إضافة إلى تعزٌز التواصل والتعاون داخل الفرٌك
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 داء : تعرٌف الأ – 1

     

تمت الإشارة إلى مفهوم الأداء على أنه ٌمثل درجة تحمٌك وإتمام المهام المكونة لمد       

لوظٌفة الفرد, وهو ٌعكس الكٌفٌة التً ٌحمك أو ٌشبع الفرد بها متطلباته الوظٌفٌة, وؼالبا 

ما ٌحدث لبس وتداخل بٌن الأداء والجهد, فالجهد ٌشٌر إلى الطالة المبذولة, أما الأداء 

.س النتابجأسا فٌماس على 
1
 

وٌمكن تعرٌفة أٌضا بؤنه مستوى الإنجاز الذي ٌصله الفرد فً عمله, وأن الأداء كفاءة    

حٌته فً الخوض بؤعباء عمله وتحمله المسإولٌات العامل لعمله ومسلكه فٌه ومدى صلا

زمنٌة محددة فً فترة 
2
. 

ات التً ٌموم بها ومما تمدم ٌمكن المول إن أداء العاملٌن هو: مجموعة من السلوكٌ    

المهام الموكلة  الفرد العامل, للمٌام بعمله والتً تتطلب تمتعه بمدرة ولابلٌة وكفاءة لإنجاز

 .مٌك أهداؾ المإسسة التً ٌعمل فٌهاإلٌه, بؽرض تح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 44ص . 2004دارة الموارد البشرٌة ,ب ط ,الدار الجامعٌة ,ب ب ن ,إحمد ماهر, أ  1
 11ص . 2001دارة الموارد البشرٌة ,رإٌا مستمبلٌة , الدار الجامعٌة مصر ,إراوٌة حسن,   2
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 داء : أنواع الأ – 2

 

فه من باحث إلى ٌوجد عدة أنواع من الأداء وٌرجع ذلن إلى اختلاؾ معٌار تصنٌ        

 :باحث آخر وكل واحد له زاوٌة رإٌة خاصة به, ومن بٌنها نذكر ما ٌلً

 

 أولا : حسب معٌار المصدر   

وفما لهذا المعٌار, ٌمكن تمسٌم أداء المإسسة إلى نوعٌن, الأداء الداخلً و الأداء   

 . الخارجً

 

تج بفضل ما تملكه المإسسة أداء الوحدة أي أنه ٌن الداخلً: كذلن ٌطلك علٌه اسم الأداء 1

 : من الموارد فهو ٌنتج أساسا من التولٌفة التالٌة

داء البشري: وهو أداء أفراد المإسسة الذٌن ٌمكن اعتبارهم مورد استراتٌجً لادر الأ    

  .على صنع المٌمة وتحمٌك الأفضلٌة التنافسٌة من خلال تسٌٌر مهاراتهم

  لمإسسة على استعمال استثماراتها بشكل فعالالأداء التمنً : وٌتمثل فً لدرة ا   

  . الأداء المالً: وٌكمن فً فعالٌة تعببة واستخدام الوسابل المالٌة المتاحة  

فالأداء الداخلً هو أداء متؤتً من مواردها الضرورٌة لسٌر نشاطها من موارد بشرٌة, 

 . موارد مالٌة, موارد مادٌة

ناتج عن التؽٌرات التً تحدث فً المحٌط الخارجً, الأداء الخارجً: وهو الأداء ال 2   

تتسبب فً إحداثه ولكن المحٌط الخارجً هو الذي ٌولده, فهذا النوع بصفة  لافالمإسسة 

عامة ٌظهر فً النتابج الجٌدة التً تتحصل علٌها المإسسة, كخروج أو دخول منافسٌن 

فاع أو بالانخفاض والذي بدوره سٌإثر على أسعار منتوجات المإسسة سواء بالارت

 . بالتالً ٌتؤثر بدور رلم أعمالها وهامش ربحها

 ثانٌا : حسب معٌار الشمولٌة    

ى نوعٌن هما حسب هذا المعٌار ٌمسم الأداء إل
1
 : 

. الأداء الكلً: ٌتمثل الأداء الكلً للمإسسة فً النتابج التً ساهمت جمٌع عناصر  1

 . جزء أو عنصر لوحده فً تحمٌمها ون انفرادالتحتٌة فً تكوٌنها د المإسسة أو الأنظمة

ؾ الأداء الكلً , فإن الأداء الجزبً هو لدرة النظام زبً : على خلا. الأداء الج 2

أهداؾ  ى إلى تحمٌك أهدافه الخاصة به, لاالتحتً على تحمٌك أهدافه, فالنظام التحتً ٌسع

 .مك الأداء الكلً للمنظمةالأنظمة الأخرى. وبتحمٌك مجموع أداءات الأنظمة التحتٌة ٌتح

 

                                                           
مإسسة التصادٌة: لٌاس وتمٌٌم, مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر عشً عادل, الأداء المالً لل  1

 . 71, ص  2002 – 2001)ؼٌر منشورة( , جامعة محمد خٌضر بسكرة, , 
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 ثالثا : حسب المعٌار الوظٌفً    

هذا الأخٌر هو الذي ٌحدد الوظابؾ  لأنٌرتبط هذا المعٌار وبشده بالتنظٌم,       

والنشاطات التً تمارسها المإسسة, وبالتالً ٌنمسم الأداء فً هذه الحالة حسب الوظابؾ 

لوظابؾ الخمس التالٌة التً ٌمكن حصرها فً ا المسندة إلى المإسسة 
1
: 

. أداء الوظٌفة المالٌة: ٌتمثل هذا الأداء فً لدرة المإسسة على بلوغ أهدافها المالٌة,  1 

فالأداء المالً ٌتجسد فً لدرتها على تحمٌك التوازن المالً وتوفٌر السٌولة اللازمة 

 . لتسدٌد ما علٌها, وتحمٌك معدل مردودٌة جٌد وتكالٌؾ منخفضة

وظٌفة الإنتاج: ٌتحمك الأداء الإنتاجً للمإسسة عندما تتمكن من تحمٌك  . أداء 2 

لإنتاجٌة ممارنة بمنافسٌها, وإنتاج منتجات بجودة عالٌة وبتكالٌؾ امعدلات مرتفعة 

 . منخفضة تسمح لها بالاستمرارٌة والبماء فً المنافسة

رٌة داخل المإسسة, . أداء وظٌفة الأفراد: ٌتوجب الإشارة إلى أهمٌة الموارد البش 3 

فتكمن هذه الأهمٌة فً لدرتها على تحرٌن الموارد الأخرى وتوجٌهها نحو هدؾ 

المإسسة فضمان استخدام موارد المإسسة بفعالٌة لا ٌتم إلا عن طرٌك الأفراد وكذلن 

م وجود المإسسة واستمراره أو زوالها مرتبط بنوعٌة وسلون الأفراد الذٌن توظفه

ها ٌجب أن توظؾ الأكفاء وذوي المهارات العالٌة المإسسة بمابالمإسسة فلكً تضمن 

 . وتسٌرهم تسٌٌرا فعالا

. أداء وظٌفة التموٌن: ٌتمثل أدابها فً المدرة على تحمٌك درجة عالٌة من الاستملالٌة  4 

عن الموردٌن, والحصول على التموٌنات الضرورٌة ذات الجودة العالٌة فً الأولات 

 . ماكن التخزٌنجٌد لأ تؽلالالمناسبة وتحمٌك اس

. أداء وظٌفة التسوٌك: ٌتمثل فً لدرة وظٌفة التسوٌك على بلوغ أهدافها بؤلل  5 

التكالٌؾ الممكنة, هذا الأداء ٌمكن معرفته من خلال مجموعة من المإشرات المتعلمة 

كحصة السوق على سبٌل المثال بوظٌفة التسوٌك
2

 . 

 رابعا : حسب معٌار الطبٌعة    

تبعا لهذا المعٌار الذي من خلاله تمسم المإسسة أهدافها إلى )أهداؾ التصادٌة, أهداؾ    

 : اجتماعٌة, أهداؾ تكنولوجٌة, أهداؾ سٌاسٌة ( ٌمكن تصنٌؾ الأداء وفك هذا المعٌار

.الأداء الالتصادي: ٌعتبر الأداء الالتصادي المهمة الأساسٌة التً تسعى المإسسة  1 

ؼها وٌتمثل فً الفوابض الالتصادٌة التً تجنٌها المإسسة من وراء الالتصادٌة إلى بلو

تعظٌم  نواتجها 
3
. 

                                                           
 . 73عشً عادل, الأداء المالً للمإسسة التصادٌة: لٌاس وتمٌٌم, مرجع سابك, ص   1
 . 112سابك, ص  أحمد ماهر, إدارة الموارد البشرٌة, مرجع  2
 . 15ص  2002حسن ابراهٌم بلوط : أدارة الموارد البشرٌة من منظور استراتٌجً,ب ط ,دار النهضة بٌروت ,  3
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. الأداء الاجتماعً: وهو مدى بلوغ المإسسة فً تحمٌك مسإولٌاتها الاجتماعٌة تجاه  2 

ٌتحمك الأداء الالتصادي إلا بتحمك الأداء  لا المجتمع الذي تنشط فٌه, وفً بعض الحالات

 . الاجتماعً

الأداء التكنولوجً : ٌكون للمإسسة أداء تكنولوجٌا عندما تكون لد حددت أثناء  . 3 

عملٌة التخطٌط أهدافا تكنولوجٌة كالسٌطرة على مجال تكنولوجً معٌن, وفً أؼلب 

الأحٌان تكون الأهداؾ التكنولوجٌة التً ترسمها المإسسة أهدافا استراتٌجٌة نظرا لأهمٌة 

 . التكنولوجٌا

السٌاسً: ٌتجسد الأداء السٌاسً فً بلوغ المإسسة أهدافها السٌاسٌة, وٌمكن  . الأداء 4 

أن تتحصل على مزاٌا من خلال تحمٌك أهدافها السٌاسٌة التً تعتبر كوسابل لتحمٌك 

 .أهدافها الأخرى

 العوامل المإثرة فً الاداء  – 3 

من أهم العوامل المإثرة على الأداء ما ٌلً
1

 : 

تمتلن خطط تفصٌلٌة لعملها وأهدافها  المحددة: فالمنظمة التً لا ؾؼٌاب الأهدا - 1   

ومعدلات إنتاجها المطلوب أدابها, لن تستطٌع لٌاس ما تحمك من إنجاز أو محاسبة 

موظفٌها على مستوى أدابهم لعدم وجود معٌار محدد مسبما لذلن فلا تملن المنظمة 

ها ٌتساوى الموظؾ ذو الأداء الجٌد مع معاٌٌر أو مإشر ات للإنتاج و الأداء الجٌد, فعند

 .الموظؾ ذو الأداء الضعٌؾ

عدم المشاركة فً الإدارة: إن عدم مشاركة العاملٌن فً المستوٌات الإدارٌة  - 2   

المختلفة فً التخطٌط ووضع المرارات ٌساهم فً وجود فجوة بٌن المٌادة الإدارٌة 

مل إلى ضعؾ الشعور بالمسإولٌة والع والموظفٌن فً المستوٌات الدنٌا, وبالتالً ٌإدي

الجماعً لتحمٌك أهداؾ المنظمة , وهذا ٌإدي إلى تدنً مستوى الأداء لدى هإلاء 

الموظفٌن لشعورهم بؤنهم لم ٌشاركوا فً وضع الأهداؾ المطلوب إنجازها أو فً الحلول 

 .للمشاكل التً ٌواجهونها فً الأداء , ولد ٌعتبرون أنفسهم مهمشٌن فً المنظمة

اختلاؾ مستوٌات الأداء : من العوامل المإثرة على أداء الموظفٌن, عدم نجاح  - 3   

الأسالٌب الإدارٌة التً تربط بٌن معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي الذي 

ٌحصلون علٌه, فكلما ارتبط مستوى أداء الموظؾ بالترلٌات والعلاوات والحوافز التً 

وامل التحفٌز مإثرة بالعاملٌن, وهذا ٌتطلب نظاما متمٌزا ٌحصل علٌها, كلما كانت ع

الفعلً بٌن الموظؾ المجتهد والموظؾ الكسول  لتمٌٌم أداء الموظفٌن لٌتم التمٌٌز 

والموظؾ ؼٌر المنتج
2
. 

مشكلات الرضا الوظٌفً: ٌعتبر الرضا الوظٌفً من العوامل الأساسٌة المإثرة  - 4   

دم الرضا الوظٌفً أو انخفاضه ٌإدي إلى أداء ضعٌؾ على مستوى الأداء للموظفٌن فع

                                                           
 . 29ص  2004حمداوي وسٌلة, إدارة الموارد البشرٌة, مدٌرٌة النشر لجامعة لالمة, لالمة, ,  1
 . 17ص  2015الهاشمٌة , الأردنٌةدجلة ,المملكة , دار الإداريالوظٌفً و  الأداءنزار عونً البدي, تنمٌة   2



 

45 
 

إنتاجٌة ألل والرضا ٌتؤثر بعدد كبٌر من العوامل التنظٌمٌة والشخصٌة للموظؾ مثل 

العوامل الاجتماعٌة كالسن, المإهل التعلٌمً , الجنس والعادات والتمالٌد والعوامل 

 .فً المنظمة التنظٌمٌة كالمسإولٌات والواجبات ونظام الترلٌات والحوافز

التسٌب الإداري: وٌمصد به ضٌاع ساعات العمل فً أمور ؼٌر منتجة , بل لد  - 5   

تكون مإثرة بشكل سلبً على أداء الموظفٌن الآخرٌن , ولد ٌنشؤ التسٌب الإداري نتٌجة 

المٌادة أو الإشراؾ أو الثمافة التنظٌمٌة السابدة فً المنظمة أسلوب 
1

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 217راوٌة محمد حسن, إدارة الموارد البشرٌة , مرجع سابك , ص   1
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 العوامل المؤثرة فً الاداء :  – 3

 

من أهم العوامل المإثرة على الأداء ما ٌلً   
1

 : 

تمتلن خطط تفصٌلٌة لعملها وأهدافها  : فالمنظمة التً لاؼٌاب الأهداؾ المحددة  - 1

إنتاجها المطلوب أدابها, لن تستطٌع لٌاس ما تحمك من إنجاز أو محاسبة  ومعدلات

وجود معٌار محدد مسبما لذلن فلا تملن المنظمة  على مستوى أدابهم لعدم موظفٌها

الجٌد مع  الأداءالجٌد, فعندها ٌتساوى الموظؾ ذو  الأداءو  للإنتاجات معاٌٌر أو مإشر

 .الضعٌؾ الأداءالموظؾ ذو 

عدم المشاركة فً الإدارة: إن عدم مشاركة العاملٌن فً المستوٌات الإدارٌة المختلفة  - 2

فً التخطٌط ووضع المرارات ٌساهم فً وجود فجوة بٌن المٌادة الإدارٌة والموظفٌن فً 

المستوٌات الدنٌا, وبالتالً ٌإدي إلى ضعؾ الشعور بالمسإولٌة والعمل الجماعً لتحمٌك 

أهداؾ المنظمة, وهذا ٌإدي إلى تدنً مستوى الأداء لدى هإلاء الموظفٌن لشعورهم 

الأهداؾ المطلوب إنجازها أو فً الحلول للمشاكل التً بؤنهم لم ٌشاركوا فً وضع 

 .ٌواجهونها فً الأداء , ولد ٌعتبرون أنفسهم مهمشٌن فً المنظمة

اختلاؾ مستوٌات الأداء : من العوامل المإثرة على أداء الموظفٌن, عدم نجاح  - 3

الذي الأسالٌب الإدارٌة التً تربط بٌن معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي 

ٌحصلون علٌه, فكلما ارتبط مستوى أداء الموظؾ بالترلٌات والعلاوات والحوافز التً 

ٌحصل علٌها, كلما كانت عوامل التحفٌز مإثرة بالعاملٌن, وهذا ٌتطلب نظاما متمٌزا 

الفعلً بٌن الموظؾ المجتهد والموظؾ الكسول  لتمٌٌم أداء الموظفٌن لٌتم التمٌٌز

والموظؾ ؼٌر المنتج
2
. 

مشكلات الرضا الوظٌفً: ٌعتبر الرضا الوظٌفً من العوامل الأساسٌة المإثرة على  - 4

مستوى الأداء للموظفٌن فعدم الرضا الوظٌفً أو انخفاضه ٌإدي إلى أداء ضعٌؾ 

إنتاجٌة ألل والرضا ٌتؤثر بعدد كبٌر من العوامل التنظٌمٌة والشخصٌة للموظؾ مثل 

ل التعلٌمً , الجنس والعادات والتمالٌد والعوامل العوامل الاجتماعٌة كالسن , المإه

 .التنظٌمٌة كالمسإولٌات والواجبات ونظام الترلٌات والحوافز فً المنظمة

التسٌب الإداري: وٌمصد به ضٌاع ساعات العمل فً أمور ؼٌر منتجة , بل لد تكون  - 5

اري نتٌجة مإثرة بشكل سلبً على أداء الموظفٌن الآخرٌن , ولد ٌنشؤ التسٌب الإد

 المٌادة أو الإشراؾ أو الثمافة التنظٌمٌة السابدة فً المنظمة لأسلوب
3
. 

 

 

                                                           
 29ص  2004حمداوي وسٌلة, إدارة الموارد البشرٌة, مدٌرٌة النشر لجامعة لالمة, لالمة, ,  1
 17ص  2015الهاشمٌة , الأردنٌةمملكة , دار دجلة, الوالاداريالوظٌفً  الأداءنزار عونً البدي, تنمٌة   2
 217راوٌة محمد حسن, إدارة الموارد البشرٌة , مرجع سابك , ص   3
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 داء : أهمٌة الأ – 4

     

الأداء هو ممٌاس الكفاءة والفعالٌة فً تحمٌك الأهداؾ والمهام المحددة. سواء كان      

عدة جوانب  ذلن فً المجال الشخصً, الأكادٌمً, أو المهنً, فإن أهمٌة الأداء تكمن فً

حٌوٌة تإثر على النجاح والتمدم 
1
. 

 تحمٌك الاهداؾ :  -

أداء الأفراد والجماعات هو المحرن الأساسً لتحمٌك الأهداؾ المنشودة. الأداء الجٌد     

ٌضمن أن المهام تنجز بكفاءة وفعالٌة, مما ٌساهم فً تحمٌك الأهداؾ لصٌرة الأمد 

 وطوٌلة الأمد  .

 زٌادة الانتاجٌة  -

اء العالً ٌعزز الإنتاجٌة. عندما ٌعمل الأفراد بفعالٌة, ٌمكن إنجاز المزٌد من العمل الأد

 . فً ولت ألل, مما ٌزٌد من الكفاءة العامة للمإسسة أو الفرٌك

 تحفٌز الابتكار  -

الأداء الجٌد ٌتطلب باستمرار التفكٌر فً طرق جدٌدة لتحسٌن العملٌات والنتابج. هذا 

تكار ٌمكن أن ٌإدي إلى تطوٌر منتجات وخدمات جدٌدة, وتحسٌن التحفٌز للإبداع والاب

 .الإجراءات الحالٌة

 الرضا الشخصً والمهنً  -

الأداء الجٌد ٌعزز الرضا الشخصً والمهنً. عندما ٌرى الأفراد نتابج إٌجابٌة لجهودهم, 

 .فإنهم ٌشعرون بالإنجاز والتحفٌز لمواصلة تحسٌن أدابهم

 تعزٌز السمعة والمكانة  -

داء المتمٌز ٌعزز سمعة الفرد أو المإسسة. السمعة الجٌدة تترجم إلى فرص أكبر, الأ

 .سواء كانت فرص عمل جدٌدة, شراكات, أو مشارٌع تعاونٌة

 تحمٌك النمو والتطور  -

الأداء المستمر والمتفوق ٌساهم فً النمو الشخصً والمإسسً. التعلم من النجاحات 

 . مستوٌات أعلى من الأداء فً المستمبل والإخفالات ٌساعد فً التطور وتحمٌك

 تحسٌن العلالات والتعاون  -

الأداء الجٌد ٌعزز الثمة بٌن الأفراد وٌشجع التعاون والعمل الجماعً. عندما ٌكون الجمٌع 

 .ملتزمٌن بالأداء العالً,  ٌصبح من السهل العمل معا نحو تحمٌك أهداؾ مشتركة 

 المساهمة فً الاستدامة  -

 مال, الأداء الفعال ٌمكن أن ٌساهم فً استدامة المإسسة. التحسٌن المستمرفً سٌاق الأع

        .للأداء ٌساعد فً التكٌؾ مع التؽٌرات السولٌة وضمان بماء المإسسة فً المنافسة 

                                                           
 . 29ص  2008, دار الوفاء لدٌنا الطباعة والنشر, فكتورٌا, , الإداريحمد الصرفً, السلون   1
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التً تإثر على النجاح الشخصً  أهمٌة الأداء تتجلى فً العدٌد من الجوانب     

مفتاح تحمٌك الأهداؾ, زٌادة الإنتاجٌة, تعزٌز الابتكار, والجماعً. الأداء الجٌد هو 

تحمٌك الرضا الشخصً والمهنً, بناء السمعة, تحمٌك النمو, تحسٌن العلالات, 

ٌجب أن  والمساهمة فً الاستدامة. لذا, ٌعد السعً لتحسٌن الأداء باستمرار هدفا حٌوٌا

الأفراد والمإسسات على حد سواء  ٌسعى إلٌه
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 60ص  2008, , الأردنفٌصل حسونة, إدارة الموارد البشرٌة , دار أسامة ,عمان   1
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 داء : تعرٌف تمٌٌم الأ – 5

سها إدارة الموارد البشرٌة من العملٌات الهامة التً تمار تعتبر عملٌة تمٌٌم الأداء       

العلٌا وانتهاء بالعاملٌن فً  الإدارةمن فً المنظمات وعلى جمٌع مستوٌات المنظمة بدء 

ً أحد أدوات الرلابة الإدارٌة الفاعلة كز الوظٌفٌة وفً خطوط الإنتاج الدنٌا وهألل المرا

والتً على أساسها ٌتم ممارنة الأداء الفعلً بما هو مستهدؾ, فهً وسٌلة تدفع الإدارات 

للعمل بحٌوٌة ونشاط نتٌجة مرالبة أداء العاملٌن بشكل مستمر من لبل رإسابهم, وتدفع 

ن أمام رإسابهم, المرإوسٌن للعمل بنشاط وكفاءة لٌظهروا بمظهر العاملٌن المنتجٌ

ذلن, ولكً تحمك لولٌحمموا مستوٌات أعلى فً التمٌٌم لٌنالوا الحوافز والعلاوات الممررة 

العملٌة الأهداؾ المرجوة منها ٌجب التعامل معها بكل نظامً ودلٌك وبمشاركة جمٌع 

النهابٌة لعملٌة التمٌٌم الأطراؾ التً من الممكن أن تستفٌد من النتابج 
1
. 

تمٌٌم الأداء تعرٌؾ الفرد بكٌفٌة أدابه لعمله, وعمل خطه لتحسٌن وتطوٌر أدابه وٌمثل     

نه ٌوضح للفرد ورة صحٌحة فافً كثٌر من الأحٌان, وعندما ٌطبك تمٌٌم الأداء بص

مستوى أدابه الحالً, ولد ٌإثر فً مستوى جهد الفرد واتجاهات المهام المستمبلٌة وتدعٌم 

.اء بطرٌمة صحٌحةالجهود المبذولة لتحسٌن الأد
2
 

ت حٌنا لٌاس الكفاءة , , فسمٌ وتعددت التسمٌات التً أطلمها الباحثون على تمٌٌم الأداء  

وسمٌت كذلن تمٌٌم الكفاءة, وسمٌت التمٌٌم الوظٌفً أو المهنً, والتسمٌة الأكثر شٌوعا 

 . هً تمٌٌم الأداء

تحدٌد كفاءة العاملٌن ومدى وٌعرؾ تمٌٌم الأداء بؤنه عملٌة إدارٌة ٌتم من خلالها     

إسهامهم فً إنجاز الأعمال المناطة بهم, وكذلن الحكم على سلون العاملٌن وتصرفاتهم 

 .أثناء العمل ومدى التمدم الذي ٌحرزونه أثناء عملهم

وٌعرؾ أٌضا بانه "وما تموم به الجهة الحكومٌة من إجراءات لمٌاس مستوى أداء      

فترة زمنٌة محددة بما ٌمكنها الموظؾ لواجبات وظٌفته  لعناصر ومعاٌٌر معٌنة خلال

 من اتخاذ المرارات المناسبة عن الموظؾ وفما 
3
". 

إن عملٌة تمٌٌم الأداء جزء من عملٌة الرلابة فً المنظمة ككل, وأن تمٌٌم الأداء هو    

استمراء دلالات ومإشرات المعلومات الرلابٌة لكً ٌتم اتخاذ لرارات جدٌدة لتصحٌح 

مسار الأنشطة عند انحرافه, وأن عملٌة الرلابة بما فٌها تمٌٌم الأداء تموم بمهمتٌن 

 : أساسٌتٌن, هما

هداؾ المنظمة ومنعها من المحممة لأ محاولة دفع الأنشطة فً الاتجاهات - 1  

 .الانحراؾ عنها

                                                           
 . 44ص  2004, الأردن, دار الفكر العربً, الأداءتوفٌك محمد عبد المحسن, تمٌٌم   1
 . 69ص  1999خالد عبد الرحمان الهٌثً, إدارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً , دار حامد, عمان, ,  2
 2008, , ,الأردنلطباعة والنشر, عبد الباري إبراهٌم درة, زهٌر نعٌم الصباغ, إدارة الموارد البشرٌة, دار وابل ل  3
 . 142ص 
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 الأداء .تصحٌح مسارات الأنشطة وهو ما ٌعبر عنه بتمٌٌم  - 2   
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 داء : خصائص تمٌٌم الأ – 6

    

تمٌٌم الأداء ٌتمٌز بعدة خصابص تساهم فً جعله عملٌة فعالة وموضوعٌة. من بٌن    

 :هذه الخصابص

 إلى معاٌٌر واضحة وموضوعٌة تمنح ٌجب أن ٌكون التمٌٌم مستندا موضوعٌة : -

 على أداءهم الفعلً . للجمٌع نفس الفرصة للتمٌٌم بناء

ٌنبؽً أن ٌكون عملٌة التمٌٌم شفافة وواضحة, حٌث ٌتم شرح المعاٌٌر  فافٌة :ش -

 .والملاحظات بوضوح للموظفٌن, مما ٌزٌد من لبول النتابج وفهمها

, ٌساعد الموظفٌن على فهم أدابهم  أن ٌكون التمٌٌم توجٌهٌا ٌجب : ةتوجٌهٌ -

 .الحالً وتحدٌد الخطوات المادمة لتطوٌره

ٌنبؽً أن ٌؽطً التمٌٌم العدٌد من الجوانب المختلفة لأداء  متعدد الأبعاد : -

 .الموظؾ, مثل المهارات الفنٌة, والمٌادٌة, والتواصل, والتفاعل مع الزملاء

ٌجب أن تكون عملٌة التمٌٌم مرنة ولابلة للتكٌؾ مع احتٌاجات وظروؾ  مرنة : -

 . كل موظؾ ومنظمة

تمدٌر الإنجازات والتحفٌز لتحسٌن  ٌنبؽً أن تكون العملٌة متوازنة بٌن متوازنة : -

 .الأداء, دون إؼفال أو مبالؽة فً أي اتجاه

ٌنبؽً أن تكون عملٌة التمٌٌم تعاونٌة بٌن الموظؾ والمدٌر, حٌث  تعاونٌة : -

 .ٌشارن الموظؾ فً تحدٌد أهدافه وتمٌٌم أدابه ووضع خطط التطوٌر

لضمان متابعة الأداء  ٌجب أن تتم عملٌة التمٌٌم بانتظام وبشكل دوري, دورٌة : -

 .وتحدٌث الأهداؾ والتطلعات
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 داء : أهمٌة و أهداف تمٌٌم الأ – 7

 

تكمن أهمٌة تمٌٌم أداء العاملٌن كونها أحد الأبعاد الأساسٌة فً تنمٌة الموارد البشرٌة     

العاملٌن بشكل خاص, فً المنظمة والتً لها فابدة كبٌرة على المنظمة بشكل عام وعلى 

وٌمكن بٌان أهمٌة عملٌة تمٌٌم الأداء فً ما ٌلً
1
 : 

لات الحسنة ٌسود العاملٌن و معنوٌة : إن جو من التفاهم والعلارفع الروح ال - 1 

رإسابهم, عندما ٌشعرون أن جهدهم وطالاتهم فً تؤدٌتهم لأعمالهم هً موضع تمدٌر 

ة الأساسً من وراء التمٌٌم هو معالجة نماط واهتمام من لبل الإدارة, وأن هدؾ الإدار

 . الضعؾ فً أداء الفرد على ضوء ما ٌظهره التمٌٌم

كما أن اعتماد الترفٌع والعلاوات والتمدم على لٌاس الكفاءة والجدارة فً العمل وبناء    

على تمٌٌم موضوعً عادل لأداء الفرد, سٌخلك الثمة لدى المرإوسٌن برإسابهم 

ذلن ٌدفع الفرد من أن ٌمدم العمل راضٌا واستعداد وجدانً وما الروح وبالإدارة, كل 

المعنوٌة إلا هً ذلن الاستعداد الوجدانً نحو العمل والذي ٌساعد العاملٌن دون ان 

 . ٌمضٌهم مبدا من الجهد والتعب

: إذ عندما ٌشعر الفرد أن نشاطه وأداءه فً العمل هو  إشعار العاملٌن بمسإولٌاته - 2 

تمٌٌم من لبل رإسابه المباشرٌن, وأن نتابج هذا التمٌٌم سٌترتب علٌها اتخاذ  موضع

نفسه  اتجاهلرارات هامة تؤثر على مستمبله فً العمل, فإنه سوؾ ٌشعر بمسإولٌته 

جل جهده وطالته التً ٌمتلكها لتؤدٌته عمله على أحسن وجه  والعمل معا, وسوؾ ٌبذل 

لكسب رضا رإسابه 
2
. 

 

: حٌث تضمن الإدارة عند استخدامها أسلوبا  لضمان عدالة المعاملةوسٌلة  - 3  

موضوعٌا لتمٌٌم الأداء , أن ٌنال الفرد ما ٌستحمه من ترلٌة أو علاوة أو مكافؤة على 

أساس جهده وكفاءته فً العمل, كما تضمن الإدارة معاملة عادلة ومتساوٌة لكافة 

فال كفاءة العاملٌن من ذوي الكفاءات والذٌن العاملٌن, كما أن تمٌٌم العاملٌن ٌملل من إؼ

 . ٌعملون دون ضجٌج وبصمت

الرلابة على الرإساء : إذ أن تمٌٌم الأداء ٌجعل الإدارة العلٌا فً التنظٌم لادرة على  - 4 

مرالبة وتمٌٌم جهود الرإساء ولدراتهم الإشرالٌة والتوجٌهٌة من خلال نتابج تمارٌر 

لتحلٌلها ومر اجعتها, ومن خلال ذلن ٌتسنى للإدارة العلٌا  الكفاءة المرفوعة من لبلهم

تحدٌد طبٌعة معاملة الرإساء للمرإوسٌن, ومدى استفادتهم من التوجٌهات الممدمة لهم 

 . من لبل رإسابهم

                                                           
 . 115عادل حروش, إدارة الموارد البشرٌة: مدخل استراتٌجً, مرجع سابك, ص   1
 . 106محمد الفاتح محمود بشٌر, إدارة الموارد البشرٌة, مرجع سابك, ص   2
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: إذ أن الوصول إلى نتابج موضوعٌة وصحٌحة من  استمرار الرلابة والإشراؾ - 5  

وجود سجل خاص لكل فرد, ٌسجل فٌه المابمون على خلال تمٌٌم أداء العاملٌن ٌتطلب 

عملٌة التمٌٌم ملاحظاتهم ونتابج مرالبة أداء مرإوسٌهم باستمرار لٌكون حكمهم لابما 

على أسس موضوعٌة
1

 . 

للحكم  تمٌٌم سٌاسات الاختٌار والتدرٌب : تعتبر عملٌة تمٌٌم الأداء بمثابة اختبار - 6  

تخدمة فً اختبار وتدرٌب العاملٌن بما ٌشٌر إلٌه مة ونجاح الطرق المسعلى مدى سلا

مستوى تمٌٌم الأداء , فإذا دلت تمدٌرات الكفاءة على معدلات مرتفعة, باستبعاد العوامل 

مة وصحة الأسلوب المتبع اختٌار العاملٌن على سلا المإثرة الأخرى, ٌعتبر هذا دلٌلا

لن دى استفادة العاملٌن منها, وذوتعٌٌنهم إلى جانب تمٌٌم البرامج التدرٌبٌة ومعرفة م

 . فٌها فً المناهج والبرامج التدرٌبٌة تنفٌدها مستمبلالتحدٌد الثؽرات والعمل على تلا

 

 داء العاملٌن أهداؾ تمٌٌم أ – 1 – 7 

تعتبر عملٌة لٌاس العاملٌن من أهم الأنشطة أو الوظابؾ التً ٌجب أن تحتل مكان   

ٌة, وبإمكان تناول الأهداؾ التً تحممها عملٌة تمٌٌم الصدارة فً إدارة الموارد البشر

 : ث مستوٌات, المنظمة, المدراء والعاملون وهً كما ٌلًوفك ثلا الأداء

 : أهداؾ تمٌٌم الأداء على مستوى المنظمة : وتشتمل على عدة أهداؾ - 1 

 خلك منا ٌسوده الثمة والتعامل الأخلالً بٌن العاملٌن والمنظمة عن طرٌك تؤكٌد -

 . مبدأ الموضوعٌة والحٌادٌة فً إصدار المرارات والمكافآت

لنهوض بمستوى العاملٌن من خلال استثمار لدراتهم الكاملة وتوظٌؾ طموحاتهم ا -

 . وتطوٌر وتحسٌن لدراتهم بشكل أفضل

 . وضع معدلات موضوعٌة لأداء العمل من خلال دراسات تحلٌلٌة للعمل -

 البشرٌة . تموٌم برامج وأسالٌب إدارة الموارد -

تحدٌد تكالٌؾ العمل الإنسانً وإمكانٌة ترشٌد التوظٌؾ عن طرٌك الربط بٌن   -

التكلفة والعابد من التوظٌؾ
2
 . 

 : أهداؾ تمٌٌم الأداء على مستوى المدراء : تتمثل فٌما ٌلً - 2

 . التعرؾ على كٌفٌة أداء الموظفٌن بشكل علمً وموضوعً -

ن ومنالشة مشكل العمل و الأداء بشكل لات بٌن الموظفٌارتماء بمستوى العلا -

 . موضوعً

تنمٌة لدرات المدراء فً مجالات إشراؾ والتوجٌه واتخاد المرارات فٌما ٌخص  -

 . التعامل مع الموظفٌن

                                                           
 . 21عادل محمد زاٌد, إدارة الموارد البشرٌة: رإٌة استراتٌجٌة, مرجع سابك, ص   1
 . 135عادل حروش, إدارة الموارد البشرٌة: مدخل استراتٌجً, مرجع سابك, ص   2
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نستنتج أن عملٌة تمٌٌم الأداء على مستوى المدراء تهدؾ إلى الكشؾ عن نماط الموة *

لات وتوطٌد العلا اكل العمل و الأداءوالضعؾ لدى العاملٌن بكل موضوعٌة , منالشة مش

 . بٌن الربٌس والمرإوس وكٌفٌة تعامل المدراء مع المرإوسٌن

 

 : أهداؾ تمٌٌم الأداء على مستوى المرإوسٌن : تتمثل فً -

وسٌن والناعهم بؤن الجهود التً لمرإن حالة الشعور بالمسإولٌة لدى اتعٌٌ -

 . ن خلال عملٌة التمٌٌمٌبذلونها لتحمٌك أهداؾ المنظمة ستكون منظورة م

تمدٌم مجموعة من الوسابل المناسبة لتطوٌر وتحسٌن سلون و أداء الموظفٌن  -

والبٌبة الوظٌفٌة فً المنظمة من خلال الدلة والعدالة والموضوعٌة فً عملٌة 

.التمٌٌم
1

 

فً حٌن ٌرى باركٌسون أن أهداؾ تمٌٌم الأداء هً العدالة والدلة فً المكافآت والدلة     

ً الترلٌات وتوفٌر نظام اتصالً ذو اتجاهٌن, بٌنما أضاؾ جٌل ولوشر أهداؾ أخرى ف

 :لتمٌٌم الأداء وهً

 . الاحتٌاجات الخاصة تحدٌد -

 . المساعدة فً تحسٌن الأداء الحالً -

 . تمٌٌم مستوى الأداء الماضً -

 . تمدٌم تؽدٌة عكسٌة للموظفٌن على مستوى أدابهم -

 . ٌفًالمساعدة فً تخطٌط المسار الوظ -

 . المساعدة فً تخطٌط الموى والموارد البشرٌة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 99محفوظ أحمد جودة, إدارة الموارد البشرٌة, مرجع سابك, ص   1
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 داء : مراحل تمٌٌم الأ – 8

    

تمٌٌم الأداء هو عملٌة شاملة تهدؾ إلى لٌاس كفاءة وفعالٌة الموظفٌن فً أداء     

تضمن تحمٌك نتابج دلٌمة  نٌة. تتكون هذه العملٌة من عدة مراحلواجباتهم المه

تحسٌن الأداء المستمبلً. فٌما ٌلً مراحل تمٌٌم الأداء  ً وموضوعٌة تساعد ف
1
 : 

 

 هداؾ والمعاٌٌر تحدٌد الأ -

ٌتم تحدٌد الأهداؾ والمعاٌٌر التً سٌمٌم الموظؾ بناء علٌها ,  ةفً هذه المرحل      

ٌجب أن تكون الأهداؾ واضحة ولابلة للمٌاس, كما ٌجب أن تعكس المعاٌٌر المهام 

  ة للوظٌفة .والمسإولٌات المحدد

 المرالبة المستمرة  -

تشمل هذه المرحلة مرالبة أداء الموظفٌن بشكل مستمر طوال فترة التمٌٌم. ٌتضمن       

ذلن جمع البٌانات والملاحظات حول الأداء الٌومً للموظفٌن, مما ٌساعد فً تمدٌم تمٌٌم 

 .شامل ودلٌك

 التمٌٌم الذاتً  -

تمٌٌم أدابهم الخاص. هذه العملٌة تشجع الموظفٌن ٌموم الموظفون فً هذه المرحلة ب     

على التؤمل فً أدابهم وتحدٌد نماط الموة والضعؾ, مما ٌعزز الشفافٌة والمسإولٌة 

 .الذاتٌة

 التمٌٌم الفعلً  -

فً هذه المرحلة, ٌجري المدٌرون أو المشرفون تمٌٌم الأداء الفعلً للموظفٌن بناء     

عة. ٌستخدمون معاٌٌر محددة لتمدٌم تمٌٌم موضوعً على البٌانات والملاحظات المجم

 .وعادل

 جلسة التؽذٌة الراجعة  -

تعمد جلسة رسمٌة بٌن الموظؾ والمدٌر لمنالشة نتابج التمٌٌم. تهدؾ هذه الجلسة إلى      

تمدٌم ملاحظات بناءة وتحدٌد مجالات التحسٌن, بالإضافة إلى الاحتفاء بالإنجازات 

 . والنماط الإٌجابٌة

 

 ضع خطة تطوٌرو -

لمستمبلً. اعلى نتابج التمٌٌم, ٌتم وضع خطة تطوٌر تهدؾ إلى تحسٌن الأداء  بناء      

واضحة وإجراءات محددة للتدرٌب والتطوٌر المهنً, بالإضافة  الخطة أهدافاتتضمن 

 .إلى تحدٌد الدعم المطلوب من الإدارة

                                                           
 . 53توفٌك محمد عبد المحسن, تمٌٌم الأداء, مرجع سابك, ص   1
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 المتابعة والتمٌٌم الدوري  -

 

   ر, تتم متابعة الأداء بشكل دوري لتمٌٌم التمدم المحرز. تساعد بعد تنفٌذ خطة التطوٌ     

على المستجدات وضمان استمرار  بناء والإجراءاتهذه المتابعة فً تعدٌل الخطط 

تمٌٌم الأداء هو عملٌة متكاملة تتطلب تحدٌد أهداؾ ومعاٌٌر واضحة, مرالبة  التحسٌن .

راجعة, وضع خطة تطوٌر, ومتابعة  مستمرة, تمٌٌم ذاتً, تمٌٌم فعلً, جلسة تؽذٌة

دورٌة. هذه المراحل تساعد فً تمدٌم تمٌٌم شامل ودلٌك لأداء الموظفٌن, مما ٌساهم فً 

 .تحسٌن الأداء وزٌادة الإنتاجٌة وتحمٌك الأهداؾ المإسسٌة
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 طرق تمٌٌم الاداء : – 9

 

, الأمر الذي ٌجعلها عرضة لعدم  مٌمتعتمد هذه الطرق على الحكم الشخصً للم     

البساطة وسهولة الاستخدام, ومن بٌنها, وهً تتمٌز ب الموضوعٌة الدلة وعدم 
1
: 

 Alphabitical / Numericalً طرٌمة الترتٌب الرلمً أو الهجاب - 1    

Rating)) :  تعتبر هذه الطرٌمة من الدم الطرق المستخدمة فً تمٌٌم أداء العاملٌن  ,

, تندرج  مزود بنموذج معد مسبما( Appraiser )  ل هذه الطرٌمة ٌكون المموموفً ظ

, المدرة على  , كمٌة ونوعٌة العمل , معرفة العمل فٌه مجموعة من العوامل مثل التعاون

لٌاس( أداء الموظؾ حسب العوامل  ( . ولتمدٌر التحلٌل والمدرة على حل المشاكل

( إلى )  1و نهاٌة لصوى ونهاٌة دنٌا لد تكون من ) , فإنه ٌوجد ممٌاس معطى ذ السابمة

( فً حالة الترتٌب الرلمً, أو من ) أ ( إلى ) ر ( فً حالة الترتٌب الهجابً, وٌموم  10

المموم هنا بوضع الحرؾ أو الرمز المناسب الذي ٌنطبك على الموظؾ أمام العوامل 

 ( .4ج( أو )) , جودة العمل (1)أ( أو ) : كمٌة العمل , مثل السابمة

 : ( Fee Writing Report) طرٌمة التمرٌر الحر  – 2   

اء أو الفارؼة , حٌث ٌشار إلى هذه الطرٌمة أحٌانا باسم مدخل لوحة الورلة البٌض       

ٌستخدم هنا أٌة نماذج معٌنة, وإنما هو مطالب فمط بالتعبٌر بعباراته  أن المموم لا

دراتهم, وهذا ما ٌجعل هذه الطرٌمة تتمٌز الخاصة عن تموٌمه لأداء مرإوسٌه ول

 .بالسهولة والبساطة

: أنها ؼٌر منظمة بشكل ثابت حٌث أنها تخضع  أما عن عٌوب هذه الطرٌمة فمنها      

للتؽٌٌر من لبل المموم, فإما أن تزداد المعلومات فٌها وتكون مكثفة أو تمل هذه المعلومات 

نٌات عالٌة فً الكتابة والتعبٌر عن الآراءكما أنها تتطلب إمكا مع عدم فابدتها, 
2
. 

 ( : Controlld Writtien Report)  المضبوططرٌمة التمرٌر  – 3   

, ( Full Questionnaire )تستند هذه الطرٌمة إلى وجود استمارة كاملة للتموٌم  لا   

ٌٌم. وإنما تعتمد على وضع عدد من المحاور الربٌسٌة كخطوط موجهة للممٌم أثناء التم

لٌس حرا بشكل مطلك فً عملٌة عن الطرٌمة السابمة بكون الممٌم وتتمٌز هذه الطرٌمة 

 .من المحاور المرشدة له عند التمٌٌم التمٌٌم بل هنان مجموعة 

 : ( Personality Traits Rating )طرٌمة تمدٌر السمات الشخصٌة  – 4   

علٌها,  المرؼوب تمٌٌم الفرد بناءالصفات فً هذه الطرٌمة ٌتم تحدٌد عدد معٌن من      

حٌث ٌتم إعطاء الفرد تمدٌرا معٌنا حسب توفر تلن الصفات فٌه, وبعد ذلن ٌتم جمع 

تمدٌرات جمٌع الصفات للحصول على نتٌجة عامة تعبر عن مستوى أداء الموظؾ 

                                                           
 . 88ص  2000ة للتنمٌة الإدارٌة , مصر ,الأداء المإسسً, المنظمة العربٌ وآخرون , لٌاسعبد العزٌز مخٌمر   1
, 2008, , الأردنعبد الباري إبراهٌم درة, زهٌر نعٌم الصباغ, إدارة الموارد البشرٌة, دار وابل للطباعة والنشر,   2
 . 42ص 



 

58 
 

وتتمٌز هذه الطرٌمة بالسهولة والبساطة, ؼٌر أنه تعانً من بعض  .وسماته الشخصٌة

 :منها العٌوب

عنى اتجاه الممٌم إلى إعطاء فً تمدٌره, بم رد المابم بالتمٌٌم لد ٌكون متحٌزاأن الف -

فً  متٌازهلإمرتفعا لشخص معٌن فً جمٌع الحالات أو الخصابص نتٌجة  تمدٌرا

 .خاصٌة واحدة, وهذا ما ٌعرؾ بتؤثٌر الهالة

لٌها أن ٌعطً أن شخصٌة المابم بالتمٌٌم وطرٌمة تفكٌره واتجاهاته لد ٌترتب ع -

تمدٌرات أعلى من الوالع لكل من ٌموم بتمٌٌمه إذا كان متساهلا, أو أن ٌعطً 

 .تمدٌرات ألل من الوالع لكل من ٌموم بتمٌٌمه إذا كان متشددا فً تمدٌره

لتموٌم إلى ورؼم هذه العٌوب إلا أنه ٌمكن التؽلب علٌها, وذلن بؤن ٌتم إسناد عملٌة ا     

, ثم ٌجتمعون لمنالشة النتابج التً توصلوا إلٌها ومعالجة فراديأكثر من شخص بشكل ان

.الاختلافات التً ظهرت فٌما بٌنهم بخصوص تموٌم الأداء أو حل 
1
 

 :    ( Forced Choice Ranking )جباري طرٌمة الاختٌار الإ – 5   

فً هذه الطرٌمة ٌتم حصر عدد من العبارات التً تصؾ أداء الموظؾ سواء من      

لناحٌة الإٌجابٌة أو السلبٌة, وٌتم تصنٌؾ هذه العبارات إلً ثنابٌات وتجمع كل ثنابٌة فً ا

مجموعة واحدة حٌث تصؾ الثنابٌة الأولى النواحً الإٌجابٌة فً أداء الموظؾ فً حٌن 

 :تصؾ الثانٌة النواحً السلبٌة فً أدابه, وٌمكن توضٌح ذلن بالمثال التالً

 )1مجموعة )

 ))1حظة. )عبارة )سرٌع الفهم والملا -: (ثنابٌة ) أ    

 (( 2سرٌع البدٌهة . ) عبارة )  -

 (( 1عمله . ) عبارة ) لأداءاتكالً ٌعتمد على شخص اخر  -ثنابٌة )ب( :    

 (( 1لا ٌمٌل للتعاون مع زملابه . ) عبارة )  -

وٌتم طباعة هذه العبارات على نموذج خاص على شكل ثنابٌات ومجموعات بحٌث      

على اختٌار عبارتٌن من كل مجموعة, مجموعة أربع عبا ارت, وٌجبر الممٌم ضم كل ت

 .بحٌث ٌتم اختٌار العبارات الاكثر انطبالا علٌه وكذلن العبا ارت الألل انطبالا علٌه

ه للعبارات هو فً صالح ٌعرؾ فٌما إذا كان اختٌار والممٌم وفك هذه الطرٌمة       

التً تبٌن أهمٌتها تكون سرٌة حٌث لا ٌعرفها  ن العباراتزان  أولأ الموظؾ أم لا وذلن

مع وٌتم تحدٌد  أداء الموظؾ عن طرٌك ممارنة العبا ارت التً اختارها الممٌم , الممٌم 

فً المابمة السرٌة التً تحتفظ بها إدارة شإون الموظفٌن  الموجودة العبارات 
2
. 

 

 

 

                                                           
 . 90نزار عونً البدي , تنمٌة الأداء الوظٌفً و الإداري , مرجع سابك , ص   1
 . 73, مرجع سابك, ص الأداءٌم توفٌك محمد عبد المحسن, تمٌ  2
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 طرٌمة لوابم المراجعة :  – 6  

ه الطرٌمة علً تحدٌد لابمة من الأسبلة تتضمن مجموعة من العبارات تعتمد هذ    

ٌوجد هنان عدد محدد لهذه الأسبلة بل إن  الجٌد للعامل, ولا الوصفٌة التً تصؾ الأداء

)درجات(  عددها ٌتولؾ حسب طبٌعة كل وظٌفة, وتتطلب هذه الطرٌمة تحدٌد لٌم عددٌة

أن هذه المٌم تكون  لنسبة لكل موظؾ, إلاللصفات بحٌث تكون متفاوتة حسب أهمٌتها با

الإجابة على هذه أو إدارة الأفراد, ثم ٌطلب من الممٌم   ٌعرفها سوى الإدارة سرٌة ولا

 الأسبلة بـ : )نعم( أو )لا( حسب ما ٌراه منطبما  على الموظؾ .
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 خلاصة الفصل : 

 

فعالٌة الموظؾ فً تنفٌذ المهام والواجبات المرتبطة لكفاءة و الأداء الوظٌفً هو ممٌاس   

بوظٌفته, وٌعتبر عاملا حٌوٌا ٌإثر بشكل كبٌر على نجاح المإسسة وتطورها. الأداء 

الوظٌفً العالً ٌساعد فً تحمٌك الأهداؾ المإسسٌة بكفاءة وفعالٌة, مما ٌزٌد من 

داء الجٌد الرضا الوظٌفً الإنتاجٌة وٌساهم فً إنجاز المهام بسرعة ودلة. كما ٌعزز الأ

لدى الموظفٌن, حٌث ٌشعرون بالرضا والثمة فً عملهم, مما ٌزٌد من دافعٌتهم 

واستمرارٌتهم. بالإضافة إلى ذلن,  ٌساعد التمٌٌم المستمر للأداء فً تحدٌد نماط الموة 

والضعؾ, مما ٌتٌح فرصا للتدرٌب والتطوٌر المهنً , وٌحفز الابتكار من خلال 

 على التفكٌر الإبداعً لتحسٌن العملٌات والمنتجات. التشجٌع 

الأداء الفعال ٌعزز الثمة والتعاون بٌن الموظفٌن والادارة, مما ٌإدي إلى بٌبة عمل     

إٌجابٌة, وٌساهم فً تعزٌز سمعة المإسسة وجذب المواهب والاحتفاظ بها. باختصار, 

  .المإسسٌة وتحمٌك النجاح المستدامأساسٌا فً تحسٌن الكفاءة  اٌعد الأداء الوظٌفً عنصر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الرابع

مٌدانً الجانب ال

 للدراسة 
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 تمهٌد  –  

 مجالات الدراسة – 1

 لمحة تارٌخٌة وتنظٌمٌة عن مٌدان الدراسة – 2

 منهج الدراسة – 3

 عٌنة الدراسة – 4

 أداة جمع البٌانات – 5

 تحلٌل الجداول – 6

 الاستنتاج العام  – 7
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 تمهٌد :
 

سنحاول فً هذا الفصل إسماط ما لمنا بدارسته فً المسم النظري على الوالع. ولمد    

ة عٌن معبد بولاٌة الجلفة, و ذلن بتمدٌم لمحة تارٌخٌة اخترنا لهذا الؽرض مإسسة بلدٌ

عن البلدٌة بالإضافة إلى شرح صلاحٌاتها , وفً هذا الفصل سوؾ نتطرق إلى أهم 

 . والإجرابً المنهجً  بالإطارالنماط الخاصة 
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 مجالات الدراسة :  – 1

 ٌة الجلفة : لولا الادارة المحلٌة  التعرٌؾ بمدٌرٌة -1 -1

جاء فً نص المادة الأولى:" الولاٌة هً الجماعة الإللٌمٌة للدولة تتمتع     

بالشخصٌة المعنوٌة والذمة المالٌة المستملة وهً أٌضا الإدارٌة ؼٌر 

الممركزة للدولة تشكل بهذه الصفة فضاء لتنفٌذ لسٌاسات العمومٌة التضامنٌة 

لدولة. تساهم الولاٌة مع الدولة فً والتشاورٌة بٌن الجماعات الإللٌمٌة وا

إدارة وتهٌبة الإللٌم والتنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة وحماٌة البٌبة 

وكذا حماٌة وترلٌة وتحسٌن الإطار المعٌشً للمواطن. وتتدخل فً كل 

مجالات الاختصاصات المخولة لها بموجب المانون, شعارها هو بالشعب 

 " لمانونوللشعب, وتحدث بموجب ا

المتعلك بالبلدٌة :  11/10من لانون  15تبعا لما نصت علٌه المادة     

"تتوفر البلدٌة على : هٌبة مداولة المجلس الشعبً البلدي, هٌبة تنفٌذٌة ٌرأسها 

ربٌس المجلس الشعبً البلدي, إدارة ٌنشطها الأمٌن العام للبلدٌة تحت سلطة 

ٌبات البلدٌة أعمالها فً إطار ربٌس المجلس الشعبً البلدي, تمارس اله

 ."التشرٌع والتنظٌم المعمول به

سنوات بطرٌمة الالتراع النسبً على  5هو هٌبة تداولٌة ٌنتخب لمدة    

 43إلى  13المابمة مع تطبٌك نظام البالً الألوى وٌتراوح عدد أعضابه من 

 80ب عدد التعداد السكانً لكل بلدٌة وفك ما نصت علٌه المادة حسعضو 

المتعلك  2016اوت  25المإرخ فً 10 -16من المانون العضوي رلم 

 . الانتخاباتبنظام 

 :ٌمارس المجلس الشعبً البلدي الصلاحٌات العامة التالٌة   

  تمارس البلدٌة صلاحٌاتها فً كل مجالات الاختصاص المخول لها

ٌجب على البلدٌة إن تتؤكد من توفر الموارد المالٌة  .بموجب لانون

 ورٌة للتكفل بالأعباء والمهام المخول لها لانونا فً كل مٌدان ...الضر

  ٌعالج المجلس الشعبً البلدي الشإون التً تدخل فً مجال اختصاصه

 عن طرٌك المداولات.

  ٌجتمع المجلس الشعبً البلدي فً دورة عادٌة كل شهرٌن ولا تتعدى

 ( أٌام.5مدة كل دورة خمسة )

 امه الداخلً وٌصادق علٌه فً اول ٌعد المجلس الشعبً البلدي نظ

 .دورة

  ًٌجتمع المجلس الشعبً البلدي فً دور ؼٌر عادٌة بطلب من ثلث 

 . ( أعضابه 2/3)  
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  فً حالة ظروؾ استثنابٌة مرتبطة بخطر وشٌن او كارثة كبرى

 الشعبً البلدي بموة المانون . ٌجتمع المجلس

  ًالمجالات التالٌةكما حدد لانون البلدٌة هذه الصلاحٌات البلدٌة ف: 

 التهٌبة والتنمٌة . -   

 التعمٌر والهٌاكل الماعدٌة والتجهٌز . -   

والشباب والثمافة والتسلٌة  التربٌة والحماٌة الاجتماعٌة والرٌاضة -   

 .احةوالسٌ

 النظافة وحفظ الصحة و الطرلات البلدٌة . -   

 الدراسة :   حدود – 2 – 1

ثة المخصصة للدراسة وهً : الحدود الجؽرافٌة المكانٌة, وتعنً المجالات الثلا     

 .الحدود الزمانٌة, الحدود البشرٌة

الحدود المكانٌة : إن اختٌار أحد المإسسات للمٌام بالدراسة التطبٌمٌة لٌس  – 1      

بالأمر الهٌن خاصة فٌما ٌتعلك بالمإسسة العمومٌة . لذا تم اختٌارنا لمإسسة بلدٌة عٌن 

 .ٌة الجلفة كمكان إجراء الدراسةمعبد لولا

الدراسة على الموظفٌن لمإسسة بلدٌة عٌن معبد  اشتملتالحدود البشرٌة :  – 2      

 .لولاٌة الجلفة, وولع الاختٌار على عمال هذه المإسسة

حلة الإعداد من مر الحدود الزمانٌة : فمد تحددت وفما لمراحل البحث انطلالا – 3      

, ثم ٌلٌها مرحلة الدراسة  2023ت بداٌة من شهر دٌسمبر سنة النظري التً كان

الاستطلاعٌة والتً كانت فً المإسسة المعنٌة والتً تضمنت معرفة المعلومات الخاصة 

للعمال, وكانت هذه المرحلة من تارٌخ  الإجمالًبالمإسسة ومعرفة العدد 

اولنا فً هذه أي أنها دامت مدة أسبوع وح 2024/02/12الى ؼاٌة   05/02/2024

 .المدة البحث عن عدد من العمال

وتم  2024/03/06ثم ٌلٌها مرحلة الخروج إلى المٌدان وتوزٌع الاستمارات فً    

, ثم بدأت عملٌة الإعداد المٌدانً  2024/03/08استرجاعها بعد ٌومٌن أي بتارٌخ 

 .وتنفٌذه وتضمنت تفرٌػ البٌانات وعرض نتابجها و تحلٌلها
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 لمحة تارٌخٌة وتنظٌمٌة عن مٌدان الدراسة : – 2

تمع مإسسة البلدٌة فً الجنوب الشرلً لمدٌنة عٌن معبد حٌث تم تؤسٌسها فً   - 1 

ودخولها حٌز الخدمة بعد ما كانت مماطعة لبلدٌة حاسً بحبح وتحتوي  1985مارس 

مل عا 80تعداد العمال الادارٌون الدابمون اضافة الى اكثر من  46على حوالً 

 بالتولٌت الجزبً .

 الهٌكل التنظٌمً لمإسسة البلدٌة :  - 2   

 الامانة العامة  – 1

 الدٌوان  –مكتب المحفوظات والتوثٌك  –   

 مصلحة التنظٌم والشإون العامة  – 2

 مكتب التنظٌم والمنازعات  –   

 مكتب الحالة المدنٌة  –   

 مكتب الشإون العامة  –   

 الانتخابات مكتب الاحصاء و –   

 مصلحة المالٌة والشإون الالتصادٌة  – 3

 مكتب المالٌة والمحاسبة  –   

 مكتب الصفمات  –   

 مكتب الاملان والمداخٌل  –   

 مصلحة الموارد البشرٌة  – 4

 مكتب تسٌٌر المستخدمٌن  –   

 مكتب الاجور والمتابعة  –   

 المصلحة التمنٌة  – 5

 المخزن مكتب تسٌٌر الذخٌرة و –   

 مكتب التعمٌر والبناء والفلاحة  –   

 مصلحة النشاطات الاجتماعٌة  – 6

 مكتب الشإون الاجتماعٌة  –   

 مكتب الصحة والولاٌة  –   

 

 

 

 

 

 

 



 

67 
 

 منهج الدراسة :  – 3

 

بما أن طبٌعة الموضوع هً التً تفرض على الباحث نوع المنهج والذي ٌعرفه          

طرٌمة التً ٌسلكها الباحث للوصول إلى نتٌجة معٌنةبوحوش على أنه ال عمار
1
 . 

وتتعدد المناهج وتختلؾ حسب طبٌعة البحث و أهدافه, وبناء على هذا فإن المنهج       

المتبع فً دراستنا هذه هو المنهج الوصفً مع التحلٌل, والذي نراه مناسبا لهذا النوع من 

 .الدراسة

ج استخداما خاصة فً مجال البحوث التربوٌة و فالمنهج الوصفً من أكثر المناه     

النفسٌة و الاجتماعٌة, و ٌهتم المنهج الوصفً بجمع أوصاؾ دلٌمة علمٌة للظاهرة 

المدروسة كما ٌهدؾ أٌضا إلى دراسة العلالة المابمة بٌن الظواهر المختلفة, و لا ٌمتصر 

ا هو أبعد من ذلن لأنه المنهج الوصفً على جمع البٌانات و تبوٌبها و إنما ٌمتد إلى م

 ٌتضمن لدرا من التفسٌر لهذه البٌانات, لذلن ٌجب على الباحث تصنٌؾ البٌانات و

 . ظاهرة موضوع الدراسةا, ثم الوصول إلى تعمٌمات بشؤن دلٌم تحلٌلاالحمابك وتحلٌلها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دٌوان المطبوعات الجامعٌة, بن عكنون,  2عمار بوحوش, مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث, ط,  1

 . 12ص 1999الجزابر, ,
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 عٌنة الدراسة :  – 4

 

تخدم كؤساس لتمدٌر الكل الذي ٌصعب أو العٌنة هً جزء من الظاهرة الواسعة وتس     

ٌستحٌل دراسته بصورة كلٌة لأسباب تتعلك بوالع الظاهرة أو الكلفة أو الولت بحٌث 

 .ٌمكن تعمٌم نتابج دراسة العٌنة على الظاهرة كلها

وتتعدد طرق اختٌار العٌنة وتختلؾ باختلاؾ مجتمع البحث والمنهج المتبع فً    

, فهذا النوع من العٌنة ه اعتمدنا على العٌنة العشوابٌة البسٌطةهذالدراسة, وفً دراستنا 

  .هً التً ٌدرس الباحث فٌها فبة معٌنة من مجموع الفبات الممترحة للدراسة

لمإسسة البلدٌة ٌبلػ العدد الإجمالً لمجتمع الدراسة بمإسسة التجهٌزات العمومٌة  -  

عامل  32من المكونة العٌنة  تٌارلد تم اخودابمون (  ادارٌون )عمال 46بعٌن معبد 

مختلؾ المناصب التً ٌشؽلونها, وتم توزٌع علٌهم اختٌرت بطرٌمة عشوابٌة من 

 .الاستمارات ثم تم استرجاعها كاملة بعدما أجاب علٌها العمال
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 أداة جمع البٌانات :  – 5

        

صفً تم بوسابل وأدوات عدٌدة, وفً هذه إن جمع وتحلٌل المعلومات فً المنهج الو     

 .باعتبارها من أهم وسابل جمع البٌانات (الاستبٌان)ستمارة الاالدراسة سوؾ نستخدم 

فالاستمارة : " هً الوسٌلة العلمٌة التً تساعد الباحث على جمع الحمابك والمعلومات من 

وج عن أطره المبحوث, وعلٌه التمٌد بموضوع  البحث المراد إجراءه, وعدم الخر

 ."العرٌضة ومضامٌنه التفصٌلٌة ومساراته النظرٌة والتطبٌمٌة

 لة بمشكلة البحث, كما أن طبٌعة الأسبلة تجنب على علا أن تكون هذه الأسبلة   

  المبحوث الإحراج والأمور الشخصٌة, ولد تم تمسٌم الاستمارة إلى محاور و هً

 كالتالً : 

 .شخصٌة خاصة بالمبحوثٌنخاص بالبٌانات الالأول : محور ال

: خاص العلالات الإنسانٌة فً التؤثٌر على أداء العاملٌن فً مإسسة الثانً المحور    

 .البلدٌة

: خاص للعلالات الإنسانٌة ؼٌر الرسمٌة دور فً عملٌة تحمٌك الأداء  المحور الثالث   

 الوظٌفً لدى العاملٌن فً مإسسة البلدٌة .
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 ٌل الجداول : تحل –6

 ؤثٌر على أداء العاملٌن فً مإسسةتساهم العلالات الانسانٌة فً التالمحور الأول :    

 البلدٌة .

 ض ومنالشة البٌانات الشخصٌة :عر -  

 : ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس  1جدول  

خصٌة, لا ٌمكن أن نموم بؤي بحث اجتماعً دون أن نعرج على محور البٌانات الش      

هذا الأخٌر ٌساعد الباحث على تمسٌم مجتمع البحث وٌدعم البحث العلمً بمعرفة العٌنة 

التً ٌتعامل معها الباحث, خاصة من حٌث الجنس إضافة إلى البٌانات الأخرى والتً 

 .تكمن فً: الحالة العابلٌة, المستوى التعلٌمً, الألدمٌة والخبرة المهنٌة 

 

 بوٌةالمالنسبة  التكرار الجنس

 %71.88 23 ذكر

 %28.12 09 أنثى

 %100 32 المجموع

 

من أفراد العٌنة تمثل فبة الذكور ,  %71.88من خلال الجدول ٌتبٌن لنا أن نسبة     

 . %28.12 ـبٌنما تتراوح نسبة أفراد العٌنة التً تمثل فبة الإناث ب

 العٌنة هم من جنس الذكور بعد المراءة الاحصابٌة للجدول ٌتضح لنا أن ؼالبٌة أفراد      

  وهذا راجع بالدرجة الأولى إلى طبٌعة المجتمع الذي لا ٌشجع عمل المرأة فً الإدارة .
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 : ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب السن 2جدول 

 المبوٌةالنسبة  التكرار السن

 %31.25 10 سنة 40إلى  30

 %37.50 12 سنة 50إلى  40

 %31.25 10 سنة فؤكثر 50

 %100 32 المجموع

 

الى  40من خلال الجدول ٌتضح لنا أن معظم أفراد العٌنة تتراوح أعمارهم ما بٌن     

 من مجموع العمال, ثم الفبة التً تتراوح أعمارهم ما بٌن % 37.5سنة بنسبة 50

 سنة 50% , وفً نفس المرتبة الفبة التً تبلػ سنها من  31.25سنة بنسبة  50 – 40 

 . % 31.25كثر بنسبة فا

% مما ٌعنً أن  37.5سنة بنسبة  50 – 40نلاحظ أن الاتجاه العام هو لفبة     

أن  والملاحظل, خبرة وكفاءة عالٌة فً مجال العم المإسسة تحوي وتضم فرٌك عمل ذو

كما أن المإسسة تبحث عن  .الإطاراتفؤكثر هم شاؼلً المناصب العلٌا  40فبة العمال 

لات والزمالة المهنٌة للمحافظة على العلاالمحافظة على العمال وكذا  خلال من الاستمرار

 .السابدة بٌنهم
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 العٌنة حسب المستوى التعلٌمً افراد : ٌبٌن توزٌع  3جدول 

 المبوٌة  النسبة التكرار المستوى التعلٌمً

 %9.38 03 ثانوي

 %25 08 تمنً

 %65.62 21 جامعً

 %100 32 المجموع

 

من خلال الجدول ٌتبٌن لنا أن أفراد العٌنة حاملً الشهادات الجامعٌة هً أكبر نسبة     

أما فبة ,  % 25% تلٌها فبة العمال ذوي المستوى التمنً بنسبة  65.62وتمدر بـ: 

 . % 9.38العمال ذوي المستوى الثانوي تمدر بنسبة 

الشهادات  حاملومعظم العمال هم بعد المراءة الإحصابٌة للجدول ٌتضح لنا أن     

الجامعٌة لذا فهم ٌتمٌزون بكفاءة علمٌة عالٌة وخبرة, وٌرجع السبب فً ذلن أن التوظٌؾ 

 .ٌتطلب الكفاءة خاصة فٌما ٌتعلك بالتوظٌؾ على أساس المسابمة
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 العٌنة حسب مدة العملافراد : ٌبٌن توزٌع  4جدول 

 المبوٌةالنسبة  ارالتكر الخبرة المهنٌة

 %21.88 07 سنوات 10إلى  5

 %62.50 20 سنة 20إلى  10

 %15.62 05 سنة فما فوق 20

 %100 32 المجموع

 

من خلال الجدول ٌتضح لنا أن سنوات الخبرة لدى عمال المإسسة تتفاوت من سنة     

ة  سنة بنسب 20 -10إلى أخرى, فؤعلى نسبة توجد لدى الأفراد ذوي الخبرة من 

سنة  20تلٌها الفترة  % 21.88سنة بنسبة  10 - 5تلٌها الفترة ما بٌن   %62.50

 . % 15.62فاكثر بنسبة 

سنة هم أكبر  20 -10بعد تحلٌل الجدول ٌتضح لنا أن الأفراد الذٌن ٌتمتعون بالخبرة     

نسبة وأعلاها داخل المإسسة والتً بدورها تإثر فً الجانب العملً للمإسسة وهذا 

تؽٌٌر الدابم للموظفٌن داخل المإسسة وكذا العمل على الكفاءة والخبرة المهنٌة العالٌة لل

 .وهإلاء العمال هم ذوي مستوٌات جامعٌة
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 حسب المنصب المهنًالعٌنة : ٌبٌن توزٌع أفراد  5جدول 

 المبوٌةالنسبة  التكرار المنصب

 %15.62 05 الإطار

 %25 08 عون تحكم

 %59.38 19 ن تنفٌذعو

 %100 32 المجموع

 

من خلال الجدول ٌتضح لنا أن الفبة السوسٌومهنٌة العاملة والتً تمثل النسبة العالٌة      

 25% تلٌها فبة أعوان تحكم فهً تمدر بنسبة  59.38هً نسبة أعوان التنفٌذ إذ تمدر ب 

 . % 15.62ثم نسبة الإطارات التً تمدر بـ ,  %

من الموظفٌن فً المإسسة هم  الأكبرٌتبٌن لنا أن النسبة  الإحصابٌةالمراءة  خلالن م    

المهام  من أعوان التنفٌذ, وهو ما ٌتناسب مع الحاجة إلى عدد كبٌر من الموظفٌن لتنفٌذ

وأعوان التحكم نسبة ألل, مما ٌعكس هٌكل هرمً حٌث  الٌومٌة. بٌنما ٌشكل الإطارات

 . والإشراؾ ارةالإدتوجد مستوٌات مختلفة من 
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 العاملٌن فً المإسسةداء لات الجٌدة بٌن الزملاء تعزز أ: العلا 6جدول 

 المبوٌةالنسبة  التكرار الاجابات

 % 83.38 27 نعم

 % 16.62 05 لا

 % 100 32 المجموع

 

ٌن من عدد المبحوث % 83.38من خلال الأرلام والنسب الواردة نلاحظ أن نسبة      

العلالات الجٌدة بٌن الزملاء تعزز أداء العاملٌن فً المإسسة , وأن نسبة ٌرون أن 

 ٌرون عكس ذلن . % 16.62

حٌث ٌشٌر التحلٌل الى أن هنان تفاعل اٌجابً بٌن الموظفٌن , وٌمكن للمإسسات أن      

ء من تركز على تعزٌز بٌبة عمل اٌجابٌة تشجع على بناء علالات جٌدة بٌن الزملاء كجز

 استراتٌجٌتها وذلن للرفع من ادابها الوظٌفً بفاعلٌة اكبر.
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 الزملاء ٌساعد على تحمٌك الأهداؾ المهنٌة بٌن: الدعم الاجتماعً  7جدول 

 المبوٌةالنسبة  التكرار الإجابات

 % 87.50 28 نعم

 % 12.50 04 لا

 % 100 32 المجموع

 

ٌرون أن الدعم الاجتماعً ٌساعد فً  % 87.50دو أن نسبة من خلال الجدول ٌب     

أن الدعم الاجتماعً من الزملاء لا ٌساعد  % 12.50تحمٌك الأهداؾ المهنٌة, أما نسبة 

 .على تحمٌك الأهداؾ المهنٌة 

وٌرجع ذلن أن الدعم الاجتماعً فً مكان العمل ٌشمل التفاعلات والعلالات بٌن       

 .لدعم العاطفً والمعلوماتً والماديالزملاء التً توفر ا
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 تإثر العلالات الانسانٌة السلبٌة على تركٌزن وادابن فً مكان العمل :  8جدول 

 المبوٌةالنسبة  التكرار  الاجابات

  %84.50    27 نعم

  % 15.50     05 لا

 % 100 32 المجموع

 

تإثر العلالات  % 84.38ردة نلاحظ أن نسبة من خلال الأرلام والنسب الوا      

فٌعتمدون  % 15.62الانسانٌة السلبٌة على تركٌزن وادابن فً مكان العمل , أما نسبة 

 العكس .

ونستنتج من هذا أن العلالات الانسانٌة السلبٌة تظهر أن لها تؤثٌر سلبً كبٌر على     

 .تركٌز واداء الموظفٌن 

العلالات فً مكان العمل وتمدٌم فرص التفاعل مما ٌشٌر الى أهمٌة ادارة       

الاجتماعً ٌعتبر عاملا مهما فً تحسٌن الاداء العام للمإسسة , وهذا ٌعزز من أهمٌة 

 بناء بٌبة عمل اٌجابٌة وداعمة .
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 : بٌبة العمل التعاونٌة تزٌد من رضان الوظٌفً 9جدول 

 المبوٌةالنسبة  التكرار الإجابات

 % 93.75 30 عمن

 % 6.25 02 لا

 % 100 32 المجموع

 

ٌرون بٌبة العمل  % 93.75ه والنسب الواردة نلاحظ أن لامن خلال الجدول أع      

فٌرون أن بٌبة العمل التعاونٌة  % 6.25التعاونٌة تزٌد من الرضى الوظٌفً , أما نسبة 

 . تزٌد من الرضى الوظٌفً لا

فً تحسٌن الرضا الوظٌفً  ار  كبٌ راالعمل التعاونٌة تلعب دو ع إلى أن بٌبةوهذا ٌرج     

 . لدى معظم الموظفٌن
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 بشكل إٌجابً على أدابن تإثر : العلالات الشخصٌة الإٌجابٌة مع رإسابن 10جدول 

 المبوٌةالنسبة  التكرار الإجابات 

  %84.40    27 نعم

  % 15.60     05 لا

 % 010 32 المجموع

 

ٌرون  % 84.40من خلال الجدول أعلاه ومن خلال النسب الواردة نلاحظ أن       

 العلالات الشخصٌة مع الرإساء تإثر بشكل إٌجابً على أداء العمال, أما نسبة

فترى أن العلالات الشخصٌة الإٌجابٌة مع الرإساء لا تإثر بشكل إٌجابً   15.60%

 . على الأداء

إلى أن العلالات الشخصٌة الإٌجابٌة مع الرإساء تعد عاملا مهما  و هذا ٌشٌر       

 .لتحسٌن الأداء الوظٌفً لدى معظم الموظفٌن 
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: الروح الجماعٌة فً فرٌك العمل تساهم فً تحمٌك أهداؾ المإسسة بكفاءة  11جدول 

 أكبر

 

 

 النسبة المبوٌة

 

 

 التكرار

 

 

 النسبة المبوٌة

 

 

 رالتكرا

الروح الجماعٌة 

فً فرٌك العمل 

تساهم فً تحمٌك 

اهداؾ المإسسة 

 بكفاءة اكبر 

 

 

 الاحتمالات

  تملٌل العمل 10 % 33.33 30 % 93.75

 تسرٌع الخدمات 14 % 46.67 نعم

ٌفعل من عملٌة  06 % 20

 الاتصال

 لا /   02 % 6.25

 المجموع /   32 % 100

 

ٌرون  أن الروح  % 93.75نسب الواردة, نلاحظ أن من خلال الأرلام وال      

حٌث ان نسبة  الجماعٌة فً فرٌك العمل تساهم فً تحمٌك أهداؾ المإسسة بكفاءة أكبر

  33.33اما نسبة ٌرون ان الروح الجماعٌة تساهم فً تسرٌع الخدمات ,  % 46.67

ٌة فً فرٌك فترى ان الروح الجماع % 6.25ترى انها تملل من العمل , اما نسبة  %

 .العمل لا تساهم فً تحمٌك اهداؾ المإسسة بكفاءة اكبر 

هذا ٌشٌر الى ان الروح الجماعٌة فً فرٌك العمل تلعب دورا مهما فً تحمٌك        

 اهداؾ المإسسة بكفاءة اكبر من خلال تحسٌن جوانب مختلفة من الاداء الوظٌفً .
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فً تحسٌن التعاون بٌن الألسام المختلفة فً تساعد بة : العلالات الانسانٌة الطٌ 12جدول 

 المإسسة 

 المبوٌةالنسبة  التكرار  الالتراحات 

 % 62.50 20 نعم

 % 37.50 12 لا

 % 100 32 المجموع

 

لات لاترى أن الع % 62.50من خلال الأرلام والنسب الواردة, نلاحظ أن نسبة      

ن مختلؾ الألسام فً المإسسة , أما نسبة الإنسانٌة تساعد فً تحسٌن التعاون بٌ

ن التعاون بٌن مختلؾ الإنسانٌة لا تساعد فً تحسٌلات فترى ان العلا  %37.50

 . الألسام

 الإنسانٌةلات ٌن معظم الموظفٌن على أهمٌة العلاهذا ٌشٌر إلى أن هنان توافك ب     

لى أهمٌة العلالات الطٌبة , وهذا ٌرجع إ المختلفة الألسامالطٌبة فً تعزٌز التعاون بٌن 

 .بٌن الموظفٌن ودورها فً تحسٌن الأداء الوظٌفً 
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 فً تحسٌن جودة العمل المنجز تساعد : العلالات الانسانٌة الداعمة  13جدول 

 المبوٌةالنسبة  التكرار الاحتمالات

 % 72.41 24 نعم

 % 27.59 08 لا

 % 100 32 المجموع

 

% ترى العلالات الإنسانٌة الداعمة  72.41لال الجدول أعلاه نلاحظ نسبة من خ      

% ترى أن العلالات الإنسانٌة  27.59تساهم فً تحسٌن جودة العمل المنجز, أما نسبة 

 . الداعمة لا تساهم فً تحسٌن جودة العمل المنجز

اعمة فً مكان هذا ٌشٌر إلى أن  معظم الموظفٌن ٌرون أن وجود علالات إنسانٌة د      

العمل ٌلعب دورا مهما فً تحسٌن جودة العمل المنجز , ومع ذلن هنان أٌضا مجموعة 

من الموظفٌن ٌرون أن جودة العمل لد تعتمد على عوامل أخرى ؼٌر العلالات الإنسانٌة 

 .الداعمة
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سٌن الأداء فً المحور الثانً : للعلالات الانسانٌة ؼٌر الرسمٌة دور فً عملٌة تح

 .مإسسة البلدٌة 

 : العلالات ؼٌر الرسمٌة بٌن الزملاء تساعد فً تحسٌن التواصل بٌنهم 14جدول 

 المبوٌةالنسبة  التكرار الاحتمالات

 % 75 24 نعم

 % 25 08 لا

 % 100 32 المجموع

 

% ٌرون  75من خلال الأرلام والنسب من الجدول أعاله نلاحظ بؤن نسبة       

% فٌرو ن  25لات ؼٌر الرسمٌة تساعد فً تحسٌن التواصل فٌما بٌنهم, أما نسبة العلا

 . العلالات الإنسانٌة لا تساعد فً تحسٌن التواصل

هذا ٌشٌر إلى أن معظم  الموظفٌن ٌرون أن العلالات ؼٌر الرسمٌة بٌن الزملاء      

ة العمل الجماعً تلعب دورا  إٌجابٌا فً تحسٌن التواصل بٌنهم, مما ٌعزز من فعالٌ

 المإسسة . والتعاون فً 
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 : العلالات الشخصٌة ؼٌر الرسمٌة مع الزملاء تعزز من روح الفرٌك 15جدول 

 النسبة المبوٌة التكرار الالتراحات 

 % 71.88 23 نعم

 % 18.75 06 لا

 % 9.38 03 نوعا ما

 % 100 32 المجموع

 

ٌرون ان  % 71.88من خلال الأرلام والنسب الواردة فً الجدول نلاحظ أن نسبة      

فٌرون  % 18.75العلالات الشخصٌة ؼٌر الرسمٌة تعزز من روح الفرٌك , اما نسبة 

 % 9.38ان العلالات الشخصٌة ؼٌر الرسمٌة لا تعزز من روح الفرٌك , اما نسبة 

 .عزز احٌانا روح الفرٌك فٌرون ان العلالات الشخصٌة ت

ٌشٌر ذلن الى ان العلالات الشخصٌة ؼٌر الرسمٌة تلعب دورا مهما فً تعزٌز        

روح الفرٌك بٌن الموظفٌن , ولكن هنان تباٌن فً الرإى بٌن الموظفٌن بشان درجة 

 تؤثٌر هذه العلالات .
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 لموظفٌن اٌجابٌا على التعاون فً العمل تإثر اللماءات ؼٌر الرسمٌة بٌن ا:  16جدول 

 المبوٌةالنسبة  التكرار الاجابات

 % 59.38 19 نعم

 % 25 08 نوعا ما 

 % 15.63 05 لا

 % 100 32 المجموع

 

ٌرون ان  % 59.38نلاحظ أن نسبة من خلال الأرلام والنسب الواردة فً الجدول     

 ابٌا على التعاون فً العمل , اما نسبةاللماءات ؼٌر الرسمٌة بٌن الموظفٌن تإثر اٌج

فٌرون انها لا تإثر ولا تساهم  % 15.63فٌرون انها نوعا ما تإثر , اما نسبة   25%

 فً التعاون فً العمل .

هذا ٌشٌر الى ان اللماءات ؼٌر الرسمٌة لد تلعب دورا مهما فً تعزٌز التعاون بٌن       

 على التعاون . تؤثٌرهاالرإى حول درجة الموظفٌن , ولكن هنان بعض التباٌنات فً 
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 الانشطة الاجتماعٌة ؼٌر الرسمٌة تساهم فً رفع معنوٌاتن فً العمل :  17جدول 

 المبوٌة النسبة  التكرار الاجابات

 % 68.75 22 نعم

 % 6.25 02 لا

 25 08 احٌانا 

 % 100 32 المجموع

 

ٌرون  % 68.75ب الواردة فً الجدول نلاحظ أن نسبة من خلال الأرلام والنس       

 25الانشطة الاجتماعٌة ؼٌر الرسمٌة تساهم فً رفع المعنوٌات فً العمل , اما نسبة أن 

فٌرون انها لا تساهم  % 6.25فٌرون انها احٌانا تساهم فً رفع المعنوٌات , اما نسبة 

 ولا ترفع من المعنوٌات فً محٌط العمل .

الى اهمٌة الانشطة الاجتماعٌة ؼٌر الرسمٌة كعنصر مساهم فً رفع  ٌشٌر ذلن    

  . معنوٌات الموظفٌن فً العمل , ولكن هنان بعض التباٌن فً الرإى حول درجة تؤثٌرها
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العلالات الانسانٌة ؼٌر الرسمٌة تسهم فً تبادل المعرفة والخبرات بشكل :  18جدول 

 افضل

 %النسبة  رالتكرا الاجابات

 % 84.38 27 نعم

 % 15.62 5 لا

 % 100 32 المجموع

 

 84.38من خلال الأرلام والنسب المذكورة فً الجدول أعلاه ٌمكننا الاستنتاج بؤن نسبة 

من المبحوثٌن ٌرون أن العلالات ؼٌر الرسمٌة تسهم فً تبادل المعرفة والخبرات  %

ذا لا ٌسهم فً تبادل المعرفة أن ه % 15.62بشكل افضل , فً حٌن ترى نسبة 

 والخبرات بشكل افضل .

ومما سبك ٌتضح لنا أن العلالات الانسانٌة ؼٌر الرسمٌة تساهم فً تبادل المعرفة 

والخبرات بشكل افضل وتلعب دورا هاما فً تعزٌز وتبادل المعرفة والخبرات بٌن 

 ٌبة العمل .الموظفٌن , مما ٌعزز من لدرة الفرٌك على التعلم والابتكار فً ب
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العلالات الانسانٌة ؼٌر الرسمٌة تسهم فً تبادل المعرفة والخبرات بشكل :  19جدول 

 افضل 

 المبوٌةالنسبة  التكرار الاجابات 

 % 43.75 14 نعم

 % 15.63 05 لا

 % 40.63 13 احٌانا

 % 100 32 المجموع

 

من المبحوثٌن  % 43.75 مكن الاستنتاج بانٌمن خلال الأرلام والنسب المذكورة        

الانسانٌة ؼٌر الرسمٌة تسهم فً تبادل المعرفة والخبرات بشكل ٌرون أن العلالات 

ٌرون انها احٌانا تسهم فً تبادل المعرفة والخبرات بشكل  % 40.63افضل , اما نسبة 

 رات .فٌرون انها لا تسهم فً تبادل المعرفة والخب % 15.63افضل , اما نسبة 

ومما سبك ٌتضح لنا ان العلالات الانسانٌة ؼٌر الرسمٌة ٌمكن ان تلعب دورا مهما      

فً تعزٌز تبادل المعرفة والخبرات بٌن الموظفٌن , مما ٌعزز من لدرة الفرٌك على 

 التعلم والابتكار فً بٌبة العمل .
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ء تسهم فً حل المشكلات بشكل اسرع ؼٌر الرسمٌة مع الزملا: العلالات  20جدول 

 واكثر فعالٌة 

 المبوٌة النسبة  التكرار الاجابات

 % 75 24 نعم

 % 9.38 03 لا

 % 15.63 05 احٌانا

 % 100 32 المجموع

 

من المبحوثٌن  % 75 ٌمكن استنتاج ان من خلال الأرلام والنسب المذكورة         

شكلات بشكل اسرع واكثر فعالٌة , فً تسهم فً حل المالرسمٌة  ؼٌر ٌرون أن العلالات

ٌرون ان العلالات ؼٌر الرسمٌة تسهم احٌانا فً حل المشكلات  % 15.63حٌن ان 

فترى ان العلالات ؼٌر الرسمٌة لا تسهم  % 9.38بشكل اسرع واكثر فعالٌة , اما نسبة 

 فً حل المشكلات بشكل اسرع .

الزملاء تعزز من لدرة الفرٌك على وٌرجع ذلن الى ان العلالات الؽٌر الرسمٌة مع     

حل المشكلات بشكل فعال وسرٌع . هذا ٌعزز من تبادل المعرفة والخبرات بٌن الافراد , 

 مما ٌساهم فً اكتساب حلول مبتكرة وفعالة للتحدٌات التً تواجهها المإسسة .
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 مل الاٌجابٌةتعزز من بٌبة العؼٌر الرسمٌة الانسانٌة العلالات :  21جدول 

 المبوٌةالنسبة  التكرار الاجابات

  %81.25    26 نعم

  % 6.25     02 لا

  % 12.50     04 احٌانا

 % 100 32 المجموع

 

ٌرون ان  % 81.25 ان هنان نسبة الأرلام والنسب المذكورة  الجدول و من خلال

بٌة , هذا ٌشٌر الى ان العلالات الانسانٌة الؽٌر الرسمٌة تعزز من بٌبة العمل الاٌجا

العلالات الموٌة والاٌجابٌة بٌن الزملاء ٌمكن ان تسهم فً خلك جو ملهم وداعم فً 

 العمل.

فترى ان العلالات الانسانٌة الؽٌر الرسمٌة تعزز احٌانا من  % 12.50اما نسبة       

 بٌبة العمل .

حوظا للعلالات الانسانٌة من الموظفٌن لا ٌرون تؤثٌرا اٌجابٌا مل % 6.25اما نسبة       

تجارب  ىالؽٌر الرسمٌة على بٌبة العمل , مما ٌشٌر الى ان هذا الموضوع لد ٌعتمد عل

 واراء شخصٌة متفاوتة .

الاعتماد بان العلالات الانسانٌة الؽٌر الرسمٌة لد تساهم " احٌانا " فً تحسٌن بٌبة     

 روؾ المحٌطة .العمل ٌوضح ان هنان حالات تبمى متؽٌرة وتتؤثر بالظ

ٌمكن المول ان ادارة وتعزٌز العلالات الانسانٌة الؽٌر الرسمٌة ٌمكن ان تكون     

, مما ٌسهم فً تعزٌز  ناستراتٌجٌة فعالة فً تحسٌن بٌبة العمل ورفع معنوٌات الموظفٌ

 الانتاجٌة والرضا الوظٌفً داخل المإسسة .
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اء الفردي بٌن الموظفٌن تإدي الى تحسٌن الاد العلالات ؼٌر الرسمٌة:  22جدول 

 والجماعً فً المإسسة 

 المبوٌةالنسبة  التكرار الاجابات 

 % 78.13 25 نعم

 % 6.25 02 لا

 % 15.63 05 احٌانا

 % 100 32 المجموع

 

من خلال الأرلام والنسب المذكورة فً الجدول أعلاه ٌمكننا استنتاج أن نسبة     

العلالات ؼٌر الرسمٌة بٌن الموظفٌن تساعد على ترى ان من المبحوثون  % 78.13

لا  % 6.25فً حٌن ترى ان نسبة  ,تسحٌن الاداء الفردي والجماعً فً المإسسة 

فٌرون  % 15.63اما نسبة  ,الاداء الفردي والجماعً فً المإسسة  تحسٌنتساعد فً 

 انها تساعد على ذلن .

على الاداء الوظٌفً داخل من خلال النتابج ان العلالات ؼٌر الرسمٌة تساعد ٌظهر      

بٌن الزملاء لد تعزز من الاهداؾ  ةالإنجابٌ التفاعلاتالمإسسة مما شٌر الى ان 

ٌمكن للمإسسات ان تستفٌد من تعزٌز بٌبة ءا على ذلن وبنا , المشتركة وزٌادة الانتاجٌة

وذلن  هاستراتٌجٌت جزء منكٌة ؼٌر الرسم ةالإنسانٌعمل تشجع على تحسٌن العلالات 

 لتحمٌك اداء فردي وجماعً امثل وتحمٌك الاهداؾ المإسسٌة بشكل اكثر فعالٌة .
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 الاستنتاج العام :  – 7

 استنتاج الفرضٌة الأولى : 

 .تساهم العلالات الإنسانٌة فً التؤثٌر على أداء العاملٌن فً مإسسة البلدٌة    

ثم عرضها ولراءتنا  الإحصابٌةمن خلال دراستنا المٌدانٌة وتحلٌلنا للجداول  

  :ها فً النماط التالٌةإبراز الٌه من نتابج ٌمكنالسٌوسٌولوجٌة لها وفً ضوء ما توصلن 

ومدٌرٌهم, ٌزداد  زملابهمندما ٌشعر الموظفون بؤنهم مدعومون وممدرون من ع -

رضاهم عن العمل , هذا الرضا ٌنعكس فً التزامهم بؤداء مهامهم بشكل أفضل 

 .والابتكار الإبداعوإظهارهم لمزٌد من 

والتعاون بٌن الموظفٌن. فً  العلالات الإنسانٌة الجٌدة تشجع على العمل الجماعً - 

مإسسة البلدٌة, التعاون بٌن الألسام مثل التخطٌط والبنٌة التحتٌة والخدمات الاجتماعٌة 

 .ٌمكن أن ٌإدي إلى تمدٌم خدمات أفضل للمجتمع

بٌبة العمل الداعمة والمبنٌة على العلالات الإنسانٌة الجٌدة تملل من مستوٌات التوتر  -

الأداء  عمل أكثر إٌجابٌة وٌساهم فً رفعٌن. هذا ٌخلك بٌبة والصراعات بٌن الموظف

 .الوظٌفً

الموظفون الذٌن ٌشعرون بالارتباط الموي بزملابهم وبمإسستهم ٌكونون أكثر التزاما  -

 وٌحتفظ بالمها ارت والخبرات داخل المإسسة . التوترهذا ٌملل من معدلات  وولاء.

ء وتعزٌز العلالات الإنسانٌة بٌن العاملٌن فً تظهر النتابج أن الاستثمار فً بنا     

مإسسة البلدٌة ٌمكن أن ٌإدي إلى تحسٌن الأداء الوظٌفً وزٌادة الكفاءة العامة فً تمد ٌم 

 .الخدمات للمجتمع

 

 تاج الفرضٌة الثانٌة : استن

للعلالات الإنسانٌة ؼٌر الرسمٌة دور فً عملٌة تحمٌك الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن فً  -

 .مإسسة البلدٌة

الالتزام  .العلالات الشخصٌة الموٌة تعزز من التزام الموظفٌن تجاه المإسسة وزملابهم -

العالً ٌملل من معدلات الدوران الوظٌفً وٌحتفظ بالكفاءات والخبرات داخل المإسسة, 

 .مما ٌإدي إلى استمرار أكبر فً الأداء الوظٌفً

 هم فً خلك بٌبة عمل محفزة, حٌث ٌكونتسا الإٌجابٌة الاجتماعٌة التفاعلات -

تنعكس فً إنجاز المهام  الإٌجابٌةللعمل وأكثر إنتاجٌة. الروح  الموظفون أكثر حماس

 .بسرعة وكفاءة أكبر

ٌمكن المول إن  فً مإسسة البلدٌة تكون هذه العوامل مهمة بشكل خاص نظرا للطبٌعة  -

للمجتمع. العلالات الإنسانٌة ؼٌر التعاونٌة للعمل والحاجة إلى تمدٌم خدمات فعالة 

الرسمٌة لٌست فمط عنصرا تحسٌنٌا للأداء الوظٌفً بل هً جزء لا ٌتجزأ من خلك بٌبة 

 .عمل مستدامة وفعالة



 

93 
 

الفرضٌة الربٌسٌة : توجد علالة ارتباطٌة بٌن طبٌعة العلالات الإنسانٌة ومستوى الأداء 

 .الوظٌفً لدى عمال مإسسة البلدٌة

لإنسانٌة الجٌدة تعزز من جودة التواصل والتعاون بٌن الموظفٌن, مما ٌملل العلالات ا   

وٌسهل تحمٌك الأهداؾ بكفاءة أكبر. الثمة والدعم المتبادل بٌن الزملاء  الأخطاءمن 

ٌزٌدان من فعالٌة العمل وٌحفزان الموظفٌن على تمدٌم أفضل ما لدٌهم, مما ٌنعكس 

فة إلى ذلن, تعزز هذه العلالات من رضا الموظفٌن إٌجابٌا على الأداء الوظٌفً. بالإضا

عن وظابفهم, مما ٌزٌد من تحفٌزهم والتزامهم تجاه المإسسة. بٌبة العمل الإٌجابٌة التً 

تتمٌز بالعلالات الإنسانٌة الجٌدة تملل من التوتر والصراعات, وتوفر الدعم النفسً 

لعمل بفاعلٌة أكبر. بشكل عام, والمعنوي, مما ٌساعد الموظفٌن على التعامل مع ضؽوط ا

تحسٌن العلالات الإنسانٌة داخل مإسسة البلدٌة ٌإدي إلى تحسٌن الأداء الوظٌفً للعمال, 

 .مما ٌساهم فً تحمٌك الأهداؾ المإسسٌة بكفاءة وفعالٌة
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 الخاتمة
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 الخاتمة : 

 

ة تلعب دورا بارزا فً تحسٌن الاداء الوظٌفً فً أي ن العلالات الإنسانٌة الجٌدا    

البلدٌة. تكون العلالات الموٌة بٌن الزملاء والموظفٌن أساسا  ا فً ذلن مإسسةمإسسة, بم

لبناء بٌبة عمل إٌجابٌة ومرنة, تشجع على التعاون والابتكار والتحفٌز. تعزز هذه 

ل من التوتر والصراعات وٌعزز من العلالات من جودة التواصل والثمة المتبادلة, مما ٌمل

 .رضا الموظفٌن عن وظابفهم

 والانتماءالجٌدة فً بناء روح الفرٌك  الإنسانٌةلات علاوة على ذلن, تسهم العلا  

إلى ذلن,  بالإضافةللمإسسة, مما ٌزٌد من التزام الموظفٌن بؤداء مهامهم بكفاءة وفعالٌة. 

لات ٌساعد الموظفٌن على التعامل مع ه العلاسً والمعنوي الذي توفره هذفإن الدعم النف

ل التحدٌات والضؽوطات الوظٌفٌة بشكل أفضل, مما ٌسهم فً الحفاظ على مستوى عا

 . من الاداء

بناء على ذلن ٌظهر فهمنا لدور العلالات الإنسانٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً أن ,    

إسسة. فهً لٌست مجرد مٌزة تعزٌز هذه العالمات ٌجب أن ٌكون من أولوٌات إدارة الم

إضافٌة, بل هً عامل أساسً لتحمٌك النجاح المستدام وتحسٌن الأداء الوظٌفً بشكل 

 .عام

و من خلال إسماطنا لهذا الموضوع على المإسسة موضوع الدراسة فمد توصلنا إلى  

 :نتابج هامة هً

ات البلدٌة لتحسٌن تإكد النتابج على أهمٌة بناء وتعزٌز العلالات الإنسانٌة فً مإسس -

 .الأداء الوظٌفً وتحمٌك الأهداؾ المإسسٌة

ٌظهر البحث أن العلالات الإنسانٌة الجٌدة تعزز من التعاون والعمل الجماعً بٌن   -

 .الموظفٌن, مما ٌإدي إلى تحسٌن الإنتاجٌة وجودة الخدمات

ضا الوظٌفً, مما توضح النتابج أن العلالات الإنسانٌة الجٌدة ترتبط بزٌادة مستوى الر -

 .ٌإدي إلى زٌادة التحفٌز والالتزام بالعمل
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 والتوصٌات :  تالالتراحا

البلدٌة العمل على تعزٌز ثمافة العمل الإٌجابٌة التً  فً مإسسة ٌجب على الإدارة  - 

 .تشجع على بناء العلالات الإنسانٌة الموٌة والمتبادلة

إلى تطوٌر مها ارت التواصل والتعاون بٌن تدرٌبٌة تهدؾ  ٌنصح بتنظٌم برامج -  

 .فً العمل الإنسانٌةلات لأهمٌة بناء العلاالموظفٌن, وتعزٌز فهمهم 

التشجٌع على تنظٌم فعالٌات اجتماعٌة وفرص للتفاعل بٌن الموظفٌن خارج بٌبة  -  

 .العمل لتعزٌز الروابط الإنسانٌة وبناء الصدالات

مٌٌم تؤثٌر برامج تعزٌز العلالات الإنسانٌة على الأداء ٌنبؽً على الإدارة متابعة وت -  

 .الوظٌفً, واستخلاص الدروس المستفادة لتحسٌن الإجراءات المستمبلٌة

البلدٌة تعزٌز العلالات  وتطبٌمها بشكل فعال, ٌمكن لمإسسةباعتبار هذه التوصٌات   

ك أهدافها بشكل أكثر الإنسانٌة وبالتالً تحسٌن الأداء الوظٌفً وتحمٌك النجاح فً تحمٌ

 .فعالٌة واستدامة
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 . 2004شباب الجامعة , 

صرفً , السلون الاداري , دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر ,فكتورٌا, حمد ال -
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هاشم زكً محمود, إدارة الأفراد والعلالات العامة, الماهرة, دار النهضة,     -

1988. 

  2004وسٌلة حمداوي, إدارة الموارد البشرٌة, مدٌرٌة النشر الجامعٌة, الجزابر,  -

 

 

 

 

 

 

 

 



 

99 
 

 الرسابل الجامعٌة :  – 2

 

لالات الإنسانٌة على أداء العاملٌن فـً خالد بن حمدي الحمٌدي الحربً, أثر الع -

الأجهزة الأمنٌة, رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة, جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم 

 . 2003الأمنٌة, 

عشً عادل, الأداء المالً للمإسسة التصادٌة: لٌاس وتمٌٌم, مذكرة ممدمة لنٌل  -

بسكرة,  شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر )ؼٌر منشورة(, جامعة محمد خٌضر

2001 – 2002 . 

مرٌم لنصاري: العلالات الإنسانٌة ودورها فً تحسٌن الأداء, مذكرة لنٌل شهادة  -

الماجستٌر تخصص علم اجتماع التنظٌم والعمل, جامعة احمد دراٌة, كلٌة العلوم 

 2013-2012الإنسانٌة والاجتماعٌة والإسلامٌة, لسم العلوم الاجتماعٌة,
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 ت العلمٌة : المجلا – 3

 

بن زاؾ جمٌلة: العلالات الإنسانٌة وأثرها على أداء العمال, مجلة العلوم  -

 . )جامعة لاصدي مرباح ورللة )الجزابر 2015دٌسمبر  21الإنسانٌة, العدد 

حمداوي وسٌلة, إدارة الموارد البشرٌة, مدٌرٌة النشر لجامعة لالمة,  -

 . 2004لالمة,

ر, أثر العلالات الإنسانٌة على الرضا الوظٌفً فً العمري مبارن بن جاٌ -

 91المنظمات الحكومٌة , مجلة الإداري, مسمط, العدد 
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 الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 جامعة زٌان عاشور الجلفة

 الاجتماع لسم علم

 

 استمارة استبٌان 

  

 اخً الموظؾ اختً الموظفة 

ٌشرفنا ان نضع بٌن اٌدٌكم هدا الاستبٌان التً تم تصمٌمه لأؼراض البحث العلمً     

بهدؾ جمع المعلومات اللازمة حول اثر العلالات الإنسانٌة على تحسٌن الأداء الوظٌفً 

 ع علامة بالمكان المناسب .نرجو التكرم بتعببة الاستبانة بعد المراءة ووض
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 ( :  xعند الاجابة على اسئلة الاستبٌان , الرجاء وضع علامة ) 

 

 المحور الاول : معلومات شخصٌة :  

 

 الجنس :              ذكر                 أنثى  – 1

 

 فؤكثر  50,        49 – 40,         39 – 30 ,        29 – 20العمر :   – 2

 

 الحالة المدنٌة :      أعزب              متزوج – 3

 

 الشهادة المتحصل علٌها :   لٌسانس            ماستر              تمنً  – 4

 

  سنة        20الى  10من , سنوات        10الى  5مدة العمل : من  – 5

 

      فؤكثر 20 من                                  

 

 الوظٌفة :     اطار                 عون تحكم                  عون تنفٌذ – 6
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 على اداء العاملٌن فً مإسسة البلدٌة  التؤثٌرالمحور الثانً : تساهم العلالات الانسانٌة فً 

 

   ؟الدعم الاجتماعً بٌن الزملاء ٌساعد على تحمٌك الاهداؾ المهنٌة هل  – 7

 لا               نعم  

 

  ؟ العلالات الانسانٌة السلبٌة على تركٌزن وادابن فً مكان العمل تإثر هل  – 8

 لا              نعم   

 

  ؟د من رضان الوظٌفً بٌبة العمل التعاونٌة تزٌهل  – 9

 لا               نعم  

 

  ؟بشكل اٌجابً على ادابن  تإثرالعلالات الشخصٌة الاٌجابٌة مع رإسابن هل  – 10

 لا               نعم 

 

تحمٌك اهداؾ المإسسة بكفاءة  الروح الجماعٌة فً فرٌك العمل تساهم فًهل  – 11

 لا        نعم                                      ؟اكبر 

 

طٌبة تساعد فً تحسٌن التعاون بٌن الالسام المختلفة فً العلالات الانسانٌة الهل  – 12

 لا       نعم                                  ؟المإسسة 

 

 ؟المنجز  العملالعلالات الانسانٌة الداعمة تساعد فً تحسٌن جودة هل  – 13

 لا                نعم                                     
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سانٌة ؼٌر الرسمٌة دور فً عملٌة تحسٌن الأداء فً مإسسة المحور الثالث: للعلالات الإن

 البلدٌة

 

 

 فً تحسٌن التواصل العلالات الانسانٌة ؼٌر الرسمٌة بٌن الزملاء تساعد هل  – 14

  نعم           لا                           ؟بٌنهم 

 

 ؟ء تعزز من روح الفرٌك العلالات الشخصٌة ؼٌر الرسمٌة مع الزملاهل  – 15

 نوعا ما           لا       نعم    

 

  ؟تإثر العلالات ؼٌر الرسمٌة بٌن الموظفٌن اٌجابٌا على التعامل فً العمل هل  – 16

 عا ما           نولا         نعم 

 

  ؟الانشطة الاجتماعٌة ؼٌر الرسمٌة تساهم فً رفع معنوٌاتن فً العمل هل  – 17

 احٌانا       لا            نعم 

 

المعرفة والخبرات بشكل  تبادلالعلالات الانسانٌة ؼٌر الرسمٌة تسهم فً هل  – 18

 احٌانا     نعم        لا                                ؟افضل 

 

 تبادل المعرفة والخبرات بشكل فًة تسهم مٌالرس ؼٌر ةٌالإنسان لالاتالعهل  – 19

 احٌانا          لا         نعم                          ؟ افضل

 

 بشكل اسرع المشكلاتحل  فًتسهم  الزملاءة مع مٌالرس ؼٌر لالاتالع هل – 20

 احٌانا    لا            نعم                    ؟  ةٌواكثر فعال

 

  ؟  ةٌبالإٌجاة العمل ٌبة تعزز من بٌالرسم ؼٌر ةٌالإنسان لالاتالع هل – 21

 احٌانا     لا           نعم

 

 الفردي الأداءن ٌالى تحس ديإتن ٌالموظف بٌن ة ٌالرسم ؼٌر لالاتالعهل  – 22

       احٌانا  لا           نعم           ؟ المإسسة ًف ًوالجماع



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


