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 ملخص الدراسة
قل س  وذلك م  خلال    الال زام ال نظلميمسةةةة     الدراسةةةةح الة للح الك العنةةةة       تهدف

 .الأقدملحب لجنس والس  وسن ات و  الرتبحوهل ت جد فروق في هذا الم غير تبع  لن ع    درج ته

  م ظ   30بسةةةةلنح م    لك  ينح  نةةةة ا لح  وللإج بح  لك هذه ال سةةةة تلات تمت الدراسةةةةح في  

تم  ، و م سةةةةةلاك الملل   لك الايجح الجزا ر ح، وقد تم الاسةةةةة ع قح بم ل س  بلديح ح سةةةةةي بةب   م   

 .المنهج ال صفي ال ةليليالا  م د  لك  

  لك الأس ليب الإحص  لح المن سبح ثم الةص ل  لك الن   ج ال  للح:  الا  م دوبعد  

   م  سط  لال زام ال نظلمي لد   م ل بلديح ح سي بةب ا  مس     •

  بي   الجلفح  ج معح أسةةةة تذ  لد   ال ظلفي  الاح راق  مسةةةة     في  احصةةةة  ل    دالح فروق   ت جد •
  لصةةةةةةة ل   وال ج ر ح الاق صةةةةةةة ديح العل م  وكللح  والاقسةةةةةةة قلح  الاج م علح العل م  كللح  أسةةةةةةة تذ 
 .والاقس قلح  الاج م علح العل م  كللح أس تذ 

 .الجنس في  للاخ لاف  تعز    الال زام ال نظلمي  مس     في  احص  ل    دالح فروق   ت جد •

 .الس  في  للاخ لاف  تعز    الال زام ال نظلمي  مس     في  احص  ل    دالح فروق   ت جد •

  الال زام ال نظلمي لد   م ل بلديح ح سةةةةةةي بةب    مسةةةةةة     في  احصةةةةةة  ل    دالح فروق   ت جد •
 .الخدمح  سن ات في  للاخ لاف  تعز    م  سط

 .بلديح ح سي بةب ،  الم ظ ،  الال زام ال ظلفي،  العدالح ال نظلملح  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The present study aims to reveal the level of organizational 

commitment by measuring its grades and whether there are differences 

in this variable depending on grade type, gender, age and seniority years. 

In response to these questions, a simple random sample of 30 

employees from the municipality of Hassei Habh was examined. The 

Maslakh Adapted Scale was used on the Algerian environment and the 

analytical descriptive curriculum was relied upon. 

After relying on appropriate statistical methods, the following results 

are obtained: 

• Level of organizational commitment of Hassei Municipal Workers 

to Medium Slaughter 

• There are statistically significant differences in the level of 

occupational combustion among the professors of the University of 

Jalafa between the professors of the Faculty of Social and Humanitarian 

Sciences and the Faculty of Economic and Commercial Sciences for the 

professors of the Faculty of Social and Human Sciences. 

• There are statistically significant differences in the level of 

organizational commitment attributable to difference in sex. 

• There are statistically significant differences in the level of 

organizational obligation attributable to age difference. 

• There are statistically significant differences in the level of 

organizational obligation of Hassei municipal workers to attain an 

average attributable to the difference in years of service. 

Keywords: Organizational Justice, Career Commitment, 

Employee, Municipality of Hassi  
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 : إهداء 

 إلى من كلت أنامله ليقدم لنا السعادة ، إلى من حصد الأشواك ليمهد لنا الطريق إلى الق لب  

 إلى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع، إلى من تكاتفنا 

 2024يدا بيد ونحن نقطف زهرة تعلمنا إلى أصدق ائي وزملائي دفعة  

 إلى رفق اء دربي  

ن ذهب وكلمات من دروب وعبارات من أسمى وأجلى عبارات في  إلى من علموني حروف ا م
 العلم، إلى من صاغوا إلى من علمهم حروف ا ومن فكرهم منارة تنير لنا مسيرة العلم والنجاح إلى

 (  بكلية علم الاجتماع أساتذتي الكرام  )   

     .أهدي هذا العمل المتواضع راجيا من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح 
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 شكر وعرف ان:   

الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء الواجب ووفقنا  
 في إنجاز هذا العمل. 

نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على  
  "  بورقبة مصطفى  دكتور:"نا المشرفذإنجاز هذا العمل ونوجه شكرنا إلى أستا

على تفضله بالإشراف على هذا البحث وعلى كل ما قدمه لنا من توجيهات وعلى  
 بذله من جهد طيلة فترات إنجاز هذا البحث.

الله    نسأل إلى كل الأصدق اء والزملاء الذين ساعدونا في إعداد هذا البحث، 
 أن يجزيهم عنا خيرا وأن يجعل عملهم في ميزان حسناتهم 
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 :مقدمة

الم ارد البنةةةةةةةر ح هي أهم م ارد المنظمح ومصةةةةةةةدر القدر  ال ن فسةةةةةةةلح. و  ع مد  ليهم في تةقيق  

الثقح الأهداف ال نظلملح لأن هذه الأهداف مرتبنح ب ج د أشةةةةةةةةةةةةةةخ ة ي م ع ن بدرجح   للح م   

 .وال لاء المس مر والال زام ب لعمل في المنظمح، وه  أس س النج ح أو الفنل ال نظلمي

و  ع ار الال زام ال نظلمي   ملا  مهم   في تةقيق الأهداف ال نظلملح، و عزز الاسةةةةةةةة قرار والثقح 

 .بي  الإدار  والم ظفي ، و س هم في ال ن  ر ال نظلمي

ظلمي لةه العةديةد م  الآثة ر الإيجة بلةح  لك المنظمةح والفرد مثةل   لك الرغم م  أن الال زام ال ن 

تقصةةةةةةةةةةةةير دور  العمل وتةقيق الأهداف ال نظلملح بلف ء    للح، الا أن قق ط ضةةةةةةةةةةةةعفه ت دي الك 

تعة لل   ة للةح مثةل ال غيةب وال ةأخر وتسةةةةةةةةةةةةةةرب الق   العة ملةح م  المنظمةح واقخفة ض الرضةةةةةةةةةةةةةةة   

ك الفرد والمنظمح  لك حد سةةةة اء  لك اه م م العديد  ال ظلفي، لذلك اسةةةة ة ذت أهمي ه وتأثيره  ل

 م  الب حثي  للأسب ب ال  للح

بم  أن الال زام ال نظلمي يعلس قظر  الأفراد للمسةةةةةةةةة    ال ظلفي والإقسةةةةةةةةة قي الذي يع ملهم به 

رتسةةةةة تهم المب شةةةةةرون، ف ن له  لاقح مب شةةةةةر  بمجم  ح م  الم غيرات ال نظلملح ال ي ت ثر  لك  

وتن رهة  وقةدرتهة   لك تةقيق أهةدافهة  بفعة للةح وكفة ء ، وبة ل ة لي فه  أحةد مةةددات    قجة ح المنظمةح

 المنرفي  المب شر  .  السل ك ال نظلمي. و ع ار أحد



   الفصل الأول: الإطار التمهيدي للدراسة

13 

 

العدالح ال نظلملح والال زام ال نظلمي م رابن ن؛ ف لأول ي ثر  لك الث قي والعلس صةةةةةل . فلا 

لملةةح. وبمةة  أن العةةدالةةح ال نظلملةةح هي أحةةد أهم يمل  تةقيق الال زام ال نظلمي دون العةةدالةةح ال نظ

ال زام الم ظفي ، فم    تز ةةةةد م   الم اق  ال ي يلّ قهةةةة  الأفراد في  ملهم وهي ظةةةة هر  تنظلملةةةةح 

 .ال اض  أن هن ك مة ولات  ديد  ل فعيله  في المنظم ت في الج اقب ذات الصلح

لح ال ي تةدد درجح تعل  الأفراد.  وبعب ر  أخر ، يع ار الال زام ال نظلمي أحد الع امل الر لسةةةةةةةة 

 لك سةةةةةةةةةةةةايل المث ل. وه  ينةةةةةةةةةةةةير الك  مللح تج قس ال لم والأهداف الفرديح مع الأهداف وال لم 

 ال نظلملح، و  نلب م  الفرد بذل جهد اض في، معن ي أو م دي، ل ةقيق الأهداف

نفع  لك المنظمةح  ال نظلملةح. وم  شةةةةةةةةةةةةةةأن الاه مة م بز ة د  درجةح الال زام ال نظلمي أن يع د بة ل

وم ظفيهة  اذا مة  تم ضةةةةةةةةةةةةةةمة ن العةدالةح ال نظلملةح داخةل تلةك المنظمةح، وز ة د  الإبةداع والثقةح  لمة   

 .بينهم

وقد تم ا داد العديد م  الدراسة ت في هذا النةأن، وم  بينه  هذه الدراسةح ال ي أدت الك بة   

 .مسألح العدالح ال نظلملح والال زام ال نظلمي

 العدالح ال نظلملح والال زام ال نظلمي  لك ج قاي : الج قب النظري والج قب ال نالقي.كز  تر 
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 :الإشكالية-1

في ظل المن فسةةةةةةةةح ال ي ينةةةةةةةةهده  المج مع الةدي ، ت ركز معظم اه م م ت المنظم ت الع مح 

البنةةةةةةةر ح ال ي ت م ع ب لمعرفح والخار  والمه رات اللازمح والخ صةةةةةةةح  لك حد سةةةةةةة اء  لك الم ارد  

لأداء مه مه  بلف ء  وفع للح. ولذلك، تة  ج المنظم ت م  جهح الك تن  ر م ارده  البنةةر ح م   

أجةل ال عل  مع ال ن رات الم سةةةةةةةةةةةةةة ر ةح، وم  جهةح أخر  الك تلالةح اح لة جة تهة  وم نلبة تهة  م   

 .الم ظف ن بمز د م  ال لاء والال زام تج ه المنظمحخلال خلق ج  ملا م للعمل ينعر  له  

وقةد كة ن هةذا الأخير م  الم ضةةةةةةةةةةةةةة  ة ت ال ي تةظك بة ه مة م كاير لةد  البة حثي  في مجة ل  

الإدار  منةةذ الثمةة قينلةة ت م  القرن المةة ضةةةةةةةةةةةةةةي، لمةة  لةةه م  تةةأثير كاير  لك السةةةةةةةةةةةةةةل ك الفردي  

نظلملح وتن  ر العف ءات م  أجل  وال نظلمي، حي  يسةةةةة هم بنةةةةةلل كاير في تةقيق الأهداف ال  

 .النم  المس مر والمس دام للمنظمح

وقةةد أكةةد العةةديةةد م  المفعر    لك فعر  الال زام ال نظلمي. فقةةد قةةدم تةة يل ر، وفقةة   لفعر  فةة ي ل  

   الال زام ب لعمل، فعر  ال قسةةةةةةةلم العقلاقي للعمل، وال خصةةةةةةةص في المه م والرق بح الدقلقح  لك  

أضةةة ف أقه م  الرةةةروري تنةةةجلع ال ع ون الجم  ي والمسةةة وا  والمب در . م   سةةةل ك الم ظفي ، و 

ق حلح أخر ، تر  مدرسةةةةةةةةح العلاق ت الإقسةةةةةةةة قلح أقه يجب الاه م م ب لج اقب النفسةةةةةةةةلح والمعن  ح  

للم ظفي  م  أجل خلق ج  م  ال ع ون والمنةةةةةةةةةةة ركح. وفي حي  أن الال زام ال نظلمي ه  ق لجح  

خصةةةلح والنةةةخصةةةلح وضةةةغ ط العمل والع امل ال نظلملح والايجح الع مح،  لل ف  ل بي  السةةةم ت النةةة 

فة ن الال زام ال نظلمي ه  ادراك الفرد لل  افق بي  قلمةه وأهةدافةه وأهةداف وقلم المنظمةح ال ي يعمةل  
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به . وفي هذا السةةةةةل ق، تن ولت بعر الدراسةةةةة ت الال زام ال نظلمي بم  في ذلك الال زام ال نظلمي  

 .نح بهوالع امل المرتب 

والال زام ال نظلمي، ب   ب ره احد  الظ اهر ال ي تسةةةعك الك تغيير سةةةل ك الأفراد وال ةلم  له،  

وب   ب ره وسةةةةيلح ل قيلم الأفراد لل  ازن بي  الأسةةةة ليب ال ي يسةةةة خدمه  المديرون في ال ع مل معهم  

ج ده ، في مل ن   لك المسةةة    ال ظلفي والإقسةةة قي، قظر ا لأهملح الإحسةةة س ب لعدالح، أو  دم و 

العمل والن   ج المة ملح ال ي قد تننةةأ    اقعدامه ، لذلك فه  يرتبط بمجم  ح م  الظ اهر ال ي  

 .ت ثر  له وت أثر به ك لعدالح ال نظلملح ال ي يمل  النظر اليه   لك أقه  ذات أهملح كاير 

ل نظلملح ال ي ت ثر  لك وترتبط العدالح أيرةةةةة   ارتب ط   مب شةةةةةر ا بمجم  ح كاير  م  الم غيرات ا

 .قج ح المنظمح وتن ره  وقدرته   لك تةقيق أهدافه  بلف ء  وفع للح

ولعي تع ن العدالح  نصةةةةةةةرا  فع لا ، يجب أن يسةةةةةةةعك المديرون ال نظلمي ن الك ترسةةةةةةةلخه  في 

جملع ج اقةب  ملهم، وهنة ك العةديةد م  مجة لات العةدالةح ال نظلملةح، بمة  في ذلةك جملع ج اقةب  

ل نظلملح. فعلك سةةةةةةةايل المث ل، ت مثل العدالح الإجرا لح ال نظلملح في أشةةةةةةةل ل الإشةةةةةةةراف، الةل   ا

والإفصةةةةة ح    مرةةةةةم ن قرارات العمل، وتقه ء خدم ت الم ظفي ، وت ز ع أعب ء العمل، وتةديد  

جداول العمل، وتخصةةةةةةةةةةةةلص الةيز المل اي في مل ن العمل...الع، وت مثل العدالح الإجرا لح في  

ع دلح دون اسةةةةةةةةةة ثن ء بي  جملع الم ظفي  ...... الع، أم  العدالح ال  ز علح ف  مثل في  المع ملح ال

 .ال  ز ع الع دل للأج ر والمل فآت وال رقل ت وال ع  ر ت الأخر  
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وت مثةةةل العةةةدالةةح ال  ز علةةةح في ال  ز ع العةةة دل للأج ر والملةةة فةةآت وال رقلةةة ت وال ع  رةةةةةةةةةةةةةةةة ت  

دالةح ال نظلملةح بة لفة  ةد   لك الأفراد والمنظمة ت م  حية   الأخر . و ع د تنايق قلم ومبة د  العة 

للمنظمةةةح والثقةةةح الم بةةة دلةةةح بي  الم ظفي    ز ةةة د  الرضةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال ظلفي للم ظفي  وال زامهم وولا هم 

 .والمنظمح

وفي هذا السةةةةل ق، تن ولت قظر  ت مخ لفح مسةةةةألح العدالح ال نظلملح. ومنه  قظر ح لدامز ح ل  

الأفراد وأثره   لك السةل ك ال نظلمي، حي  يه م الأفراد ب ق مح  لاق ت   المسة وا  في المع ملح بي 

م سةةةةةةةةةةةةةةة و ةةح بينهم وبي  الآخر   و قةة رن كةةل فرد قفسةةةةةةةةةةةةةةةه بةة لأفراد الآخر   م  حيةة  المةةدخلات  

 .والمخرج ت

وقظرا للارتبة ط المبة شةةةةةةةةةةةةةةر بي  الال زام ال نظلمي والعةدالةح ال نظلملةح وح ملةح الال زام ال نظلمي  

ال  بعح ل لايح    بةب واقع  لا يمل  تج هله في المنظم ت، وب سةةةة خدام مدينح ح سةةةةي    الذي أصةةةةب 

الجلفةةح كنم ذج، قةةةدد الج اقةةب ال ةة للةةح في تةقيق الال زام ال نظلمي في المنظمةة ت في الجزا ر:  

لح الإجرا لح قسعك الك تةديد الدور الذي تلعبه العدالح ال نظلملح في أبع د العدالح الإجرا لح والعدا

 .في المع ملات والعدالح ال  ز علح

 

 :قننلق م  الأسجلح الأس سلح ال  للح

 ؟الم سس تهل تلعب العدالح ال نظلملح دور ا في ضم ن الال زام ال نظلمي في  
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 :وم  هن  تم اس نب ط الأسجلح الفرعلح ال  للح

 ؟الم سسحالك أي مد  تس هم العدالح الإجرا لح في اقرب ط الم ظفي  داخل  -1

 ؟الم سس تالك أي مد  تس هم العدالح الإجرا لح في ضم ن المس وللح ال ظلفلح في -2

 ؟الم سسحأي مد  تس هم العدالح ال  ز علح في ضم ن الال زام ال نظلمي داخل   الك-3

 :فرضيات الدراسة -2

 تس تلات الدراسح قمن  بصل غح مجم  ح م  الفرضل ت ك ل  لي:للإج بح  لك 

 الفرضية الرئيسية:-2-1

 .توجد علاقة ارتباطية بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي

 :الفرضيات الجزئية-2-2

 مة ل وم ظفي بلةديةح   ت جةد  لاقةح ارتبة طلةح بي   ةدالةح ال  ز عة ت والال زام ال نظلمي لةد  -

 ح سي بةب   

 مة ل وم ظفي بلةديةح   ت جةد  لاقةح ارتبة طلةح بي   ةدالةح الإجراءات والال زام ال نظلمي لةد  -

 تعز  للاخ لاف في الجنس.  ح سي بةب 

وم ظفي بلةديةح    ت جةد  لاقةح ارتبة طلةح بي   ةدالةح المعة ملات والال زام ال نظلمي لةد   مة ل -

    ح سي بةب 
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 :الدراسةأهداف  -3

  قمن  ب ةديد الأهداف العلملح بهذه الدراسةةةح ال ي يسةةةعك كل ب ح   ي م  مننلق دراسةةةح الن لا 

 :الك تة لقه ، وهذه الأهداف ك ل  لي

يلم  الهدف هذه الدراسةةةةةةةةح في جملح م  الأهداف يمل  تلخلصةةةةةةةةه  في مة ولح ال عرف  لك 

أيرةةةةةةةةة  مة ولح    بلديح ح سةةةةةةةةةي بةب   مسةةةةةةةةة    العدالح ال نظلملح والال زام ال نظلمي لد  وم ظفي

ال ق ف  لك الاللةة ت ال ي تز ةةد م  فعةة للةةح الال زام ال نظلمي كةةذلةةك ال عرف  لك مةةد  تةقيق  

 لك واقع   ابعةة د العةةدالةةح ال نظلملةةح  ةةدالةةح ال  ز ع  ةةدالةةح الإجراءات  ةةدالةةح ال عةة ملات والاطلاع

 لك مد  تأثير كل بعةد م  ابعة د العةدالح ال نظلملةح مةةل الدراسةةةةةةةةةةةةةةح كمة  يمل  أيرةةةةةةةةةةةةةة  ال عرف 

العدالح ال نظلملح  لك الال زام ال نظلمي ، وأخيرا ال  صةةةةةةل الك ق   ج يمل  م  خلاله  صةةةةةةل غح  

كم     -بعر ال  صةةةةل ت ال ي تسةةةة  د اصةةةةة ب القرار في الادارات م  تةقيق العدالح ال نظلملح  

اال نال لح ، تسة مد هذه الدراسةح  يجب أن ي رةم  كذلك أهملح البة  العلملح االنظر ح  والعمللح  

أهمي ه  م  أهملح الم ضةةةةةةةة ع الذي تع لجه ك ن الأهداف ال ي تسةةةةةةةةعك الك تة لقه  و مل  ابراز 

الأهملح ال ي ي ن وله  الم ضةة ع في أهملح قظر ح وأخر  تنال لح، ف لأهملح النظر ح ك ن الدراسةةح  

بيجح تن فسةةةةةةةةلح صةةةةةةةةعبح تفرض  ليه   تمثل أهملح وتةدي كاير   ب لنسةةةةةةةةبح للمنظم ت ال ي ت  اجد  

ال ع يش مع م غيرات الايجح كذلك تسةةةةةةةةةللط الرةةةةةةةةة ء  لك أهم الم غيرات تأثيرا  لك أداء المنظمح  

وه  الفرد ك قه الف  ل المة ر الأسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةي لعمللح ال نملح لذلك ف ل ل د  ال نظلملح ي  جب  ليه   

ل المنظمح ومة ولح كسةةةةةةةةةةةب ولا ه  البة  بجديح  لك الآلل ت المن سةةةةةةةةةةةبح ل فعيل دور الع مل داخ 
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وذلك م  خلال تنايق العدالح ال نظلملح ف لع مل أو الم ظ  ب لم سةةةسةةةح كلم  أيق  أقه ي ةصةةةل  

 لك كل حق قه الم ديح أو المعن  ح كلم  ك ن أدا ه ،أحسةةةة  وأيرةةةة  تمثل الدراسةةةةح اضةةةة فح جديد   

ذه الدراسةةةةةةةح م  ق احي  ديد   للبة  العلمي، ام  الأهملح ال نال لح حي  يمل  الاسةةةةةةة ف د  م  ه

المدروسةةةةةةةح اضةةةةةةة فح الك امل قلح تنالقه    امل قلح الاسةةةةةةة ف د  م  ق   ج هذه الدراسةةةةةةةح للم سةةةةةةةسةةةةةةةح

 وتعملمه   لك مس    منظم ت اخر  .

 :أهمية الدراسة-4

ه  م ضةةةةة ع مهم جدا  للب حثي  في مج ل العمل وال نظلم وح ك    الال زام ال ظلفيان م ضةةةةة ع  

ب لنسةةةبح للمسةةة ولي   لك المنظم ت ذلك لم  يمل  أن يةدثه م  لث ر سةةةلالح سةةة اء بصةةةفح   مح  

وقظرا  لهذه الأهملح ف ن م ضة ع الدراسةح تن ول هذه الظ هر  لد  فجح مهنلح     لك اهداف المنظمح

م  أهم القرةةةةةةةةة ي  الة للح في مج ل السةةةةةةةةةل ك ال نظلمي ، وأهملح   ع ار الال زام ال نظلمي  و مهمح  

، فن   ج  الال زام ال نظلمي وأثره  لك العدالح ال نظلملح ال ي ترةةةةم  اسةةةة مرار ح وقج ح المنظم ت.

هذه الفجح تع قي منه، سةة اءا   لك   دراسةة ن  الة للح قد تقدم صةة ر  واضةةةح وجيد     م  قع قد أن

 لقي.الصعيد النظري أو ال نا 

 :الدراسةمصطلحات  ل  الإجرائية  التعريفات-5

العدالح ال نظلملح هي كلفلح وطر قح تع مل المدير   مع الأفراد  لك   :التنظيمية  العدالة-5-1

  .مس   ي ،  ملي وتقس قي؛ فهي تعلس  دالح المخرج ت و دالح اجراءات ت ز ع هذه المخرج ت
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 أبع د: العدالح ال  ز علح والعدالح الإجرا لح و دالح المع ملات. ت ع ن العدالح ال نظلملح م  ثلاثح 

أهةةةةداف وقلم    :التنظيمي  الالتزام-5-2 الم ظ  والمنظمةةةةح م  أجةةةةل  تعةةةة قةةةةديةةةةح بي    لاقةةةةح 

منةةةةةةةة ركح، يل ن فيه  الأفراد  لك اسةةةةةةةة عداد للعمل ف ق واجب تهم الرسةةةةةةةةملح و  ةمل ن مسةةةةةةةة وللح  

ق ته  لرةةةةم ن اسةةةة مرار  ه : عال زام   طفيع وعال زام المسةةةة  د  في الةف ى  لك سةةةةمعح المنظمح و 

 ."الاس مرار حع وعال زام الال زام المعل ري 

   :السابقة  الدراسات-6

 ا:الدراسات السابقة ونتائجه  سنحاول من خلال هذا العنصر أن نعرض أهم

 الدراسات العربية:

  01دراسة رقم :

العدالح ال نظلملح و لاق ه  ب لال زام ال نظلمي ادراسةةةةةةةةةةح  ( بعنوان:  2018دراسةةةةةةةة بطة مليكة  

ميداقلح لد  أسةةةةةة تذ  قسةةةةةةم  لم النفس . وقد تم اسةةةةةة خدام المنهج ال صةةةةةةفي ال ةليلي والأسةةةةةة ليب  

الإحصةةةةة  لح الم مثلح في الم  سةةةةةط الةسةةةةة بي والاقةراف المعل ري للعنةةةةة     مسةةةةة    كل م   

نظلملح والال زام ال نظلمي لد  الأسةة  ذ الج معي بقسةةم  لم النفس، كم  تم اخ ل ر  ينح  العدالح ال  

أسةةةةةةةة  ذ وأسةةةةةةةة  ذ  م  أفراد العينح، وخرجت الدراسةةةةةةةةح بمجم  ح م  الن   ج   45بلغ :  دد افراده   

 :أهمه 



   الفصل الأول: الإطار التمهيدي للدراسة

22 

 

النفس  وج د  لاقح بي   دالح ال  ز ع والال زام ال نظلمي لد  الاسةة  ذ الج معي بقسةةم  لم  •

 .بلللح العل م الاقس قلح والاج م علح

 .وج د  لاقح بي   دالح الإجراءات والال زام ال نظلمي •

 .وج د  لاقح بي   دالح المع ملات والال زام ال نظلمي •

العدالح ال نظلملح و لاق ه   بعنوان:(  2016دراسةةة محمد عبد سةةعيد عليان    02دراسةةة رقم:

لح  لك هيجح ال مر ر في المسةةةةة نةةةةةفل ت الةل ملح في مة فظح  ب لال زام ال نظلمي ادراسةةةةةح ميداق 

 261 م    س خدام الاس ب قح لجمع الال ق تغز  . ا  مد الب ح  المنهج ال صفي ال ةليلي، وق م ب 

 :فردا  م  أفراد العينح، وخرجت الدراسح بمجم  ح م  الن   ج أهمه 

 ت جد  لاقح ايج بلح ذات دلالح احص  لح بي  العدالح ال نظلملح والال زام ال نظلمي؛   •

 وج د  لاقح ايج بلح بي  العدالح ال ع مللح والال زام ال نظلمي؛ •

 وج د  لاقح ايج بلح بي  العدالح ال  ز علح والال زام ال نظلمي؛   •

  نظلميح الإجرا لح والال زام الوج د  لاقح ايج بلح بي  العدال •

درجح   للح م  ت  فر لد  هيجح ال مر ر في المسةةةةةةة نةةةةةةةفل ت الةل ملح بمة فظح غز    •

 .الال زام ال نظلمي
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 الدراسات الأجنبية:

ادراسةةةةةح    بعنوان أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي Dori, Kaur 2019دراسةةةةة 

تصةةةةةةةة ر ح لمعلمي ب ت ن ، هدفت الدراسةةةةةةةةح في الأسةةةةةةةة س الك ايج د تأثير العدالح ال نظلملح  لك  

الال زام ال نظلمي في المدارس الث ق  ح بمننقح ب ت ن، وتم تنايق الدراسةةةةح  لك  ينح بلغ حجمه   

 أس  ذا ، وخرجت الدراسح بمجم  ح م  الن   ج أهمه : 200

وتيج بل   للعدالح ال نظلملح  لك الال زام ال نظلمي، و رجع ذلك أسةةةةةةةةة سةةةةةةةةة      أن هن ك تأثيرا  كايرا   

الك العةةدالةةح الإجرا لةةح، أمةة  البعةةدي  الأخر   م  أبعةة د العةةدالةةح ال نظلملةةح فقةةد كةة ن لهمةة  تةةأثير  

 ضجيل.

بعنوان: العلاقةةة بين العةةدالةةة التنظيميةةة   Naghipour, and Others  2018دراسةةةةةةةةةةة  

دراسةةةةةةةةح ح لح المعلم ت، هدفت الدراسةةةةةةةةح لمعرفح العلاقح بي  العدالح    والالتزام التنظيمي:المدركة  

ال نظلملح المدركح والال زام ال نظلمي للمعلم ت في ايران، وقد خلصةةةةةت الدراسةةةةةح لعدد م  الن   ج  

 أهمه :  

ب لإضة فح    وج د  لاقح ايج بلح وه مح بي  جملع مل ق ت العدالح ال نظلملح والال زام ال نظلمي،

 لاقةح تنا  ةح كاير  بي  العةدالةح الإجرا لةح، العةدالةح ال  ز علةح والعةدالةح ال عة مللةح مع    الك ذلةك، هنة ك

 الال زام المس مر والال زام المعل ري.
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بعنوان : العلاقةة بين إدرا  العةدالةة التنظيميةة  ( (Attar, and Others 2017دراسةةةةةةةةةة  

ر المع مةدي  في ك قلة ، تم ا  مة د المنهج ال صةةةةةةةةةةةةةةفي دراسةةةةةةةةةةةةةةةح حة لةح ال جة   والالتزام التنظيمي :

ال ةليلي في هذه الدراسةةةةح ل ةديد العلاقح بي  ادراك العدالح ال نظلملح للم ظفي  ومسةةةة    الال زام 

 :ال نظلمي، وقد خلصت الدراسح لعدد م  الن   ج أهمه 

سةة    ت الال زام  وج د  لاقح ذات دلالح احصةة  لح بي  تصةة ر العدالح ال نظلملح للمنةة ركي  وم

 ال نظلمي؛

أظهرت ق   ج الدراسةةةةةةةةةةةةةح أيرةةةةةةةةةةةةة   أن العدالح ال  ز علح والعدالح الاجرا لح للس لهم  تأثير  لك 

 ال ع مللح له تأثير ق ي  لك الال زام ال نظلمي. الال زام ال نظلمي، في حي  أن بعد العدالح
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 : الفصل الثاني 

 العدالة التنظيمية
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 :تمهيد

مفه م العدالح ال نظلملح ينةةةةةةلل ج هرا  أسةةةةةة سةةةةةةل   في سةةةةةةل ق العمل، حي  يرتبط بنر قح تقدير  

الم سةةةسةةةح والمنظمح بنةةةلل   م. تنةةة مل  الم ظفي  لن علح المع ملح ال ي ي لق قه  م  ج قب ادار   

العةةدالةةح ال نظلملةةح  لك ثلاثةةح أبعةة د ر لسةةةةةةةةةةةةةةلةةح: العةةدالةةح ال  ز علةةح، والعةةدالةةح الإجرا لةةح، والعةةدالةةح 

ال فة  للةح. العةدالةح ال  ز علةح ت علق ب  ز ع الملة فةآت والم ارد بنر قةح  ة دلةح بي  الم ظفي ، بينمة   

رارات داخل الم سةسةح، وت مثل العدالح ال ف  للح في ج د   ت علق العدالح الإجرا لح بنر قح اتخ ذ الق

العلاق ت الاج م علح داخل الايجح العمللح. ي ع ار تنايق مب د  العدالح ال نظلملح أسةةةةةةةةة سةةةةةةةةة   لان ء  

بيجةح  مةل ايجة بلةح تعزز الال زام ال نظلمي والإق ة جلةح، وتعزز النةةةةةةةةةةةةةةع ر بة لرضةةةةةةةةةةةةةة  ال ظلفي بي   

  .الم ظفي 
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  لتنظيمية:االعدالة   تعريف-1

يق م الأفراد بة لم ازقةح    ان مفه م العةدالةح ال نظلملةح م جةذر في قظر ةح العةدالةح ووفقة   لهةذه النظر ةح

والمق رقح بي  قسةةةةبح الم ارد المقدمح لهم وقسةةةةبح الم ارد المقدمح لمخر  ، مم  ي دي الك النةةةةع ر  

ت ترات ت ثر سةلب    لك المنظمح.  ب لمسة وا  والإقصة ف والنةع ر المق بل ب لظلم، وهذا بدوره يخلق  

في الثم قينل ت وال سةةةةةةةةةةعينل ت، بدأ الب حث ن في الثم قينل ت وال سةةةةةةةةةةعينل ت، مسةةةةةةةةةة لهمي  قظر  ت  

العدالح، في الخ ض في مج لات جديد  ل فسةةةةةةةةةير م اق  الم ظفي  وسةةةةةةةةةل كهم، وأصةةةةةةةةةب  مفه م  

العمل مة ر العثير م     العدالح ال نظلملح ومد  شةةةع ر الن س بأقهم ي ع مل ن ب قصةةة ف في مل ن

 .1الأبة ث

 رّف الب حث ن العدالح ال نظلملح، م  بي  أم ر أخر ، بأقه  ا ن ء كل فرد م  يسةة ةقه، وال لمح  

الن شةةةةجح    تصةةةة رات الم ظفي  لنزاهح وحل ديح الإجراءات في المنظمح، ودرجح تةقيق المسةةةة وا   

بي  الفرد والمنظمةح. ي م تقةديم تعر فة ت  والإقصةةةةةةةةةةةةةة ف في الةق ق والال زامة ت ال ي تمثةل العلاقةح  

مخ لفح ولع  م نةةةةةةةةةةةة بهح م  حي  المعنك. كم  ي م تعر فه أيرةةةةةةةةةةةة   بأقه ادراك الفرد لمد   دالح 

 .2المع ملح ال ي ي لق ه  م  المنظمح

 
رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي  راتب السعود، سوزان سلطان، درجة العدالة التنظيمية لدى  - 1

 . 201، ص 2009، 2، العدد25لأعضاء الهيئات التدريسية فيها، مجلة جامعة دمشق، المجلد 
الأردنية: دراسة ميدانية، المجلة الأردنية في   سامر عبد المجيد البشابشة، أثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي في المؤسسات العامة - 2

 . 429، ص2008، 4، العدد 4إدارة الأعمال، المجّلد  



 الفصل الثاني: العدالة التنظيمية 

28 

 

وكمة  يمل  فهمةه م  هةذه ال عر فة ت، فة ن العةدالةح ال نظلملةح هي قلمةح مهمةح و ة طفةح وتصةةةةةةةةةةةةةة ر  

رةةة ء المنظمح في اط ر تقيلم قفسةةةي وتداري ق  م  لك مق رقح ال لم الم ب دلح  اقسةةة قي ينةةةعر به أ 

 .3ال ي ي م الةص ل  ليه  بي  أ ر ء المنظمح والإدار 

 أبعاد العدالة التنظيمية:-2

بمة  أن كةل ب عةد م  أبعة د العةدالةح ال نظلملةح لةه  لاقةح وتةأثير مخ ل     الأبعة د الأخر ، فة ن  

 :الخ صح لل عاير  نه، و مل  ا  ب ر هذه الأبع د  لك النة  ال  ليله مع ييره  

تنةةةير العدالح الإجرا لح الك الإجراءات الم بعح في تةديد الن   ج، وتمثل    الإجرائية:  العدالة-1

السةل كل ت والعملل ت المسة خدمح في اقج ز ال ظ    المخ لفح للمنظمح اذا ك قت هذه الإجراءات 

م سةةةةةةقح ومسةةةةةة مر ، وتةقق مصةةةةةة ل  كل فرد ولا تةقق أهداف   شةةةةةةخصةةةةةةلح، وتسةةةةةة ند الك معل م ت  

غيير القرارات، وهلذا. و ر  البعر الآخر أقه  بنل ت هللللح تع ار  صةةةةةةلةح، وت ل  الفرصةةةةةح ل  

بمث بح ق لب ذهني لإدراك الفرد لمعنك العدالح، حي  ترتبط درجح الإيم ن ب ج د العدالح الإجرا لح  

   :بدرجح تةقق أو اق ه ك الاس ةق ق ت الإجرا لح ال  للح

تغييره اذا كة قةت هنة ك أسةةةةةةةةةةةةةةبة ب ق ا ةد النع : بمعنك وج د فرصةةةةةةةةةةةةةةةح للنع  في القرار و   -

 منرو ح لل ل م بذلك.

 الق ا د الأخلاقلح: تخصلص الم ارد وفق   للمع يير الأخلاقلح الع مح. -

 
العاملين  حاكم محسن محمد الربيعي، حامد الحدراوي، أختبار العلاقة بين العدالة التنظيمية والاغتراب الوظيفي )دراسة استطلاعية لأراء عينة من  - 3

 . http://www.iasj.net،على الموقع 2016جوان  15وهد  .ش6في معمل سمنت الكوفة(، ص 
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 ال مثيل: يجب أن تع رف  مللح صنع القرار ب جه ت قظر أصة ب المصلةح و لاق تهم. -

 يجب  دم السم ح للمص ل  النخصلح ب ل أثير  لك  مللح صنع القرار. -

 الدقح: يجب أن تع ن القرارات صةلةح وصةلةح ومس ند  الك مص در معل م ت ك  لح. -

 ق ا د الاتس ق: يجب أن تع ن الإجراءات وت ز ع المل فآت مقسمح  لك جملع الأفراد. -

تنةةةةةةةةةير العدالح ال  ز علح الك ادراك الفرد لعدالح المن فع ال ي يةصةةةةةةةةةل  العدالة التوزيعية:   -2

خرج ت ال ي يةصةةةةل  ليه ؛ وهذا الإدراك ه  ق لجح مق رقح م  ي ب دله و ةصةةةةل   ليه  وكذلك الم

 لله م  جهح وم  ي ب دله و ةصةةةةةةل  لله الآخرون م  جهح أخر ؛ و عرفه  البعر بأقه   دالح 

 .4ق   ج اتخ ذ القرارات؛ كم  تعرف المخرج ت بأقه  العدالح المدركح ل  ز ع السلع

تمثةل الإقصةةةةةةةةةةةةةة ف المةدرك للمعة ملةح ال ي ي لقة ه  الفرد  نةد    التفةاعليةة(:عدالة المعةاملات   -3

تنايق اجراء م ، وه  م  ينةةةةةةةةةةير الك أهملح النظر في كلفلح مع ملح الأفراد  ند تنايق الإجراء.  

ف لعدالح ال  ز علح وال ف  للح للسةةةت منفصةةةلح تم م      بعرةةةهم  البعر، فهم  م رابن ن و  ثران  

لذا يل د يل ن م  المسةةة ةيل الةدي     أي ق ع م  العدالح دون الأق اع    في بعرةةةهم  البعر،

الأخر  م  العدالح، وبنةةةةةةةةةلل أدق ف ن العدالح ال ف  للح تنةةةةةةةةةير الك كلفلح تنفيذ هذه الإجراءات،  

 
 . 202راتب السعود، سوزان سلطان، المرجع سبق ذكره،ص   - 4
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و نةةةةةةةةةةةةةةمةةل هةةذا البعةةد  ةةدالةةح تبةة دل المعل مةة ت مع الأفراد، واح رام الأفراد وتكرامهم أثنةة ء تنايق  

 .5لح المع ملاتالإجراءات، و دا

الدرجح ال ي ينةةةةةةةةةةةعر فيه  الم ظف ن بأن ال قيلم ت الإدار ح لسةةةةةةةةةةةل كهم   العدالة التقييمية: -4

 و ملهم   دلح، مم  يمنةهم النع ر ب لأم ن  لم  ي علق ب ل رقلح وال قدم ال ظلفي وتقيلم الأداء.

 قلح والأخلاقلح الن بعح درجح شةةةةع ر الم ظفي  الإدار ي  ب لعدالح الإقسةةةة   العدالة الأخلاقية: -5

 م  مص در الإيم ن وال لم الثق  لح والةر ر ح في ال ف  ل مع الج  الع م داخل المنظمح.

وبصةةةةةةفح   مح، ي ثر ب عد العدالح ال نظلملح  لك سةةةةةةل ك الأفراد، فعندم  ينةةةةةةعر الم ظف ن      

الاسةةةةة مرار في العمل في  ب لعدالح ال نظلملح يل ق ن أكثر تةفيزا  وكف ء  في  ملهم، و رغا ن في 

 .6المنظمح، و ل ق ن أكثر أم قح وتخلاص   وال زام   تج ه المنظمح ال ي يعمل ن به 

 أهمية العدالة التنظيمية:-3

يع ار مفه م العدالح ال نظلملح م  القر ي  الف  لح والمهمح في مج ل الإدار . وذلك لأن  

والفع لح في  ملل ت ووظ    الإدار ، و مل   العدالح ال نظلملح م  الم غيرات المهمح 

ا  ب ره  أحد الم غيرات ال نظلملح ال ي له  تأثير كاير  لك كف ء  أداء العمل للع ملي  في  

 .المنظمح 

 
جامعة  -تصيادعامر علي حسيين العطوي، اثر العدالة التنظيمية في الاداء السيياقي دراسية تحليلية ءراء اعضياء الكادر التدريسيي في كلية ا دارة والاق - 5

 .21، ص2007،  1، العدد10القادسية، مجلة القادسية للعلوم ا دارة و ا قتصادية، المجلد  
دانية،  محارمة محارمه، ثامر محمد،" مدى إحساس موظفي الدوائر الحكومية الأردنية في محافظتي الكرك والطفيلية بالعدالة التنظيمية": دراسة مي - 6

 . 36، ص2000، 02، العدد 04جلد مجلة ا داري معهد ا دارة العامة، الم
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تعن  العدالح ال نظلملح    ح لقح قظ م ت ز ع الرواتب والأج ر في المنظمح م  خلال   -1

 العدالح ال  ز علح 

ال نظلملح الك السلنر  والهلمنح الفع لح في  مللح اتخ ذ القرارات، وتمثل العدالح ت دي العدالح  -2

ا مهم   في هذا الصدد  .الإجرا لح ب عد 

تنعلس العدالح ال نظلملح م  الن حلح السل كلح في الرض     الرتس ء وقظم اتخ ذ القرارات،  -3

 .وسل ك الم اطنح ال نظلملح والال زام ال نظلمي

ح ال نظلملح الر ء  لك الج  الس  د داخل المنظمح والمن ك ال نظلمي الع م الذي  تلقي العدال -4

 .يارز  له دور ب عد العدالح في المع ملات 

ت دي العدالح ال نظلملح الك تةديد ق علح قظم الم  بعح والرق بح وال قيلم وتفعيل دور ال غذيح   -5

 .لل ت والن   ج ال نظلملحالراجعح بي  أ ر ء المنظمح بم  يرم  ج د  اس دامح العم

ت كةةد العةةدالةةح ال نظلملةةح  لك منظ مةةح ال لم الاج مةة علةةح والأخلاقلةةح والةةدينلةةح للأفراد، وتةةةدد   -6

طر قةح تفة  ةل أ رةةةةةةةةةةةةةةة ء المنظمةح والنرةةةةةةةةةةةةةةج الأخلاقي الةذي ي فة  ل ن بةه وتدراكهم للعةدالةح 

 .7المن ركح في المنظمح

 علاقة أبعاد العدالة التنظيمية  -4

فةص أبع د العدالح ال نظلملح، يظهر ب ضةةةةةةةةةة ح ال أثير ال ف  لي والم رابط بي  هذه   ندم  ي م  

الأبع د. ففقدان أي م  هذه الأبع د سةةةةةةةةةةةةةلةد م  مفه م العدالح ال نظلملح و ةصةةةةةةةةةةةةةره في ج اقب  

 
ي  خالدية مصطفى عطا،مها عارف بريسم، العدالة التنظيمية وأثرها في الحد من الصراع التنظيمي دراسة استطلاعية ءراء عينة من العاملين ف - 7

 . 135. ص 23رئاسة الجامعة المصرية، مجلة كلية المأمون الجامعة، العدد 
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مةدد ، مم  ي دي الك النةةةةةع ر ب لظلم و دم الإقصةةةةة ف وال  تر في سةةةةةل ك الأفراد المةدد،  لك  

سةةةع للعدالح بنةةةلل   م.  لك سةةةايل المث ل، تمثل العدالح الإجرا لح الأسةةة ليب   لس المفه م الأو 

الم بعح في ال ع مل مع الأفراد  ند تنفيذ الإجراءات الع مح، وهذا لا ي ثر فقط  لك جملع ج اقب  

المنظمح، بل ي ثر بنةلل مب شةر  لك  دالح الإجراءات والسةل سة ت والخن ات الم بعح في تةديد  

ح واسة ةق ق ته . وبم  أن هذا الأمر ي علق بمفه مي العدالح الإجرا لح وال  ز علح، فلا ق   ج المنظم

 .يمل  الق ل بأن أي ج قب م  ج اقب العدالح ال نظلملح ي سم ب لإقص ف

ولةةذلةةك، قةةد تع ن المنظمةةح  ةة دلةةح في ت ز ع الن ةة  ج، ولعنهةة  غير م ضةةةةةةةةةةةةةة علةةح في معةة مل هةة  

مح و سة هم في تةقيق أحدهم   لك حسة ب الآخر. وفي ضة ء  وتجراءاته ، مم  ينة ه جه د المنظ

م  ساق، ف ن العدالح ال نظلملح مفه م م عدد الأوجه م  حي  الأبع د المخ لفح ال ي ترتعز بنلل  

أسةةة سةةةي  لك السةةةل كل ت الإقسةةة قلح والاج م علح داخل المنظمح. هن ك تف وت في مفه م العدالح  

للعةةدالةةح ال نظلملةةح، فةة لبعر يميةةل الك ا نةة ء أهملةةح أكار    ال نظلملةةح بي  الم ظفي  في ادراكهم

للأبعة د المة ديةح االراتةب، الملة فةأ ، الملة فةآت المة ديةح  والبعر الآخر للأبعة د الروحلةح االاح رام،  

الام ن ن، المع ملح الةسةةةةنح، الع طفح ، ولع  هذا ال ف وت للس السةةةةاب ال حيد الذي يجعل الن س 

الك ال رةةةةةةةةةةةةةةةلح ببعد دون لخر. ف لة ج ت الإقسةةةةةةةةةةةةةة قلح لا ت  ق  أو    كل  ن ت اج م علح يميل ن 

تن هي بي  الة ج ت الع طفلح والم ديح والروحلح لاخ لاف وجه ت النظر واخ لاف بيج ت العمل،  

 .وهذا ه  ساب ترابط أبع د ومل ق ت العدالح ال نظلملح المنن د 
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العةدالةح في المعة ملات وال  ز ع، وأن قخلص الك أن هنة ك ارتبة ط وثيق بي  العةدالةح الإجرا لةح و 

غل ب كلا البعدي  له تأثير سةةةلاي  لك سةةةل ك الفرد. وتجدر الإشةةة ر  الك أن كل فرد ية  ج الك 

أحةةةد الأبعةةة د ال ي تعمةةةل اح لةةة جةةة تةةةه، حيةةة  يفرةةةةةةةةةةةةةةةةل البعر العةةةدالةةةح ال  ز علةةةح امثةةةل الأجر  

لةةح دليةةةل  لك الإقصةةةةةةةةةةةةةةةة ف،  ال رو جي . و ر  بعر الأفراد أن العةةةدالةةح في الإجراءات ال نظلم

 خ صح اذا تم تنالقه   لك الجملع دون تةيز.

 :ضمان العدالة التنظيمية-5

العدالح ال نظلملح هي مفه م ينةةةةةير الك مد  تنايق الإجراءات والمع ملات بنةةةةةلل   دل في 

الم سةةةةسةةةة ت والنةةةةرك ت. وهي تعد مهمح في تعز ز ال زام الم ظفي  ورضةةةة هم. لنفهم هذا المفه م  

 :أفرل، د  ق  قس خدم مث لا  بنلل  

تخيل أقك تعمل في شةةركح تناق العدالح ال نظلملح بنةةلل جيد. في هذه النةةركح، ت م مع مل ك  

ومعة ملةح زملا ةك بنةةةةةةةةةةةةةةلةل  ة دل، و  م اتخة ذ القرارات بنة ء   لك المننق والعقلاقلةح.  نةدمة  تع ن  

الم ظفي  بدون تةيز.    هن ك سةةةةةل سةةةةةح جديد  في النةةةةةركح، ي م تنالقه  بنفس النر قح  لك جملع

هةذا يعني أقةك تنةةةةةةةةةةةةةةعر بة لثقةح والاح رام تجة ه النةةةةةةةةةةةةةةركةح وقة دتهة ، ح ك  نةدمة  ت اجةه تةةدية ت في  

 .8العمل

 
شهادة دوكتوراه   .صناعة الكوابل الكهربائية  قافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي. دراسة ميدانية بمؤسسةدور الث  2014درنوني، هدى. . - 8

 خيضر. بسكرة  ل م د في علم الاجتماع ا دارة والعمل.جامعة محمد
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وم  قة حلةح أخر ، اذا لم ي م تنايق العةدالةح ال نظلملةح بنةةةةةةةةةةةةةةلةل جيةد، فقةد يةةدث العثير م  

المنة كل في الم سةسةح.  لك سةايل المث ل، اذا شةعرت أقك لا تع مل بنةلل   دل أو أن القرارات  

ت خذ بن ء   لك ال ةيزات، فقد تنعر ب لإحب ط والغرب. قد ي دي ذلك الك تراكم الرغط النفسي  

 .الة لح المعن  ح للم ظفي   وتده ر

لذلك، يملنن  الق ل أن العدالح ال نظلملح تنةةةةةةةةةةةةةبه الميداللح ال ي له  وجه ن. ال جه الأول يل ن  

سةةةلال    ندم  يل ن هن ك غل ب للعدالح، حي  يمل  أن تننةةةأ منةةة كل في الم سةةةسةةةح. وهن ك أدلح 

و  ثر سةةةةةةةةةةةةةلب    لك الة لح المعن  ح  ق  ح تنةةةةةةةةةةةةةير الك أن الظلم يمل  أن يثير منةةةةةةةةةةةةة  ر الاق ق م  

 .للم ظفي 

أم  ال جه الآخر للميداللح،  لل ن ايج بل    ندم  ي م تنايق العدالح ال نظلملح بنةةةةةةلل جيد. في 

هذه الة لح، تعمل العدالح كمصةةد للصةةدم ت وتسةة  د الم ظفي   لك الةف ى  لك الاح رام والثقح 

غ ب فيه . ف لةل   للسةةةةةةةت دا م   كم  قرغب،  تج ه الم سةةةةةةةسةةةةةةةح، ح ك  ندم  تةدث أم ر غير مر 

 .ولع  تأثير الأحداث السلالح يل ن أقل اذا ك قت الم سسح تة فظ  لك العدالح

ب لإضة فح الك ذلك، العدالح ال نظلملح تعد أسة سة   في الةلم والإدار  الةل ملح ال اعلح. ف لعدالح  

أي تةيز. ولا يجب أن ي م    الإدار ح تعني أن ي م من  كل شةةةةةةةةةةةخص حق قه بنةةةةةةةةةةةلل   دل ودون 

تفسةةةةةير الةق بأكثر م  معنك أو تةر فه لصةةةةة ل  فجح معينح  لك حسةةةةة ب فجح أخر . و ندم  ي م  

 .تج وز النص أو الخروج  نه، يجب أن ي م مع قبح الم ج وز  نه
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العدالح ال نظلملح هي مف  ح لنج ح الم سةةةةةسةةةةة ت ورضةةةةة  الم ظفي .  ندم  ي م تنالقه  بنةةةةةلل  

 .9تةد م  المن كل وتس  د  لك بن ء بيجح  مل ايج بلح ومن جح جيد، يمل  أن

  :أركان العدل الإداري  -

ينبه ال نظلم الجيد للعدل الإداري بن ء  م  ازق   ومنسق  . فعم  ية  ج المنزل  التنظيم الجيد: -1

  الك ترتيب جيد للعمل بسةةةةةةلاسةةةةةةح وبدون صةةةةةةرا  ت، ف ن المنظمح أيرةةةةةة   تة  ج الك تنظلم فعّ ل

ل ةقيق العدل.  لك سةةةايل المث ل،  ندم  ي م تةديد المه م والمسةةة ولل ت بنةةةلل واضةةة ، ف قه لا  

 .ي جد مج ل للظلم أو ال ج وز  لك حس ب الآخر  

يجةةب أن يل ن لةةد  مج مع العمةةل تقةة ليةةد مة رمةةح وقلم  ةة للةةح.    الالتزام بةالتقةاليةد وال:يم:-2

ح أول  ح  لك المصةلةح النةخصةلح، و جب أن  لك سةايل المث ل، يجب أن يل ن المصةلةح الع م

يل ن المدير قدو  حسةةةةةةةةةةةنح للجملع. اذا ك ن المدير ي  قع م  الآخر   أن يل ق ا مسةةةةةةةةةةة ولي      

 .أخن  هم،  لجب  لله أير   أن ي صرف بنفس النر قح وأن يصة  أخن  ه

يجب أن يل ن سةةةةةل ك المدير خ لل   م  النةةةةةاه ت لعسةةةةةب ثقح   بناء الثقة والحرص عليها:-3

الآخر  .  لك سةةةةةةةةةةةةةةايل المث ل، يجب أن يل ن المدير م فهم   لم اق  الآخر   وأن ي ف  ل معه   

 .بنلل صةل . بن ء الثقح ي نلب الاس مرار ح وال عرار في اتخ ذ القرارات الص  بح

 
 مصر: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع  .(1)ط .ةالمهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشري 2008المعربي، عبد الحميد عبد الفتاح.. - 9
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وأمين  . العذب والخداع لا يملنهم  بن ء  يجب أن يل ن المدير صةةةةةةةةة دق      الصةةةةةةدا والأمانة:-4

الثقح والاح رام. الصةةةةةةةةةةدق والأم قح ي ع وق ن مع   و لملان بعرةةةةةةةةةةهم  البعر. المدير الصةةةةةةةةةة دق 

 .والأمي  لا يخنك الاق ق دات و ة رم الآخر  

يجب أن يع مل المدير جملع المرتوسةةةي  ب لعدل والمسةةة وا . يجب    المسةةاواة في المعاملة:-5

 .مج هد و ع قب الم ع سل. المدير الع دل يةظك ب ح رام الجملعأن يل فئ ال

يجب أن ية رم المدير حق ق الإقسةةةةة ن وأن لا يسةةةةةيء اسةةةةة خدام   مراعاة حقوا الإنسةةةةان:-6

ي دخل في أم ره النةةةةةخصةةةةةلح. المدير الع دل   وألاالسةةةةةلنح. يجب  لله أن ية رم حر ح النةةةةةخص  

 .ح لإيذاء الآخر  يع مل الجملع بلرامح ولا يسيء اس خدام السلن

بة خ صةةةةةةةةةةةةةة ر، يجةب أن يل ن لةد  المةدير ال نظلم الجيةد، و جةب أن يل زم بة ل لم وال قة ليةد، وأن 

يلسةةةةةب ثقح الآخر  ، وأن يل ن صةةةةة دق   وأمين  ، وأن يع مل الجملع ب لعدل والمسةةةةة وا ، وأن ية رم  

 .10كل ذي حق  حق

  

 
للعدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضا   درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة   2012ة، سناء محمد عطا. . بالدا - 10

 شهادة ماجستير الجامعة ا سلامية. بغزة  .الوظيفي للمعلمين



 الفصل الثاني: العدالة التنظيمية 

37 

 

 رابعا مقومات العدالة التنظيمية -7

العدالح ال نظلملح الك مجم  ح أسةةةةةةةة سةةةةةةةةلح و  مح م  الملّ ق ت، حي  تق م الفرضةةةةةةةةلح  تسةةةةةةةة ند  

الأسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةلح له   لك رغبح الم ظفي  في المنظمح في أن ت م مع مل هم ب قصةةةةةةةةة ف، وتركز  لك  

ا  ق د الم ظفي  بأقهم ي ع مل ن ب قصةةةةةةةةةةةة ف مق رقح  ب لآخر  . لذا، تسةةةةةةةةةةةة ند ب ن ك العدالح ال نظلملح  

  ق مقة رقةح يمل  بنة تهة   لك م نلبة ت الةدافعلةح والرغبةح في الاقخراط في  وأسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةهة   لك حقة 

السةةةةةةةةةةةةةةل كلة ت ال نظلملةح والإدار ةح، وتةدخةل هةذه الا ن ك في كلفلةح ادراك الم ظفي  للعةدالةح ال نظلملةح  

في المنظمح، وفق   للصةلغ المعر لح ل نةليل العدالح، وفي ضة ء هذه ال صة رات للعدالح ال نظلملح،  

 . ق ت العدالح ال نظلملح م  السيرور ت س مد مل

ية ة ج كةل فرد في المنظمةح الك معرفةح وفهم أسةةةةةةةةةةةةةةس ومعة يير الملة فةآت. وبة ل ة لي يجةب أن  -

 .يعرف الأفراد م  اذا ك ق ا ي لق ن المل فآت  لك أس س الن علح أو العملح. المل فآت

ح بأق اع مخ لفح م  ين ر الأفراد وجه ت قظر م عدد  ح ل المل فآت و صةةةةةبة ن  لك دراي  -

ي خذ الأفراد اجراءات بن ء   لك تصةةةةةة راتهم لل اقع، سةةةةةة اء ك ق ا يع قدون أقه    دلح   -المل فآت. 

 .11أم لا

 

 

 
 . 115ص العدد 2.الأردنية في إدارة الأعمال. المجلد  المجلة .أثر العدالة التنظيمية في بلوة التماثل التنظيمي 2008المجيد. . البشابشة، سامر عبد  - 11
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 ي ض   مللح تع    الأفراد لإدراكهم للعدالح، وهي:   Iوالشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 الآثار المترتبة عن العدالة التنظيمية -8

العدالح ال نظلملح م  ح لقح أقه  م ةدّد للسةةةةةةةةةةل ك ال نظلمي وت ثر  لك الم غيرات ال نظلملح  كم  ت فهم أهملح  

المخ لفةةةح. وذلةةةك لأن وج دهةةة  في المنظمةةةح وو ي الم ظفي  بهةةة  ي دي الك  ةةةدد م  الم غيرات ال نظلملةةةح  

للمنظمةةح. وم  قةة حلةةح  الإيجةة بلةةح مثةةل الثقةةح في الإدار  والال زام ال نظلمي والرضةةةةةةةةةةةةةةة  ال ظلفي وولاء الم ظفي   

أخر ، ت دي المسةةةة    ت المنخفرةةةةح للعدالح ال نظلملح الك مجم  ح م  السةةةةل كل ت السةةةةلالح مثل ز  د  معدل  

 دوران العم لح، وز  د  الصراع بي  الإدار  والم ظفي ، وضع  الأداء ال ظلفي بنلل   م.

ا الك دراسةةة ت ميداقلح مخ لفح، ي م  رض  تأثير العدالح ال نظلملح  لك  دد م   ل  ضةةةل  م  سةةةاق، واسةةة ن د 

 الم غيرات ال نظلملح وسل ك الم ظفي .

يعرّف الصةةةةةةةب   الثقح بأقه  مجم  ح منةةةةةةة ركح م  ال  قع ت بي  طرفي  تع ار بمث بح  قد    الثقة التنظيمية:

ع  الثقح قفسةةةةةةةةةةةةةي غير مل  ب وم  ثم الال زام السةةةةةةةةةةةةةل كي به ، وهذا الاتف ق للس مل  ب   وغير ملزم ق ق ق  ، ول

 الم ب دلح ال ي تةلم العلاقح بي  النرفي  ت دي الله.

تقييم وضعهم الشخصي على 

أساس مدخلاتهم إلى المؤسسة 

 .ومخرجاتها

 

تقييم المقارنات الاجتماعية  

للآخرين على أساس مدخلاتهم إلى  

ومخرجاتهاالمؤسسة  . 

 

مقارنة أنفسهم مع اءخرين على 

أساس النسب النسبية لمدخلاتهم  

 .ومخرجاتهم

 

استخدام ا حساس بالعدالة أو 

 الظلم. 
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ا الك بة  س بق أجراه كل م  ت يل ر وألعسندر وليند وبروك  ر في سل ق دراسح العلاقح بي  العدالح   واس ن د 

 :الإجرا لح والثقح في الأقننح ال نظلملح، ل حظت الن   ج ال  للح

 را لح والثقح في الأقننح ال نظلملح.ت جد  لاقح ق  ح بي  العدالح الإج -

ت جد  لاقح ايج بلح بي  تصةةةةةةةةةةةةةة رات الم ظفي  للعدالح الإجرا لح و دالح ال  ز ع وثق هم في الإدار  العلل .   -

وبعب ر  أخر ، كلم  ارتفع مسةةةةةةةة    العدالح ال  ز علح والإجرا لح في المنظمح، ارتفع مسةةةةةةةة    ثقح الم ظفي  في 

 الإدار .

 وللعدالح الإجرا لح تأثير أكار  لك الثقح م  العدالح ال  ز علح. -

ف لعدالح الإجرا لح تخلق الثقح في تنفيذ الم سةةسةة ت والقرارات؛ و لك العلس م  ذلك، ف ن  دم الا  راف    -

 ب لعدالح الإجرا لح سي دي الك اقخف ض مس    الثقح.

م سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةح ه  أحد ال ةدي ت ال ي ت اجهه  جملع  مم  سةةةةةةةةةاق ذكره، ف ن ضةةةةةةةةةم ن العدالح الإجرا لح داخل ال

الم سةةةسةةة ت، ول ةقيق ذلك، تة  ج الم سةةةسةةة ت الك تجنب السةةةل سةةة ت ال ي تعيق العدالح. وهذا ه  م  يرةةةم   

الاسةةةةةةة مرار ح والاسةةةةةةة مرار ح والفع للح داخل المنظمح، و ندم  ت ةقق العدالح ال نظلملح تع ن ثم ره  ايج بلح لعل  

 لمنظمح.م  الم ارد البنر ح وا

أد  اه مةة م البةة حثي  بمفه م الال زام ال نظلمي الك ظه ر تعر فةة ت    الالتزام التنظيمي  -  2-

 مخ لفح، حي  يمل  النظر الله م  مصنلة ت ووجه ت قظر مخ لفح:
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ينةةةةةةةير الال زام ال جداقي الك مسةةةةةةة    ادراك الفرد لخصةةةةةةة  ص ال ظلفح  لم  ي علق بدرجح   -1

لعمل، وأهملح العمل، وتن ع المه رات وت افقه  مع الأهداف المرج  ،  الاسةةةةةة قلاللح المل سةةةةةةبح في ا

 وال غذيح الراجعح ال ي ي لق ه  م  المنرف.

الال زام المعل ري و نةةير الك شةةع ر الم ظفي  ب لال زام تج ه  ملهم واسةة مرار  هم وبق  هم   - 2

منةةةةةةةةةةةةةة رك هم في وضةةةةةةةةةةةةةةع   في المنظمةح، و عززه الةد م الةذي ي لقة ه الأفراد م  المنظمةح م  خلال

 السل س ت والأهداف.

الال زام الاسة مرار ح وفي هذه الة لح ف ن درجح ال زام الفرد تةلمه  قلمح الاسة مرار ح ال ي  - 3

يمل  أن يل سةةةةاه  م  خلال الاسةةةة مرار في العمل داخل المنظمح وم  يمل  أن يخسةةةةره الفرد اذا 

 قرر العمل في منظمح أخر .

 بر   مراد قمر أب  ج سةةةةةر ح ل تأثير تصةةةةة رات العدالح ال نظلملح  وفي دراسةةةةةح ق مت به  صةةةةة 

لد  الع ملي  في ال زارات الفلسةةةةةةةةةنينلح  لك الال زام ال نظلمي، تم ال  صةةةةةةةةةل الك الن   ج ال  للح:  

هنة ك  لاقةح طرديةح بي  العةدالةح ال نظلملةح والال زام ال نظلمي، الال زام العة طفي م ج د لأن الفرد  

مرتبنةح بةأهةداف المنظمةح وقلمةه م  افقةح مع قلم المنظمةح، والال زام العة طفي   ينةةةةةةةةةةةةةةعر بةأن أهةدافةه

  .12م ج د لأن الفرد ينعر بأن أهدافه مرتبنح بأهداف المنظمح وقلمه م  افقح مع قلم المنظمح

 

 
   .، الجزائر  2جامعة الجزائر28ة جامعة النجاح لالعدالة لدى جون رولز، مج العدالة بين الأجيال في نظرية2014عزوقي محمد لتتيات عمي ، ب  - 12

 . 5المجلد ا نسانية م  لوللأبحاث الع
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 :غياب العدالة التنظيمية تأثير -9

أبع د العدالح ال نظلملح ي ثر  لك  دراسةةةةةةةةةةةةة ت  ديد  أثا ت أن غل ب العدالح ال نظلملح أو  دم وج د 

 : د  ج اقب في الايجح العمللح. لنلقِ قظر   لك بعر هذه الج اقب

ب لنسةةةةبح لبعد العدالح ال  ز علح: ينةةةةير البة  الك أن اقخف ض مسةةةة    ادراك الم ظفي  لهذا البعد  -

العمل وتقليل ال ع ون  يمل  أن ي سةاب في منة كل سةلالح مثل تقليل كملح الأداء ال ظلفي وتده ر ج د  

 .مع زملاء العمل وضع  المن ركح الفع لح في العمل

ب لنسةةبح لبعد  دالح الإجراءات: ينةةير البة  الك أن اتخ ذ قرارات غير   دلح يمل  أن ي دي الك   -

 .تبع ت سلالح مثل تقليل ال لاء للمنظمح وتده ر الرض  ال ظلفي وضع  ال زام الم ظفي  تج ه العمل

بح لبعد  دالح ال ع ملات: يمل  أن ي سةةةةةةةةةةةةةاب اقخف ض مسةةةةةةةةةةةةة    ادراك الم ظفي  لعدالح ب لنسةةةةةةةةةةةةة  -

ال ع ملات في منةةةة كل سةةةةلالح مثل ز  د  ال  تر في العمل وز  د  الرةةةةغ ط ال ظلفلح وتف قم الصةةةةرا  ت  

 .بي  الأفراد في المنظمح

لك أداء الم ظفي  ورضة هم وبن ء   لك ذلك، يمل  أن قسة ن ج أن العدالح ال نظلملح له  تأثير كاير  

ال ظلفي، وبة ل ةة لي يجةةب  لك المنظمةة ت العمةةل  لك ت فير بيجةةح  مةةل  ة دلةح وم  ازقةح ل عز ز رفة هلةح  

 .الم ظفي  وتةقيق قج ح المنظمح بنلل   م
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 :خاتمة

خ ةة مةة  ، تظهر العةةدالةةح ال نظلملةةح كعنصةةةةةةةةةةةةةةر حي ي في بنةة ء بيجةةح  مةةل ايجةة بلةةح وصةةةةةةةةةةةةةةةلةةح في  

الم سةةةسةةة ت والمنظم ت. فهي تعزز الثقح وال لاء لد  الم ظفي ، وتةفزهم  لك تقديم أداء م ميز  

وال زام أكار بأهداف الم سةسةح. ب لإضة فح الك ذلك، تسة هم العدالح ال نظلملح في تقليل الصةرا  ت 

لف ء   وز  د  الرضةة  ال ظلفي، مم  ي دي في النه يح الك تةسةةي  أداء الم سةةسةةح وتةقيق أهدافه  ب 

أكار. وم  هنةة ، يجةةب  لك القةة د  والمةةدير   أن ي ل ا اه مةة مةة   كايرا  لرةةةةةةةةةةةةةةمةة ن تةقيق العةةدالةةح 

 ال نظلملح في جملع ج اقب ادار  الم ارد البنر ح وتنجلع ثق فح م  النف  لح والعدالح في المنظمح



43 
 

 

 

 

 : الثالث الفصل 

 الالتزام التنظيمي
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 :مقدمة

رغم أن الرضةةةةةةةةةةةةةةة  ال ظلفي قةةد تلقك جةةل اه مةة م الم اضةةةةةةةةةةةةةةلع الم علقةةح بةة لعمةةل الا أن الال زام  

 ال نظلمي، ففيال نظلمي أصب  ي ةظك ه  الآخر ب قدير م زايد في الأدب الخ ة ب لسل ك 

ال قت الذي قجد  له الرضةةة  م علق بنةةةلل ر لسةةةي بم ق  الم ظ  اتج ه ال ظلفح ف ن الال زام  

يل ن  لك مسةةةةةةةةةة    المنظمح. كم  قجد أيرةةةةةةةةةة   بأن هن ك  لاقح ق  ح م  بي  الرضةةةةةةةةةة  ال ظلفي  

م     والال زام ال نظلمي قد اك نةةةةةفت  لك مد  سةةةةةن اتث م  البة ث، ومع ذلك هن ك دا م   العثير

الم ظفي  راضةةةةةةةةةيي  ب ظ  فهم ولع  لا يةا ن المنظمح شةةةةةةةةةديد  المل الح ال ي يعمل ن به ، أو قد 

  يل ن مهندس الارمجح غير راض ب ظلف ه الة للح ولع  مل زم جدا  اتج ه النةةةةةةةركح ال ي يعمل به 

 .وال ي تع ن في مجمله  شركح مث للح
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 فهوم الالتزام التنظيميم

يعرف الال زام ال نظلمي بةأقةه حة لةح قفسةةةةةةةةةةةةةةلةح  ة مةح تعار    تنة بق أهةداف الفرد مع أهةداف 
فه  يعار    قا ل    الم سةةسةةح،المنظمح وتسةةم  ب ل نا  ب راد  الفرد في تةقيق  مل ق  ي داخل  

ورغبةح في بةذل أكار  نة ء أو جهةد ممل  مع رغبةح    وقلمهة ،م  جة قةب الأفراد لأهةداف المنظمةح  
سةةة مرار في  رةةة  ح هذه المنظمح ، وقد  رفه ب رتر ولخرون بأقه ا  ق د ق ي وقا ل  ق  ح في الا

أهةداف وقلم المنظمةح وتراد  بةذل مجه د كاير في مصةةةةةةةةةةةةةةلة هة  ، و جةب المةة فظةح  لك الاق مة ء  
 اليه  

و لك غرار الم اضةةةةةةةةةةةةةلع الأخر  في أدبل ت السةةةةةةةةةةةةةل ك ال نظلمي وب لرغم م  أن الدراسةةةةةةةةةةةةة ت  
ام ال نظلمي كثير ، الا أن المصةةةةةةةةةةنل  لا يجد تعر ف   شةةةةةةةةةة ملا  يفسةةةةةةةةةةره و  حد  والع  ب ت    الال ز 

 وجه ت النظر المخ لفح.  

ن الال زام ال نظلمي مصةةةةةةةنل  غير مةسةةةةةةة س، بل يسةةةةةةة دل  لله م  خلال الظ اهر والآث ر ا
المرتبنح به سةةةةةةةةل كل   ولا يمل  فرضةةةةةةةةه ب لق    لك الآخر   بل ه  حصةةةةةةةةيلح تف  ل  د    امل  

ه  الق   ال ي تلزم الفرد المسةةةةةةةةةةة ر  مل له صةةةةةةةةةةةله وثلقح ب احد أو أكثر م   و وم غيرات سةةةةةةةةةةةل كلح  
 . 13أهداف

ل زام ال نظلمي بأقه : ه  الإيم ن ب لقرةةةةةةةةةةلح ال ي يلرس ال نظلم قفسةةةةةةةةةةه م  أجله  ، يعرف الا
وب لأهداف ال ي ي خذه ، وب ص رات ال ص ل الك هذه الأهداف وه  الاس عداد الع مل للاقرم م  

 وتةمل ك فح ال بع ت والمس ولل ت الم رتبح  لك ذلك .    الك ال نظلم وفق  لهذا الإيم ن

الال زام ال نظلمي بأقه: عاسةةةةةةةةةةة عداد الفرد لاذل جه د كاير  لصةةةةةةةةةةة ل  المنظمح، وام لاك  و عرف  
الرغبةةح الق  ةةح في البقةة ء فيهةة ، والقا ل بةة ل لم والأهةةداف الر لسةةةةةةةةةةةةةةلةةح للمنظمةةح ع. كمةة  يعرف بةةأقةةه  
عالنةةةةةةةةةةةةةةع ر الإيج بي الم  لد  ند الم ظ  تج ه منظم ه و الارتب ط به  والإخلاة له ، وال  افق 

 
، بنغازي،  رســـــالة ماجسـتير غير منشــــــورة  ".علاقة السلوك القيادي والعوامل الديموغرافية بالالييتزام التنظيمي 6000(، ) "بالهوائل، نجاح- 13

 قسيييييييم إدارة الأعمييال السيياسييية،   جيييامعة قاريونس، كليييية الاقتصيييياد والعلييييوم
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لمه  وأهدافه  والةرة  لك البق ء فيه ، م  خلال بذل الجه د وتفرةةةةةةيله   لك م  سةةةةةة اه ، مع ق
 .مع الاف خ ر بمأثر المنظمح مم  يعزز قج حه ،

 نظرية الالتزام التنظيمي

وفقة   لهةذه النظر ح ، هنة ك  .النظر ح الم ميز  في الال زام ال نظلمي هي قم ذج المل ق ت الثلاثح
 :مل ق ت م ميز  للال زام ال نظلميثلاثح  

هةةذا ه  الارتبةة ط العةة طفي الةةذي يم لعةةه الم ظ  تجةة ه المنظمةةح. يق ل هةةذا   :التزام مؤثر .1
أن الم ظ  ي م ع بمسةةةةة      لث م  الال زام الننةةةةةط ، ف ن فرة بق ء   TCM الجزء م 

 ظ  للس  الم ظ  في المنظمح لف ر  ط  لح مرتفعح. يعني الال زام الننةةةةةةط أيرةةةةةة   أن الم
ا فةسةةب ، بل ينةة رك أيرةة   في الأقنةةنح ال نظلملح مثل ، المنةة ركح في المن قنة ت   سةةعيد 
والاج مة  ة ت ، وتقةديم مةدخلات أو اق راحة ت قلمةح م  شةةةةةةةةةةةةةةأقهة  أن تسةةةةةةةةةةةةةة  ةد المنظمةح ،  

 .وأخلاقل ت العمل الاس ب قلح ، وم  الك ذلك

أن ترك المنظمح سةةةةةةةلل ن  هذا ه  مسةةةةةةة    الال زام حي  يع قد الم ظ    :التزام اسةةةةتمرار .2
مللفة  .  نةدمة  يل ن لةد  الم ظ  اسةةةةةةةةةةةةةة مرار ةح في مسةةةةةةةةةةةةةة    الال زام ، فة قهم ير ةدون البقة ء في  
المنظمح لف ر  أط ل م  ال قت لأقهم ينةةةةةةعرون أقه يجب  ليهم البق ء لأقهم اسةةةةةة ثمروا ب لفعل م   

 لك سةةةةةةايل المث ل ،  ارتب ط  قلي و  طفي .   –يلفي م  الن قح و نةةةةةةعرون ب لارتب ط ب لمنظمح  
يميل النةةةخص  لك مدار ف ر  زمنلح الك تن  ر ارتب ط بمل ن  مله م  مله  وقد يل ن هذا أحد  

 .14الأسب ب ال ي تجعل الم ظ  لا يرغب في الاس ق لح لأقه مس ثمر   طفل  

هذا ه  مسةةةةةةةةةةةة    الال زام حي  ينةةةةةةةةةةةةعر الم ظ  بأقه ملزم ب لبق ء في   :الالتزام المعياري  .3
م  هي   .، حي  ينةةةعر ، والبق ء في المنظمح ه  النةةةيء الصةةةةل  الذي يجب ال ل م به  المنظمح

 
رسالة   ".التعليم الأساسي بجمهورية مصر العربية الالتزام التنظيمي وضغوط العمل ا داري لمديري مدارس6006الهنداوي، ياسر فتحي )" ،(- 14

   :http://www.edu.gov.sa/papers/index.php?action=showPapers&id=766متاح على .، جامعة عين شمسماجستير غير منشورة 
   16/01/2016تاريخ الزيارة: .

http://www.edu.gov.sa/papers/index.php?action=showPapers&id=766
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الع امةةل ال ي أدت الك هةةذا الن ع م  الال زام؟ هةةل ه  ال زام أخلاقي حيةة  ير ةةدون البقةة ء لأن  
شةةةةةةخصةةةةةة   لخر ي م  بهم؟ أم أقهم ينةةةةةةعرون أقهم   مل ا مع ملح   دلح هن  وأقهم لا يرغا ن في  

هذا ه  ال ضةةةةع الذي  ترك ال نظلم ووجدوا أقفسةةةةهم بي  النةةةةلن ن وأ م ق البة ر؟اغ ن م فرصةةةةح 
 .يع قدون أقه يجب  ليهم البق ء  له

 أبعاد الالتزام التنظيمي

له، و لك العم م   تخ ل  صةةةةةةةةة ر ال زام الافراد للم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ت ب خ لاف الق   الب  ثح والمةركح
للال زام ال نظلمي وللس بعدا واحدا. ورغم اتف ق غ لالح  تنةةةةةير الدراسةةةةة ت الك وج د أبع د مخ لفح  

 :الب حثي   لك تعدد أبع د الال زام، الا أقهم يخ لف ن في تةديده . م  هذه الأبع د يذكر

 نموذج إتزيويني (1961 ) :

تعةد ك ة بة ت اتز  قي م  أهم الع ة بة ت المهمةح ح ل الال زام ال نظلمي، حية  يسةةةةةةةةةةةةةة نةد الك أن 
لنح ال ي تملعه  الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةح  لك حسةةةةةةةة ب الفرد ق بعح م  طالعح اقدم ج الفرد مع  الق   أو السةةةةةةةة 

 :هي    ثلاثح أبع د  الم سسح، وهذا م  يسمي ب لال زام ال نظلمي و أخذ

الال زام المعن ي: و مثةل الاقةدمة ج الة لقي بي  الفرد وم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة ةه والنة بع م  قنة  ةح الفرد   
 الأهداف والمع يير. بأهداف وقلم ومع يير الم سسح ال ي يعمل به  وتمثله لهذه

الال زام الق  م  لي أسةةةةةة س حسةةةةةة ب المزاي  الم ب دلح وه  أقل درجح في رأيه، م  حي  اقدم ج 
الذي ي ةدد بمقدار م  تسةةةةة نلع أن تلاله الم سةةةةةسةةةةةح م  ح جل ت الفرد ح ك  الفرد مع م سةةةةةسةةةةة ه  

ي مل  م  أن يخلص لهة  و عمةل  لك تةقيق أهةدافهة ، لةذا فة لعلاقةح هنة   لاقةح منفعةح م بة دلةح بي   
 .النرفي  الفرد والم سسح
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به ،  الال زام الاغ رابي: وه  يمثل الج قب السةةةلاي في  لاقح الع مل مع الم سةةةسةةةح ال ي يعمل  
حي  اقدم ج الفرد مع م سةةةةةسةةةةة ه غ لب  م  يل ن خ رج    ارادته، وذلك قظرا لنالعح القي د ال ي  

 تفرضه  الم سسح  لك الفرد.

: (1978) نموذج كيدرون    

  الال زام الأدبي: و قصةةةةةةةةد به 10کيدرون أن الال زام ال نظلمي له بعدان ر لسةةةةةةةةل ن هم  ا  ی ر ي 
 .الم سسح، وا  ب ره  جزءا م  قلمه وأهدافهتاني الفرد ل لم وأهداف 

المةسةةةةة ب: و قصةةةةةد به رغبح الم ظ  ب لاسةةةةة مرار ب لعمل في الم سةةةةةسةةةةةح برغم وج د   الال زام
 . مل بديل بم سسح أخر  بمزاي  أفرل

: ( 1986) نموذج كانتور   

قظ م  أن للال زام الاج م  ي في ال نظلم ت ثلاثح أسةس اذا م  ت فرت في أي   (Kantor) ی تر 
المسةةةةةة مر و عني أن يلرس الفرد   الال زام  اج م  ي ف ن امل قلح بق  ه وتم سةةةةةةله تق   وتزداد وهي

حل ته و رةةةي بمصةة لةه لبق ء الجم  ح، ولا ينظر للمل سةةب ال ي يمل  أن يةققه   ندم  ي رك  
لح داخل  ال نظلم الذي يعمل  له الك تنظلم لخر. الال زام ال لاحمي ارتب ط الفرد بعلاق ت اقسةةةةةةةةةةةةة ق 

 الم سسح ترم 

 خصائص الالتزام التنظيمي

الال زام ال نظلمي ه  الة لح النفسلح ال ي تص  العلاقح بي  الفرد والمنظمح. ي ثر هذا الال زام  

 لك قرار النةةةةةةخص في البق ء في المنظمح أو مغ درته ، و  جلك ذلك م  خلال صةةةةةةف ت الأفراد 
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لأهةةداف وقلم المنظمةةح والال زام ب ة لقهةة  بجهةةد اضةةةةةةةةةةةةةةةة في  ذوي الال زام ال نظلمي، مثةةل قا لهم  

 .15واقخراط ط  ل الأمد مع المنظمح والرغبح في تعز زه  بنلل ايج بي

الال زام ال نظلمي ه  حة لةح غير ملم سةةةةةةةةةةةةةةح ت جلك م  خلال سةةةةةةةةةةةةةةل كلة ت الأفراد في المنظمةح  

قس قلح وال نظلملح والإدار ح  وتعلس مد  ولا هم. ي أثر هذا الال زام بع امل م عدد  م  الج اقب الإ

 .داخل المنظمح، وه  ق بل لل غيير بن ء   لك تأثير هذه الع امل

الال زام ال نظلمي ي نلةب وق ة   ط  لا  ل ة لقةه، حية  يعار    قنة  ةح الفرد بة لمنظمةح، وتخللةه  

 . نه يل ن ق لجح ل أثيرات اس راتلجلح ط  لح المد  بدلا  م  أحداث سنةلح   بر 

لرغم م  اتفةةة ق البةةة حثي   لك تعةةةدد أبعةةة د الال زام ال نظلمي، الا أن هنةةة ك تبةةة ينةةة   في  لك ا

تةديد هذه الأبع د، بسةةةةةاب تن ع الأهداف والاه م م ت داخل المنظمح وال ع لات ال ي قد تسةةةةةعك  

 .ل ةقيق مص ل  خ صح به  دون الآخر  

م سةةةةةةسةةةةةةح ومم رسةةةةةة ته  الإدار ح. الال زام ال نظلمي يعلس أيرةةةةةة   مد  تف  ل الفرد مع ثق فح ال

و ع مد بنةةةةةةةةةةةلل كاير  لك   امل مثل الد م الاج م  ي داخل المنظمح وفرة ال ن  ر المهني  

ال ي تقدمه . ب لإضةةةةةةةة فح الك ذلك، يمل  أن ي ثر ال  ازن بي  الةل   العمللح والنةةةةةةةةخصةةةةةةةةلح  لك  

 
 ."التنظيمية بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة  أثر الالتزام التنظيمي والثقة في ا دارة على العلاقة6001حواس، أميرة محمد رفعت )" ،(- 15

  :القاهرة، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال. متاح على  ، جامعةرسالة ماجستير غير منشورة

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind12737.pd 
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مل  لك اسةةة عداد مسةةة    الال زام ال نظلمي، حي  يمل  أن ت ثر الرةةةغ ط النةةةخصةةةلح خ رج الع

 .16الفرد للاقخراط بنلل ك مل في الم سسح

تعزز ال  جه ت الإدار ح الفعّ لح وال ل د  الق  ح أيرةةةةةةةة   الال زام ال نظلمي، حي  ينةةةةةةةةعر الأفراد  

 .ب لارتب ط ب لرت ح والأهداف ال ي يقدمه  الق د  و نعرون ب لد م وال قدير م  قال ادارتهم

صةةةةةةةةةل الفعّ ل داخل المنظمح   ملا  أسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةل   في تعز ز الال زام   لاو   لك ذلك، يع ار ال  ا

 .ال نظلمي، حي  ينعر الأفراد بأهملح وج د قن ات مف  حح لل  اصل مع الإدار  وبي  الزملاء

يجسةةةةةد الال زام ال نظلمي الن لجح الإيج بلح ل جربح الفرد داخل المنظمح، حي  ينةةةةةعر ب لاق م ء  

 .  ومس هم ه في قج حه والمس وللح قة  تةقيق أهدافه

 

 

 

 

 

 

 ابعاد الالتزام التنظيمي  IIشكل 

 
 ".ر بالعدالة التنظيميةبالالتزام التنظيمي والشعو تحليل علاقة بعض المتغيرات الشخصية وأنماط القيادة 6002(2007أبو ندا، سامية خميس ) ، - 16

 :غزة، كلية التجارة، قسم إدارة أعمال. متاح على  -ا سلامية ، الجامعة رسالة ماجستير غير منشورة
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/74036.pd 
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 الالتزام الاستمراري  
 

 الالتزام العاطفي 
 

 الالتزام المعياري 

 الاستقرار في
 المنظمة لأن العامل 
 يتعرض لضغوط من 

 

 يستمر العامل مع 
 المنظمة لأنه لا 
 يملك غير ذلك 

 الاستمرار في العمل 
 لأن العامل يوافق 

 على أهدافها ويريد
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م  يع ب في الم سةةةةةسةةةةةح الجزا ر ح اق نةةةةة ر مظ هر سةةةةةل ك سةةةةةلالح ال سةةةةةيب الإداري، الهروب م   

معللا غل به ب لمرض،  دم ت افق تنلع ت الفرد مع رت  الم سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةح هذا م  جهح، م    العمل

العمل والعمل فقط م  أجل الأجر للس الا، وللس م  أجل تةقيق  الجديح في   جهح أخر  غل ب

المج ل العملي ل ةقيق الذات، وت جد صةةةةة ر م عدد  أخر  سةةةةةيجح   النم ح ت وبرهنح القدرات في

بهة  وقةد ت ذي الك خلةل في العمةل وبة ل ة لي الك  تمة رس في منظمة ت الأ مة ل ن قاةل العة ملي 

 .الم ظ  بمنظم ه  لجح لعدم ارتب طفنله  في تةقيق أهدافه ، م  هي الا ق 

 :مراحل الالتزام التنظيمي

 :يمل  تلخلصه  ك ل  لي 

مرحلح ال جربح: تادأ هذه المرحلح منذ الاقرم م الأول للفرد الك المنظمح وتم د لمد    م،   .1

حية  ي لقك ال ةدر ب و جرب تجربح العمةل للمر  الأولك. يل ن اه مة مه خلال هذه المرحلةح 

 .17ب ل أكيد  لك قا له في المنظمح وال عل  مع بيج ه  الجديد 

مرحلح العمل والإقج ز: ت مة ر هذه المرحلح بي  الع مي  والأربعح أ  ام، حي  يسةةةةةةةةةةةةةةعك   .2

الفرد خلالهة  الك تةقيق الإقجة زات وتةأكيةد ملة ق ةه في المنظمةح. ي ميز هةذا الف ر  بةأهملةح  

 . ه العمل والمنظمحشخصلح كاير  للفرد وتال ر الال زام تج 

 
رســـالة ماجستير   .ية على جيييامعة الميرقبدراسييية تحليل "التنظيمية ومستييوى الأداء الوظيفيي للعيياملين العدالة (2007الشك، خالد الهاشمي )- 17

 الد ارسييات العليييا، قسييم ا دارة والتنظييم  ، طرابلس، أكيياديميةغير منشورة 
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مرحلح الثقح ب ل نظلم: تادأ هذه المرحلح تقر ب   م  السةةنح الخ مسةةح لاقرةةم م الفرد للمنظمح   .3

 .وتس مر ح ك مغ درته له . يزداد فيه  ولاء الفرد وت عزز  لاق ه ب لمنظمح وثق ه به 

ي يةصةةةةل  ليه   مرحلح الإذ  ن أو الال زام: يانك الال زام في هذه المرحلح  لك الف ا د ال   .4

 .الفرد م  المنظمح، وب ل  لي يقال سلنح ال ل د  و  قال م  ينلبه منه 

مرحلح ال ن بق وال م ثل: يصةةةةةةةةةل الفرد في هذه المرحلح الك قا ل السةةةةةةةةةلنح ال ل ديح كجزء   .5

م  رغا ه في الاسةةةةةةةة مرار في العمل في المنظمح، وذلك ل لالح ح ج ته للاق م ء والا  زاز  

 .منظمحب لاق م ء الك ال

مرحلةح ال اني: حية  يع ار أهةداف وقلم المنظمةح أهةدافة  وقلمة  لةه وهنة  يل ن الال زام ق لجةح   .6

 وال لم  ل ن بق الأهداف

هةةذه المراحةةل تعلس تن ر العلاقةةح بي  الفرد والمنظمةةح  ار الزم ، وت ضةةةةةةةةةةةةةة  كل  ي غير  

 .الداخللح والخ رجلح  لك هذه العلاقحمس    الال زام ال نظلمي بمرور ال قت وتأثير الع امل  

 :محددات الالتزام التنظيمي
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تن ولت معظم الأبة ث في مج ل الال زام ال نظلمي دراسةةةةةةةةةةةح المةددات المخ لفح ال ي قد يل ن  

اتفق معظم الب حث ن  لك أن المةددات الأسةةة سةةةلح   له  تأثير  لك مسةةة    الال زام ال نظلمي وقد

  :18 مثل في ال  ليلدرجح الال زام ال نظلمي ت 

 :السياسات (1

ضةةةةةرور  العمل  لك تاني سةةةةةل سةةةةة ت داخللح تسةةةةة  د  لك اشةةةةةب ع ح ج ت الأفراد الع ملي  في 

ال نظلم ، وم  المعروف أن لد  أي اقسةةةةةة ن مجم    م  الة ج ت الم داخلح ال ي تسةةةةةة  د  لك  

تنةةةليل السةةةل ك ال ظلفي له لاء الأفراد ، و ع مد السةةةل ك في شةةةدته وتقج بي ه وسةةةلاي ه  لك قدر   

شةةةب ع هذه الة ج ت ، ف ذا أشةةةبعت هذه الة ج ت ف ن ذلك سةةةي رتب  لله اتب ع لنمط  الفرد  لك ا

الن تج    مسةةة قد  ال نظلم للفرد   الم  ازن سةةةل كي ايج بي يسةةة  د  لك تع    م  يسةةةمك ب لسةةةل ك 

في اشةةةةةةب ع هذه الة ج ت ي  لد  نه النةةةةةةع ر ب لرضةةةةةة  والاطمجن ن والاق م ء، ثم الال زام أو ال لاء 

 .19ال نظلمي

 :الأهدافوضوح  (2

 
يية في وزارة التعليم  دراسييييييية مييدانيييي  أثيييير العييدالييييية التنظيمية وعيييلاقتييييييها بالاليييييتزام التنظيمي6016العبيييدي، نمييياء جيييواد )" ،(- 18

 :متاح على10.ص 61، المجلد الثامن، العدد ، والاقتصادية مجلــــــــة تكريت للعلــــــــوم الإداريـــــة،  "العالييي والبحث العلمييي
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3244 

الأكاديمية في الجاميعيييات الأردنييية الرسمييية   درجيييية العييدالة التنظيمية لييدى رؤسيياء الأقسام6000،( السعود، راتب؛ سلطان، سوزان )" - 19

 606.  ص(1،6، المجلد الخامس والعشرون، العدد) مجلة جامعة دمشق ،  "التدريسية فيها  وعيلاقتها بالييولاء التنظيمي لأعضيياء الهيئيييات 
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يسةةةةةة  د وضةةةةةة ح الأهداف ال نظلملح  لك ز  د  الال زام ال نظلمي لد  الأفراد الع ملي  ، فعلم  

ك قت  مللح ادراك وفهم الأف اج للال زام ال نظلمي أكار،    ك قت الأهداف واضةةةةةةةةةةةةةح ومةدد  كلم 

 والعف ء  الإدار ح .  و نناق ذلك و نناق ذلك  لك النهج والفلسفح

يجب ان ينةةةةعر    :20إيجاد نوع من التوافق بين مصةةةلحة المنظمة ومصةةةالح العاملين (3

الع ملي  أن م  تةققه المنظمح م  من فع يع د  ليهم أيرةةةةةةة  ب لنفع، لان هذا النةةةةةةةع ر 

م  شةةةةةةةةةةةةةةةأقةةه أن يق ي ال زامهم ال جةة ه المنظمةةح وتةةة ول بعر المنظمةة ت تةقيق ذلةةك 

خلال خنط الة افز وخ صةةةح برامج للمنةةة ركح في الأرب ح سةةة لعب  بنةةةلل مب شةةةر م   

 فع لا في د م الال زام ال نظلمي لد  الأفراد دورا

 :تطبيق أنظمة حوافز مناسبة (4

ي نلب المن ك ال نظلمي الجيد أقظمح ح افز معن  ح وم ديح من سةبح ، ف  افر الأقظمح المن سةبح 

والمنظمةح كلةل ، وبة ل ة لي ز ة د  الال زام وارتفة ع  ي دي الك ز ة د  الرضةةةةةةةةةةةةةةة     المنة ك ال نظلمي  

 معدلات الإق  ج وتقليل تع لل .  

 : نمط ال:يادة (5

ان الةةدور العاير الةةذي يجةةب أن تق م بةةه الإدار  ه  اقنةة ع الآخر   في ج   مةةل منةة سةةةةةةةةةةةةةةةب 

ال ةأيةد برةةةةةةةةةةةةةةرور  اقجة ز الأ مة ل بةدقةح وفة  للةح فة لإدار  النة جمةح في الإدار  القة در   لك كسةةةةةةةةةةةةةةب  

 
مجلة العلوم   .الوحدة فرع قصر الأخبار العلاقة بين الاحتراف الوظيفي والالتزام التنظيمي على مسرح5114ن..الشغلو، عبد الرؤوف حسي - 20

 ليبيا 4.الاقتصادية والسياسية. العدد 
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الجمة  ي لإقجة ز الأ مة ل م  خلال تنملةح مهة رات الأفراد الإدار ةح بة سةةةةةةةةةةةةةة خةدام أقظمةح الة افز 

المنة سةةةةةةةةةةةةةةبةح فة لقة  ةد النة ج  ه  الةذي يسةةةةةةةةةةةةةة نلع ال ةأثير في ز ة د  درجة ت الال زام ال نظلمي لةد  

 . 21الأفراد

 : طرا قياس الالتزام التنظيمي

 : م ل س ث رق  

فقرات سةداسةلح الاسة ج بح ل ل س الال زام ال نظلمي كم  ترةم سةبعح فقرات  والذي ترةم  ث منح  
 . المهني أخر  خم سلح الاس ج بح ت لس الال زام

 م ل س ب رتر وزملا ه

 وقد أطلق  لله اس ال ن الال زام ال نظلمي و  ع ن م  خمسح  نر  فقر  تس هدف قل س

 درجح الال زام  ند الأفراد ب لمنظمح •
 .وولاتهم وتخلاصهم له  •
 .الراغلح في مر  فح الجهد ل ةقيق أهداف المنظمح وقي قهم ل ل مه  •

واسةةة ع ن بم ل س لللرت السةةةل سةةةي ل ةديد درجح الاسةةة ج بح و مل  اسةةة خدام ال ل س ل صةةة   
 .الال زام بنلل   م

 :م:ياس مارش وما لفري 

ب لأ راف وال لم و  ع ن م  أربعح فقرات وقد الذي  قدم  م ل سةةةةةةةةةةةةة  للال زام مدي الةل   م مثلح  
 : اس خدم كأدا  ل ل س

 راك الفرد لعلفلح لعمل الال زام مدي الةل  اد •
 

 .3، دار الحامد، ط والمعلمين في المدارس  قيم العمل والالتزام التنظيمي لدى الديرين6002حمادات، محمد حسن محمد ) ،( - 21
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 .تمر ر اس ةس ن المنظمح •
 .وح  الفرد  لك الال زام يفهم العمل •
 .ل لاء له  ح ك اح ل ه  لك ال ق  د •
 يراز قلح الفرد للبق ء في المنظمح ،  ا •

 : م:ياس جورج وزملائه

 ارت كل    فقراتوه  مة ولح ال ل س الال زام ال لمي لأ رةةةةةةةةةة ء الهيجح ال در سةةةةةةةةةةلح م  خلال  
 :منه     واحد  م  ال لم ال  للح

 . اس خدام المعرفح والمه ر  •

 .ز  د  المعرفح في مج ل تخصصه •

 .  للحالعمل مع زملاءه بلف ء    •

 . بن ء سمعح جيده كأس  ذ العمل  لك م اجهح الصع ب ت وال ةدي ت •

 المس همح بأفع ر جديد  في حقل ال خصص.   •

سةةةةةة همت في بن ء الم ل س ثلاثح مصةةةةةة در هي المق بلات مع   يوال    :وزملائهکوردن    اسيم:

  للنق بح،الأ م ل الم علقح ب لاق م ء    المع قدات، دد م  النق ب ت ل ةديد خصةةةةةةةةةةة  ص المنةةةةةةةةةةة  ر  

فقر  خم سةةةةةةةلح الاسةةةةةةة ج بح ومراجعح الأدبل ت ال ي ركزت  لك قل س الال زام   22وذلك م  خلال  

 لك الال زام الأفراد ب لمنظمح في حي  ضةةةةةةةةةةم   الاسةةةةةةةةةة دلالفقر  اسةةةةةةةةةة هدفت   20والخروج منه  ب  

فقر  ذات م شةةةةةةرات سةةةةةةلالح   23فقر  ذات م شةةةةةةرات ايج بلح و  45فقر  منه    48المصةةةةةةدر الث ل  

 :وهيفقر  خم سلح الاس ج بح   30وب لاس ف د  م  المص در أ لاه اس ن ع تةديد  
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 .ب ل لاءفقر  منه  ت علق   •

 .ظمحفقرات تص  المسج للح ازاء المن  •

 .فقرات ت لس الرغبح للعمل فيه  •

 فقرات ل ةديد مس    الإيم ن به    •

 : أسباب ضعف الالتزام التنظيمي

 تد ي غ لالح المنظم ت أن العم ل هم رأسةةةةةةةةم له  الة لقي، ولعنه  في ال اقع تنظر لهم قظر  م خلفح 

ترفع درجح ولاء  م له ،  تقرةةةةةةةةي  لك ولا هم وترفع م  قسةةةةةةةةبح تركهم للمنظمح، ذلك أقه  اذا أرادت أن  

بةدايةح القرةةةةةةةةةةةةةةة ء  لك الال زام ال نظلمي للعمة ل    ملا هة ، ان ليهة  أن تخةدم  مة لهة  كمة  تخةدم     لجةب

اليهم ك علفح وللس ك لمح مرةةةةةةةةةةةةةة فح ف خفلر  دد العم ل أو خفر رواتاهم وغل ب    يننلق م  النظر

ال ي ت ذي الك ذلك وللسةةةةةةةت هذه الع امل وحده  المسةةةةةةةج لح    ضةةةةةةةع    ال أمي  وغيره ، م  الع امل

 :22الال زام ال نظلمي

لم هم  النظر  الم خلفح للع ملي :  ندم  تنظر المنظمح الك م ظفيه  ك علفح فقط دون أن تقدر ق  .1
وتعمل  لك تلالح اح ل ج تهم، يمل  أن يقل الال زام ال نظلمي. يجب  لك المنظم ت تغيير  

 .23قظرته  والنظر الك الم ظفي  كأص ل ح ل لح تس هم في قج ح المنظمح

س ء المع ملح والظلم:  ندم  يع مل الم ظف ن بنلل غير   دل أو ي عرض ن للظلم، يمل  أن   .2
ال نظلمي. يجب  لك الإدار  ال ع مل مع الم ظفي  بنلل   دل ينخفر مس    الال زام 

 .واح رام للةف ى  لك الال زام وال لاء

 
مـــن وجهـــة نظــــر العــــــــــاملين في وزارة التخطيط    ممــــارسة العــدالــة التنظيمية  مستوى(2011منة، محمد؛ الشاوي، أحلام رجب ) الطعا- 22

 العربيييية للتنمية ا دارييية  ، المنظمييةوالتعـــــاون الإنمـــائي بالعــــراق
شهادة ماجستير. جامعة نايف العربية   .المكرمة التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي للعاملين بجوارات مكة الالتزام .تراحيب، سعد والبقمي، غنام - 23

 للعلوم الأمنية. السعودية 
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ضع  الاتص ل و دم النف  لح:  ندم  يف قد الم ظف ن الك المعل م ت اللازمح أو ي عرض ن   .3
لعدم وض ح في ال  جيه ت وال  اصل، يمل  أن ي أثر الال زام ال نظلمي. يجب  لك الإدار   

 .تعز ز النف  لح والاتص ل الفعّ ل لان ء الثقح وز  د  الال زام

 دم ت فير بيجح  مل ملهمح:  ندم  ينعر الم ظف ن بأن العمل ممل أو غير مةفز، قد  .4
ينخفر الال زام ال نظلمي. يجب  لك الإدار  ت فير بيجح  مل تنجع  لك ال ةفيز والإبداع  

 .لز  د  الال زام والإق  جلح

فق مع المه م والقدرات:  ندم  ي اجه الم ظف ن تةدي ت في ت افق مه راتهم وقدراتهم  دم ال  ا .5
مع مه مهم، قد ي راجع الال زام ال نظلمي. يجب  لك الإدار  من بقح المه م مع مه رات  

 .الم ظفي  بنلل أفرل ل عز ز الال زام والأداء

هم لا يةصل ن  لك فرة   دم وج د فرة ال ن  ر وال رقلح:  ندم  ينعر الم ظف ن بأق .6
للنم  المهني وال رقلح، قد ينخفر الال زام ال نظلمي. يجب  لك الإدار  ت فير فرة ال ن  ر  

 .وال رقلح للم ظفي  للةف ى  لك الال زام وال لاء

ب  فير بيجح  مل ايج بلح ومةفز  وال ع مل مع الم ظفي  ب قص ف واح رام، يمل  للمنظم ت تعز ز  
 .ال نظلمي وب ل  لي ز  د  الإق  جلح والنج حمس    الال زام 

 اقتراحات لتعزيز الالتزام التنظيمي

بعر الع امةةل المةةةدد  للال زام ال نظلمي تخرج    قنةة ق المةةدير ال نفيةةذي، ك  افر  ةةدد كاير م  

الفرة وال ظ   ، مم  يقلل م  سةةنح الال زام ال نظلمي و ل  للرتسةة ء تنةةجلع الال زام ال نظلمي الم ثر  

    طر ق: 

 :إثراء الوظائف •
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وظ  فهم وتقديرهم لإسةةةةةةةةةةه م تهم اله مح، وقد قجةت ا ن ء الأفراد فرة جيد  لل ةلم في طر قح تأديح   

هذه النر قح في شةةةةةةةةةةةركح ف ردع بارامج اشةةةةةةةةةةةراك العم ل وقد تم ع ا بقدر كاير م  الاسةةةةةةةةةةة قلال في أداء  

 . 24أ م لهم وك ن حل فع ل جدا لز  د  الال زام

 :موظفيهاربط مصالح المنظمة بمصالح  •

أي  نةدمة  يل ن لهم قفس الاه مة مة ت والنفع، وهةذا ينناق  لك المنظمة ت ال ي تناق سةةةةةةةةةةةةةةلة سةةةةةةةةةةةةةةح  

 .للم ظفي  والارامج النخصلحالمن ركح في الأرب ح وال ي كذلك تعني ذو ج د    للح 

 الجديدة(  العمالةاستقطاب واختيار الوافدين الجدد  •

ر الم سةةةةسةةةة ت للةف ى  لك النظ فح واح رام  ان الذي  ت فق قلمهم بنةةةةد  مع قلم الم سةةةةسةةةةح، مثل تقدي

الق ق ن، فعلم  زاد ال  افق م  مب د  الم سسح اوال ي تةدد في بل ن االمه م ا وب د  الع ملي  به  كلم  

أصةةةةبة ا أكثر ال زام . فعمللح ال جنيد لا تعم  أهمي ه  في امداد الم سةةةةسةةةةح بأشةةةةخ ة ت   ف لمهم مع 

 .الةركح الن بعح م   مللح ال جنيد  قلم الم سسح، بل أير  تاي  الق  

و للةه يمل  الق ل أن المنظمة ت ال ي تسةةةةةةةةةةةةةةعك للةصةةةةةةةةةةةةةة ل  لك م ظفي     طر ق جةدبهم وتاةدل  

قصةةةةةةة ر  جهده  في ذلك، سةةةةةةة جد ال زام  و   بي  ه لاء الذي  ثم اسةةةةةةة م ل هم بفع للح، وب ل  لي يجب أن  

 25ال أثير  له ب لأ م ل الإدار حقفعر في الال زام ال نظلمي  لك أقه سل ك لا يمل  

 

 
 مصر: دار الجامعة الجديدة 0)ط .( .السلوك التنظيمي 2003سلطان، محمد سعيد أنور - 24
المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية   دراسة ميدانية في .التنظيمي وعلاقتها بالالتزام التنظيميالمناخ   2015 بن صافية، فاطمة الزهراء - 25

 . جامعة الجزائر .بالروتينية، شهادة ماجستير في علم النفس والعمل والتنظيم
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 خاتمة: 

ا الك م  سةةةةةةةاق، ي اي  أن هن ك ح جح ملةح الك دراسةةةةةةةح السةةةةةةةل ك الإقسةةةةةةة قي في سةةةةةةةل ق   اسةةةةةةة ن د 

المنظم ت بهدف تةقيق النج ح وال قدم. ف لسةةةل ك الإقسةةة قي يعد   ملا  أسةةة سةةةل   في بن ء وتن  ر  

ال ي تسةةةةةةةةةةةهم في قج ح المنظم ت ه  الال زام الايجح ال نظلملح وتةقيق أهدافه . وم  بي  الع امل 

 .ال نظلمي، الذي يع ار الركيز  الأس سلح ال ي تق م  ليه  الم سس ت

ي ظهر الال زام ال نظلمي ح لح ايج بلح مةسةةةةةة سةةةةةةح ينةةةةةةعر به  الفرد تج ه م سةةةةةةسةةةةةة ه أو منظم ه.  

مخ لفةةةح دليلا   لك أهمي هةةة   وتع ار الأدبلةةة ت الم عةةةدد  ال ي ت نةةة ول الال زام ال نظلمي م  زوايةةة   

 .وتأثيره  في سل ق العمل والم سس ت

م  ثم، ي  كد البة  وال ةليل الدقيق للسةةةةةةةةل ك الإقسةةةةةةةة قي والع امل ال ي ت ثر  له  لك ضةةةةةةةةرور   

ت جله الجه د قة  تعز ز الال زام ال نظلمي وتن  ره داخل المنظم ت. فهذا يسهم بنلل كاير في  

همح، وب ل  لي تةقيق النج ح وال قدم المسةةة دام للم سةةةسةةة ت في مخ ل   بن ء بيجح  مل ايج بلح ومل

 .المج لات والقن   ت
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 المقدمة:

تع ار النم ذج النظر ح أحد الأسةةةةةةس الأسةةةةةة سةةةةةةلح ال ي تسةةةةةةهم في تفسةةةةةةير الظ اهر الاج م علح  

والنفسةةةةلح. وهذا الأمر يجعل الب حثي  يع مدون بنةةةةلل كاير  لك  رض المداخل النظر ح لنةةةةرح 

ح في الج قب النظري  أي م ضةةةةةةة ع في الدراسةةةةةةة ت، اذ تع ار هذه المداخل ضةةةةةةةرور ح وخن   ه م

للدراسةةةةةةة ت، وذلك لأقه  ال سةةةةةةةيلح ال ي يمل  لأي ب ح  م  خلاله  تفسةةةةةةةير ال اقع بنةةةةةةةلل جيد.  

 .ولذلك، سن ن ول أهم المداخل والنظر  ت ال ي اس خدمت ل فسير م غيرات الدراسح
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 للعدالة التنظيمية:  المداخل النظريةأولا:  

ظهرت العةةديةةد م  المةةداخةةل النظر ةةح ال ي جعلةةت مفه م العةةدالةةح ال نظلملةةح ي نةة ول م  زوايةة   

مخ لفح، مم  أد  الك تقديم قم ذج م عدد  للعدالح ال نظلملح بهدف تةقيق أهداف المنظمح بنةةلل  

 :26أمثل. في هذا السل ق، سنة ول تجملع هذه المداخل بمل ق ته 

فر ةدر ةك تة يل ر بةدأ حلة تةه المهنلةح في شةةةةةةةةةةةةةةركةح  :الإدارة العلميةة  فريةدريةك تةايلور(مةدخةل   .1

. أدرك ت يل ر الاخ لاف ت العاير  في  1878مدفيل لصةةةةةةةةةن  ح الصةةةةةةةةةلب في فيلادلفل    م  

كف ء  العم ل ومسة    ت الإق  ج في المنة ر ع الصةن علح، وأدرك أن الإدار  تف قر الك فهم  

جله العمل. مدخل ت يل ر يهدف الك تةقيق العدالح ال نظلملح  واضةةةةةة  لمسةةةةةة ولل ته  في ت  

 : ار

اسة خدام الأسةل ب العلمي لةل المنة كل الإدار ح واتخ ذ القرارات م  خلال تة  ل   •

المصة ل  الم ع رضةح بي  العم ل وأصةة ب العمل الك مصة ل  منة ركح، وذلك م   

مصةةةةةةةةةةةةةةة ل  العمةة ل    خلال بةةة  كلفلةةح ز ةة د  الإق ةة ج ل ةقيق أربةة ح مرتفعةةح وربط

 .بمص ل  العمل

اسةةة خدام طرق دراسةةةح الةركح والزم  ل ةليل  ملل ت العمل، سةةة اء ك قت بسةةةلنح   •
أو معقد ، بهدف تةديد الةرك ت ال ظلفلح الرةةةةةةةرور ح والغير ضةةةةةةةرور ح، وه  م   

 .يس هم في تةسي  كف ء  العمل وز  د  الإق  جلح

 
 العربية للتنمية الأدائية.  (. "المهمة القادمة  دارة الموارد البشرية: العدالة التنظيمية". المنظمة2006زايد، عادل محمد. ) - 26
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ال قةةت الةةذي بةةدأت  لةةه مبةة د  الإدار   في قفس   :مةةدخةةل التنظيم الإداري  هنري فةةايول( .2
العلملح ت ا أ مل ق ه  في ال لاي ت الم ةد ، ظهر هنري ف ي ل في فرقسةةةةة  للسةةةةةهم بفعره في  
مجةة ل الإدار   ار مبةة د  ال نظلم. كةة ن فةة ي ل الأول في ك ةة بةةح قظر ةةح الإدار  ال نظلملةةح  

أفع ره في شةةةةةةةةةةةلل  قدم ف ي ل   .ال ي تركز  لك وصةةةةةةةةةةة  وتةليل ال ظ    ومب د  ال نظلم
بة ث صةةةةةغير ، وأصةةةةةدر  مله الر لسةةةةةي في ك  به النةةةةةهير عالإدار  الصةةةةةن علح والع محع،  
حي  قدم قظر  ه النةةةةةةةةةةةةة ملح لمفه م الإدار  م  خلال مخ ل  الج اقب الم علقح ب ل خنلط  

 :ف ي ل قسم المنروع الصن  ي الك س ح أقننح منفصلح .وال نظلم
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 . ط الفني: الذي ي علق ب لإق  ج وال صنلع وال ة  لالنن •

 .النن ط ال ج ري: الذي ي علق ب لنراء والالع والمب دلح •

 .النن ط الم لي: الذي ي علق ب لبة     الأم ال واس خدامه  بنلل أمثل •

 .النن ط الأمني: الذي ي علق بةم يح الأشخ ة والمم لع ت •

 .وحس ب ت الخس  ر والأرب ح وال ع لل النن ط المة ساي: الذي ي علق ب لجرد   •

 .النن ط الإداري: الذي ي علق ب ل خنلط وال نظلم وتصدار الأوامر وال نسيق والرق بح •

 نظرية العدالة  سيتي آدمز(

لقد ارتبط تن  ر هذه النظر ح وتجر اه  ب سةةةةةةةةم سةةةةةةةةي ي لدمز وقد أطلق  لك هذه النظر ح  د  

المق رقح الاج م علح وقظر ح ال ب دل أو المب دلح وقظر ح المسةةةةةةةةةة وا  أو  مسةةةةةةةةةةمل ت م  بينه  قظر ح  

العدالح، وتق م هذه النظر ح  لك اف راض أن الفرد يل ن مدف    في سةةةةةةل كه الك تةقيق النةةةةةةع ر  

بة لعةدالةح، وه  شةةةةةةةةةةةةةةع ر وجةداقي  قلي ي م ال  صةةةةةةةةةةةةةةل اللةه م  خلال مجم  ةح العمللة ت العقللةح  

دالةح  لك العةدالةح م   ةدمهة ، و ةدور ج هر النظر ةح العةدالةح ح ل  وال مثيةل الةذهني للمنةةةةةةةةةةةةةة  ر الة 

العلاقح بي  أرضةةةة  ال ظلفي للع مل والعدالح وتف رض أن درجح شةةةةع ر الع مل بعدالح م  يةصةةةةل  

 لله م  مل فآت وح افز م   مله تةدد بدرجح كاير  شةةع ره ب لرضةة  مم  ي ثر في مسةة    أدا ه 

ع مل ي ةدد بمسةةةةة    ا  ق ده بأقه يع مل بعدالح ب لمق رقح مع  أو اق  جي ه، وتن مسةةةةة    الرضةةةةة  ال

 .الآخر   وتس ند هذه النظر ح الك أن الع مل ي لس درجح العدالح م  خلال مق رق ه
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النسالح للجه د ال ي ياذله  االمدخلات  في  مله الك الع ا د االمخرج ت  ال ي يةصل  ليه  
النةةةةةةةةةةةةايهح وفي الظروف قفسةةةةةةةةةةةةه ، ف ذا ك قت ق لجح   مع ب لنسةةةةةةةةةةةةبح لأمث له الع ملي  في ال ظ   

المق رقح   دلح وتسةةةة وت النسةةةةا  ن تع ن الن لجح هي شةةةةع ر الع مل ب لرضةةةة ، أم  اذا ك ن العلس  
 :27ف ن الن لجح هي . الع مل بعدم الرض      مله، وللنظر ح  د  اف راض ت منه 

اأي م سةةةة و ح مع الآخر   .  ي صةةةة رع الأفراد م  أجل المة فظح  لك ح لح وضةةةةعلح   دلح  -
 نةدمة  يةدرك العة مةل حة لةح غير  ة دلةح فة ن تلةك الةة لةح تخلق  لةه ت تر، وهةذا يةدفع العة مةل الك 

 العمل

 
(. "درجة العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس  2012محمود، محمد شد الطفي. ) - 27

 جامعة النجاح الوطنية، فلسطين. الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية". شهادة ماجستير في ا دارة التربوية. الدراسات العليا، 
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 لل خفلر م  ح لح القلق وال  تر و دم الارتل ح

 .خ لح ال  تروكلم  زاد مس    ادراك  دم العدالح زاد الدافع للعمل  لك تخفلر   -

ينبغي أن يةدرك العة مةل حة لةح  ةدم العةدالةح مثةل حصةةةةةةةةةةةةةة لهم  لك راتةب أقةل م  زملا هم في   -

 وطبق  لهذه النظر ح ف ن ح لح العدالح تع ن م  خلال المع دلح ال  للح:  ،العمل

ق   ج الع مل أو أرب حه  لك اسةةةةةةةةةةةه م ته أو مدخلاته تسةةةةةةةةةةة وي ق   ج الأجر أو أرب حه  لك  -

 .مدخلاته  و اسه م ته   

ان ح لح  دم ال سةةةةةة وي الن تجح     مللح مق رقح الع مل لنفسةةةةةةه مع الآخر   أسةةةةةةم ه  أدمر  -

النةةةةةةةةةةةةةع ر بعدم العدالح و رفه  بأقه  شةةةةةةةةةةةةةع ر الفرد ب لغا  ح ل ادراك أن قسةةةةةةةةةةةةةبح مدخلاته  لك  

مخرجة ت العمةل ت عة رض قفسةةةةةةةةةةةةةةلة  في  لاق هة  مع مة  يةدركةه الفرد    قسةةةةةةةةةةةةةةبةح مةدخلات العمةل  

 ق ه  مع م  يدركه الفرد    قسبح مدخلات الآخر   الك مخرج تهم.  ت ع رض قفسل  في  لا

تعرف ه ته النظر ح الك ضةةةةةةةةرور  وج د العدالح ال نظلملح داخل مل ن العمل وذلك ل صةةةةةةةة ره  

بعر الاف راضةةةةةةةةةةةةةةة ت ال ي يجةةب أن تق م  ليهةة  العةةدالةةح ال نظلملةةح ، وال ي في معظمهةة  تةةة ول  

الم سةةةةةةةةسةةةةةةةةح مع ا ن  هم مج ل للةلم  لك مد  وج د العدالح م   مرا    مصةةةةةةةة ل  الع ملي  في 

  دمه  داخل العمل
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 نظرية العدالة الرولس -

   العدالح ا  مدت  لك تصةةةةةةةةةةةة ر   لة لح النالعح الأولك، حي    John Rawls ان قظر ح
يل قي الن س  لك ح لح المسةةة وا  شةةةبه ك ملح بغر النظر    الف ارق الاج م علح ق لجح لل ضةةةع 

 ق صةةةة دي، أو الاج م  ي أو السةةةةل سةةةةي الذي ي لد  له النةةةةخص، وفي الج قب الث قي يف رضالا

Rawls   أن ه لاء الن س يج مع ن و  فق ن  لك المب د  الق  لح بأن الأشةخ ة الأحرار الع قلي
 .28الراشدي  الذي  يسع ن الك تعز ز مص لةهم يقال ن بم ق  ماد ي م  العدالح

لاء الأفراد  لك جملةةح م  المبةة د  ال ي يقال قهةة  بةر ةةح واخ لةة ر  وفي هةةذا ال ضةةةةةةةةةةةةةةع ي فق ه  
 وط علح، وتنلل لهم ق اقي  منصفح وال ي تجعل وتع وقهم مملن  في تع    المج مع المدقي  

 
 (. "السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال". الأردن: دار الحمد للنشر والتوزيع. 2004حسين، حريم. ) - 28
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،  الع دل الذي يق م  لك أقسةةةةةةةةةةةة م الخيرات والمن فع ال ي يجن قه  جملع  م  جراء ال ع قد وال ع ون 
 .كذلك يس  دهم  لك اق س م المه م وال اجب ت 

 :ثانيا: النظريات المفسرة للالتزام التنظيمي

يركز هذا المدخل  لك تةسةةةةةةةةةةةةةةي  الرةةةةةةةةةةةةةةبط في   :مدخل الإدار  العلملح افر در ك ت يل ر  .1
العمللة ت والمهة م ل ةقيق الال زام بمعة يير الأداء. ي ظهر  مةل فر ةدر ةك تة يل ر في مجة ل  

والزم  وبعر المب د  الأسةةةةة سةةةةةلح مثل تفسةةةةةير العمل وتسةةةةةلسةةةةةل السةةةةةلنح والعمل  الةركح 
بنرق رشةةةيد  و قلاقلح. ي كد  لك أهملح تةسةةةي  بيجح العمل وا  م د ال ةفيز، سةةة اء ك ن  
ذلةةك ب سةةةةةةةةةةةةةةة  ةةل مةة ديةةح أو معن  ةةح، لز ةة د  الال زام بمعةة يير العمةةل. يع ار تةة يل ر الال زام 

  خلال تةديد المه م والعملل ت وتنفيذه  بأقل جهد  ال نظلمي ضةةةةةةةةةةرور  تنظلملح ت ةقق م
 .29ووقت ممل  مع اس غلال أمثل للن ق ت البنر ح

تركز هذه المدرسةةةةةةةح  لك الن احي السةةةةةةةل كلح  :مدرسةةةةةةةح العلاق ت الإقسةةةةةةة قلح اال  ن م ي   .2
والاج مة علةح لل نظلمة ت، حية  تةدرس سةةةةةةةةةةةةةةل ك العة ملي  كةأفراد ين م ن الك جمة  ة ت أو  

رسةةةملح. تركز  لك أهملح ال ةفيز المعن ي لإشةةةب ع الة ج ت النفسةةةلح ال ي  تنظلم ت غير  
يسةةةةةةةةةةعك الع مل ن قة ه  في العمل، و  كد أن ال عل  مع قلم ومع يير الجم  ح ي ثر في  
سةةةةةل ك الأفراد واتج ه تهم. يع ار ال  ن م ي  أن أهم   مل يجب الاق ب ه الله ه  ضةةةةةرور  

 .ز  د  الال زام ال نظلميتلالح الة ج ت النفسلح للع ملي  ل

هذه النظر  ت تسةةةةةةعك الك تفسةةةةةةير الع امل ال ي ت ثر  لك الال زام ال نظلمي وتعز زه، سةةةةةة اء م   
خلال تةسةةةةةي  بيجح العمل وتةفيز الع ملي  أو م  خلال فهم الع امل الاج م علح والنفسةةةةةلح ال ي  

ت ثر  لك سل كهم داخل

 
النفس، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد  (. "العدالة التنظيمية وعلاقاتها بالالتزام التنظيمي". شهادة ماجستير في علم 2015جنيدل، سمية. ) - 29

 خيضر بسكرة. 
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تركز هذه النظر ح  لك تفسةةةةةةةةير ال نظلم الداخلي للم سةةةةةةةةسةةةةةةةة ت  :التنظيم الاجتماعي لبا ظرية ن
وكلفلح تركيبه وتف  ل أ رةة  ه. تصةة ر ال نظلم ك حد  اج م علح مسةة مر  تسةة خدم وتة ل الم ارد 

الإقسةةة قلح.  البنةةةر ح والم ديح والم للح والفعر ح وتدمجه  في قظ م يةل المنةةةللات و نةةةلع الرغب ت 
يق ل بةة رك أن ال نظلم ه  كلةة ن اج مةة  ي ي ع ن م  تفةة  لات وأقنةةةةةةةةةةةةةةنةةح مخ لفةةح، وال فةة  لات 

 .30داخل ال نظلم ت دي الك ز  د  الال زام ال نظلمي للع ملي 

تع مد هذه النظر ح  لك قظر ح ال درج الهرمي للة ج ت وتفسةةةةةةةةةةةر  :نظرية الحاجات لماسةةةةةةةلو
لمي بن ء   لك الة ج ت ال ي يسةةع ن ل ة لقه . تق ل قظر ح م سةةل  سةةل ك الع ملي  والال زام ال نظ

ان السةةةةةةةةةل ك ي ةلم  له وج د الة ج ت غير المنةةةةةةةةةبعح، و مل  تةليل سةةةةةةةةةل ك الع ملي  والال زام 
ا الك تة لقهم للة ج ت المندرجح ضم  تلك الهرم  .ال نظلمي اس ن د 

نفسةةةةةةةلح والاق صةةةةةةة ديح  لك سةةةةةةةل ك  هذه النظر  ت ت ضةةةةةةة  كلفلح تأثير الع امل الاج م علح وال
 .الع ملي  داخل الم سس ت وكل  يمل  أن ت دي الك ز  د  الال زام ال نظلمي

، وفق   لإير ك فروم، تق ل ان دافعلح الفرد لل ل م بسةةةةةةةةةةةل ك معي  تع مد  لك ا  ق ده  نظرية التوقع
 لنسةةةةبح له. بمعنك  بأقه ق در  لك تنفيذ ذلك السةةةةل ك وأقه سةةةةي دي الك ق لجح معينح تع ن مهمح ب 

لخر، يخ  ر الفرد السةةةةل ك الذي يع قد أقه سةةةةي دي الك ق   ج مرضةةةةلح و نةةةةبع ح ج ته. وب ل  لي،  
 .يمل  تةفيز الفرد لل ل م بعمل معي     طر ق تلالح ت قع ته ورغب ته

في المقة رقةح مع النظر ةح ال بة دللةح، يع ار الال زام ال نظلمي أكثر م  مجرد تبة دل قفعي مة دي،  
ل ه  ق لجةةح للمعةة يير والا  قةة دات ال ي يةملهةة  الفرد وتجعلةةه مل زمة   بة لمنظمةةح. فق   ال  قعةة ت بةة 

 .والا  ق دات والةس ب ت ال ي يق م به  الفرد تلعب دور ا ه م   في تةديد مد  ال زامه ب لمنظمح

الال زام ال نظلمي  لك أقه ق لجح لعمللح  أم  المدخل السةةةةةةةل كي الق  م  لك ال ب دل، فينظر الك 
تبة دل بي  الأفراد والمنظمةح، حية  يقةدم الفرد مسةةةةةةةةةةةةةة همة تةه مقة بةل الة افز ال ي يةصةةةةةةةةةةةةةةل  ليهة .  
وب ل ة لي، يزداد ال زام الفرد تجة ه المنظمةح كلمة  زاد تفرةةةةةةةةةةةةةةيلةه لعمللةح ال بة دل، اذ يع مةد ال زام الفرد  

.م  يةصل  لله لك مد  رغا ه وتفريله لم  يقدمه مق بل  

 
 (. "علم إجتماع التنظيم: مخبر علم ا جتماع". الجزائر: جامعة منتوري، قسنطينة. 2006كمباش، رابح. ) - 30
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 :نظرية التوقع

وبةسةةةةةب قظر ح ال  قع اير ك فروم  ف ن دافعلح الفرد لل ل م بسةةةةةل ك معي  ت ةدد ب   ق د الفرد  
بأن لديه القدر  بذلك السةل ك، وأن ال ل م به سةي دي الك ق لجح معينح وأن هذه الن لجح ذات أهملح  

جح سةةةة ع ن منخفرةةةةح، وكذلك ل  يخ  ر  وهذا يعني أن الفرد ل  يسةةةةلك سةةةةل ك  ي  قع أن ق ل   للفرد
سةةةةةةةةةةةةةةل ك  يةقق مل ف ت لا تنةةةةةةةةةةةةةةبع ح ج ته، لهذا ف ن تةفيز الفرد لل ل م بعمل م  يع مد في أحد  
ج اقبه  لك ق   ال  قع والرغبح، بصةةةةةةلغح أخر  يمل  الق ل أن العم ل اذا م  تم اشةةةةةةب ع رغب تهم  

رضةةةةةة هم وولاتهم وب ل  لي ال زامهم  المخ لفح وفق  ل  قع تهم ال ي ك قه  سةةةةةةبق  ف ن ذلك سةةةةةةلرةةةةةةم   
بة لمنظمةح. فج هر قظر ةح ال  قع ينةةةةةةةةةةةةةةير  لك الرغبةح أو الميةل للعمةل بنر قةح معينةح، وتع مةد ق   
ال  قع بأن ذلك العمل أو ال صةةةةةرف سةةةةةي بعه ق   ج معينح كم  يع مد أيرةةةةة   لك رغبح الأفراد في  

يح فقد قجد ق لجح أخر  ك ن يرغب  تلك الن   ج، وتع ار قظر ح ال  قع ضةةةةةةمنل  وسةةةةةةيلح ل ةقيق غ 
 الفرد في 

ال رقلح في وظلفح بسةةةةةةةاب ال رقلح، وتقم  بسةةةةةةةاب ادراكه بأن ال رقلح في سةةةةةةةايل تةقيق ح ج ت 
 ال قدير والاح رام وال ميز والةص ل  لك الم اد الم دي 

ي عةد  قظر ةح ال  قع  بة لمقة رقةح مع النظر ةح ال بة دللةح وقظر ةح ال  قع، تع ار أن الال زام ال نظلمي  
ك قةه  لاقةح تبة دللةح قفعلةح مة ديةح فه  قة تج المعة يير والا  قة دات ال ي ت م  بهة  العمة ل ف جعلهم  
سي مرون و يل زم ن ب لأ م ل الم كلح لهم داخل الم سسح، لساب فقط ق   ال  قع ت والا  ق دات  

 .31يادوقه  وفق  لذلك والةس ب ت ال ي
 :المدخل السلوكي

وه  المةدخةل الةذي كة ن ق لجةح جه د م ن  ةح بةدلهة  العةديةد م    -لقة  م  لك ال بة دل  المةدخةل ا
 لمةةة ء النفس الاج مةةة  ي، و نظر هةةةذا المةةةدخةةةل الك الال زام ال نظلمي  لك أقةةةه ق لجةةةح لعمللةةةح  
ال ب دل بي  الأفراد والمنظمح  لم  ي علق بمسةة هم ت الفرد والة افز ال ي يةصةةل  ليه ، وفي ظل  

يزداد ال زام الفرد قة  ال نظلم كلم  زاد تفرةةةةةةةةةةيله لعمللح ال ب دل، ان ال زام الفرد تج ه  هذا المدخل  
 المنظمح يمثل حصيلح لعمللح ال ب دل ال ي يق م به  الأفراد مع المنظمح، ف لفرد يقدم الجهد،  

 
و القطاع العام: دراسة  (. "دور العدالة التنظيمية في الحراك المهني للعاملين من القطاع الصناعي الخاص نح2014خرموش، مراد رمزي. ) - 31

 ميدانية بولاية سطيف". شهادة ماجستير في علم الاجتماع، سطيف. 



 الفصل الرابع: النظريات المفسرة لموضوع الدراسة

72 
 

وب ل  لي اذا وجد الفرد ب لمنظمح  ال قت... الع مق بل الةص ل  لك اشب ع ح ج ت معنلح،  
وفي هذه المف هلم ه  ارتب ط قفعي تةلمه أهداف الفرد ورغب ته، و   ق   لك مد  م  يقدمه  

 الفرد مق بل م  يةصل  لله. 

يخ ل  المدخل الإتج هي االسةةةةةةةةةةةلل ل جي  في قظرته للال زام    المدخل    :المدخل الإتجاهي
ل، ف ذا ك ن المدخل السةةةةل كي ينظر الك الال زام ال نظلمي  السةةةةل كي أو المدخل الق  م  لك ال ب د

 لك أقه مةصةةةةةةةلح لعمللح ال ب دل في الفرد والمنظمح وال ي تةلمه  رغب ت الفرد الم ديح وح ج ته  
الك الأم  والأمة ن، فة ن المةدخةل الإتجة هي ينظر الك الال زام  لك أقةه اتجة ه  ة د  مة  يل ن أكثر  

 زام ال نظلمي ينةةةةةمل  لك الارتب ط بأهداف ال نظلم وقلمح والرغبح في  قنةةةةة ط  وايج بلح. وهذا الال
بةةدل أكار جهةةد ممل  المسةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةد  المنظمةةح في تةقيق أهةةدافهةة  والرغبةةح الق  ةةح في البقةة ء في  

   .32المنظمح

اذا قمن  ب ل عمق في مة    هذي  المدخلي  وح ولن  اسةةةةةق طه   لك الم سةةةةةسةةةةةح الجزا ر ح بصةةةةةفح  
 ةة مةةح فهي بعيةةد  كةةل البعةةد    تة لقهةة  في أرض الميةةدان، لأن الم ظ  يق م ب نفيةةذ القرارات  
الف قلح دون ترك له المج ل في ا ن ء أفع ر جديد  للدفع ب لم سةةةةةةةةسةةةةةةةةح الك الأم م، ولا ت جد في  

ز معن  ةةح تنةةةةةةةةةةةةةةجلعلةةح م  طرف الإدار  لم ظفيهةة  ح ك ترفع م  معن  ةة تهم وح ك خن ط  ح اف
بة لخ ض، م قنعةح أحلة قة ، فةة جز    لا تعفيالاتصةةةةةةةةةةةةةة ل بي  مخ ل  مسةةةةةةةةةةةةةة   ة ت الإدار  الثلاث  

السةةةةةةةةةةلنح والق   يق  ح جزا بي  أسةةةةةةةةةة ليب الة ار بي  الإدار  و م له ، وجذا م  ي ذي الك اقعدام  
 .33شبه ت م لعمللح ال ب دل بي  الم ظ  والإدار 

 
 (. "علم اجتماع التنظيم والعمل". مصر: دار المعرفة الجامعية. 2003عبد الرحمان، عبد الله. ) - 32
 للنشر والتوزيع.  (. "مبادئ السلوك التنظيمي". القاهرة: الدار الجامعية2003عبد الباقي، صلاح الدين. ) - 33
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 خاتمة:

تن ولن ه  في تةليلاته    في خ  م الفصةةةةةةةةةةل، يظهر وضةةةةةةةةةة ح   ال ب ي  بي  المداخل النظر ح ال ي

لم ضةةةةةةة ع الال زام ال نظلمي. كل مدخل له مننلقه الخ ة وتفسةةةةةةةيره المميز لسةةةةةةةل ك الفرد داخل  

الم سةةةةسةةةةح. ي ب ي  هذا ال فسةةةةير في المننلق ت الر لسةةةةلح المع مد  في تةليل الم غير  ، وهم  م   

 لك سةةةةةةل ك الفرد داخل    أهم الم ضةةةةةة   ت ال ي جذبت اه م م الب حثي ، لم  لهم  م  تأثير كاير

 .الم سسح

م  خلال المداخل المنروحح، ي رةةةةةة  أن كل مدخل يخ ل     الآخر في منظ ره وتفسةةةةةةيره 

للم ضة ع.  لك سةايل المث ل، ينظر النم ذج العلاسةللي الك الإقسة ن  لك أقه اق صة دي ومجرد  

مع مل ه بعدالح.   للح، في حي  ي لي النم ذج الني كلاسةةةةللي اه م م   ب لعنصةةةةر البنةةةةري وضةةةةرور 

 .ب لمق رقح، ف ن النم ذج الةدي  يجمع بي  النم ذجي  الس بقي  ل ةليل السل ك داخل الم سس ت

ومع ذلك، ف ن الال زام ال نظلمي يظل له مل ق ه كمفه م أسةةةةةةةة سةةةةةةةةي وحي ي داخل أي منظمح.  

م ن في تأثيرهم   فلا يمل  تةقيق العدالح ال نظلملح والم ث قلح دوقه، حي  ت نةةةةةةة بك ه ت ن المفه  

 لك سل ك الفرد داخل ال نظلم، و ع اران  لاقح ترتبن ن بنلل وثيق وت ثران بنلل مب شر  لك  

 .تجربح الع مل في الم سسح
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 نبذة حول بلدية حاسي بحبح

 البلديةتعريف  

الالديح هي الجم   ت الإقللملح الأسةةةة سةةةةلح ال ي ت م ع ب لنةةةةخصةةةةلح المعن  ح والاسةةةة قلال الم دي 
أفر ةل   17الم رك في  80-90وال ي  رفهة  منةةةةةةةةةةةةةةروع الالةديةح بم جةب المة د  الأولك م  القة ق ن ا

  بن ء  خذوت م بم جب مرسةةةةةة م ي    الإدار ح،. والالديح له  اقللم ومركز واسةةةةةةم وت اي  حدوده  1990
 .الداخللح لك تقر ر وز ر  

 نشأة بلدية حاسي بحبح -

وكانت تابعة    1958تعتبر بلدية حاسيي بحبح من أقدم البلديات في ولاية الجلفة ، فقد نشيأة عام 
المقاطعة المدية )التيطري سيابقا(، كما كانت تسيمى ذنذاك بلدية أولاد القويني إلى غاية ترسييمها  

جب  جويلية ( بمو   05الرياشيية بسيياحة )بالتسييمية الجديدة ببلدية حاسييي بحبح نسييبة إلى بئرها  
 .1963ماي  16المؤرخ في 189-63المرسوم رقم 

بلدية حاسييي بحبح من أهم بلديات ولاية الجلفة من حيث عدد السييكان ومن حيث موقعها حيث  
كلم من مقر الولاية الجلفة شمالا على  50كلم من الجزائر العاصمة جنوبا و  250تقع على بعد 

الأحداب وبلدية القرنيني ومن الغرب    ، ويحد من الشييييمال بلدية بويرة  01طريق الوطني رقم 
الزعفران ومن الشير  بلدية حاسيي العش ومن الجنوب بلدية عين معبد، وألحقت بولاية الجلفة 

  1974جويلية   12المؤرخ في    140 74بمقتضيى التقسييم ا داري المرسيوم رقم   1974عام 
ترابية سيييميت  أين ظهرت أول تجزئة    1932وقد عرف أول تخطيط للنسييييل العمراني سييينة 

بتجزئة الوسييط تمحورت حول الطريق الوطني رقم، لتشييكيل المحور الأسيياسييي ومنه امتدي  
وتطور نسييل العمران من مدينة حاسيي بحبح في جميع الاتجاهات الأسياسيية والفرعية ، للترع  

نسمة حسب   1  20000وبالنسبة لعدد السكان قدرت بييييي  2كلم   47،773على مساحة قدرها  
كما يشيييمل إقليم البلدية إلى جانب التجمع السيييكاني    2022مت بها البلدية سييينة  إحصيييائيات قا

 الرئيسي على تجمعين سكانين ثانويين هما حاسي المرة والمصران.
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 التنظيم الإداري لبلدية حاسي بحبح 
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 الموظفين: عدد 

 الم ع قدي  ب ل  قيت الجز ي                               

 الع مل الم ع قدي  ب ل  قيت م ظ                976

 المرسم ن                               

 الإمكانيات المادية: 

 الميزاقلح الممن حح م  طرف الدولح   -
 أملاك الالديح  -
 الأس اق االم اشي والخرر   -
 المةلات  -
 الةر  ر -

 الإطارات: 

 أمي    م للالديح  -
 ر لس مل ب  -
 ر لس المصلةح -

 البلدية:  ر( مق1

 ر لس مصلةح الة لح المدقلح  -
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 : عالفرو   2

 القندوز -
 المن ضلي  -
   2-1ب    لح ا -
 رح ل  -
 العنري  -
 ح سي المر  -

 :   منهج الدراسة-2

العلملح ت ةقق بمد  من بق ه  لل اقع الملم س، وذلك وفق المنهج المسةةةةةةةةةةةة خدم  ان ق   ج البة ث  

 م 

ومةنةظةمةةةةةةةح  سةةةةةةةةةةةةةةلةلةمةةةةةةةح  بةنةر ةقةةةةةةةح  أهةةةةةةةداف  بةلة    يسةةةةةةةةةةةةةةهةةةةةةةل  ةلةلةةةةةةةه  حةيةةةةةةة   الةبةةةةةةة حةةةةةةة ،   .طةرف 

 والمنهج حسةةب ك بلان يعرف  لك أقه عال سةةيلح ال ي    طر ق اسةة خدامه  تزداد فع لي ه  وز  د  

  "معرف ه  للن   ج

 ح  ب صةةةة  الظ هر  المدروسةةةةح وجمع الال ق ت الم علقح به ، سةةةة اء المنهج ال صةةةةفي يسةةةةم  للب 

كة قةت كلفلةح أو كملةح، بنر قةح تعلس ال اقع الملم س. كمة  يسةةةةةةةةةةةةةة  ةد في اسةةةةةةةةةةةةةة خلاة الةدلالات  

 .والمف هلم ال ي تناثق م  الال ق ت المجمعح

ل  وتمثل الأدوات البةثلح المسةةةةةةةةة خدمح في المنهج ال صةةةةةةةةةفي مجم  ح م ن  ح م  الأسةةةةةةةةة ليب مث 

الملاحظح، الاسةة م رات، المق بلات، السةةجلات، وال ث  ق. هذه الأدوات تسةة  د في جمع مجم  ح  
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م ن  ح م  المعل م ت والال ق ت ال ي تسة هم في فهم وصة  دور العدالح ال نظلملح وتأثيره   لك  

 .الال زام ال نظلمي

 ر اللازم ل ةليل وصةةةفي  ب ل  لي، يمثل المنهج ال صةةةفي الخل ر المثلك للدراسةةةح، حي  ي فر الإط

 .لدور العدالح ال نظلملح والال زام ال نظلمي، و س هم في تةقيق الأهداف المرج   م  البة 

 :   عينة الدراسة -3

هي مجم  ح أو جزء م  المج مع الدراسةةةةةةةةةةح ي م اخ ل ر أفراده  بةي  يمثل ن تمثيلا صةةةةةةةةةة دق   

وتخ ل  م  مج مع الك أخر حسةةةةةةةةب  للمج مع الإحصةةةةةةةة  ي الذي سةةةةةةةةةات منه، وهي  د  أق اع  

 طالعح المج مع المدروس وقة  قد اخ رق  العينح النب لح لعي

ت ن سةةةةةب  لك مج مع دراسةةةةة ن  وتعرف العينح النب لح  لك أقه  عالعينح ال ي يق م فيه  الب ح  

في هذا النم ذج م  العين ت ب صةةةنل  مج مع البة  الك مجم   ت وفق  للفج ت ال ي ي رةةةمنه   

معي  أو  ةةد  م غيرات، ثم يخ ةة ر وحةةدات  ينةةح اخ لةة را  نةةةةةةةةةةةةةة ا لةة  م  كةةل مجم  ةةح.    م غير

أي أن المج مع    وتسةةةةةة خدم هذه العينح اذا ك ن المج مع الإحصةةةةةة  ي مل ق  م  مجم   ت م ميز 

 .مفرد   21وطبقن  دراس ن   لك  و   المدروس مقسم الك فج ت أو طبق ت

 : أداة الدراسة-5
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العلمي  لك  دد م  أدوات الدراسةةةةةةةةةةةةةح ال ي يناني  ليه  مرةةةةةةةةةةةةةم ن البة  يع مد البة  

الميداقي ك ملا وال ي تسةةةةة هم في ال صةةةةة ل الك ق   جه والةصةةةةة ل  لك الال ق ت وت أثر ه ته  

 .المعل م ت المراد جمعه  بةس  اخ ل ر الادا  المن سبح لم ض ع البة 

 الادا  ال  للح :  ب خ ل ربعد تةديد  ينح دراس ن  قمن      

 الجزء الخاص بالبيانات الشخصية: 1.5

 ية  ي هذا الجزء  لك الال ق ت النخصلح ك ل  لي:

 الجنس و نقسم الك ذكر وأقثك •

 40م      م    سةةةةةنح  40الك  30م     م   سةةةةةنح 30أقل م   :  فج ت  4السةةةةة  و نقسةةةةةم الك  •

 سنح 60سنح الك  50م     مسنح  50سنح الك 

 سنح 15-10 م سن ات10-5  م سن ات 5أقل م     الك:سن ات الأقدملح وتنقسم   •

 .سنح 25-20  مسنح  20-15م   

 التصحيح  طريقة في  البدائل درجة يبين  01 جدول

عدة مرات   أبدا البدائل
 في السنة

مرة في 
 الشهر

عدة 
مرات  
في 

 الشهر

مرة في 
 الأسبوع

عدة 
مرات  
في 

 الأسبوع

 يوميا  

 الدرجة 
 7 6 5 4 3 2 1 إيجابية 
 سلبية 

7 6 5 4 3 2 1 
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 ذلك: ياي  ال  لي ب لعب رات الس لبح والم جبح ف لجدول ي علق  لم  أم 

 اتجاهها  ب حس العبارات يبين  02جدول

 ارقام العبارات  البدائل

 العب رات الايج بلح 
1 -2-3 -5 -6-8-10-11-13-14-15-16 -

20 -22 

 21-19-18- 17- 12- 9-7- 4 العب رات السلالح 

 

اقنلاق  م  مج لات الدرج ت    ال نظلمي  مالال زاودور العدالح ال نظلملح في وب لنسةةةةةةةةةةبح للةلم  لك مسةةةةةةةةةة    ت  
 ف لجدول ال  لي ياي  تقدير كل مس   :

 تصحيح الم:ياس  طريقة في البدائل درجة يبين  03جدول

 مرتفع  متوسط منخفض  المستوى 

  109إلى  66من  درجة  65إلى  22من مجال الدرجات 
 درجة

 154الى  110من 
 درجة

 عينة الدراسة:  خصائص-6

  الدراسة حسب الجنس: عينة خصائص عرض-6-1

 الجنس  حسب الدراسة عينة  توزيع 04 جدول

 النسبة المئوية  التكرار البيان البيانات

 الجنس

 81 17 ذكر

 19 4 اقثك 

 100 21 المجموع

 الجنس  حسب الدراسة   عينة توزيع  1 الشكل
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تالغ قسةةةةبح   اذ  الدراسةةةةح م  الذك ر أكار م   دد الإق ث،   ينح بأن  دد أفراد  قلاحظ م  خلال الجدول أ لاه،

 م  الذك ر. الم ظفي وهي قسبح تاي  أن أغلب  19، بينم  قسبح الإق ث تنلل 81الذك ر 

  الدراسة حسب السن: عينة خصائص عرض-6-2

 السن  حسب الدراسة عينة  توزيع 05 جدول

 النسبة المئوية  التكرار الفئات البيانات

 4.8 1 سنح   30أقل م   السن 

 28.6 6 سنح  40الك   30م  

 57.1 12 سنح  50الك   40م  

 9.5 2 سنح  60سنح الك  50م  

 100 21 المجموع

 السن  حسب الدراسة   عينة توزيع  2 الشكل

ذكر
81%

انثى
19%

الجنس

ذكر

انثى
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  40الك    30ت راوح بي     الدراسةةةح أ م رهمالمنةةة ركي  في   الم ظفي بأن أغلب  قلاحظ م  خلال الجدول أ لاه،

سةةةةنح    60الك   50، أم  فجح م   28.6بنسةةةةبح    40الك   30، تليه  قسةةةةبح الفجح م    57.1قدره   سةةةةنح بنسةةةةبح  
ي مة ر ح ل فجح   الم ظفي سةةةةنح، وهي قسةةةةب تاي  أن ت ز ع    30والنسةةةةبح الأقل لفجح الأقل م     9.5ف نةةةةلل 

 النب ب والعه ل.

  الدراسة حسب الأقدمية: عينة خصائص عرض-6-3

 قدمية الأ حسب الدراسة عينة  توزيع 06 جدول

 النسبة المئوية  التكرار الفئات البيانات

 38.1 8 سن ات  5أقل م   الأقدمية 

 33.3 7 سن ات  10- 5م  

 28.6 6 سنح  15الك   10م  

 0 0 سنح  20الك   15م  
 0 0 سنح  25الك   20م  

 100 21 المجموع
 

 

سنة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة50إلى 40من 

سنة60سنة إلى 50من 

0

2

4

6

8

10

12

14

سنة30أقل من  سنة40إلى 30من  سنة50إلى 40من  سنة60سنة إلى 50من 

السن

السن
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 قدمية الأ حسب الدراسة   عينة توزيع  3 الشكل

 
الأقدملح لديهم ت راوح بي    الدراسةح سةن ات المنة ركي  في   الم ظفي بأن أغلب  قلاحظ م  خلال الجدول أ لاه،

سةن ات تنةير قسةا ه  الك   10سةن ات الك أكثر م    5م  ، وقسةبح  38.1سةن ات بنسةبح تنةير الك   5 أقل م 
  لك ال  الي، وهذا ياي  أن فجح الأقدملح الأكار هي م  حديثي ال  ظل . 28.6و  33.3

 : الأساليب الاحصائية  -7

واس خدمن    26النسخح  SPSSتم مع لجح الال ق ت ب س خدام برق مج الةزم الاحص  لح للعل م الاج م علح 

 الاحص ءات والاخ ب رات ال  للح:

 .ال عرارات والنسب المج  ح •

 .الم  سن ت الةس بلح والاقةراف ت المعل ر ح •

 .Goodness of fitاخ ب ر ك ف تربلع لةس  المن بقح  •

 ت لدلالح الفروق بي  م  سن ت  ين ي  مس قل ي .ااخ ب ر  •

سنوات5أقل من 

سنوات10-5من 

سنة15الى 10من 

سنة20الى 15من  سنة25الى 20من 
0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

سنوات5أقل من  سنوات10-5من  سنة15الى 10من  سنة20الى 15من  سنة25الى 20من 

الأقدمية

السن
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 One way anovaتةليل ال ب ي  أح دي الاتج ه  •

 :عرض وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية -

 وال ي تنص  لك أن:

 ع.توجد علاقة ارتباطية بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيميع  

لةد  العينةح وبعةد اسةةةةةةةةةةةةةة خلاة الالة قة ت م  الم لة س الم زع قمنة   الال زام ال نظلمي  لل ةأكةد م  مسةةةةةةةةةةةةةة   ة ت 

 مس    والن   ج ماينح في الجدول ال  لي:بةس ب تعرارات والنسب لعل 

 .الالتزام التنظيمي لمستويات التكرارات  بين الفروا  دلالة لمعرفة تربيع كاف اختبار دلالة يبين 07 جدول

 مرتفع  متوسط منخفض  المستوى 

 4.8 1 71.4 15 23.8 5 التكرارات

كةةةةةاف   قةةةيةةةمةةةةةة 
 تربيع

14.857 

الحريةةةةة  درجةةةةة 
DF  

2 

ال:يمة المعنوية  
Sig 

0.001 

 دال دلالة الاختبار
 

هي الأكار تليه   و   71.4الم  سةةةةةط تنةةةةةير الك   ال نظلمي  مالال زا  قسةةةةةبح قلاحظ م  خلال الن   ج أ لاه أن

وب لرج ع الك ق   ج اخ ب ر ك ف تربلع    4.8وأخيرا  المس    المرتفع بةةةةةةةةةةةةةة   ،23.8بنسبح    منخفر المس    ال

مسةةةةةةةةةةةةةة    الدلالح المع مةد   0.05وهي اقل م     0.001ب لمةح معن  ح    14.857والذي ك قت قلمةح الاخ بة ر  لةه  
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ال نظلمي    مالال زا، ف ن الفروق بي  المسة    ت دالح ، وب ل  لي ف ن العينح ت م ع بمسة     0.05=في دراسة ن  ألف 

 .م  سط

توجد علاقة ارتباطية بين العدالة التنظيمية والالتزام  الفرضةةةةلح الر لسةةةةلح وتصةةةةبع الن لجح ع  ققالومنه ف قن   

 ع. التنظيمي

 الدراسة عينة لدى الالتزام التنظيمي مستويات  يبين 4 الشكل

 

 :نتائج الفرضية الفرعية الأولى-2

 توجةد علاقةة ارتبةاطيةة بين عةدالةة التوزيعةات والالتزام التنظيمي لةدى  وال ي تنص  لك ع -
 ععمال وموظفي بلدية حاسي بحبح  

الن لجح كم  هي ماينح  ت لعين ي  مسة قل ي  وك قت    صةةح الفرضةلح قمن  بةسة ب اخ ب رالل أكد م
 في الجدول ال  لي:

5

15

1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

منخفضة

متوسطة

مرتفعة

الالتزام التنظيميمستويات 
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الالتزام  درجات  بين  الفروا  لدلالة مستقلتين لعينيتين  تا اختبار  نتائج يبين 08جدول
 لمستوى العدالة التنظيمية تبعا التنظيمي 

 العدد  الكلية

المتوسط 
 الحسابي 

X 

  الانحراف
 المعياري 

S 

مستوى  قيمة ت 
 αالدلالة 

درجة  
المعنوية 

Sig 

 فروا دلالة 

الالتزام 
 التنظيمي

10 68.50 14.19 

 دالة 0.007 0.05 3.017-

لعدالة  ل
 14.80 87.64 11 التنظيمية

 

في درج ت  لم ظفي الالديحم  خلال الجدول أ لاه ي اي  لن  أن قلمح الم  سةةةةةةةةةةةط الةسةةةةةةةةةةة بي 

  العدالح ال نظلملح لرد   ، وب لنسةةبح14.19ب قةراف معل ري قدره    68.50يسةة وي   الال زام ال نظلمي

، وب لرج ع ل لمح ت ال ي    14.80ب قةراف معل ري قدره    87.64ف ن م  سةنهم الةسة بي يسة وي 

 0.05وهي قلمح أقل م  مسةةة    الدلالح ألف    0.007ب لمح معن  ح تسةةة وي  3.017-تنةةةير الك 

 الالديح.تعز  لم غير    ال نظلمي مالال زاف قه ت جد فروق دالح في درج ت 

توجد علاقة ارتباطية بين عدالة "   الفرضةةلح الفرعلح الأولك وتصةةب  الن لجح  قالوب ل  لي ق  -

 "عمال وموظفي بلدية حاسي بحبح    التوزيعات والالتزام التنظيمي لدى

 :نتائج الفرضية الفرعية الثانية-3

والالتزام  عدالة الإجراءات   مسةةةةةةةةتوى  في احصةةةةةةةةائيا    دالة فروا  توجد وال ي تنص  لك ع -

 ع.تعزى للاختلاف في الجنس  عمال وموظفي بلدية حاسي بحبح التنظيمي لدى
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ت لعين ي  مسة قل ي  وك قت الن لجح كم  هي ماينح    صةةح الفرضةلح قمن  بةسة ب اخ ب رالل أكد م

 في الجدول ال  لي:

الالتزام   درجات بين الفروا  لدلالة مستقلتين  لعينيتين ت  اختبار نتائج يبين 09جدول

 للجنس  تبعا التنظيمي

 العدد  الجنس 

المتوسط 
 الحسابي 

X 

  الانحراف
 المعياري 

S 

مستوى  قيمة ت 
 αالدلالة 

درجة  
المعنوية 

Sig 

 دلالة فروا 

 17.82 79.53 17 ذكر 

 غير دالة 0.594 0.05 0.542

 15.77 74.25 4 أنثى

 

  ال نظلم  مالال زام  خلال الجدول أ لاه ي اي  لن  أن قلمح الم  سةةةةةةةةةط الةسةةةةةةةةة بي للذك ر في درج ت  

، وب لنسةةةةةةةبح للإق ث ف ن م  سةةةةةةةنهم الةسةةةةةةة بي يسةةةةةةة وي  17.82ب قةراف معل ري قدره   79.53يسةةةةةةة وي  

  0.542وهي قلم م ق ربح، وب لرج ع ل لمح ت ال ي تنةةةةةةةةةةةةةةير الك    15.77ب قةراف معل ري قدره   74.25

ف قه لا ت جد فروق دالح    0.05م  مسةةةةةةةة    الدلالح ألف    كاروهي قلمح أ  0.594ب لمح معن  ح تسةةةةةةةة وي  

 تعز  لم غير الجنس. الال زام ال نظلميفي درج ت 

  في  احصةةائيا    دالة فروا  توجد"   وتصةةةب  الن لجح  الث قلحوب ل  لي قرفر الفرضةةةلح الفرعلح   -
عمةةال    عةدالةة الإجراءات والالتزام التنظيمي لةدىتوجةد علاقةة ارتبةةاطيةةة بين    مسةةةةةةةةةتوى 

 "الجنس   في للاختلاف  تعزى  وموظفي بلدية حاسي بحبح
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 :لثةالثانتائج الفرضية الفرعية  -4

  لدى عمال   الالتزام التنظيمي  مسةةةتوى  في  احصةةةائيا   دالة  فروا  توجد والتي تنص على " -
 سن"تعزى لمتغير الوموظفي بلدية حاسي بحبح 

لمعرفح مد  دلالح الفروق تبع  لم غير الس  طبقن  اخ ب ر تةليل ال ب ي  أح دي الاتج ه كم   
 ه  ماي  في الجدول ال  لي:  

  الالتزام التنظيمي متوسطات بين الفروا  لدلالة التباين تحليل اختبار نتائج  يبين 10 جدول
 السن  لمتغير تبعا

مجموع   السن
 المربعات 

DF 
مربع 

 ف قيمة  المتوسط
مستوى 
الدلالة  
α 

درجة  
المعنوية 

Sig 

 دلالة فروا 

 بين المجموعات 
892.238 3 297.413 

 295.824 17 5029.000 داخل المجموعات  غير دالة 0.415 0.05 1.005

  20 5921.238 المجموع

 
بمسةةةة      1.005قلاحظ م  خلال الجدول أ لاه أن قلمح اخ ب ر تةيل ال ب ي  الأح دي ف تسةةةة وي  

وهي قلمح غير  المع مد في الدراسةح   α=0.05م  مسة    الدلالح  وهي قلمح أقل   0.415معن  ح قدره  

 . تعز  لم غير الس الال زام ال نظلميدالح، اذن ت جد فروق دالح لد   ينح الدراسح في درج ت 

  مسةةةتوى  في  احصةةةائيا   دالة فروا  توجد"   وتصةةةةب  الن لجح  الث لثحوب ل  لي قرفر الفرضةةةةلح الفرعلح  

 "السن  لمتغير تعزى  موظفي البلدية لدى الالتزام التنظيمي
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 :رابعةالنتائج الفرضية الفرعية  -5

  الموظفين لدى  الالتزام التنظيمي  مسةةةةةةةتوى  في  احصةةةةةةةائيا   دالة  فروا  توجد "  وال ي تنص  لك
 "سنوات الأقدميةتعزى لمتغير  

طبقن  اخ ب ر تةليل ال ب ي  أح دي الاتج ه كم  الأقدملح  لمعرفح مد  دلالح الفروق تبع  لم غير 
 ه  ماي  في الجدول ال  لي:  

  النفسية  الصلابة متوسطات بين الفروا  لدلالة التباين تحليل اختبار نتائج  يبين 11 جدول
 الأقدمية  لمتغير تبعا

مجموع   الأقدمية
 المربعات 

DF 
مربع  

 المتوسط
قيمة  

 ف

مستوى  
الدلالة  
α 

درجة 
المعنوية  

Sig 

دلالة  
 فروا 

بين  
 المجموعات 

147.73

8 

2 73.869 

0.2

30 0.05 0.797 
غير 
 دالة

داخل 
 المجموعات 

5773.5

00 
18 320.75

0 

5921.2 المجموع 

38 
20  

 
  0.230قلاحظ م  خلال الجةدول أ لاه أن قلمةح اخ بة ر تةيةل ال بة ي  الأحة دي ف تسةةةةةةةةةةةةةة وي  

المع مد في الدراسةةةح   α=0.05م  مسةةة    الدلالح  وهي قلمح أقل   0.797بمسةةة    معن  ح قدره   

  ي ال نظلم  مالال زات جةد فروق دالةح لةد   ينةح الةدراسةةةةةةةةةةةةةةح في درجة ت  لا  وهي قلمةح غير دالةح، اذن 

 .الأقدملحسن ات تعز  لم غير  
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 في   احصةةةائيا   دالة  فروا  توجد " لا  وتصةةةةب  الن لجح الرابعحوب ل  لي قرفر الفرضةةةةلح الفرعلح 

 "الأقدمية   سنوات  لمتغير تعزى   الالتزام التنظيمي لدى موظفي البلدية  مستوى 
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 :الاستنتاج العام

العدالح  هذه أن قع نةةةة  م  خلال  ينح الدراسةةةةح وأدات ه مسةةةة      دراسةةةة ن ح ولن  م  خلال  

كمة  حة ولنة  أن   م ظفي بلةديةح حة سةةةةةةةةةةةةةةي بةب لةد   ينةح    ال نظلملةح و لاق هة  بة لال زام ال نظلمي

 أهم الن   ج في و مل  تلخلص  ب لجنس والسةةةة  وسةةةةن ات الأقدملح  ي علق     لم قع نةةةة  الفروق 

 م  يلي:

   م  سط  الال زام ال نظلمي لد  م ظفي بلديح ح سي بةب   مس     •

م ظفي بلديح ح سةةةةةةةةي  لد   الال زام ال نظلمي  مسةةةةةةةة      في احصةةةةةةةة  ل    دالح فروق   ت جد •

 .الجنس  في  للاخ لاف  تعز    بةب 

الال زام ال نظلمي لد  م ظفي بلديح ح سةةةةةةةةي   مسةةةةةةةة      في احصةةةةةةةة  ل    دالح فروق   ت جد •

 .الس   في  للاخ لاف  تعز    بةب 

الال زام ال نظلمي لد  م ظفي بلديح ح سةةةةةةةةي   مسةةةةةةةة      في احصةةةةةةةة  ل    دالح فروق   ت جد •

 .الخدمح سن ات  في  للاخ لاف  تعز    بةب 

 :التوصيات والمقترحات

ق   ج الدراسةةةةةةح الة للح يمل  تقديم بعر ال  صةةةةةةل ت والمق رح ت    أسةةةةةةفرت  نهفي ضةةةةةة ء م  

 ال  للح:

 وال عمق  له أكثر.  الال زام ال نظلمياجراء العديد م  الدراس ت في م ض ع   -
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 م ظفي الالديح لد  فجح  العدالح ال نظلملح الال زام ال نظلمي  مة ولح العنة     مسة    ت   -

 ومة ولح معرفح المساب ت.

 ال نظلمي.تن  ر الال زام النفسلح والارش ديح ال ي تس هم في  تدعلم الارامج -

 للإلم م تنةةةةجلع الب حثي   لك الاسةةةة مرار في اق  ج المعرفح العلملح ح ل الم ضةةةة ع وذلك  -

 به أكثر.
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 خاتمة

خ ة م هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةح، قجةد أن فهم دور العةدالةح ال نظلملةح في تةقيق الال زام ال نظلمي أمر في  

ب لغ الأهملح، اذ يمثل كلا  منهم  م غير ا أسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةل   لنج ح أي منظمح. و لك الرغم م  أقهم  لا  

اذ يمل  الاسةةةةةةةة غن ء  نهم ، ف ن الارتب ط بينهم  للس ب لرةةةةةةةةرور  ي دي دا م   الك ق   ج ايج بلح.  

يظل الإقسةةة ن، بنالع ه البنةةةر ح، معرضةةة   للعديد م  الع امل الخ رجلح ال ي ت ثر بنةةةلل مب شةةةر  

 . لك هذه العلاقح

م  خلال ال ركيز  لك السةةةل ك ال نظلمي للأفراد داخل الم سةةةسةةةح، تاي  لن  أن تنايق العدالح  

لال زام ال نظلمي وتةقيق  ال نظلملةح بلة فةح أبعة دهة   لك أرض ال اقع يلعةب دور ا كاير ا في تعز ز ا

ال زام الفرد داخل الم سةةةةسةةةةح. ف لن   ج ال ي حصةةةةلن   ليه  أظهرت تأثير ا ايج بل  ، حي  زاد اه م م  

 .الفرد وتزامنه مع الم سسح كلم  زادت درجح تنايق العدالح ال نظلملح بص رته  الع دلح والمنصفح

ي ه  هدف أسةةةةةة سةةةةةةي يسةةةةةةعك المنظم ت  وبن ء   لك هذه الن   ج، قسةةةةةة ن ج أن الال زام ال نظلم

ل ة لقه قظر ا ل أثيره الإيج بي  لك قج حه . وم  خلال ت فير العدالح ال نظلملح بنةةةةةةةةةةةةلل ي سةةةةةةةةةةةةم  

ب لإقصة ف والنةف  لح والاح رام، يمل  للمنظمح تعز ز رغبح الفرد في العمل والاسة مرار فيه ، مم   

ي. في النه يح، ف ن العلاقح الإيج بلح بي   يعلس ال لاء والاق م ء له  و سةة هم في قج حه  المسةة قال

العدالح ال نظلملح والال زام ال نظلمي تعلس دور ا مة ر    في تةقيق أهداف الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةح وقج حه   

 .المس قالي
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وفي الأخير م  ت صةلن  الله م  ق   ج لا يعني أن هذا الم ضة ع قد اسة  فك حقه م  الدراسح،  

لم   أخر    س ت ت ن ول هذا الم ض ع م  ج اقباهذه مننلق لدر س ن  ار د  العلس قد تع ن   بل  لك

 .دراس ه  ي سنك لن 
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 :قائمة المراجع

راتب السةةةةةع د، سةةةةة زان سةةةةةلن ن، درجح العدالح ال نظلملح لد  رتسةةةةة ء الأقسةةةةة م الأك ديملح في  -

ال نظلمي لأ رة ء الهيج ت ال در سةلح فيه ، مجلح  الج مع ت الأردقلح الرسةملح و لاق ه  ب ل لاء  

 .2009، 2، العدد25ج معح دمنق، المجلد  

سةة مر  اد المجيد البنةة بنةةح، أثر العدالح ال نظلملح في بل ر  ال م ثل ال نظلمي في الم سةةسةة ت  -

، 4، العةةدد  4العةة مةح الأردقلةةح: دراسةةةةةةةةةةةةةةةح ميةةداقلةةح، المجلةةح الأردقلةةح في ادار  الأ مةة ل، المجّلةةد  

2008. 

ح كم مةسةة  مةمد الربلعي، ح مد الةدراوي، أخ ب ر العلاقح بي  العدالح ال نظلملح والاغ راب  -

  15ال ظلفي ادراسةةةةح اسةةةة نلاعلح لأراء  ينح م  الع ملي  في معمل سةةةةمنت الع فح ،.شةةةة هد  

   http://www.iasj.net، لك الم قع2016ج ان  

سةةةةةةةةي  العن ي، اثر العدالح ال نظلملح في الاداء السةةةةةةةةل قي دراسةةةةةةةةح تةليللح لآراء  مر  لي ح   -

ج معح الق دسةةةلح، مجلح الق دسةةةلح للعل م -ا رةةة ء الع در ال در سةةةي في كللح الإدار  والاق صةةة د

 .2007، 1، العدد10الإدار  و الإق ص ديح، المجلد  

لةل ملح الأردقلح في مة فظ ي  مة رمح مة رمه، ث مر مةمد،ع مد  احس س م ظفي الدوا ر ا -

العرك والنفيللح ب لعدالح ال نظلملحع: دراسح ميداقلح، مجلح الإداري معهد الإدار  الع مح، المجلد 

 .2000، 02، العدد04

http://www.iasj.net/
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خ لديح مصةةةةةةةةةةةنفك  ن ،مه    رف بر سةةةةةةةةةةةم، العدالح ال نظلملح وأثره  في الةد م  الصةةةةةةةةةةةراع   -

لع ملي  في ر  سةح الج معح المصةر ح، مجلح كللح  ال نظلمي دراسةح اسة نلاعلح لآراء  ينح م  ا

 .23المأم ن الج معح، العدد 

دور الثقة فةح ال نظلملةح في تةقيق الال زام ال نظلمي. دراسةةةةةةةةةةةةةةح ميةداقلةح    2014درق قي، هةد . . -

بم سةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةح صةةةةةةةةةةةن  ح الع ابل العهرب  لح. شةةةةةةةةةةةه د  دوك  راه ل م د في  لم الاج م ع الإدار   

 .بسلر والعمل.ج معح مةمد خلرر.  

المهةةة رات السةةةةةةةةةةةةةةل كلةةةح وال نظلملةةةح ل نملةةةح الم ارد    2008المعربي،  اةةةد الةميةةةد  اةةةد الف ةةة ح.. -

 ..  مصر: المل بح العصر ح للننر وال  ز ع1البنر ح. اط

درجةح ممة رسةةةةةةةةةةةةةةح مةديري مةدارس وكة لةح الغ ث الةدوللةح   2012الةدابةح، سةةةةةةةةةةةةةةنة ء مةمةد  نة . .   -

لرضةةةةةةةةةةة  ال ظلفي للمعلمي . شةةةةةةةةةةةه د  م جسةةةةةةةةةةة ير  بمة فظ ت غز  للعدالح ال نظلملح و لاق ه  ب 

 الج معح الإسلاملح. بغز 

أثر العدالح ال نظلملح في بل   ال م ثل ال نظلمي.    2008البنةةةةةةةةةة بنةةةةةةةةةةح، سةةةةةةةةةة مر  اد المجيد. . -

 .العدد2المجلح الأردقلح في ادار  الأ م ل. المجلد .

ح لةد  ج ن رولز، العةدالةح بي  الأجلة ل في قظر ةح العةدالة 2014ت لة ت  مي ، بلعزوقي مةمةد   -

 .5، الجزا ر . للأبة ث العل م الإقس قلح المجلد  2ج معح الجزا ر28مجلح ج معح النج ح 
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 لاقح السل ك ال ل دي والع امل الديم غرا لح ب لالةةةةةةةة زام ال نظلميع.  6000ب له ا ل، قج ح اع ،  -

ةةةةةةح الاق صةةةةةةةةةةةة د والعلةةةةةةةةةةةة م  رسةةةةةةةةةةةةةةة لح م جسةةة ير غير مننةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ، بنغ زي، جةةةةةةةةة معح ق ر  قس، كليةةة 

 .السية سيةةح، قسةةةةةةةم ادار  الأ مةة ل

الهنداوي، ي سةةةةةةةةةةةةر ف ةي الال زام ال نظلمي وضةةةةةةةةةةةةغ ط العمل الإداري لمديري مدارس ال عللم  - -

الأسة سةي بجمه ر ح مصةر العربلح.ع رسة لح م جسة ير غير مننة ر ، ج معح  ي  شةمس. م  ح  

 : لك

- http://www.edu.gov.sa/papers/index.php?action=showPapers

&id=766. 

الال زام ال نظلمي والثقةةح في الإدار   لك العلاقةةح بي  العةةدالةةح    أثرح اس، أمير  مةمةةد رفعةةت   -

ال نظلملح وسةةل كل ت الم اطنح ال نظلملحع. رسةة لح م جسةة ير غير مننةة ر ، ج معح الق هر ، كللح  

  :الأ م ل. م  ح  لكال ج ر ، قسم ادار  

- http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind12737.pd 

 لاقح بعر الم غيرات النةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةلح وأقم ط ال ل د  ب لال زام   تةليل  أب  قدا، سةةةةةةةةةة ملح خملس -

  -ال نظلمي والنةةةةع ر ب لعدالح ال نظلملح.ع رسةةةة لح م جسةةةة ير غير مننةةةة ر ، الج معح الإسةةةةلاملح

 :غز ، كللح ال ج ر ، قسم ادار  أ م ل. م  ح  لك

- http://library.iugaza.edu.ps/thesis/74036 
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ح ال نظلملح ومس ةةةةةة   الأداء ال ظلفةةةي للعةةةةةة ملي ع دراسةةةةةةةةةح   العدال2007النك، خ لد اله شمي ا -

تةليللح  لك جةةةةةة معح المةةرقب. رسةةةةةة لح م جس ير غير منن ر ، طرابلس، أكةةةة ديملح الد ارسةةةة ت  

 العليةة ، قسةةم الإدار  وال نظيةم

ةةه  ب لالةةةةةةةةةة زام ال نظلمي دراسةةةةةةةةةةةةةةح العايةةةةدي، قمةةةةةة ء جةةةةةة اد أثةةةةةةةةر العةةةةدالةةةةةةةةةةح ال نظلملح و ةةةةةةلاق ةةةةةةةةةة  -

ميةةةداقيةةةةةةةةةةةةةةةح في وزار  ال عللم الع لةةةةةةي والبة  العلمةةةةةةيع، مجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح تعر ت للعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م الإدار ةةةةةةةةةةةةةةةح  

 :والاق ص ديح، المجلد الث م ، العدد ،م  ح  لك

- http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3244 

ن ن، س زان درجةةةةةةةةح العةةةةدالح ال نظلملح لةةةةد  رتسةةةة ء الأقس م الأك ديملح في السع د، راتب؛ سل -

الج مةةعةةةةةة ت الأردقيةةةةح الرسميةةةةح و ةةلاق ه  ب لةةةة لاء ال نظلمي لأ رةةةة ء الهيجةةةةةة ت ال در سلح فيه ع،  

 .مجلح ج معح دمنق، المجلد الخ مس والعنرون 

العلاقح بي  الاح راف ال ظلفي والال زام ال نظلمي  لك مسةةرح   النةةغل ،  اد الرتوف حسةةي .. -

 ليال 4ال حد  فرع قصر الأخب ر. مجلح العل م الاق ص ديح والسل سلح. العدد .

لةةةد  الةةةدير   والمعلمي  في  - حمةةة دات، مةمةةةد حسةةةةةةةةةةةةةة  مةمةةةد قلم العمةةةل والال زام ال نظلمي 

 .3المدارس، دار الة مد، ط

 مس    ممةةةةةةةةةةةةةةةة رسح العةةةةةةةةدالةةةةةةةةح ال نظلملح مةةةةةةةةةةةة   2011لام رجب االنع منح، مةمد؛ الن وي، أح  -

وجهةةةةةةح قظةةةةةةةةر العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ملي  في وزار  ال خنلط وال عةةةةةةةةةة ون الإقمةةةةةة  ي ب لعةةةةةةةةراق، المنظمةةةةح العربيةةةةةةح  

 لل نملح الإدار ةةح
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في للعة ملي  بج ارات تراحيةب، سةةةةةةةةةةةةةةعةد والبقمي، غنة م. الال زام ال نظلمي و لاق ةه ب لأداء ال ظل  -

 ملح الملرمح. شه د  م جس ير. ج معح ق ي  العربلح للعل م الأمنلح. السع ديح

 السل ك ال نظلمي. مصر: دار الج معح الجديد  2003سلن ن، مةمد سعيد أق ر -

المنة ك ال نظلمي و لاق هة  بة لال زام ال نظلمي. دراسةةةةةةةةةةةةةةح   2015ب  صةةةةةةةةةةةةةة  لةح، فة طمةح الزهراء   -
سةح ال طنلح للسةل رات الصةن علح ب لروتينلح، شةه د  م جسة ير في  لم النفس ميداقلح في الم سة 

 .والعمل وال نظلم. ج معح الجزا ر
 . عالمهمةح القة دمةح لإدار  الم ارد البنةةةةةةةةةةةةةةر ةح: العةدالةح ال نظلملةحع.  2006زايةد،  ة دل مةمةد. ا -

 .المنظمح العربلح لل نملح الأدا لح
لعدالح ال نظلملح لد  مديري المدارس الةل ملح   . عدرجح ا2012مةم د، مةمد شةةةد النفي. ا -

و لاق ه  ب لرض  ال ظلفي لد  معلمي المدارس الث ق  ح الةل ملح في مة فظ ت شم ل الرفح  
الغربلحع. شةةةةةةةةةةه د  م جسةةةةةةةةةة ير في الإدار  ال رب  ح. الدراسةةةةةةةةةة ت العلل ، ج معح النج ح ال طنلح،  

 .فلسني 
ال نظلمي: سةةةةةةةةةةةةةةل ك الأفراد والجمة  ة ت في منظمة ت   . عالسةةةةةةةةةةةةةةل ك 2004حسةةةةةةةةةةةةةةي ، حر م. ا -

 .الأ م لع. الأردن: دار الةمد للننر وال  ز ع
 . عالعدالح ال نظلملح و لاق ته  ب لال زام ال نظلميع. شةةةةةه د  م جسةةةةة ير  2015جنيدل، سةةةةةملح. ا -

 .في  لم النفس، قسم العل م الاج م علح، ج معح مةمد خلرر بسلر 
ع ل2006كمبةةةة ا، راب . ا - الجزا ر: جةةةة معةةةةح   .  ال نظلم: مخار  لم الإج مةةةة عع.  م اج مةةةة ع 

 .من  ري، قسننينح
للعةةةة ملي  م   2014خرم ا، مراد رمزي. ا -  . عدور العةةةةدالةةةةح ال نظلملةةةةح في الةراك المهني 

القن ع الصةن  ي الخ ة قة  القن ع الع م: دراسةح ميداقلح ب لايح سةنل ع. شةه د  م جسة ير  
 .في  لم الاج م ع، سنل 

 . ع لم اج مةةة ع ال نظلم والعمةةةلع. مصةةةةةةةةةةةةةةر: دار المعرفةةةح  2003الرحمةةة ن،  اةةةد  . ا اةةةد   -
 .الج معلح
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 . عمب د  السةةةةةةةةةةةل ك ال نظلميع. الق هر : الدار الج معلح 2003 اد الب قي، صةةةةةةةةةةةلاح الدي . ا -
 للننر وال  ز ع.
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة  زيان عاشور الجلفة 

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية 

 علم الاجتماع   :قسم

 اجتماع                                التخصص: علم اجتماع تنظيم وعمل                                                      مشعبة: عل

 البحث موجهة لموظفي البلديةاستمارة استبيان  

 

دور العدالة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي في  

  .المؤسسة الجزائرية

 - الجلفة- ميدانية ببلدية حاسي بحبحدارسة 

 

            تحت إشراف:                                                 ين: إعداد الطالب

 بورقبة مصطفى -                                               صالح سفيان 

 زيطوط عيسى  

 

 

 

 

 

 2023/2024السنة الجامعية: 
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 02الملحق رقم 

 السادة الكرام

حِيمِ  حْمَنِ الره ِ الره  بسِْمِ اللَّه

 موظفو بلدية حاسي بحبح ولاية الجلفة

 بعد التحية

، أضت  ين   عبم الا كااعفي  الااستكرلغرض استككاا  تكلباا  الصوت   عبد جة   

جوة العتدالت  الكيمنانت  في يص نلا الالك ا   الختاةتتتت  يتدةاستتتت    الاستتتتكانتان اأيتديكم هت 

  .الكيمناي في الاؤسس  الج ائري 

يكل جق  وت ضتت عن ،    الاستتكانانل ا آتل تيكم الكعاون ت  خلا  الإ اي  عبد أ  اء  

ت  العبم يأن كاف  الاعب تا  والانانا  الالب ي  ستتتتكستتتتكخد  مةراض خدت  الاص  

 .خناةكم العباي، كاا آتل ت  حضريكم عد  يرك أي عااةة يدون يصديد

 حسن تعاونكم مقدما  على لكم  رونشاك
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 :البيانات الشخصية
   أنثى          ذكر :الجنس .1

سينة من   50سينة إلى  40من             سينة  40إلى    30من             سينة 30أقل من    :السـن .2

 سنة 60سنة إلى  50

 رملأ            مطلق           متزوج          زبعأ :الحالة العائلية .3

 جامعي          ثانوي          متوسط           ابتدائي  :المستوى التعليمي .4
 

 سنة 15-10          سنوات10-5         سنوات 5أقل من    :الأقدمية في العمل .5

 سنة  25-20سنة           20-15من                         

 إطار         عون تحكم             عون تنفيذ :الوظيفة الحالية .6
 

 :عدالة الإجراءات والانضباط في العمل •

 غير متحيز            متحيز    :يتخذ المدير القرارات الوظيفية بأسلوبهل   .7

 لا            هل تطبق القوانين واللوائح التنظيمية بصرامة في المؤسسة؟ نعم .8

 لا        هل تشعر بأن ا جراءات ا دارية المطبقة في المؤسسة تتسم با نصاف؟ نعم .9

 غير فعال        ت بين الموظفين؟ فعالكيف ترى دور المدير في حل النزاعا .10

 لا         هل تلتزم بمواعيد الدخول والخروج من العمل؟ نعم   .11

 لا         هل سبق وأن تعرضت لعقوبة بسبب خطأ مهني؟ نعم   .12

 معنوي         مادي ؟ما نوع الدعم الذي تقدمه لك المؤسسة .13

 غير كاف        كيف تقيم هذا الدعم كاف  .14

 :عدالة المعاملات والمسؤولية اتجاه العمل

 سيئة         عادية          جيدة  ؟كيف تقيم علاقتك بزملائك .17

 لا           هل تسعى المؤسسة إلى تثمين مجهودات العمال الملتزمين؟ نعم .18

 لا            نعم ؟المشاركة في اتخاذ القرارهل يقدم لك الرئيس المباشر فرصة  .19

 لا          هل تقدم اقتراحات فيما يخص سير العمل؟ نعم .20

 لا          هل لديك الاستعداد لبدل عمل إضافي من أجل تحقيق أهداف المؤسسة؟ نعم .21

 لا        هل أنت راض عن عملك في المؤسسة؟ نعم   .22

 03الملحق رقم 
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 لا         المؤسسة مناسب للعمل؟ نعمفي رأيك هل المناخ السائد في  .23

 :عدالة التوزيع والولاء التنظيمي في المؤسسة

 هل ترى أن المؤسسة تسعى إلى اعتماد العدالة في توزيع الأجور والمكافآت؟   .24

 لا          نعم

 لا         هل ترى بأن فرص الترقية متاحة أمام الجميع في المؤسسة؟ نعم .25

 لا         الاستمرار بالعمل داخل المؤسسة؟ نعمهل لديك الرغبة في  .26

 

كــــــــــــان لــديــك أي تعليــــق حــــــول موضــــــوع الدراســــــةـ  يمكنــــك كتــــابتــــه في الأسطــــــــر   إذا

 :التـاليــــــة

..................................................................................................................................................................................... 

 

..................................................................................................................................................................................... 

 

..................................................................................................................................................................................... 

 

..................................................................................................................................................................................... 

 

..................................................................................................................................................................................... 

 

..................................................................................................................................................................................... 

 

..................................................................................................................................................................................... 

 

..................................................................................................................................................................................... 
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 SPSS مخرجات نتائج برنامج  4 ملحق

 

Effectifs 
 

 

Statistiques 

 سنوات_الأقدمية السن  الجنس  

N Valide 21 21 21 

Manquante 0 0 0 

 

 
Tableau de fréquences 

 

 الجنس 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 81,0 81,0 81,0 17 ذكر 

 100,0 19,0 19,0 4 أنثى 

Total 21 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 4,8 4,8 4,8 

2 6 28,6 28,6 33,3 

3 12 57,1 57,1 90,5 

4 2 9,5 9,5 100,0 

Total 21 100,0 100,0  

 

 

 سنوات_الأقدمية 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 8 38,1 38,1 38,1 

2 7 33,3 33,3 71,4 

3 6 28,6 28,6 100,0 
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Total 21 100,0 100,0  

 
Fiabilité 
 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 20 95,2 

Exclus 1 4,8 

Total 21 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,782 22 

 

 
Effectifs 
 

 

 

Statistiques 

 بلدية حاسي بحبح

N Valide 21 

Manquante 0 

 

 

 البلدية 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  47,6 47,6 47,6 10 العدالة التنظيمية 

 100,0 52,4 52,4 11 الالتزام التنظيمي 

Total 21 100,0 100,0  

 
Descriptives 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 14,191 68,50 10 درجة الالتزام التنظيمي 

N valide (listwise) 10   

 

 

 
T-TEST 

  /TESTVAL=88 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=_83;_85;_80;_77;__75; ;ق75;_85;_78;_81;_75ل_  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
T-TEST GROUPS=_75;  77(;1 2 ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=_83;_85;_80;_77;__75; ;ق75;_85;_78;_81;_75ل_  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 
Test-t 
 

 
_de_données1] E:\Spss\Spss\صالح سفيان\Sans titre2.sav 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard بلدية

moyenne 

الالتزام درجة   4,488 14,191 68,50 10 العدالة التنظيمية  

 4,463 14,800 87,64 11 الالتزام التنظيمي 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

الالتزام درجة_  Hypothèse de variances 

égales 

,083 ,777 -3,017 19 ,007 -19,136 6,342 -32,410 -5,862 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-3,024 18,936 ,007 -19,136 6,329 -32,386 -5,887 
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ONEWAY _83;_85;_80;_77;__75; ;ق75;_85;_78;_81;_75ل_  BY _75; ;ن87ل_  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
A 1 facteur 
 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

الالتزام درجة_  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 892,238 3 297,413 1,005 ,415 

Intra-groupes 5029,000 17 295,824   

Total 5921,238 20    

 
ONEWAY _83;_85;_80;_77;__75; ;ق75;_85;_78;_81;_75ل_  BY 

_87; 77;مي_83;ق_71;ل_75;__78;_75نو_ ; 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
A 1 facteur 
 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

الالتزام درجة_  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 147,738 2 73,869 ,230 ,797 

Intra-groupes 5773,500 18 320,750   

Total 5921,238 20    

 
NPAR TESTS 

  /CHISQUARE= ;ق75;_85;_78;_81;_75;ل_75;وى__78;_87م_  

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
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Test du Khi-deux 
 

 

 
Fréquences 

 

الالتزاممستوى_  

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 2,0- 7,0 5 منخفض 

 8,0 7,0 15 متوسط

 6,0- 7,0 1 مرتفع 

Total 21   

 

 

Test 

 مستوى_الاحتراق  

Khi-deux 14,857 

ddl 2 

Signification asymptotique ,001 

 
NPAR TESTS 

  /CHISQUARE= ;ق75;_85;_78;_81;_75;ل_75;وى__78;_87م_  

  /EXPECTED=EQUAL 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 
Tests non paramétriques 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

الالتزام مستوى_  21 1,8095 ,51177 1,00 3,00 
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Test du Khi-deux 

 

 
Fréquences 
 

 

الالتزاممستوى_  

 Effectif observé Effectif 

théorique 

Résidu 

 2,0- 7,0 5 منخفض 

 8,0 7,0 15 متوسط

 6,0- 7,0 1 مرتفع 

Total 21   
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Test 

الالتزام مستوى_   

Khi-deux 14,857 

ddl 2 

Signification asymptotique ,001 

 
FREQUENCIES VARIABLES= ;ق75;_85;_78;_81;_75;ل_75;وى__78;_87م_  

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Effectifs 
 
 

[Ensemble_de_données1] E:\Spss\Spss\صالح سفيان\Sans titre2.sav 

 

 

 

Statistiques 

الالتزام مستوى_  

N Valide 21 

Manquante 0 

 

 

الالتزاممستوى_  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  23,8 23,8 23,8 5 منخفض 

 95,2 71,4 71,4 15 متوسط

 100,0 4,8 4,8 1 مرتفع 

Total 21 100,0 100,0  

 
T-TEST GROUPS=_75; 2 1;)87;ن_80ل_ ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=_83;_85;_80;_77;__75; ;ق75;_85;_78;_81;_75ل_  

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Test-t 
 
 [Ensemble_de_données1] E:\Spss\Spss\صالح سفيان\Sans titre2.sav 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

الالتزام درجة_  4,323 17,826 79,53 17 ذكر 

 7,889 15,777 74,25 4 أنثى 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

الالتزام درجة_  Hypothèse de variances 

égales 

,000 ,998 ,542 19 ,594 5,279 9,735 -15,097 25,656 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,587 4,989 ,583 5,279 8,996 -17,861 28,419 

 
 

 


