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 شكر وعرف ان

تىجه بالشكس لله على ما أعطاها من وعم وقدزة وصبر وتىفيق ه

 لإهجاش هرا العمل .

شفيع الأمة يىم القيامة .والصلاة والسلام على خاتم الأهبياء   

كما لا يفىتىا ان هتىجه بخالص الشكس والامتىان  وفائق 

،لقبىله ًىوس ي عيس ى  الاحترام والتقديس للأستاذ الدكتىز ،

الإشساف على هرا العمل  على ما قدمه لىا من تىجيه وإزشاد  

 وهصح الاعداد مركستىا.

قبىلهم  كما هتىجه بالشكس أيضا إلى اللجىة المىاقشة  على

 مىاقشة المركسة ولهم مىا فائق الاحترام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 إهداء
 

با ولم ثكً  الحمد لله الذي ٌسز البداًات واكمل النهاًات وبلغىا الغاًات لم ًكً الحلم قزٍ

 الزحلة قصيرة ولا ًيبغى لها أن ثكىن  لكني فعلتها وهلتها وان ابد رغما عنها اثيد بها

اولا ،ابحدًد بطمىح واهتهيد بىجاح ثم الى كل مً سعى معي اهدي هذا هجاح لشخص ي 

 لإثمام مسيرجي الجامعية

ق بحعبه افحخار لمً مهدي لىا الطزٍ  الى مً احمل اسمه بكل عز و

 الى ابي ادامك الله لىا

تي مً الله، والىعمة الكبيرة التي اعيشها ًّ  إلى هد

ة عني وعىك  الى امي عس ى ان ًكىن صدقة جارٍ

ق و ًذكزوي بمدي قىجي واسحطاعتي لزفاق إلى مً راه ً على هجاحي والهمني في هذا طزٍ

 السىين

ق كان محفىفا بالخسهيلات، و لكً  لم ثكً الأمىر ميسزه ولا الطزٍ

 بعىن الله فعلتها

 أهدًكم جميعأ هذا العمل المحىاضع و ثمزة جهدي

قىا  والله و لي الحىفيق اسأل الله العظيم الخير كله في قادم طزٍ

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الملخص : 

تعتبر وسائل الاتصال الحدٌثة من أهم العوامل التً أثرت بشكل كبٌر على تفاعلات المجتمع فً العصر 

الحالً. تمكن وسائل الاتصال الحدٌثة، مثل الإنترنت والهواتف الذكٌة ووسائل التواصل الاجتماعً، 

النظر عن المسافات الجغرافٌة. الأفراد من التواصل مع بعضهم البعض بشكل فوري ومستمر، بغض 

تساهم هذه الوسائل فً تسرٌع انتشار المعلومات والأخبار والأفكار، مما ٌسهل الوصول إلى المعرفة 

والمعلومات الحدٌثة بشكل أسرع من السابق. توفر هذه الوسائل قدرة على التواصل مع الأفراد فً 

م فً تعزٌز العلاقات الدولٌة والثقافٌة. ومع ذلك، قد مختلف أنحاء العالم وكأنهم فً نفس المكان، مما ٌسه

تؤثر وسائل الاتصال الحدٌثة على التفاعل الاجتماعً الحقٌقً، حٌث ٌمكن أن تقلل من اللقاءات 

الشخصٌة والحوارات الواقعٌة، مما ٌؤثر على جودة العلاقات الإنسانٌة. قد ٌؤدي الاعتماد الكبٌر على 

ة إلى زٌادة الشعور بالانعزالٌة لدى الأفراد، حٌث ٌمكن أن ٌفضل البعض وسائل الاتصال الإلكترونٌ

ً لوجه. ٌمكن أن تتسبب هذه الوسائل فً إدمان الأفراد على  التفاعل عبر الإنترنت على التفاعل وجها

التكنولوجٌا، مما ٌؤثر على صحتهم النفسٌة والجسدٌة. قد تؤثر وسائل الاتصال الحدٌثة على العلاقات 

سانٌة العمٌقة، حٌث ٌمكن أن تصبح العلاقات سطحٌة وغٌر مستقرة نتٌجة للاتصالات السرٌعة وغٌر الإن

المتواصلة. تعد وسائل الاتصال الحدٌثة سلاحاً ذا حدٌن، حٌث توفر العدٌد من الفوائد لتسهٌل التواصل 

ً والعلاقات الإنسانٌة. ونشر المعلومات، لكنها تأتً أٌضاً مع تحدٌات تؤثر على جودة التفاعل الاجتماع

من المهم إٌجاد التوازن بٌن استخدام هذه الوسائل والحفاظ على التفاعلات الاجتماعٌة الحقٌقٌة لتعزٌز 

 العلاقات الإنسانٌة الصحٌة.

 : وسائل الاتصال الحدٌثة، تفاعل المجتمع، العلاقات الاجتماعٌة الكلمات الافتتاحية

Abstract 

Modern communication methods are among the most significant factors that have greatly 

impacted societal interactions in the current era. Modern communication tools, such as the 

internet, smartphones, and social media, enable individuals to communicate with each other 

instantly and continuously, regardless of geographical distances. These tools contribute to the 

rapid spread of information, news, and ideas, facilitating quicker access to modern knowledge 

and information. They provide the ability to communicate with individuals worldwide as if 

they were in the same place, enhancing international and cultural relationships. However, 

modern communication methods may affect real social interaction by potentially reducing 

personal meetings and face-to-face conversations, thus impacting the quality of human 

relationships. Heavy reliance on electronic communication can increase feelings of isolation 

among individuals, as some may prefer online interaction over face-to-face interaction. These 

methods can lead to technology addiction, affecting individuals' mental and physical health. 

Modern communication methods may also impact deep human relationships, making them 

more superficial and unstable due to quick and non-continuous communication. Modern 

communication tools are a double-edged sword, offering numerous benefits for facilitating 

communication and spreading information, but also posing challenges that affect the quality 

of social interaction and human relationships. It is important to find a balance between using 

these tools and maintaining real social interactions to promote healthy human relationships. 

   key words: modern means of communication, interaction of society, social relations 
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 مقجمة:
في العرخ الخقسي الحالي، تغيّخت الصخق التي يتػاصل بيا الشاس بذكل جحرؼ. 

تذكيل العلاقات الاجتساعية بصخق لع يكغ مغ لعبت وسائل الاترال الحجيثة دوراً كبيخاً في 
لع تعج الحػاجد الجغخاؼية عائقاً أمام التػاصل الفػرؼ، بل  ،السسكغ تخيّميا قبل بزعة عقػد

أصبحت الرجاقات والعلاقات تستج عبخ القارات بكبدة زر واحجة. وسائل الاترال، مثل 
للأفخاد الفخصة لمبقاء عمى اترال الذبكات الاجتساعية وتصبيقات السخاسمة الفػرية، أتاحت 

دائع مع الأصجقاء والعائمة، مسا قمّل مغ الذعػر بالػحجة والعدلة، وعدّز الخوابط الأسخية 
 والرجاقة.

عمى الخغع مغ الفػائج العجيجة التي جمبتيا ىحه الػسائل، إلا أنيا لع تكغ كميا إيجابية. 
صل وجيًا لػجو واستبجاليا بتػاصل رقسي قج تؤدؼ نساذج الاترال الججيجة إلى تقميل التػا

أحياناً يكػن سصحياً. يسكغ أن يشتج عغ ذلظ ضعف في ميارات التػاصل الذخرية 
والاتكالية الدائجة عمى التكشػلػجيا في التفاعل الاجتساعي. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ أن 

نخخا  في تديع وسائل التػاصل الاجتساعي في زيادة الذعػر بالزغط الاجتساعي والا
مقارنات مدتسخة مع الآخخيغ، مسا يؤثخ سمباً عمى الرحة الشفدية للأفخاد. في ىحه السقالة، 
سشتشاول تأثيخ وسائل الاترال الحجيثة عمى العلاقات الاجتساعية بذكل أعسق، مع التخكيد 

 عمى الإيجابيات والدمبيات التي تتختب عمييا.
خام في ربط العالع بصخق غيخ مدبػقة، ساىست مشرات مثل ؼيدبػك وتػيتخ وإندتغ

مسا سيل الاترالات الفػرية والسباشخة بيغ الأفخاد مغ مختمف أنحاء العالع. ىحه السشرات 
تُسكغ السدتخجميغ مغ مذاركة لحطاتيع الخاصة والأخبار والسعمػمات بدخعة ؾياسية، مسا 

 يعدز الذعػر بالتخابط السجتسعي والعالسي.
لإفخا  في استخجاميا إلى العدلة الاجتساعية وتقميل التفاعلات ومع ذلظ، قج يؤدؼ ا

وجيًا لػجو. فعمى الخغع مغ أن ىحه السشرات تُقجم بجيلًا لمتػاصل الذخري، إلا أن 
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العلاقات الشاشئة عبخ الإنتخنت قج تفتقخ إلى العُسق والجفء الحؼ يُسيد التفاعلات الذخرية 
 السباشخة. 

يجًا بفزل التكشػلػجيا الحجيثة. يسكغ الآن للأشخاص أصبحت العلاقات أكثخ تعق
تكػيغ علاقات عابخة لمقارات والتػاصل مع أصجقاء وأسخة بعيجيغ عبخ مكالسات الفيجيػ 
ورسائل الشرػص. ىحا التصػر سسح للأفخاد بالبقاء عمى اترال دائع رغع السدافات الذاسعة 

عمى سبيل السثال، يسكغ لمسغتخبيغ الاحتفاظ بيشيع، وأسيع في تقميل الذعػر بالػحجة والعدلة. 
 بعلاقات قػية مع أىميع وأصجقائيع في الػشغ بفزل خجمات 

في الػقت نفدو، قج يؤدؼ الاعتساد عمى ىحه الػسائل إلى نقز في التفاعلات 
الإندانية الأساسية. فالكثيخ مغ الشاس يفزمػن التعامل عغ بُعج بجلًا مغ المقاءات 

يعػق تصػيخ علاقات عسيقة وحؿيؿية. كسا قج يؤدؼ سػء استخجام ىحه  الذخرية، مسا قج
التكشػلػجيا إلى تجىػر جػانب أخخػ مغ الحياة الاجتساعية، مثل قجرة الأفخاد عمى القخاءة 
الفعمية لتعبيخات الػجو ولغة الجدج، وىػ ما قج يكػن لو تأثيخ سمبي عمى جػدة العلاقات 

 عمى السجػ الصػيل.
لجػ مخيزات سخشان ء عمى الرلابة الشفدية ه السحاولة البحثية الزػ تدمط ىح   

 الثجؼ.
قدست الجراسة إلى جانبيغ: جانب نطخؼ و جانب تصبيقي و لقج احتػػ الجانب    

 الفرػل التالية:
الإشار العام لمجراسة و تع التصخق ؼيو إلى اشكالية الجراسة و تداؤلاتيا و  الفرل الأول:  

فخضياتيا و أىجافيا و أىسيتيا، بالإضافة إلى تحجيج السفاـيع الإجخائية لمجراسة و أسباب 
 اختيار ىحا السػضػع، و أخيخا الجراسات الدابقة.

 لػسائل الاترال الحجيثةقج خرز الفرل الثاني:   
 التفاعل الاجتساعييتزسغ مػضػع  الفرل الثالث: أما في  
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 أما الجانب التصبيقي ؼيحتػؼ عمى فرميغ يتسثلان ؼيسا يمي:  
بعشػان الإجخاءات السشيجية لمبحث السيجاني و يتزسغ ىحا الفرل عمى : الخابعالفرل 

تسييج، متغيخات البحث، مشيج البحث، اليجف مغ دراسة الحالة، و الحجود الدمانية و 
  .تع عخض نتائج البحث و تحميميا  و مغ ثع السكانية، و أيزا عيشة البحث، و أدوات البحث

و في الأخيخ خاتسة و بعجىا تع الإشارة إلى بعس التػصيات و الإقتخاحات، قائسة 
 السرادر و السخاجع و قائسة السلاحق.
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 :أهجاف الجراسة .1
 تحجيج تأثخ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة عمى تفاعلات السجتسع بذكل عام. 
 عمى التػاصل الأسخؼ  تحميل تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي. 
 تقييع تأثيخ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة عمى سمػكيات أفخاد السجتسع. 
 الػصػل إلى فيع الرمة بيغ تكشػلػجيا الاترال وتخاجع التخابط الاجتساعي. 
 دراسة تأثيخ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة عمى ؾيع الأسخة وتقاليجىا. 

 اشكالية الجراسة: .2
الإندههانية خههلال الدههشػات الأخيههخة تصههػراً كبيههخاً وتلاحقههاً لتكشػلػجيهها شههيجت السجتسعههات 

الاترال الحجيثة، وذلظ لانتذار شبكة الإنتخنت في العالع ككل ومها تقجمهو مهغ خهجمات لأفهخاد 
السجتسهههع. تعهههج مػاقهههع التػاصهههل الاجتسهههاعي وليهههجة تكشػلػجيههها الاترهههال الحجيثهههة باعتبارىههها مهههغ 

ة التههي تُدههتخجم لمتػاصههل الاجتسههاعي وبشههاء علاقههات اجتساعيههة بههيغ أبههخز التصبيقههات الإلكتخونيهه
الأفههخاد داخههل السجتسههع عبههخ وسههائميا الحجيثههة التههي عخفههت انتذههاراً واسههعاً عمههى مختمههف مخافههق 
الحياة. لقج غيخت مغ عسمية التػاصل مغ الػاقع إلى الافتهخاض، وغيهخت مهغ ثقافهة وسهمػكيات 

الأسخة التي ليا دور أساسي في بشاء السجتسع والتي تدهعى  الأفخاد داخل السجتسعات، بسا فييا
 لمحفاظ عمى تساسظ وتػافق أفخاده والحفاظ عمى العلاقات الاجتساعية لا سيسا الأسخية.

 ما يمي :  و عمى ضػء ذلظ فقج كان اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ الكذف عغ   
  ؟تفاعلات السجتسع  عمى الحجيثة الاترال تكشهلهجيا تؤثخ هل

 و مغ ذلظ كانت تداؤلات الجراسة كالتالي: 
 تداؤلات الجراسة:.3

ىههل تههؤثخ مػاقههع التػاصههل الاجتسههاعي عمههى شبيعههة العلاقههات الأسههخية فههي السجتسعههات  .1
 العخبية؟

 كيف تُغيخ تكشػلػجيا الاترال مغ سمػكيات الذباب في السجتسعات الحجيثة؟ .2
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الاجتساعي في السجتسعهات العخبيهة ام ىل تُداىع تكشػلػجيا الاترال في تخاجع التخابط  .3
 تعدزه؟

 :الفخضيات.4
 .: تؤثخ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة عمى تفاعلات السجتسع بذكل كبيخالعامةالفخضية 

 :الفخضيات الفخعية
 تؤثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى التػاصل الأسخؼ بذكل ممحػظ. 
  السجتسعتُغيخ تكشػلػجيا الاترال مغ سمػكيات أفخاد. 
 تؤدؼ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة إلى ضعف التخابط الاجتساعي بيغ أفخاد السجتسع. 
 تؤثخ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة عمى ؾيع الأسخة وتقاليجىا . 

 :أهسية الجراسة.5
 تقجيع فيع أعسق للأثخ الاجتساعي لتكشػلػجيا الاترال الحجيثة. 
 العلاقهههات الاجتساعيهههة فهههي ضهههل تصهههػر  تدهههميط الزهههػء عمهههى التحهههجيات التهههي تػاجييههها

 .التكشػلػجيا
 تقجيع اقتخاحات لمتعامل مع تأثيخات التكشػلػجيا بذكل إيجابي. 
 دعع السجتسع بسعخفة أفزل الصخق لتحقيق التػازن بيغ التكشػلػجيا والؿيع الاجتساعية. 

 :تحجيج السفاليم الإجخائية.6
 لتػاصهههل الخقسهههي ، مثهههل شهههبكة : تذهههسل جسيهههع وسهههائل اتكشهلهجياااا الاتراااال الحجيثاااة

 .الإنتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساعي والتصبيقات التػاصمية
 تذسل جسيع أنهػاع التفهاعلات بهيغ أفهخاد السجتسهع ، مهغ الأسهخة التفاعلات الاجتساعية :

 .إلى الرجاقة والعسل
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ؽيهة إلهى : تذسل جسيع أنػاع التػاصهل بهيغ أفهخاد الأسهخة ، مهغ السحادثهات الياتالتهاصل الأسخي 
 .التجسعات العائمية

: تذسل أفعال ومذهاعخ أفهخاد السجتسهع ، وتهأثيخ التكشػلػجيها عمهى ىهحه سمهكيات أفخاد السجتسع
 .الخرائز

: يذيخ إلى قػة العلاقات بيغ أفخاد السجتسع ، و تأثيخ التكشػلػجيها عمهى قهػة التخابط الاجتساعي
 .ىحه العلاقات

 .التي تحكع التفاعلات بيغ أفخاد الأسخة: تذسل السبادغ و الؿيع قيم الأسخة
 :أسباب اختيار السهضهع.7

  التصهههػر الستػاصهههل لتكشػلػجيههها الاترهههال يخمهههق تهههأثيخًا كبيهههخًا عمهههى مختمهههف أوجهههو الحيهههاة
 .الاجتساعية

  تثيهههخ تهههأثيخات التكشػلػجيههها عمهههى التفهههاعلات الاجتساعيهههة جهههجلًا كبيهههخًا حهههػل مهههجػ تغيهههخ
 .الأسخةالعلاقات بيغ الأفخاد و ضسغ 

  تػجههج حاجههة إلههى أبحههاث أكثههخ عسقًهها لمتعههخف عمههى تههأثيخ التكشػلػجيهها عمههى التفههاعلات
 .الاجتساعية و الأسخة

 
 



 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانً

 وسائم الاتصال انحذٌثت
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 تسهيج
للاترالات أىسية إستخاتيجية في الأعسال والأمخ السؤكج أن  خجمات الإترالات 

فتكشػلػجيا الإعلام تدود الأعسال بػسائل وأدوات مغ باتت تغيخ كيؽية ؾيامشا بالعسال سػية، 
شأنيا السداىسة والسداعجة عمى تحقيق أعمى مدتػيات التعاضج وتبادل الأفكار، وتقاسع 
السػارد، وتشديق جيػد العسل التعاونية بسا يحقق الأىجاف السشذػدة لمسشطسة والسشطسات 

ات الإترالات ىي تكشػلػجيا تسكيشية الأخخػ الستعاضجة معيا. وعمى ىحا الأساس فإن  خجم
 تداعج السشطسات في مداعييا الخامية إلى الشسػ والازدىار.

وسشتعخض في ىحا الفرل إلى ثلاثة مباحث أوليا حػل الاترالات بسا فييا 
التعاريف والأىجاف، العسميات والأنػاع، الػسائل ومعػقات الاترال، وفي مبحث ثاني حػل 

السفاـيع الأساسية، الخرائز، السرادر وأنػاع السعمػمات، وفي السعمػمات بسا فييا: 
السبحث الأخيخ: نطام السعمػمات بسا ؼيو مفيػمو، أىسيتو، خرائرو، مرادره ودوره في 

 اتخاذ القخار.   
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 مفاليم أساسية حهل الاترالات 1
السترميغ مغ تعج الاترالات ميسة لشجاح السجسػعة وتحقيق التفاىع والتعاون بيغ  

الأفخاد والسجسػعات إذ تكسغ أىسية الاترالات بذكل واضح في إدارة الأعسال فػجػد نطام 
اترال سميع وفعال ضخورة ممحة للإدارة لأن السديخ يدتصيع الؿيام بتحميل السػقف أو 
السذكمة بذكل سميع، كسا يدتصيع وضع حل مشاسب لحلظ السػقف مغ كل جػانبو مع حداب 

  1ات والشتائج الستختبة عمى ذلظ الحل.كل التػقع
 تعخيف الاترال وأهجافه 1-1
 تعخيف الاترال 1-1-1

ىشاك اتفاق تام عمى ضخورة وجػد نطام اترال فعال في السؤسدة، لكغ ىشاك  
 اختلافا في تحجيج تعخيف دقيق للاترال، فقج عخف الاترال عمى أنو:

والسذاعخ والسعاني بيغ الأفخاد والسجسػعات الاترال ىػ نقل وإدراك الأفكار والسعمػمات  -
 ( فغ الاترال عمى أنو:Koontz etallلكغ عخف "كػنتخ" وزملائو )

"إرسال وتحػيل لمسعمػمات مغ السخسل إلى السدتقبل مع ضخورة فيع السعمػمات مغ قبل 
 السدتقبل )السدتمع(".
 التالية:( فعخف الاترال بالرػرة Macgarlandأما "مكففارلانج" )

  2"الاترال بذكل واسع عسمية تفاعل ذات مغدػ بيغ الأفخاد...".
كسا يعخفو خبخاء العلاقات العامة: "الاترال ىػ شخيق مددوج الاتجاه وليحا فيػ أقػػ 
العػامل التي تزسغ لصخفي الاترال أن يشفيع كل مشيسا وجيات نطخ الآخخ، ؼيعسل عمى 

 3الرالح السذتخك".تحقيق رغباتو، تجسعيسا في ذلظ 

                                            
 .25معمػمات، اترالات، اتخاذ القخارات، مؤسدة شباب الجامعة. الإسكشجرية، ص  -أحسج محمد السرخؼ، الإدارة الحجيثة 1
تػمي دلال، جخيبيع سارة، تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ودورىا في اتخاذ القخارات في السؤسدة، محكخة تخخج لشيل  2

 .20، ص 2009 -2008شيادة الميدانذ في عمػم التدييخ، 
 .225، القاىخة، ص 1998-التصبيق( الجار الجامعية  -محمد فخيج الرحغ، العلاقات العامة )السبادغ 3
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تعشي عسمية الاترال "إيرال السعمػمات والفيع وذلظ بغخض إيجاد التغييخ السصمػب 
في الآخخيغ، ولحلظ فيي عسمية تتكػن عمى الأقل مغ مخسل واحج ومدتقبل واحج، فتخسل 
السعمػمات والفيع مغ السخسل إلى السدتقبل، ثع رد إلى السخسل السعخفة بسا أحجثتو مغ أثخ 

السدتقبل"، كسا تعشي أيزا الػسائل السدتخجمة لشقل البيانات خلال دورة السعمػمات  في
  1)التدجيل، التبػيب، التخديغ، الاستخجاع، الاستخجام(.

مغ ىحا يسكششا الػصػل إلى تعخيف مبدط للاترال عمى أنو: "كذف العشاصخ 
الأفخاد الجاخمية )كالعسال، الزخورية والجؾيقة التي ليا مغ خلال علاقة السؤسدة بيغ مختمف 

 السػضفيغ...(، والخارجية )السػرديغ، الدبائغ، البشػك...(.
 أهجاف الاترال 1-1-2

إن ىجف الاترال الخئيدي ىػ إحجاث تأثيخ عمى الشذاشات السختمفة وذلظ لخجمة  
مرمحة السؤسدة، ومغ أجل تصػيخ وتحديغ السػاقف والاتجاىات للأفخاد، وبذكل يكفل 

ق والانجاز والخضي عغ الأعسال، وكحلظ تحقيق الحاجات الشفدية والاجتساعية التشدي
 لمعامميغ.

بالإضافة إلى أن الاترال يديل اندياب ىحه السعمػمات والشتائج التي تدفخ عغ 
 معالجتيا.

 :    2ونمخز الأىجاف الستعمقة بالاترال في الشقا  التالية
 الأخبار والإعلام. -
 خ.الإعجاد لتقبل التغيي -
 تػضيح وترحيح السعمػمات والأداء. -

                                            
 .56ص  -عسان -1989مػسى شو الحجمػني، إدارة السعمػمات والدجلات الصبية، إدارة الأعسال  1
 . 43الخياض، ص  -دار السخيخ  –محمد محمد اليادؼ، إدارة الأعسال السكتبية السعاصخة  2
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مغ خلال استعخاض ىحه الأىجاف، نلاحع أنو بػياب الاترال يربح التشطيع عجيع الججوػ، 
فالاترال ضخورؼ لتػصيل السعمػمات التي ستبشى عمييا القخارات، وعشج اتخاذ القخارات 

يغ، والحيغ ييسيع يربح مغ اللازم تػصيميا مرحػبة بالتػضيح والذخح اللازم إلى السختر
التعخف عمييا، وباخترار فإن حاجة الإدارة للاترال، تطيخ مغ خلال إحجاث تكامل 

  1الػضائف الإدارية وتشديقيا، وذلظ يتخجع عمى شكل السعادلة كالآتي:
 
 
 
 

 تػضيح و ترحيح السعمػمات و الآراء : 01الذكل رقم 
 عسميات وأنهاع الاترال 1-2
 2عسميات الاترال-أ

كل فخد في عسمية إن عسمية الاترال عسمية ديشاميكية ذات اتجاىيغ، معشى أن  
الاترال ىػ مخسل ومدتقبل لمسعمػمات والأفكار التي تتزسشيا ىحه العسمية، وحتى تتع 

 عسمية الاترال يجب تػافخ ثلاثة عشاصخ أساسية عمى الأقل وىي:
 السرجر أو )مخسل الخسالة(، الخسالة نفدها، مدتقبل الخسالة:

البديط، ولكغ مغ ناحية عسمية،  ىحه العشاصخ الثلاثة تسثل عسمية الاترال بسعشاىا 
فإن عسمية الاترال أكثخ تعقيجا، وتحتػؼ عمى أكثخ مغ متغيخ يؤثخ عمى عسمية الاترال 

 يأتي :كسا 

                                            
إدارة الأعسال، كمية التجارة بجامعتي الإسكشجرية وبيخوت العخبية، الجار الجامعية –عبج الغفار حشفي، محمد فخيج الرحغ  1

 .386، ص 1991
ص  1998، مخكد الكتب الأردني، 6فؤاد الذيخ سالع، زياد رمزان، أميسة الجىان، السفاـيع الإدارية الحجيثة،    2
(231-235.)  

 توضيح وتصحيح المعلومات والآراء

 الأخبار أو الإعلام + الإعجاد لتقبل التغييخ )التأثيخ( = )العسل الجساعي أو فخيق العسل(  ) اتخاذ القخار( 
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يسكغ أن يكػن شخرا أو جساعة أو أؼ مرجر آخخ كالكتاب (: sourceالسرجر ) -1
معيشة في مرجر أو الخاديػ أو التمفديػن، أو محصة، وفعالية الاترال تعتسج عمى صفات 

 عسمية الاترال كالثقة والتقخيخ، والقجرة عمى التأثيخ...الخ.
وقج دلت الجراسات بأن مرادر الاترال السػثػق بيا، ليا قجرة أكبخ عمى التأثيخ عمى سمػك 
الأفخاد مغ السرادر غيخ السػثػق بيا، وأن محتػيات الخسالة غالبا ما تفدخ بالشدبة 

شخيق لتصػيخ الثقة في مرجر عسمية الاترال كاختيار واسصة  وىشاك أكثخ مغ 1لسرجرىا،
نقل للاترال ذات مكانة عالية ومخمػقة فسثلا السجالات العمسية أفزل وسيمة لمتأكج مغ 
مكانة السعمػمات السشذػرة ودرجة الثقة بيا، وكحلظ تديج درجة الثقة بالسرجر عشجما تكػن لو 

 سمصة رسسية فػق السدتمع.
(: تتزسغ ىحه العسمية وضع محتػيات الخسالة بذكل يفيسو Encoding)التخميد  -2

السدتمع، ويتع ذلظ عغ شخيق استعسال المغة أو الخمػز الخياضية أو أؼ تعابيخ يتع الاتفاق 
 عمييا تداعج عمى تدييل وفيع مزسػن عسمية الاترال.

لآراء أو وىي مػضػع الاترال وتتزسغ مزسػن الأفكار وا(: Messageالخسالة ) -3
 2السعمػمات التي إما أن تقال شفػيا أو تكتب.

وتتزسغ اختيار الػسيمة السشاسبة سػاء كانت سسعية (: thechamelوسيمة الاترال ) -4
فيع  أو كتابية أو مخئية، أو حدية أو جسيعيا معا، واختيار الػسيمة السلائسة يديل عسمية

الخسالة ستحفع مغ قبل السخؤوسيغ، يقػم  الخسالة، فسثلا السجبخ الحؼ يخيج التأكج مغ أن
بإرسال محكخة مكتػبة لتجعيع تعميساتو الذفػية التي أصجرىا مدبقا، واختيار الػسيمة، يعتسج 
عمى شبيعة عسمية الاترال وشبيعة الأفخاد، ومػضػع عسمية الاترال، والعلاقات بيشيع، 

 وسخعة وسيمة الاترال وتكمفتيا.
                                            

1Bessier organization theory : integrating structure and behavion -Engl- wood chiffs –hall 
INC 1980 gory .P 265.   

 .118محمد محمد اليادؼ، مخجع سبق ذكخه، ص  2
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تمع الخسالة عادة ىػ شخز أو جساعة أو أؼ مخكد آخخ إن مدمدتمم الخسالة:  -5
للاستلام يخزع لسؤثخات عجيجة تؤثخ عمى فيسو، وأىع ىحه السؤثخات ىػ أن مدتمع الخسالة 
يفدخىا بأسمػب يعتسج عمى خبخاتو الدابقة، فسثلا محكخة الذخكة التي تذيخ إلى زيادة متػقعة 

 حجث زيادات في العام الدابق.في الأجػر ىحا العام ربسا لا ترجق إذا لع ت
إن استلام الخسالة يتصمب مغ السدتمع  :(Decoding)تحميل رمهز الخسالة وفهسها  -6

فظ رمػزىا لتعصي معشى كاملا ومتكاملا، وقج تؤدؼ عسمية تحميل رمػز الخسالة إلى فيع 
معاني خاشئ لسحتػيات الخسالة مغ قبل مدتمسييا، عشجما تفدخ ىحه الخمػز بصخيقة تعصي 

مختمفة عغ السعشى السقرػد بيا، وكمسا كان ىشاك تجانذ وتساثل في السخكد والخمؽية 
الفكخية والحزخية لمسخسل والسدتمع وكان اتفاق عمى معاني الخمػز، كمسا كان ىشاك درجة 

 1أكبخ في فيع السعشى السقرػد بالخسالة، مغ قبل الصخفيغ.
ية الاترال لا تشتيي باستلام الخسالة مغ إن عسم: (Feed back)التغحية العكدية  -7

، فعمى السخسل أن يتأكج مغ أن الخسالة قج تع فيسيا بالذكل (Reserver)قبل السدتقبل 
الرحيح، والسخسل في ىحه الحالة يلاحع السػافقة أو عجم السػافقة عمى مزسػنيا، وسخعة 

السحادثة الذخرية يتع حجوث عسمية التغحية العكدية تختمف باختلاف السػقف، فسثلا في 
استشتاج ردود الفعل في نفذ المحطة، بيشسا ردود الفعل لحساة إعلانية ربسا لا تحجث إلا بعج 
فتخة شػيمة، وعسمية ؾياس ردود الفعل ميسة في عسمية الاترال، حيث يتبيغ ؼيسا إذا تست 

يغ مجػ التغييخ عسمية الاترال بصخيقة جيجة في جسيع مخاحميا أم لا، كسا أن ردود الفعل ب
 في عسمية الاترال سػاء عمى مدتػػ الفخد أو عمى مدتػػ السؤسدة.

تؤثخ عمى عسمية الاترال في السؤسدة عػامل متعجدة تؤدؼ : (Anthrojy)التذهير  -8
إلى صعػبة وعجم وضػح في عسمية الاترال وىحه السؤثخات قج تحجث إما مغ السخسل، أو 

استلام الخسالة،  فسثلا: صػت الآلات يؤثخ تأثيخا سيئا مغ خلال عسمية الإرسال أو عشج 

                                            
1
 .119محمد محمد اليادؼ، مخجع سبق ذكخه، ص  
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عمى السحادثة التي تتع بيغ عامميغ عمى نفذ الآلة، وقج يحجث غسػض وعجم فيع نتيجة 
استعسال الكمسات أو الخمػز غيخ الػاضحة، فعسميات التذػير قج تأتي إما عغ مؤثخات بيئية 

كالفيع والاتجاىات والسيػل، والعػامل كالأصػات والسدافة والػقت، أو مؤثخات إدراكية 
 الحزارية بيغ السخسل والسدتمع.

وعسمية التغحية العكدية في نسػذج الاترال تبيغ مجػ تأثيخ التذػير عمى فعالية 
     1عسمية الاترال والذكل التالي: يػضح عسمية الاترال بذكل أفزل.

 أنهاع الاترالات -ب
وتشداب فييا السعمػمات باتجاىات شتى، ويسكغ تطيخ الاترالات بأشكال مختمفة  

التسييد بيغ الاترالات الخسسية، والاترالات غيخ الخسسية، شبكات الاترال المغػية، وغيخ 
المغػية،...الخ، ومغ السفخوض أن تؤدؼ الاترالات الكثيخة إلى تحديغ اندياب السعمػمات 

 ورضا الأفخاد وحدغ الأداء، وقمة عجم التأكج.
 2رالات الخسسية:( الات1

تتع خلال خصػ  الدمصة الخسسية في إشار الييكل التشطيسي الحؼ تحجد ؼيو اتجاىات  
وقشػات الاترالات وعغ شخيق التدمدل التشطيسي الخسسي، تتجو التعميسات والأوامخ 
والسعاملات الخسسية والتقاريخ السختمفة وتتػقف فعالية الاترالات الخسسية عمى اعتخاف 

بفاعميتيا وفائجتيا، وعمى تػفخ الػسائل التي تشقميا مغ وإلى جسيع العامميغ في الإدارة 
السؤسدة، وجسيػر الستعامميغ معيا مغ الأفخاد، ومؤسدات في البيئة السحيصة بيا 

 )الخارجية(.
ىشاك أكثخ مغ قشاة تتجفق مشيا الاترالات الخسسية في السؤسدة ويسكغ تحجيج ثلاث 

 كسا يبيغ الذكل التالي:قشػات في ىحا السجال 
                                            

واتخاذ القخارات في السؤسدة، محكخة لشيل شيادة ليدانذ في العمػم بػخالفة عمي، اليادؼ سؽيان، السعمػمات والاترالات  1
 .17(، ص 2006 -2005التجارية )
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 1أنػاع )قشػات( الاترال في السؤسدة :02رقم الذكل 
 11الشكل ( 612شٌخ سالم، مرجع سبق ذكره، ص)فؤاد الالمصدر: 

 

 (: downward communicationأ/ اترالات من الأعمى إلى الأسفل )
الاترالات اليابصة والتي تجخؼ بيغ مدتػػ تشطيسي معيغ، ومدتػػ تشطيسي  

أدنى...، حيث تتع الاترالات اليابصة عادة في محيط العسل والسؤسدة، ولكغ قج تتع في 
 بعس الأحيان خارج محيط العسل، حيث تبمغ الإدارة السخؤوسيغ ببعس الدياسات والسدائل.

                                            
1
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ةـالبٌئ  مدٌــر عـــام 

  مدٌـر تسوٌـق مدٌـر مالـً

 المفتاح:              اتصالات من أعلى إلى أسفل 

اتصالات من أسفل إلى أعلى                          

اتصالات أفقٌة                          

اتصالات خارجٌة                           

اتصال قطري                            
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 1الات ما يمي:ويتزسغ ىحا الشػع مغ أنػاع الاتر
  القخارات والأوامخ والتعميسات التي تحجد وتداعج عمى الؿيام بالػضائف والسيام

 الستشػعة في السؤسدة مغ اتفاقيع وتفيع لسدائل التعييغ والتخؾية، التفػيس...
  المػائح والتذخيعات والكتب الجورية، حيث تدتخجم في إرشاد العامميغ بكيؽية أداء

 لدميع، كسا تشطع العلاقات بيشيع وتحجد مدؤولية كل مشيع.أعساليع عمى الػجو ا
 .التعميسات والتػجييات التي تػجو إلى السذخفيغ والسلاحطيغ لتحديغ شخق العسل 
 .الاستفدارات والبيانات التي تصمبيا الإدارة العميا عمى السخؤوسيغ 

 (:up Ward communicationب/ الاترالات من الأسفل إلى الأعمى )
ا يدسى بالاترالات الراعجة والتي تتجو مغ السدتػيات التشفيحية إلى وىي م 

السدتػيات العميا في أؼ جياز إدارؼ، وتيجف إلى إعصاء الفخصة في إيرال السعمػمات 
لخؤسائيع، وخاصة ؼيسا يتعمق بالشتائج السحققة في السؤسدة ىحا الشػع مغ الاترالات يديج 

عسمية الإدارية، وكيؽية تحديغ الأمػر، ويسكغ أن تتع عغ دور السخؤوس في السذاركة في ال
عغ شخيق تقاريخ تقييع الأداء صشاديق الاقتخاحات والاجتساعات نطام الذكاوؼ وسياسة 

 الباب السفتػح. 
 (:Latéral comminicationج/ الاترالات الأفكية )

ن يترل تعػد إلى اندياب الاترالات بيغ الأفخاد عمى نفذ السدتػػ الإدارؼ، كأ 
، ويقرج بو تبادل وجيات الشطخ 5مجيخ إنتاج بسجيخ التدػيق كسا ىػ مػضح في الذكل 

 بيغ العامميغ وتبادل السعمػمات والخبخة عمى نفذ السدتػػ الإدارؼ.
وتدسى الأفؿية أو الستػازنة، تسييدا ليا عغ الاترالات الراعجة أو اليابصة، ىحا الشػع مغ 

رجة التشديق بيغ مختمف الػحجات الإدارية في السؤسدة، كسا الاترالات ضخورية لديادة د
 أنيا تػفخ في الػقت اللازم لأداء الأعسال.
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 ( الاترالات غيخ الخسسية:2
تػجج بالإضافة إلى الاترالات الخسسية في السؤسدة، اترالات غيخ رسسية لا  

علاقة ليا بالإدارة، وتشذأ الاترالات غيخ الخسسية في أؼ جياز إدارؼ بصخيقة تمقائية، 
نتيجة لسا بيغ الأفخاد العامميغ مغ علاقات اجتساعية، وصجاقات شخرية، فيترل ىؤلاء 

لأساس الذخري التمقائي، ولا يخزعػن في تمظ الأفخاد بعزيع ببعس عمى ىحا ا
 لاتجاىات محجدة، كسا قج يكػن الحال عشج إتباع أؼ أسمػب رسسي. 

وقج تكػن بعس الاترالات نازلة وبعزيا صاعجة وبعزيا عمى السدتػػ الأفقي دون قيج 
 أو شخ  شالسا أن ىشاك علاقات تخبط بيغ الأفخاد والأشخاف السترمة، وىحا التشطيع غيخ

 1الخسسي للاترالات لا يعتخف بسدتػيات الدمصة أو السخاكد الخئاسية.
 (:Diagonal communicationالاترالات القطخية )

قج تشداب الاترالات بذكل قصخؼ، أؼ بيغ الأفخاد في السدتػيات الإدارية السختمفة،  
إنتاج بيشيع علاقات وضيؽية ولكغ ليدت علاقات رسسية في السؤسدة، كأن يترل مجيخ 

بأحج أقدام إدارة التدػيق، كسا ىػ مػضح في الذكل ويعتبخ ىحا الشػع مغ الاترال ضاىخة 
شبيعية عادية وعفػية تحجث دائسا في أؼ تجسع مغ الأفخاد، بل يعتبخ حؿيقة مغ ضخوريات 
الحياة الاجتساعية، ومغ خرائز ىحا الشػع، الدخعة الكبيخة التي تشقل بيا السعمػمات، إذ 

عة خط سيخه خلال المقاءات والاجتساعات والحفلات تجعل نقل السعمػمات يتع في أن شبي
 2 وقت قريخ ججا.
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 وسائل ومعهقات الاترال 1-3
 1وسائل الاترال -أ 

ىشاك أكثخ مغ وسيمة يسكغ استخجاميا لتدييل عسمية الاترال، واختيار إحجػ ىحه  
وشبيعة السػقف الحؼ يسمي عميو عسمية الػسائل عغ غيخىا يعتسج عمى شبيعة السدتسعيغ 

 الاترال، وبذكل عام، يسكغ التسييد بيغ الػسائل الثلاثة التالية:
تتسيد ىحه الػسيمة بأنيا مدجمة ومجونة، ويسكغ أن تقخأ مغ قبل الهسائل السكتهبة:  -1

جسيػر كبيخ عغ شخيق تػزيعيا، إما بالبخيج أو بذكل شخري، لكغ مغ عيػبيا ىػ تخاكع 
وراق السحفػضة، كسا أن صياغتيا تأخح وقتا شػيلا، علاوة عمى أنو ليذ كل السجراء الأ

 ماىخيغ وقادريغ عمى صياغة الاترالات الكتابية بذكل جيج.
وحتى تكػن الاترالات السكتػبة جيجة وواضحة، يسكغ مخاعاة استعسال المغة البديصة،  

يح، وأجيدة الانتخنت...، ولتجشب استعسال الكمسات السألػفة، استعسال الخخائط والخسػم لمتػض
 الألفاظ غيخ الزخورية والتي تديج مغ حجع الخسالة.

وىحه عادة تتع بالاترال السباشخ ما بيغ السخسل والسدتقبل، إما الهسائل الذفهية:  -2
وجيا لػجو أو خلال الاجتساعات أو المقاء أمام جسيػر كبيخ، وفائجة وسائل الاترال 

تعصي ردود فعل مباشخة وتبادل سخيع للأفكار، بحيث يديل فيسيا وتعجيميا،  الذفيية أنيا
كحلظ فإن اجتساع الخئيذ والسخؤوس يديج مغ ثقة السخؤوس، ويشعكذ بالتأكيج عمى روحو 

 السعشػية.
لكغ مغ عيػب وسائل الاترال الذفيية، أنيا قج لا تػفخ في الػقت، كسا يطغ بأن 

أوقاتا شػيمة دون التػصل إلى نتائج تحكخ، ىحا وقج دلت  كثيخا مغ الاجتساعات تدتغخق 
( مغ التعميسات والسيام التي يرجرىا الخؤساء تتع بذكل شفيي، %75إحجػ الجراسات أن )
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وأن السجيخيغ يفزمػن الاترالات التمفػنية والاجتساعات عغ غيخىا مغ وسائل الاترالات 
 الأخخػ.

ع عغ شخيق تعابيخ الػجو ولغة العيػن، وحخكات وىحه عادة تتالهسائل غيخ المفظية:  -3
الجدع لمفخد، وىحه الترخفات الجدسية السختمفة تعصي دلالات مختمفة عغ الخضا وعجم 
الخضا وعجم السػافقة واللامبالاة...الخ، وكثيخ مغ الأحيان، تتبع وسائل الاترالات غيخ 

جه، فسثلا: قج يدتعسل السجيخ الكلامية وسائل الاترالات الكلامية لتعديد ما يقال وتأكي
ؾبزة يجه وضخبيا عمى الصاولة لمتأكيج عمى ججية الأمخ الحؼ أصجره قبل لحطات بذأن 

 عجم التأخيخ في تصبيق الأمخ الججيج في السؤسدة.
 معهقات الاترال -ب

تدػء عسمية الاترال وبتذػه السعمػمات الػاردة فييا، وتتبايغ السعاني ؼيسا قرجه  
ا فيسو السترل بو لأسباب كثيخة في كل عسميات الاترال والتمقي والفيع السترل، عس

والتجاوب، ومغ الشادر أن يتصابق تساما ما قرجه السترل عسا فيسو السترل بو فسثلا، ما 
"يبجو أن رجالك يعانهن من مذكلات لإنجاز العسل في الهقت السحجد، أريج قالو الإدارؼ 

"تحجث إلى مخؤوسيك وتعخف وما قرجه الإدارؼ ىػ  "مشك التفكيخ مميا وترحيح الأمخ
هه "لا أما ما فيسو السخؤوس  عمى السذكمة ثم اجتسع بهم، ومعا أوججوا حلا لمسذكمة"

يهسشي كم عجد الدعساء والقادة عشجك، فقط أنجد السطمهب من الإنتاج لجى مذكلات كافية 
 .دون أن يدداد الطين بمة عشك"

ة بحىغ السترل، ولا يعخف تساما الأىجاف التي يخيج فالفكخة قج لا تكػن واضح
 1تحؿيقيا، ومغ بيغ معػقات الاترال ما يمي:

يحجث التخشيح والتعجيل في الاترالات، نتيجة سعي السترل (: Felteringالتخشح ) -1
لإضيار السعمػمات الػاردة في الاترالات، بحيث تكػن أكثخ قبػلا مغ قبل السترل بو، 

                                            
1
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يخبخ السخؤوس رئيدو بسعمػمة ما، فإنو يزعيا بأشكال تخضي رئيدو في سساع فسثلا حيغ 
ما يخيج سساعو ولػ أدػ ذلظ إلى تحخيف السعمػمات بالإضافة والححف، وذلظ لمتأثيخ عمى 
 متخح القخار، وقج جخت العادة بأن تشقل الأخبار الدارة لمخئيذ، بيشسا يحتفع بالأخبار الديئة.

ػف والتيجيج بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ يديج مغ درجة الرعػبة في فإن عجىع الثقة والخ
عسمية الاترال، سػاء في حالة إرساليا أو في حالة فيسيا مغ قبل السخؤوسيغ، فالسخؤوس 
الحؼ كان صادقا وأخبخ رئيدو بالشتائج الحؿيؿية ونال عقابا عمى ذلظ، سيتخدد مخة أخخػ بأن 

 1 والتزميل وىحا ضخر واضح لعسمية الاترال.يكػن صادقا، مسا يجفعو إلى الكحب 
يجرك السترل بو ما يخيج أن يجركو (: Sélective perceptionالإدراك السشتقى ) -2

حدب حاجاتو واىتساماتو وخبخاتو وؾيسو واتجاىاتو...الخ، في تمؿيو وفيسو واستجابتو لفحػػ 
العسل يجب أأن تزع الاترال، فسثلا قج يخػ مغ يقخر اختيار العامميغ، أن شالبة 

اىتسامات بيتيا وأسختيا قبل اىتسامات العسل مسا يجعمو يقجر خبخاتيا ومؤىلاتيا حق التقجيخ 
أو لا يدسع لسا تقػلو، نطخا لتحيده وإدراكو لسا يخيج أن يجركو بغس الشطخ عغ الحؿيقة 

 والػاقع. 
و، وما يذعخ بو مغ تؤثخ الحالة العاشؽية والشفدية لمسترل ب(: Emotionsالعهاطف ) -3

يأس وإحبا  وغزب وحدن وسعادة ومخح عمى قجرات تمؿيو وفيسو واستجابتو لسػضػع 
الاترال ومغ الػاضح أنو كمسا ازدادت الحالة العاشؽية شجة، ازدادت احتسالات التذػه 
والتحخيف لسعمػمات الاترال، وذلظ نتيجة إعاقتيا لمتفكيخ الدميع والسشصؿية والسحاكسة 

 نية.والعقلا
تعصي الكمسة الػاحجة معاني كثيخة مختمفة لسختمف الأشخاص، (: Languageالمغة ) -4

 وىي نفديا ليا مجلػلات مختمفة بحدب استخجاماتيا السحجدة.
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وتتكػن السؤسدات مغ أفخاد يحػزون خمؽيات وثقافات مختمفة، كسا أن 
تشاسب الاختراص والسيشة. للاختراصييغ والسيشييغ مشيع لغاتيع الفشية الخاصة بيع التي 

وإذا كان لمسؤسدة فخوع مختمفة في مشاشق متبايشة ضسغ البمج الػاحج أو البمجان الأخخػ، 
فإن مذكمة المغة تتفاقع وتزيف أبعاد أخخػ مغ التعقيج لعسمية الاترالات وتذػيييا 

ب وضيؽية وتعخيفيا، كسا أن السدتػيات التشطيسية العجيجة الستبايشة، ووجػد مخاكد ومخات
متفاوتة، يعصي المغة مزاميغ ومعاني مختمفة، فلإدارة العميا تتحجث عغ التحفيد والأرباح 
ومعجلات الإنتاج، وقج يجركيا الآخخون في السدتػيات التشفيحية الأدنى، أنيا استغلال وجذع 

 1مغ قبل السالكيغ والإدارة.
الات الفعالة وتذػه وتحخف تػجج عػامل أخخػ كثيخة تعيق عسمية اترمعهقات أخخى:  -5

السعمػمات التي تحػييا مشيا، وبذكل عام يسكغ تحجيج ىحه السعػقات الأخخػ التي تػاجو 
 عسمية الاترال وتؤثخ عمى فعاليتيا في الشقا  التالية:

عجم وجػد تخصيط كاف لعسمية الاترال، ففي كثيخ مغ الأحيان يبجأ الذخز بالتحجث  -أ
مدبق، وبجون تحجيج الغخض مغ الخسالة التي يشػؼ إيراليا لتحجيج أو الكتابة دون تفكيخ 

 الغخض مغ عسمية الاترال.
وجػد آراء وفخضيات غي واضحة، فقج نتخك بعس الجػانب ناقرة وغيخ مػضحة،  -ب

ونتيجة ذلظ، تحجث تفديخات واقتخاحات مختمفة، كأن مثلا يترل شخز بآخخ، ويحجدان 
مػعجا للاجتساع في التاسعة صباحا مغ اليػم التالي، دون أن يحجدان مكان الالتقاء، عمى 

مكتتبة ىػ مكان الالتقاء، وبالتالي لا يجتسعان في اليػم  أساس أن كل واحج مشيسا في فكخة
 التالي، وىحا يخمق فػضى وضياع كثيخ مغ الجيج والػقت. 

التلاعب بالسعاني والألفاظ، وىحا قج يكػن مقرػدا أو غيخ مقرػد بسعشى أن نتخك  -ج
لحؼ يعمغ عغ الألفاظ مبيسة، مسا يفتح مجال الاجتيادات والتفديخات السختمفة، ومثال ذلظ ا
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خصخ عغ الدعخ الدابق ولكغ لا يطيخ الدعخ الدابق، كأن يقػل سأخفس الدعخ كسا كان 
 مغ قبل ولا يحكخ كع كان مغ قبل والدؤال ىػ أقل مغ ماذا؟

عجم القجرة عمى التعبيخ وإيرال الفكخة إلى السدتسع، بالخغع مغ تسكغ الذخز السترل  -د
قج يعبخ عشيا بكمسات ضعيفة أو غيخ مشاسبة مسا مغ فيسيا ولكشو يزعف في إيراليا، ف

 يخمق الكثيخ مغ الارتباك والغسػض.
ليذ العيب فقط في السترل بل السدتسع كحلظ، بالخغع مغ أن كثيخا مغ الػقت يزيع  -ىه

في الإصغاء، إلا أن بعس الأفخاد لا يرغػن بذكل جيج، فقج يتطاىخون بالانتباه لكغ 
 مجخػ الحجيث. تفكيخىع بعيج كل البعج عغ

كثخة التذػير الشاتجة عغ السؤثخات الستعجدة التي تؤثخ عمى عسمية الاترال التميفػنية  -و
 أو البخؾية.

عجم القجرة عمى فيع ضخف الصخف الآخخ خلال عسمية الاترال، كالاترال بدمغ غيخ  -ؼ
 1 ملائع لمصخف الآخخ.

فخد رسالة، بيشسا يدتجعي السػضػع عجم اختيار وسيمة الاترال السلائسة، كأن يكتب ال -ن
 ؾيامو بديادة خاصة.

الخقابة عمى الاترال وححف بعس الأجداء مغ الخسالة، تؤدؼ إلى صعػبة في فيع  -ك
السقرػد أو الغخض مغ عسمية الاترال، وعسمية الخقابة مػجػدة في كل مؤسدة، وكمسا 

ة، كمسا كان الاحتسال أكبخ في زادت درجة الخقابة نتيجة مخورىا عمى مدتػيات إدارية مختمف
 ححف أجداء أكثخ، مسا يؤدؼ إلى غسػض الخسالة وصعػبة فيسيا.

 
 
 

                                            
 .24اليادؼ سؽيان، مخجع سبق ذكخه ص بػخالفة عمي،  1
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 وسائل الاترال الحجيثة 2
أحجثت التكشػلػجيا ثػرة في شخيقة عسل الاترالات ، وأحج السجالات الخئيدية التي  

تأثخت بذكل كبيخ ىػ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. في العرخ الحجيث اليػم ، ىشاك 
أنػاع ووسائل مختمفة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تدتخجم في السشطسات لتعديد 

 تػاصل. الإنتاجية والكفاءة وال
ندتعخض ىحه الػسائل في ىحه السصالب، و الستسثمة في  جياز الحاسػب كسصمب أول، ثع 

 الذبكات في السصمب الثاني 
 جهاز الحاسهب  2-1
عخف العتاد السعمػماتي تصػرات متعجدة مغ مخحمة إلى أخخػ، وكل مخحمة مغ ىحه السخاحل  

لي'' لحا سشتعخف عمى الحاسب ونحكخ يعبخ عشيا في السخاجع بسرصمح ''أجيال الحاسب الآ
 أىع خرائرو.

 تعخيف الحاسهب   -أ
التعخيف: ''الحاسػب ىػ جياز يعسل وفقا لسجسػعة مغ البخامج السخدنة لاستؿبال ومعالجة  

 .1البيانات بصخيقة أوتػماتيكية لكي تعصي معمػمات مفيجة نتيجة لتمظ السعالجة''
ز إلكتخوني مكػن مغ مجسػعة مغ آلات تعسل معا كسا يعخف كحلظ: ''بأنو عبارة عغ جيا 

مرسع لسعالجة وتذغيل البيانات بدخعة ودقة، ويقػم ىحا الجياز بقبػل البيانات وتمقييا 
وتخديشيا آليا، ثع يجخؼ عمييا العسميات الحدابية والسشصؿية لمسقارنة بيغ شيئيغ أو أكثخ، ثع 

باعا لتػجييات مجسػعة تفريمية بأمخ يدتخخج ويدتخمز ىحه العسميات، كل ذلظ وفقا وإت
وتعميسات تدسى بخامج، وىحه البخامج معجة ومخدنة مدبقا ويقػم بأداء مثل ىحه العسميات    

 .2عمى البيانات الخقسية والأبججية أوعمييسا معا''
                                            

 , )بترخف(.03, ص 2000إدريذ عمي, تقشية الحاسب الآلي, دار الشيزة العخبية لمصباعة والشذخ, بيخوت,    1
, 9نادية جبخ عبج الله وعثسان حديغ,  "التقشية الحجيثة والتشسية البذخية الانتقائية'', مجمة مدتقبل التخبية العخبية, السجمج    2

 .273, ص 2003, أكتػبخ 31العجد 
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ولمحاسػب عجة خرائز وقج اختمفت ىحه الخرائز باختلاف أجيال الحاسػب التي      
 يا ومسيداتو باعتباره أخخ جيل يحزخ لو  في الػقت الخاىغ :سشجرج أخخ جيل مش

 الخرائز   -ب
 العسل بذكل متػاصل لعجة ساعات.

 إمكانية تخديغ عجد كبيخ مغ البيانات والدخعة في استخجاعيا عشج الصمب.
 الجقة في أداء العسميات.

 ممحقات مداعجة.قابمية التػسع والشسػ في ذاكخاتو الأصمية والحاكخات الثانػية وإضافة 
 الدخعة العالية التي تؤدؼ إلى تػفيخ الػقت.

 الؿيام بأعسال متشػعة بجل الاقترار عمى أداء واحج فقط.
 الجيل الخامذ ) جيل السدتقبل(  -ج

ىحا الجيل في شخيقو لمطيػر، فالعجيج مغ مذاريع الأبحاث مدتسخة في كل مغ اليابان      
وأوربا، ليحا الشػع مغ الحػاسيب )الحكية(, والتي يسكشيا الؿيام والػلايات الستحجة الأمخيكية 

 بالكثيخ مغ أعسال السكاتب في القخن الحادؼ والعذخيغ.
 –فالباحثيغ يخيجون إدماج المغة العادية، كتابة، صػت في الاترال بيغ السدتخجم      
الاستثسارات نحػ  وبالتالي ىػ جيل السدتقبل الحؼ تتدارع ؼيو الأبحاث وتتدايج –الآلة 

تصػره، بحيث تدداد قجراتو عمى قخاءة لغات عجيجة أو التفكيخ مميا إلى حج يذبو العسمية التي 
يقػم بيا السخ البذخؼ، وبحلظ سيزع الكسبيػتخ السدتيجف أو الدػبخ كسبيػتخ عمى دوائخ 

خات عمى متكاممة أكبخ كثيخا مغ سابقتيا كسا سيحتػؼ عمى ذاكخات حجسيا عذخات آلاف الس
 ذاكخات الأجيدة الحالية.
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 : البخمجيات - 
تعتبخ البخمجيات مغ أىع مخكبات تكشػلػجيا السعمػمات، فبجونيا لا يسكغ الاستفادة          

مغ العتاد التكشػلػجي، فسغ السعمػم أن استخجام الحاسػب في السخحمة الأولى كان لأغخاض 
 الحداب ومعالجة البيانات.

ليربح آلة لسعالجة السعمػمات، متجاوزا بحلظ العسميات الحدابية البديصة ثع بعج ذلظ 
الخاصة لسعالجة البيانات الخام ومغ أمثمة تصبيقات السعمػمات نطع دعع القخار وبشػك 

 السعمػمات... الخ.
لتأتي بعج ذلظ مخحمة ججيجة ارتقت فييا ىحه الآلة الرساء لتربح آلة معالجة السعارف      

حا ضيخ مفيػم ىشجسة السعخفة ونطسيا الخبيخة التي تحاكي الخبيخ البذخؼ، ثع ضيػر ... وىك
الشطع الحكية التي تقخأ وتدسع وتخػ وتسيد الأشكال والخمػز والسدافات ونطع تحل السدائل 

 وتبخىغ الشطخيات وتتخح القخارات، بل تؤلف الشرػص  وتػلج الأشكال أيزا.
طع الحاسػب والسعمػمات، كان لمعتاد الأىسية الكبخػ            أما في الجيل الخابع مغ ن     

في تكشػلػجيا السعمػمات، وفي الػقت ذاتو كانت تعسل ؼيو العشاصخ الأساسية لتكشػلػجيا 
شبكات(. برػرة شبو مدتقمة عغ بعزيا البعس، وابتجأ      –بخمجيات  –السعمػمات )عتاد 

العشاصخ وانتقل الاىتسام مغ العتاد إلى البخمجيات مغ الجيل الخامذ وما بعجه اتجيت ىحه 
وأصبح مغ يؿبس عمى زمام نطع البخمجيات ىػ الحاكع بأمخه، وبيحا تبػأ العشرخ مػقعو   

 .      عمى قسة مشطػمة تكشػلػجيا السعمػمات مؤكجا بحلظ تفػق الفكخ عمى السادة
 شبكات الانتخنيت  2-2

ة كفاءة الأعسال وسخعتيا، انتذخ استخجام الحاسػب       بغخض تحديغ أداء العسل وزياد     
في مختمف السجالات وأدػ ذلظ إلى تصػيخ الإيرالات بيغ الحدابات كػسيمة لشقل 
السعمػمات السخدنة،وأصبحت السذاركة في السعمػمات والبخامج أمخ يديخ لحا اختخنا التحجث 

 عغ شبكات الحاسػب.
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 مهماتية(مفههم شبكات الانتخنيت )السع -أ
ىي مجسػعة مغ الحدابات تشطع معا وتختبط بخصػ  إيرال بحيث يسكغ لسدتخجمييا      

 السذاركة في السػارد الستاحة ونقل وتبادل السعمػمات ؼيسا بيشيع وىي: 
مجسػعة مغ الحدابات قج تكػن حاسبات شخرية مختبصة معا، أو حاسبا كبيخا تختبط        -

 (.  Terminalsبو شخؼيات )
تشطع معا، فيي تذكل نطاما واحجا ىي عشاصخه الأساسية، وقج يكػن ىحا الشطام محميا  -

 كسا قج يغصي مشصقة أو أكثخ.
خصػ  الإيرال تخبط عشاصخ الشطام ببعزيا البعس، وقج تكػن سمكية أو لاسمكية،   -

 وتحجد شخيقة الخبط شكل الذبكة وبشيتيا.
 جات والبخامج والسعمػمات. السػارد الستاحة: ويقرج بيا السع -

 أولا: مفههم شبكة الانتخنيت 
لع تحع الإنتخنيت بسفيػم واحج بيغ السختريغ، وىحا الاختلاف في التعاريف. صاحبو      

كحلظ اختلاف في السدسيات مثلا: الصخيق الدخيع الخقسي، أو شبكة السعمػمات الخقسية         
 لدخيع وشبكة الخجمات الخقسية وشبكة الذبكات.أو السجتسع العالسي، شخيق البيانات ا

 لحا سشعصي أكثخ مغ تعخيف حتى يطيخ لشا أوجو الاختلاف:
ىي مجسػعة ىائمة مغ أجيدة الحاسػب السترمة ؼيسا بيشيا حيث يتسكغ » التعخيف الأول:

 1«.مدتخجمػىا مغ السذاركة في تبادل السعمػمات وكل شيء آخخ تقخيبا
ىي عبارة عغ شبكة متدعة مغ أجيدة الحاسب الآلي السترمة داخميا ؼيسا » التعخيف الثاني:

بيشيا، والتي تختبط بيغ الأفخاد وأجيدة الحاسب الأخخػ في كل أنحاء العالع مغ خلال خصػ  
 2«، ونطع الاترال الأخخػ. التمفػن وأجيدة الدتلايت

                                            
محسػد جاسع الرسجؼ،بذيخ عباس العلاق، مبادغ التدػيق، دار السشيج لمشذخ والتػزيع الصبعة الأولى، الأردن،    1

 295، ص 2006
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شبكتيغ أو أكثخ مسا يجعميا  "الإنتخنيت عبارة عغ وسيمة اترال مكػنة مغ التعخيف الثالث:
 3تبجو مثل شبكة واحجة مدتسخة".

"الإنتخنيت ىي شبكة خاصة تدتخجم تكشػلػجيا الإنتخنيت مثل مدتشجات  التعخيف الخابع:
(HYPER TEXT لغة الشرػص ويصمق عمييا )HTML  وبخوتػكػلات الإنتخنيت مغ أجل

 تخديغ واستخجاع البيانات.
الياتف والكبلات و الأقسار الرشاعية مغ السخسل إلى تشتقل السعمػمات عبخ خصػ  

السدتقبل تتذكل الانتخنت مغ كسبيػتخات فييا معمػمات ، ومدتخجميغ يقػمػن بإرسال 
واستؿبال ىحه السعمػمات ، ومغ بشية تكشػلػجية لإيجاد ونقل ومذاىجة أو الاستساع ليحه 

 غ الانتخنت وىي:السحتػيات . ىشاك ثلاث أنػاع مغ الذبكات تذكل جدءا م
_ الانتخانت) شبكة داخمية ( :ىي شبكة تعسل داخميا لكشيا تدتخجم معاييخ الانتخنت مثل أولا 

HTML   وغيخىا . و بالتالي الانتخانت ىي انتخنت صغيخة ولكغ للاستعسالات الجاخمية
 لمسؤسدة فقط . 

ىي شبكة داخمية يدسح بعس شخكاء العسل الاكدتخانت )الذبكة الخارجية ( :_ ثانيا
الخارجييغ بالجخػل ليا لأسباب إستخاتجية ، و عادة ما يكػن الػصػل لمسعمػمة فييا . جدئيا 
)مثل دخػل مشجوبي شخكات الدياحة والدفخ إلى نطام حجد تحاكخ الدفخ عمى رحلات 

 شخكات الصيخان العالسية والسحمية ( . 
مغ الانتخنت الحؼ يجعع  الػاجيات الخسػمية لمسدتخجم  والتي :ىػ جدء  ثالثا _ الانتخنت

تسكشو مغ تجػال عبخ الذبكة مغ خلال مترفح مثل الانتخنت إكدبمػرر ، أو الشت سكيب ، 
 1الانتخنت ىػ ما يتخيمو أغمب الشاس عشجما يفكخون بالانتخنت . 

                                                                                                                                        
محمد صالح الحشاوؼ، محمد فخيج الرحغ، نادية العارف،مقجمة في الأعسال في عرخ التكشػلػجيا، الجار الجامعية    2

 299الإسكشجرية،ص
 ,183، ص 2006نبيل مخسي محمد، نطع السعمػمات الإدارية، السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية،    3
 .  38م، ص 2005حامج لمشذخ والتػزيع ، الأردن ،  محمد شاىخ نريخ ، التدػيق الالكتخوني ، دار   1
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 ومغ كل ما سبق ندتخمز مفيهػم عهام: 
ابات والذبكات،السشتذخة حػل العالع،والسترمة مع بعزيا ىي ببداشة ملاييغ مغ الحد»

، بػاسصة خصػ  ىاتؽية لتذكل شبكة عسلاقة لتبادل TCP/IPالبعس وفقا لبخوتػكػل 
، مترل مع أحج الحػاسيب في ىحه الذبكة      PCالسعمػمات، ويسكغ لأؼ حاسػب شخري 

،وفزلا عغ خجمة أن يرل إلى السعمػمات السخدونة في غيخىا مغ حػاسيب الذبكة
التي تعتبخ  EMAILالػصػل إلى السعمػمات،تػفخ شبكة الإنتخنيت خجمة البخيج الإلكتخوني 

  1«.مغ أسخع وسائل الاترال الحجيثة وأكثخىا مخونة وأرخريا كمفة
 ثانيا: أهسية الذبكات السعمهماتية 

ارجيا مشيا تصػيخ تجفق السعمػمات وتدييل العلاقة مع شخكاء الأعسال السؤسدة وخ -
 وإلييا.

تحديغ سلاسة العسل لديادة الإنتاجية، بالعسل عغ بعج والسذاركة في السػارد ما يدسح  -
 باستغلال مػارد الذبكة بالسؤسدة عشج وبعج إنجازه الأعسال التي لا تتصمب التأخيخ.

 التػاصل عغ بعج فالذبكة تتيح إمكانية التػاصل بيغ السدتخجميغ في مػاقع مختمفة. -
يسكغ لمسؤسدة أن تجيد شمبات السػرديغ لعخض إنتجاتيا عغ شخيق قػائع البيع بصخيقة      -

 لع تكغ متاحة مغ قبل.
ربط مرادر السػارد البذخية السؤىمة )الجامعات، السعاىج، ...( مع سػق العسل، مسا يتيح  -

 استغلال الصاقات البذخية الكامشة في السجتسع مغ شخف السؤسدة.
 زاء السؤسدة الحرػل عمى معمػمات مغ أؼ مكان متػاجج ؼيو.تسكغ أع -
 تدسح بتبادل السعمػمات السختمفة مع الذخكاء الخارجييغ لمسؤسدة. -
إتاحة قاعجة بيانات، تحػؼ حجع ىائل وميع مغ السعمػمات لمتدييخ العسمي للأنذصة  -

 )تدييخ السحدونات، إدارة السبيعات ... الخ(.

                                            
 .109علاء عبج الخزاق الدالسي، حديغ علاء عبج الخزاق،  نفذ السخجع الدابق ص    1
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 الانتخنتثالثا : خرائز شبكة 
خرائز ىحه التقشية تؤثخ بذكل جػىخؼ في الاستخاتجيات التدػيؿية، وذلظ لأن إذا 
كان جػىخ التدػيق لع يتغيخ وأن التدػيق كػضيفة يخكد عمى إشباع الحاجات الحالية 
والسدتقبمية لمدبائغ  مغ خلال عسميات التبادل تخجم مرالح أشخاف معيشة ، إلا أن الانتخنت 

ت في الخسالة الأساسية لمتدػيق والكيؽية التي تشفيح بيا ىحه الخسالة كدػق الكتخونية قج غيخ 
 وفي ما يمي أىع الخرائز:    ETAL  ،2001) .(CHAFFEY و ىحا ما أشار إليو 

وليدت شبكة مغمقة كالتي تستمكيا  OPEN NET WORK_ الانتخنت شبكة مفتػحة أولا
شخكات الاترالات الياتؽية، فلا تػجج قػاعج أو شخو  أو قػانيغ تحطخ عمى الذخكات أو 

 الأفخاد إنذاء مػاقع عمييا.
_ للانتخنت بخوتػكػل عام بسعشى عجم وجػد شخكة أو جية تجعى ممكيتيا للانتخنت أما ثانيا

والبخمجيات  HARD WOREل بائعي الحدابات معاييخ ىحا البخوتػكػل فيي تحجد مغ خلا
SOFT WORE   والسدتخجميغUSERS  والسيشجسيغENGINNEERS   . 1وغيخىع 

وليدت مثل الػسائل   INTER QCTIVE MEDIUM_ الانتخنت وسيمة تفاعميةثالثا
كالتمفديػن والإذاعة والرحف والسجالات ، فالانتخنت  MOSS MEDIUMالجساىيخية 

  .TWO –WOY COMMUNICATION ات اتجاىيغيحقق اترالات ذ
_ الانتخنت يجعل السدتخجميغ شخكاء فاعمييغ في العسميات الاترالية وليدػ سمبييغ  أو رابعا

 متمقيغ بغيخ إرادتيع .
خاصة بو تجعل لسدتخجمي الانتخنت قجرة    CULTURE_ الانتخنت يستمظ ثقافة خامدا

 بسا يرشع قػاعج ججيجة لمتدػيق.  عمى السذاركة الكاممة في عسمية الاترالات
لحا يخػ الباحث )عسخو أبػ اليسيغ ( أن الانتخنت يسثل البيئة الجاعسة التي أحجثت تحػلات 

 جػىخية في مدار وفمدفة وتصبيقات التدػيق والتي يسكغ تحجيجىا ؼيسا يمي: 

                                            
 .109علاء عبج الخزاق الدالسي، حديغ علاء عبج الخزاق،  نفذ السخجع الدابق ص    1
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مى الأمػر، (_ أن عسميات التبادل التقميجية تبجأ بالسدػقيغ وتشتيي بيع حيث يديصخون ع1
أما في عرخ الانتخنت أصبح الدبائغ يججدون السعمػمات التي يحتاجػنيا والعخوض التي 
تدتجيب لحاجاتيع ورغباتيع والأسعار التي تلائسيع لحا أشمق عمى التدػيق الالكتخوني مغ 

 .REVERSE MARKINGخلال الانتخنت مرصمح التدػيق السعكػس 
أداء ألأنذصة التدػيؿية أصبحت تحتل مكانة أعمى في  (_ إن السعاييخ السدتخجمة لتقييع2

عرخ الانتخنت، حيث أن الدبائغ مغ خلال السػاقع الالكتخونية يبحثػن عغ مشتجات ذات 
جػدة عالية وبأسعار مشاسبة وخجمات أسخع و أفزل . لحا أصبح عمى السدػقيغ ضخورة 

 EFFECTIVE.إشباع الحاجات القائسة والسدتقبمية لمدبائغ بكفاءة عالية
 EFFICIENC. 

(_ لع تعج التبادلات التدػيؿية تجور حػل عسمية التبادل مشفخدة بل أصبح السدػقػن في 3
عرخ الانتخنت يعسمػن باتجاه إشباع الحاجات والخغبات واسعة الشصاق لمدبائغ مغ خلال 
تقجيع حدم سمعية و خجمية متشػعة لحا فإن تحقيق السيدة التشافدية الجائسة 

SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVA NAGE    ستختبط بتقجيع حدم متكاممة
 1مغ الدمع والخجمات ذات ؾيسة مزافة يجركيا ويقجرىا الدبائغ . 

 خجمات الإنتخنت   -ب
إن ىحه السجسػعة الكبيخة مغ الذبكات السترمة ببعزيا البعس ، والتي تتبادل 
السعمػمات بدخعة فائقة وبذكل دائع عمى مجار الداعة ، تؤدؼ خجمات عجيجة ، تتغيخ مع 

 الػقت لكي تدداد كسية وتشػعا . ومغ أىع الخجمات التي تقجميا ىحه الذبكة مسا يمي : 
   INFORMATION RETRIEVAL SERVISES. أولا : خجمة جمب السعمػمات 

 INFORMQTION SERRCH SERVISESثانيا : خجمة البحث عغ السعمػمات .

                                            
، مؤسدة الػراق لمشذخ والتػزيع، عسان ،،  1الالكتخوني،  دباس العبادؼ، ىاشع فػزؼ، يػسف حجيع الصائي، التدػيق    1

 .  64 63م، ص  2009
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 COMMUNICATION SERVISESثالثا : خجمة الاترال . 
  MULTIUMEDIA INFORMATION SERVISESرابعا :خجمة الػسائط الستعجدة .

 محتػػ أىع ىحه الخجمات مسثل ؼيسا يمي :
لتبادل السعمػمات عغ شخيق   FILE TRANSFERلسعمػمات :خجمة تبادل ا .1

ببخامج تذبو الشػافح ببخنامج معيغ يسكشظ مغ رؤية السمفات عمى جياز آخخ   FTPبخوتػكػل
تع اختيار ممفات مشيا لشقميا لجيازك وتدسى ىحه العسمية  REMOTE ويدسى

DOWNLOAD دسى أو العكذ أؼ إرسال ممفات مغ جياز لجياز آخخ بعسمية ت
LOADUP  وفي ىحه العسمية يدسى جيازكCLIENT  والجياز الآخخSERVER . 

تػجج أنطسة تداعج عمى البحث عغ أؼ ممف مػجػد عمى أؼ مغ السػاقع السختمفة  .2
، وىحا  FTP، وىحا الشطام يعسل فيخس لمسمفات الستاحة عمى مػاقع  ARCHIEمثل نطام 

فشترل بو ، وبالصبع لمبحث في قاعجة ىحه الفيخس يزعو ىحا الشطام في قاعجة البيانات 
 البيانات  ىحه يجب أن نعخف أن نحجد الاسع أو جدء مغ الاسع الحؼ نبحث عشو . 

يعشي الاترال عغ بعج ،  TELNET : فسرصمح  TELNETخجمة الخبط عغ بعج  .3
أؼ اترال جياز السدتخجم بجياز آخخ مػجػد عمى الذبكة لتذغيل بخامج مػجػدة عمى ذلظ 

إلى معخفة  TELNETالجياز ، أو الحرػل عمى معمػمات مشو ، ويحتاج مدتخجم وسيمة 
 عشػان الجياز السزيف السصمػب الاترال بو إضافة إلى كمسة الدخ. 

: يعتبخ WORLD WIDE WEB (WWW)خجمة الذبكة العشكبػتية الػاسعة  .4
أشيخ شبكات الانتخنت وأكثخىا شيػعا في الاستخجام ،  WORLD WIDE WEBالػيب 

 أقػاىا جاذبية بالشدبة لمسترميغ بذبكة الانتخنت وليحا التصبيق العجدؼ مغ السدسيات مثل : 
WWW أوW3  أو اخترار يدسى الػيبTHE WEB.1 

                                            
 . 64دباس العبادؼ، ىاشع فػزؼ، يػسف حجيع الصائي،مخجع سبق ذكخه ، ص   1



 وسائل الاترال الحجيثة                                            الفرل الثاني :
 

34 

: يسكغ تعخيف البخيج الالكتخوني  MAIL  ELECTRONICجمة البخيج الالكتخوني خ .5
بأنو أسمػب لإرسال واستؿبال الخسائل الالكتخونية )السمفات ( بيغ أجيدة الحاسب السختمفة 
والسترمة )للأشخاص السترميغ ( عمى شبكة محمية واحجة أو عمى شبكة الانتخنت ، ومغ 

ج الالكتخوني تػافخ حاسب آلي مجيد بسػدم مترل عغ شخيق أىع متصمبات استخجام البخي
 خط تمفػن بجية تقجم خجمة البخيج الالكتخوني .  

تسثل الحخوف الأولى USENET: كمسة .USENETخجمة مجسػعات خجمة السشاقذة .6
، وىي أحج أىع مػارد الانتخنت ، والسقرػد بيا مجسػعات USERS NETWORKمغ 

التي يدتصيع مدتخجم الانتخنت الجخػل إلييا وتقجيع أؼ  DISUSSION GROPSالسشاقذة 
استفدارات وشمب أؼ معمػمات ، وفي نفذ الػقت تقجيع أؼ معمػمات يخػ السدتخجم أنيا 

 مفيجة لسجسػعة السشاقذة حتى تدتفيج مشيا باقي السجسػعة .
خغب في تعج مجسػعات السشاقذة مشتجػ جيج لمشػادؼ الاجتساعية والييئات والمجان التي ت

الإبقاء عمى اترال بيشيا واستلام محاضخ اجتساعاتيا واجتساعات الآخخيغ وتبادل 
 السعمػمات. 

وتحتػؼ شبكة الانتخنت عمى الآلاف مغ مجسػعات السشاقذة مرشفة عمى 
 1السػضػعات السختمفة التي تغصي معطع مجالات الحياة . 

 أنهاع الذبكات السعمهماتية -ج
مشح بجاية ضيػرىا واتخحت أشكالا ومسيدات مختمفة وىػ ناتج  تعجدت أنػاع الذبكات 

 عغ تصػر العمػم وكحا التصػر في التكشػلػجيا وفي ىحا السجال نحكخ الأنػاع التالية:
 
 

                                            
داودؼ إسسيان ، التدػيق الالكتخوني كسجخل لتشسية القجرة التشافدية )بترخف (، محكخة لدانذ، كمية العمػم الاقترادية   1
 .  22  17م ، ص  2008 2007لتجارية وعمػم التدييخ، جامعة الجمفة،وا



 وسائل الاترال الحجيثة                                            الفرل الثاني :
 

35 

 (: STARأولا: الذبكة الشجسية )
وىي مغ أوائل الذبكات التي ضيخت في ىحا السجال وسسيت بيحا الإسع لأن شكميا      

حيث يكػن الحاسػب الخئيدي في الػسط والحػاسيب الأخخػ حػلو ومختبصة يذبو الشجسة 
 بو.

يتع وصل أو ربط الأجيدة مخكديا بجياز يدسى السجسع، يتع ىحا التػصيل بعدل 
أجيدة الذبكة عغ بعزيا، حيث تشتقل السعمػمات مغ جياز السخسل إلى الجياز السخكدؼ 

جياز معيغ لا يؤثخ عمى استسخار عسل بؿية  ومشو  إلى بؿية الأجيدة، وبالتالي فإن تعصل
 الذبكة في حيغ تعصل الجياز السخكدؼ يؤدؼ إلى تعصل الذبكة ككل .

 (: RINGثانيا: الذبكاة الحمقياة )
وفييا تترل الحاسبات معا بحمقة مغمقة تأخح الذكل الحمقي، وقج يكػن الاترال في      

قل البيانات إلا في اتجاه واحج كسا يكػن الذبكة الحمؿية في اتجاه واحج حيث لا يسكغ ن
مددوج الاتجاه حيث يسكغ تحخيخ البيانات مع عقارب الداعة أو عكذ عقارب الداعة ومغ 
أىع مدايا ىحا الشػع مغ الذبكات ىػ تستعو بجرجة عالية مغ السػثػؾية فتعصل جياز واحج لا 

 يتختب عميو تعصل الذبكة إضافة إلى قابميتيا لمتػسع.
 (:BUS NETWORK: الذبكة الخطية )ثالثا

في ىحا الشػع مغ الذبكات تختبط الأجيدة ومحصاتيا بػاسصة كابل اترال خصي مفتػح       
الصخف ومددوج الاتجاه، يتكػن وسط الشقل الأساسي لمسعمػمات مغ قصعة واحجة في شكل 

ت ... ( نترل بو جسيع الأجيدة السكػنة لمذبكة )حػاسيب، شابعات، ماسحاBUSخط )
الخ( ويحجد ىحا الخط بشقصتي تػقف في البجاية والشياية, حيث تسخ السعمػمة عشج تبادليا بيغ 
جيازيغ بالأجيدة التي تػجج بيغ الجياز السخسل والجياز السدتقبل، إذا تعصل جياز مشيا 

 يتختب عمى ذلظ تػقف العسل عمى الذبكة.
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 :(MESH)رابعا: شبكة التخابطية 
في ىحا الشػع مغ الترسيع يتع وصل جياز بأجيدة أخخػ في الذبكة، فإذا تع ربط  

الجياز السعشي بجسيع الأجيدة الأخخػ في الذبكة تربح الييكمة كمية،أماَ إذا تع ربط          
ىحا الجياز ببعس الأجيدة تكػن تخابصية جدئية، بحيث إذا تعصل وصل بيغ الجياز السخسل 

، فإنو تػجج مدالظ أخخػ لتأميغ تبادل السعمػمات بيغ الجيازيغ والذكل والجياز السدتقبل
 1التالي يػضح ذلظ. 

 الفخع الخابع: أمن الذبكات السعمهماتية   
مع ما شيجتو شبكات الانتخنيت مغ انتذار واسع الشصاق، والأعجاد الستدايجة لسدتخجمييا      

غ السعمػمات ومع ازدياد أىسية نطع أصبح يرعب عميشا التعامل مع ىحا الكع اليائل م
السعمػمات حتى أصبحت عاملا رئيديا في إدارة جسيع )القصاعات، كالقصاع            
السرخفي, التجارؼ، الأمشي ...،( لحا حاولشا في ىحا الجدء التصخق إلى أخصخ أنػاع الحخوب            

 2عمى الإشلاق وىي حخب السعمػمات.
 عمهمات:أولا: طبيعة حخب الس

إن حخب السعمػمات ليدت حجيثة، فقج مارستيا البذخية مشح نذأتيا باستخجام نطع        
 السعمػمات الستػفخة لجييا.

إن التزخع الكبيخ في صشاعة السعمػمات جعل الاعتساد عمى نطسو الحجيثة أكبخ  
 خا.في إدارة أمػر الحياة فاستخجام السعمػمات كدلاح أصبح أكثخ عشفا وأشج تأثي

، وىشاك  وتعخف حخب السعمػمات عمى أنيا الرخاع مغ أجل الديصخة عمى السعمػمة
 ثلاث عشاصخ أساسية لمحخب السعمػماتية ىي "السياجع" "والسجافع" و"السعمػمات وأنطستيا".

                                            
 .  22داودؼ إسسيان ، نفذ السخجع الدابق، ص    1
 22داودؼ إسسيان ، مخجع سبق ذكخه، ص  2
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وبرفة عامة حخب السعمػمات ىي تمظ الحخب التي تجور رحاىا مغ خلال الذبكات 
 حجود والدمان ولا حتى القػانيغ.السعمػماتية إذ لا تعتخف بال

 ثانيا: السخاطخ التي تهجد شبكات السعمهماتية:
 يسكغ تقديع السخاشخ التي تيجد أمغ الذبكات إلى صشفيغ:      
التيجيهجات السقرهػدة: وىي التي يقػم بيا السختخقػن عسجا قرج تعصيل عسميا أىع        -1

 ىحه السخاشخ: 
 الإلكتخونية: وىي أكثخ الجخائع تأثيخا عمى عالع الذبكات.صشاعة الفيخوسات  -
 الاختخاعات: وىي محاولة الجخػل إلى الذبكة مغ شخف شخز غيخ مرخح لو بحلظ. -
 تعصيهل الأجيهدة: جدئيا أو كميا. -
التيجيجات غيخ السقرػدة: وىي عسػما تكػن نتيجة عجم اتخاذ التجابيخ الػقائية، أو  -2

 التحكع، أىسيا ىي:خارجية عغ نصاق 
 الكهػارث الصبيعيهة: )العػاصف، الؽيزانات ...(  -
 تعصيل الذبكات بدبب الأشغال. -
 عصب أحج مكػنات الذبكة أو خصأ في تشفيح أحج البخامج السذغمة لمحػاسيب أو الذبكة. -
 خصأ ناتج عغ سػء الترخف مغ قبل أحج الداىخيغ عمى الذبكات والشطع. -

 1أمن الذبكات:  ثالثا: مدتمدمات
لقج أصبحت الذبكات اليػم تمعب دورا ميسا وفعالا في حياتشا اليػمية فقج جمبت فػائج      

 كثيخة، ولكي تؤدؼ الذبكات دورىا يشبغي ليا أن تدتجيب للأبعاد والأىجاف التالية:
التػاجهج: ويقرج بو القجرة عمى تػفيخ السػارد الزخورية لتذغيل الذبكة عمى جسيع  -1

 السدتػيات، لحا يجب الحخص عمى تػفيخ السعمػمة، وعجم تذػيييا أو ححفيا.

                                            
 22داودؼ إسسيان ، مخجع سبق ذكخه، ص  1
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سلامة وسخية السعمػمات: وىحا بالحخص عمى حساية عسميتي تخديغ السعمػمات، ونقميا  -2
عبخ الذبكة ويتسثل ذلظ في ضسان عجم تغييخ السعمػمات السخدنة أو السشقػلة عبخ الذبكة        

 سخخز ليع بحلظ.إلا مغ قبل الأفخاد ال
التحقهق مهغ اليػيهة: لمتأكج مغ ىػية الأشخاف السعشييغ بعسمية التبادل يجب عمى كل  -3

شخف معخفة ىػية الصخف الآخخ لتفادؼ عسمية الخجاع، وتتػفخ عجة شخق لمتأكج مغ ىػية 
 الأشخف السترمة بالذبكة عمى غخار كمسة العبػر والإمزههاء الإلكتخوني ... الخ.

ثبات: تتسثل في تػفيخ آلية تثبت عسمية تبادل السعمػمات عبخ الذبكة، ولا تجع مجالا الإ -4
 لمسخسل أن يشكخ عسمية الإرسال ولا لمسدتقبل أن يشكخ عسمية الاستؿبال.

 رابعا: أنهاع حخب السعمهمات: 
حخب السعمػمات الذخرية: التي يكػن في اليجػم عمى الأشخاص، والعبث بسمفاتيع  -1

 والتشرت عمييع. الخاصة
حخب السعمػمات الجولية: والتي تكػن بيغ دولتيغ أو عجد مغ البمجان وتذشيا قػػ  -2

ىػ أبخز   ECHELONاقترادية ضج بمجان معيشة، فشطام التجدذ الأمخيكي البخيصاني 
 تجميات تمظ الحخب.

         الحخب الياكخية: وضيخت بيغ مجسػعات عخبية وإسخائيمية واستسخت عجة أشيخ  -3
حيث قام كل شخف بتعصيل وتخخيب مػاقع لمصخف الآخخ فقج        2001و 2000بيغ عامي 

 مػقع عخبي. 15مػقع إسخائيمي مقابل  40( تخخيب 2000تعَ في الذيخ الأول )أكتػبخ
 حخب السشطسات: وىي تجور ضسغ نصاق السشافدة. -4
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 خلاصة الفرل
ن تكشػلػجيا السعمػمات غدت جسيع مجالات الحياة، حيث أصبح تبشييا مغ شخف إ

السؤسدات ضخورة حتسية لسدايخة التصػرات الحاصمة والاستفادة    مغ ايجابيات ىحه 
التكشػلػجيا،  ومع كل ىحا لا يجب إغفال الشطخ عمى أن ىحه الأخيخة لا تخمػ مغ الدمبيات، 

 كشة مغ ىاتو التكشػلػجيا.  لحا عمى السؤسدة أن تكػن متس
كسا نلاحع انو تدارعت وتػالت التصػرات في ميجان تكشػلػجيا السعمػمات والاترال خلال 
الخبع الأخيخ مغ القخن العذخيغ، بجاء بطيػر الحدابات بأحجاميا السختمفة، ووصػلا إلى 

ىحه التصػرات  ضيػر تكشػلػجيا شبكة الانتخنت التي أحجثت ثػرة في ميجان الاترال وأحجثت
التكشػلػجيا أثخ كبيخا عمى نسط عسل السؤسدات، حيث ساعجت عمى زيادة الإنتاجية وتحديغ 
الشػعية بفزل تصبيقاتيا في ميجان التزييع ومغ جية أخخػ خمقت جػا مغ السشافدة الحادة 

 بيغ السؤسدات.
باستخجام تقشية إضافة إلى التصػر الكبيخ الحؼ يذيجه مجال التكشػلػجيا والاترال خاصة 

 الانتخنت التي سسحت باستخجامات اقترادية ىامة  
 

 



 

 

 

 

 انثانثانفصم 

 انتفاػم الاجتًاػً
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 تسهيج
يعج التفاعل الاجتساعي مغ أكثخ السفاـيع انتذاراً فهي عمهع الاجتسهاع وعمهع الهشفذ عمهى 

وىػ الاساس في دراسة عمع الشفذ الاجتساعي الحؼ يتشاول دراسة كيؽية تفاعل الفخد  ، الدػاء
وىهههػ الاسههاس فههي ؾيهههام  . فههي البيئههة ومهها يشهههتج عههغ ىههحا التفاعههل مهههغ ؾههيع وعههادات واتجاىههات

إذ يعهههج التفاعهههل  . ات الذخرهههية ونطخيهههات الهههتعمع ونطخيهههات العهههلاج الشفدهههيالعجيهههج مهههغ نطخيههه
وفههي العمههػم الاجتساعيههة يذههيخ الههى  ، الاجتسههاعي بذههكل عههام نػعههاً مههغ السههؤثخات والاسههتجابات

سمدمة مغ السؤثخات والاستجابات يشتج عشيا تغييخ في الاشخاف الجاخمة ؼيسا كانهت عميهو عشهج 
اعي لا يههؤثخ فههي الافههخاد فحدههب بههل يههؤثخ كههحلظ فههي القههائسيغ عمههى والتفاعههل الاجتسهه ، البجايههة

البههههخامج أنفدههههيع بحيهههههث يههههؤدؼ ذلههههظ الهههههى تعههههجيل شخيقهههههة عسميههههع مههههع تحدهههههيغ سههههمػكيع تبعهههههاً 
 . للاستجابات التي يدتجيب ليا الافخاد
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 اهجاف و اسذ التفاعل ا لاجتساعي 1
فيهههػ مهههثلًا يدهههتخجم كعسميهههة لأنهههو  ، تعهههجدت وتبايشهههت اسهههتخجامات التفاعهههل الاجتسهههاعي

يتزسغ نػعاً مغ الشذا  الحؼ تدتثيخه حاجات معيشة عشج الاندان ومشيا الحاجة الهى الانتسهاء 
وىههػ حالههة أنههو يدههتخجم فههي الاشههارة الههى  . والحاجههة الههى الحههب والحاجههة الههى التقههجيخ والشجههاح

وىههػ مجسػعههة مههغ  ، دههانالشتيجههة الشيائيههة التههي يتختههب عمييهها تحقيههق ىههحه الحاجههات عشههج الان
الخرههائز التههي ىههي نههػع مههغ الاسههتعجادات الثابتههة ندههبياً تسيههد اسههتجابات الفههخد فههي سههمػكو 
الاجتسههاعي التههي تههجعى بالدههسات التفاعميههة والدههسات الاوليههة للاسههتجابات الذخرههية الستبادلههة 

أنههو  وىههػ سههمػك بههاشغ . وىههػ سههمػك ضههاىخ لأنههو يحههػؼ التعبيههخ المفطههي والحخكههات والايسههاءات
يتزههههسغ العسميههههات العقميههههة الاساسههههية كههههالادراك والتههههحكخ والتفكيههههخ والتخيههههل وجسيههههع العسميههههات 
الشفدهههية الاخهههخػ ان التفاعهههل كمسهههة مدهههتعارة مهههغ العمهههػم لصبيعيهههة عشهههي التهههأثيخ الستبهههادل بهههيغ 

  . لكل عشرخ مشيا خرائز وتخكيب وصفات مفيجة ، عشرخيغ أو أكثخ
يخ الستبادل بهيغ ىهحه العشاصهخ يهتع الحرهػل عمهى نهاتج ونتيجة للاترال السباشخ والتأث

لمتفاعههههههل يسثههههههل مخكبههههههاً لههههههو مههههههغ الخرههههههائز والرههههههفات مهههههها يجعمههههههو مختمفههههههاً عههههههغ العشاصههههههخ 
لكههغ التفاعههل الاجتسههاعي يختمههف عههغ التفاعههل فههي العمههػم الصبيعيههة لكػنههو يتزههسغ . الستفاعمههة

سهها يدههتجيب لسعشههى معههيغ فههالفخد حههيغ يدههتجيب لسػقههف اندههاني ان ، مفههاـيع ومعههاييخ واىههجاف
يتزههسشو ىههحا السػقههف بعشاصههخه السختمفههة والتفاعههل الاجتسههاعي يتزههسغ مجسػعههة تػقعههات مههغ 

وكههحلظ يتزههسغ التفاعههل الاجتسههاعي ادراك الفههخد الاجتسههاعي  ، جانههب كههل مههغ السذههتخكيغ ؼيههو
 وسهههمػك الفهههخد فهههي ضهههػء السعهههاييخ عهههغ شخيهههق المغهههة والخمهههػز والاشهههارات وتكهههػن الثقافهههة لمفهههخد

 . والجساعة نسط التفاعل الاجتساعي
وتتسثل الأنسا  الدهمػكية التهي تهجل عمهى التفاعهل الاجتسهاعي داخهل الجساعهة فهي ردود 
الفعل الإيجابية التي تطيخ مغ خلال التكافل والتساسظ والتعاون مهع أعزهاء السجسػعهة، وفهي 
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ب مههههغ السػاقههههف ردود الفعههههل الدههههمبية مههههغ خههههلال الاخههههتلاف ورفههههس آراء الأفههههخاد، والاندههههحا
 1والتفاعلات الإيجابية أو الخرػمة والرخاع مع الآخخيغ.

يعهههج التفاعهههل الاجتسهههاعي بذهههكل عهههام نػعهههاً مهههغ السهههؤثخات والاسهههتجابات، وفهههي العمهههػم 
الاجتساعية يذيخ إلهى سمدهمة مهغ السهؤثخات والاسهتجابات التهي يشهتج عشيها تغييهخ فهي الأشهخاف 

البجايههة. التفاعههل الاجتسههاعي لا يههؤثخ فههي الأفههخاد فحدههب، بههل الجاخميههة ؼيسهها كانههت عميههو عشههج 
يؤثخ كحلظ في القائسيغ عمى البخامج أنفدهيع، بحيهث يهؤدؼ ذلهظ إلهى تعهجيل شخيقهة عسميهع مهع 

 تحديغ سمػكيع تبعاً للاستجابات التي يدتجيب ليا الأفخاد.
 أهجاف التفاعل الاجتساعي  1-1

 . لجساعة ويحجد شخائق اشباع الحاجاتييدخ التفاعل الاجتساعي تحقيق اىجاف ا .1
يهههههتعمع الفهههههخد والجساعهههههة بػسهههههاشتو انسههههها  الدهههههمػك الستشػعهههههة والاتجاىهههههات التهههههي تهههههشطع  .2

العلاقههههات بههههيغ افههههخاد وجساعههههات السجتسههههع فههههي اشههههار الؿههههيع الدههههائجة والثقافههههة والتقاليههههج 
 . الاجتساعية الستعارف عمييا

 . يداعج عمى تقييع الحات والآخخيغ برػرة مدتسخة .3
فكثيههخا مهها تههؤدؼ  ، يدههاعج التفاعههل عمههى تحقيههق الههحات ويخفههف وشههأة الذههعػر بالزههيق .4

 . العدلة إلى الاصابة بالأمخاض الشفدية
 2. يداعج التفاعل عمى التشذئة الاجتساعية للافخاد وغخس الخرائز السذتخكة بيشيع .5

 محجدات واسذ التفاعل الاجتساعي    1-2
 : أسذ أو محجدات ىي يقػم التفاعل الاجتساعي عمى أربعة

 : الاترال

                                            
 65، ص 2001احسج الذشاوؼ و اخخون، التشذئة الاجتساعية لمصفل، دار الرفاء لمشذخ و التػزيع، عسان، الاردن،  1
ىشػد عمي، التفاعل الاجتساعي و علاقتو  بالتحريل الجراسي لجػ بعس تلاميح الثانػؼ ، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ  2

 2013جامعة محمد خيزخ، الجدائخ.
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لا يسكغ بصبيعة الحال ان يكػن ىشالظ تفاعل بيغ فخديغ دون ان يهتع اترهال بيهشيع او يدهاعج 
فالاترهال تعبيهخ  . الاترال بدبمو الستعجدة عمهى وحهجة الفكهخ والتػصهل الهى الدهمػك التعهاوني

فهي ذىههغ شهخز مهها الههى ويعشهي نقههل فكهخة معيشههة أو معشهى محههجد  ، عهغ العلاقههات بهيغ الافههخاد
وعهغ شخيهق عسميهة الاترهال يحهجث التفاعهل  ، ذىغ شخز آخخ أو مجسػعهة مهغ الاشهخاص

ولكشيهها تحههجث مههغ حيههث  وعسميههة الاترههال لايسكههغ ان تحههجث أو تتحقههق لههحاتيا،. بههيغ الافههخاد
ىهههي اسهههاس عسميهههة التفاعهههل الاجتسهههاعي حيهههث يدهههتحيل فيهههع ودراسهههة عسميهههة التفاعهههل فهههي أيهههة 

 . عخف عمى عسمية الاترال بيغ افخادىاجساعة دون الت
 : التهقع

ويهههؤدؼ التػقهههع دوراً اساسهههياً فهههي  . ىهههػ اتجهههاه عقمهههي واسهههتعجاد للاسهههتجابة لسشبهههو معهههيغ
عسميهههههة التفاعهههههل الاجتسهههههاعي حيهههههث يرهههههاع سهههههمػك الاندهههههان وفهههههق مههههها يتػقعهههههو مهههههغ رد فعهههههل 

تجابات الآخههخيغ فيههػ عشههجما يقههػم بههأداء معههيغ يزههع فههي اعتبههاره عههجة تػقعههات لاسهه . الاخههخيغ
كههههههالخفس أو القبههههههػل والثههههههػاب أو العقههههههاب ثههههههع يؿههههههيع ترههههههخفاتو ويكيههههههف سههههههمػكو شبقههههههاً ليههههههحه 

ذلهظ ان  ، فيهػ ايزهاً عامهل ىهام فهي تقييسهو ، واذا كان التػقع ىهػ السحهجد لمدهمػك . التػقعات
فدههمػك الفههخد فههي الجساعههة يؿيسههو ذاتيههاً مههغ خههلال مهها  ، تقيههيع الدههمػك يههتع عمههى اسههاس التػقههع

ويبشهى  . سهػاء أكهان ىهحا الدهمػك حخكيهاً أم اجتساعيهاً  ، تػقعهو عهغ شخيهق اسهتؿبال الهدملاء لهوي
ويعهههج وضهههػح  . التػقهههع عمهههى الخبهههخات الدهههابقة أو عمهههى الؿيهههاس بالشدهههبة الهههى احهههجاث مذهههابية

كسهها  ، التػقعههات أمههخاً لازمههاً وضههخورياً لتشطههيع الدههمػك الاجتسههاعي فههي أثشههاء عسميههات التفاعههل
يا الههى جعههل عسميههة الههتلاؤم مههع سههمػك الآخههخيغ أمههخاً صههعباً يههؤدؼ الههى الذههعػر يههؤدؼ غسػضهه

 . بالعجد عغ الاستسخار في انجاز الدمػك السشاسب
 : ادراك الجور وتسثيمه

فدهمػك  ، وىحا الجور يفدخ مغ خلال الدمػك وؾيامو بالهجور ، لكل اندان دور يقػم بو
يههة السختمفههة فههي أثشههاء تفاعمههو مههع غيههخه شبقههاً الفههخد يفدههخ مههغ خههلال ؾيامههو بههالادوار الاجتساع
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لخبختههو التههي اكتدههبيا وعلاقتههو الاجتساعيههة فالتعامههل بههيغ الافههخاد يتحههجد وفقههاً لههلأدوار السختمفههة 
التي يقػمهػن بيها ولسها كانهت مػاقهف التفاعهل الاجتسهاعي التهي يمعهب الفهخد فييها أدواراً تتزهسغ 

أو القهجرة عمهى  ، القهجرة عمهى ترهػر دور الآخهخيغشخرية أو أكثخ تدتمدم اجادة الفخد لهجوره و 
محاولتشهها وضهههع  : الؿيههام بههو فههي داخههل نفدههو بالشدههبة لههجوره مسههها قههج نعبههخ عشههو بههالقػل الههجارج

أنفدههشا مكههان الغيههخ ويدههاعج اندههجام الجساعههة وتساسههكيا ان يكههػن لكههل فههخد فههي الجساعههة دور 
يدهههاعج ذلهههظ عمهههى ادراك عسميهههة التػقهههع يؤديهههو مهههع قجرتهههو عمهههى تسثيهههل ادوار الآخهههخيغ داخميهههاً 

إذ ان الذهههخز الهههحؼ يقهههػم بشذههها  فهههي الجساعهههة ويعجهههد عهههغ تػقهههع افعهههال  . الدهههابق ذكخىههها
الآخههخيغ لعجههده عههغ ادراك ادوارىههع وعلاقههة دوره بههجورىع لههغ يههتسكغ مههغ تعههجيل سههمػكو ليجعمههو 

 1متفقاً مع معاييخ الجساعة
 : الخمهز ذات الجلالة

لعههب الأدوار بفاعميههة عههغ شخيههق الخمههػز ذات الجلالههة السذههتخكة يههتع الاترههال والتػقههع و 
وتؤدؼ كهل ىهحه الاسهاليب الهى  . لجػ افخاد الجساعة كالمغة وتعبيخات الػجو واليج وما الى ذلظ

ادراك مذههتخك بههيغ افههخاد الجساعههة ووحههجة الفكههخ والاىههجاف ؼيدههيخون فههي التفكيههخ والتشفيههح فههي 
ىهههي شهههكل مهههغ  ، الاندهههان يعهههير فهههي عهههالع مهههغ الخمهههػزالهههى ان  (يهههػنج) ويذهههيخ .اتجهههاه واحهههج

اشههههكال التعبيههههخ عههههغ الافكههههار والسذههههاعخ التههههي بههههجاخميا ومههههغ خلاليهههها ندههههتصيع ان نعبههههخ عههههغ 
 : خرائز التفاعل الاجتساعي خبخاتشا
يعج التفاعل الاجتساعي وسهيمة اترهال وتفهاىع بهيغ افهخاد السجسػعهة فسهغ غيهخ السعقهػل  .1

 . فكار مغ غيخ ما يحجث تفاعل اجتساعي بيغ افخادىاان يتبادل افخاد السجسػعة الا
 . ان لكل فعل رد فعل مسا يؤدؼ الى حجوث التفاعل الاجتساعي بيغ الافخاد .2
عشههجما يقههػم الفههخد داخههل السجسػعههة بدههمػكيات واداء معههيغ فانههو يتػقههع حههجوث اسههتجابة  .3

 . معيشة مغ افخاد الجساعة اما ايجابية أو سمبية

                                            
 2013صمحات و مفاـيع اجتساعية، مػلػد زيات، مر 1
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السجسػعهههة يهههؤدؼ الهههى ضيهههػر الؿيهههادات وبهههخوز القهههجرات والسيهههارات التفاعهههل بهههيغ افهههخاد  .4
 .الفخدية

ان تفاعل الجساعة مع بعزياالبعس يعصييا حجسا اكبخ مغ تفاعل الاعزاء وحهجىع  .5
 . دون الجساعة

الى جانب ما تقجم فهإن مهغ خرهائز التفاعهل الاجتسهاعي تهػتخ العلاقهات الاجتساعيهة  .6
 لى تقارب القػػ بيغ افخاد الجساعةبيغ الافخاد الستفاعميغ مسا يؤدؼ ا
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 التفاعل و العلاقات الاجتساعية  2
    مدتهيات التفاعل الاجتساعي 2-1

 : التفاعل بين الافخاد
ىػ أكثخ أنػاع التفاعل الاجتساعي شيػعاً ويطيخ في العجيج مغ العلاقهات اليػميهة مثهل 
تمظ بيغ الأب والابغ، والدوج والدوجة، والخئيذ والسخؤوس. فهي ىهحا الشهػع مهغ التفاعهل، يأخهح 

 الأفخاد في الحدبان سمػك الآخخيغ ويؤثخون عمييع ويتأثخون بيع. 
يبهجأ بالصفهل والأم، ثهع الصفهل وأخػتهو، الصفهل وأقخانهو، يتبع التفاعل الاجتسهاعي تدمدهلًا 

الذهههاب والسجرسهههة، الذهههاب وزملائهههو فهههي العسهههل، والذهههاب ورؤسهههائو. فهههي جسيهههع ىهههحه العلاقهههات 
الاجتساعيههة، يكههػن الذههخز جههدءًا مههغ البيئههة الاجتساعيههة لبخههخيغ ويدههتجيب بالصخيقههة نفدههيا 

بشاءً عمى استجابتيع لو، مسا يذهكل شهبكة التي يدتجيبػن بيا لو. كل فخد يتفاعل مع الآخخيغ 
معقههجة مههغ العلاقههات والتفههاعلات الاجتساعيههة التههي تعههدز التػاصههل والتفههاىع الستبههادل بههيغ أفههخاد 

 السجتسع.
 : التفاعل بين الجساعات

ان التفاعههههههل القههههههائع بههههههيغ القائههههههج واتباعههههههو أو السههههههجرس وتلاميههههههحه أو السههههههجيخ ومجمههههههذ 
الحالههة يههؤثخ فههي تلاميههحه كسجسػعههة وفههي نفههذ الػقههت يتههأثخ  فالسههجرس فههي مثههل ىههحه ، الادارة

ومهغ ناحيهة اخهخػ نجهج ان الذهخز  ، بسجػ اىتساميع وروحيع السعشػيهة والثقهة الستبادلهة بيهشيع
الستفاعهههل مهههع مجسػعهههة معيشهههة مهههغ الاشهههخاص فهههي مهههخات متكهههخرة يهههشجع عشهههو وجهههػد نهههػع مهههغ 

 . تعارف عميوالستػقعات الدمػكية مغ جانب الجساعة اؼ سمػك معيغ م
 1: التفاعل بين الافخاد والثقافة

السقرػد بالثقافة في ىحه الحالهة العهادات والتقاليهج وشخائهق التفكيهخ والافعهال والرهلات 
البيئيهههة الدهههائجة بهههيغ افهههخاد السجتسهههع ويتبهههع التفاعهههل بهههيغ الفهههخد والثقافهههة مشصؿيهههاً اترهههال الفهههخد 
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وكهل  . متػقعهات الدهمػكية الذهائعة لهجػ الجساعهةبالجساعة إذ ان الثقافة مساثمة الى حج كبيهخ ل
وكههل فهخد يفدههخ السطهاىخ الثقاؼيههة حدهب مهها  . فهخد يشفعهل لمستػقعههات الثقاؼيهة بصخيقتههو الخاصهة

فالثقافهههة جهههدء ىهههام مهههغ البيئهههة التهههي يتفاعهههل معيههها  . يهههخاه مشاسهههباً لمطهههخوف التهههي يتعهههخض ليههها
ل فههي شخرهية الفههخد مهها ىههي الا مكػنههات فالغايههات والتصمعههات والسثههل والؿهيع التههي تههجخ ، الفهخد

كههحلظ فههان التفاعههل الاجتسههاعي بههيغ الافههخاد والثقافههة يأخههح مكانههاً خههلال وسههائل  . رئيدههة لمثقافههة
الاترهههال الجساىيخيهههة التهههي لا تتزهههسغ بهههجورىا صهههمة تبادليهههة مثهههل الخاديهههػ والتمفهههاز والرهههحف 

 . والديشسا
   التفاعل الاجتساعي والعلاقات الاجتساعية 2-2

التفاعههههل الاجتسههههاعي والعلاقههههات الاجتساعيههههة ىسهههها مرههههصمحان مختبصههههان يذههههيخان إلههههى 
عسميات التػاصل والتأثيخ الستبادل بيغ الأفخاد داخل السجتسع. كلاىسا يمعبان دوراً محػريهاً فهي 
تذكيل اليياكل الاجتساعية والثقاؼية لمجساعات البذخية. التفاعهل الاجتسهاعي ىهػ العسميهة التهي 

ييهها الأفههخاد ويتبههادلػن الأفكههار والسذههاعخ والدههمػكيات. يههتع ذلههظ مههغ خههلال التػاصههل يتػاصههل ف
المفطههههي وغيههههخ المفطههههي، حيههههث يههههتع اسههههتخجام المغههههة والإشههههارات والخمههههػز، ومههههغ خههههلال التههههأثيخ 
الستبادل، حيث يهؤثخ الأفهخاد عمهى بعزهيع الهبعس فهي مختمهف السػاقهف الاجتساعيهة. التفاعهل 

 يتغيخ باستسخار بشاءً عمى الطخوف والسػاقف الججيجة. الاجتساعي ديشاميكي، حيث
يسكغ أن يكػن التفاعل الاجتساعي إيجابياً، مثل التعهاون والهجعع والسدهاعجة، أو سهمبياً، 
مثل الرخاع والتشافذ. العلاقات الاجتساعية ىهي الهخوابط السدهتقخة والستكهخرة التهي تتذهكل بهيغ 

سدههتسخة. تذههسل ىههحه العلاقههات الأسههخية، مثههل العلاقههات الأفههخاد نتيجههة لمتفههاعلات الاجتساعيههة ال
بههيغ الػالههجيغ والأبشههاء، والعلاقههات السيشيههة، مثههل العلاقههات بههيغ الههدملاء فههي العسههل، والعلاقههات 
الرههجاؾية، مثههل العلاقههات بههيغ الأصههجقاء، والعلاقههات السجتسعيههة، مثههل العلاقههات بههيغ الجيههخان 

 وأعزاء السجتسع.
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، حيههههث تههههجوم لفتههههخات شػيمههههة مههههغ الههههدمغ، 1عيههههة بالاسههههتسخاريةتتسيههههد العلاقههههات الاجتسا
والتكههههخار، حيهههههث يعهههههدز التفاعهههههل السدهههههتسخ والستكهههههخر مهههههغ قهههههػة واسهههههتقخار العلاقهههههات، والتهههههأثيخ 
الستبهههادل، حيهههث تهههؤثخ العلاقهههات الاجتساعيهههة فهههي سهههمػك الأفهههخاد واتجاىهههاتيع وؾهههيسيع. التفاعهههل 

سمة واحجة، حيهث إن التفاعهل الاجتسهاعي ىهػ الاجتساعي والعلاقات الاجتساعية ىسا جانبان لع
العسمية الجيشاميكية التي يتع مغ خلاليا بشاء العلاقات الاجتساعية، والعلاقات الاجتساعيهة ىهي 

 الشتيجة السدتقخة لمتفاعلات الاجتساعية الستكخرة.
 لمجراسههة العمسيههة ليههحه العسميههات، يدههتخجم البههاحثػن عههجة أسههاليب، مشيهها التقههاريخ الحاتيههة
التههي تعتسههج عمههى اسههتبيانات تؿههيذ تقههجيخات الأفههخاد الحاتيههة لتفههاعلاتيع وعلاقههاتيع، والسلاحطههة 
الدههمػكية التههي تعتسههج عمههى ملاحطههة التفههاعلات فههي أمههاكغ وأزمشههة محههجدة، والتدههجيل الههحاتي 

 لمتفاعلات اليػمية الحؼ يتصمب تدجيلًا مباشخًا لسا يجخؼ في الحياة اليػمية.
تفاعهل الاجتسهاعي وأثهخه عمهى تذهكيل العلاقهات الاجتساعيهة يدهاعج فهي فيع ديشاميكيهة ال

تفدههيخ العجيههج مههغ الطههػاىخ الاجتساعيههة والثقاؼيههة. التفاعههل الاجتسههاعي ىههػ القههػة الجافعههة التههي 
 تبشي العلاقات الاجتساعية، والعلاقات الاجتساعية ىي الشتيجة السدتقخة ليحه التفاعلات.
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 الخابعالفرل 

ينهجٍت انذراست و إجزءاتها 

 انًٍذانٍت
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  تسهيج

يعتبخ الجانب السيجاني  قاعجة أساسية يجب أن يتصخق إلييا كل باحث في دراستو 
حيث تع عخض الستغيخات الخئيدية في الجانب الشطخؼ، والآن سيتع تػضيحيا في الجانب 
السيجاني في الجراسة الأساسية مع ذكخ الجراسة الإستصلاعية والتعخف عمى نتائجيا وذكخ 

لعيشة والأدوات السدتعسمة لشرل بعجىا إلى عخض وتفديخ السشيج السشاسب لمجراسة وا
 الشتائج الستػصل إلييا. 
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 الأسذ السشهجية لمجراسة -1
 مشهاااااااج الجراسة   1-1

ان لكل دراسة مشيجا متبهع نكتدهب مهغ خلالهو الرهبغة العمسيهة، وتكهػن نتهائج البحهث 
أنههو )) الصخيقههة التههي يتبعيهها الباحههث وضههػحا ودقههة و مػضههػعية.ويعخف السههشيج عمههى  أكثههخ

 2، و))السشيج ىػ العسهل حدب خصة متبعة ((1في دراستو لمسذكمة لاكتذاف الحؿيقة((
وفهههي دراسهههتشا ىهههحه اعتسهههجنا التحميهههل الكيفههههي الهههحػ يشهههجرج ضهههسغ السهههشيج الػصههههفي . 

الشتهههائج، ويتسثهههل التحميهههل الكيفهههي فهههي التعميهههق والسشاقذهههة والتفدهههيخ والسقارنهههة بهههيغ السعصيهههات و 
والسشيج الػصفي ىػ عبارة عغ مشيج يرف السػاقف ويدتخجم ىحا الأسمػب لإفهادة الباحهث 
 بعجة جػانب مغ الجراسة مسا يتػفخ لجيو مغ معمػمات مغ خلال الخحلات الاستصلاعية . 

ويعهههههخف محمد الغخيههههههب عمهههههى أنههههههو )) الصخيقهههههة السشطسههههههة لاكتذهههههاف الحقههههههائق وآثخىهههههها، 
 . 3يا وتفديخىا والقػانيغ التي تحكسيا ((والعلاقات التي تترل ب

وقج استعسمشا التحميل الكسي الحؼ استخجمشا ؼيو الػسهائل التاليهة: الجهجاول الإحرهائية 
والشدب السؤية . اذ يشجرج التحميل الكسي ضسغ السشيج الإحرهائي، حيهث يحهخص البهاحثػن 

جتساعيهههة، ويقػمهههػن فهههي عمهههع الاجتسهههاع عمهههى الاسهههتفادة مهههغ الإحرهههائيات  فهههي بحهههػثيع الإ
 بتفديخ القػائع الإحرائية  وتحميميا ومقارنتيا .

 تقشيااات البحث :   
 :السقابمة  

تعتبههخ مههغ الأدوات الأكثههخ اسههتعسالا فههي البحههػث الدههمػكية فيههي مرههجر غشههي يعتسههج  "
وىهي أداة حهػار تهتع بهيغ 1عمى بشاء علاقة شخرية تتجدهج فهي حهػار شهفػؼ مهشطع وىهادف " 

                                            

، 1987، 3محمد الغخيب عبج الكخيع، البحث العمسي"الترسيع والسشيج والإجخاءات". مكتبة نيزة الذخق، الصبعة   1
 77ص
  18،ص2003محمد شصػشي، مشيجية البحث،دار مجني،الصبعة الاولى، 2 
، 1987، 3محمد الغخيب عبج الكخيع، البحث العمسي"الترسيع والسشيج والإجخاءات". مكتبة نيزة الذخق، الصبعة  3
  91ص
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الذههخز أو مجسػعههة مههغ الأشههخاص بيههجف الحرههػل عمههى معمػمههات حههػل  الباحههث وبههيغ
مػضههههههػع معههههههيغ، وتتعمههههههق خاصههههههة بههههههالآراء والاتجاىههههههات، أو الدههههههمػك، أو السعمػمههههههات، أو 
الذههيادات، ويصمههق عميههو التحقيههق بػاسههصة السقابمههة، فيههي عبههارة عمههى أسههئمة محزههخة سههمفا ، 

أو تكههػن أجههػبتيع محاشههة بالأسههخار ومههغ الستفههق عميههو أن تكههػن مذههاركة السدههتجػبيغ إراديههة 
   السيشية.

 ولقج استعسمشا السقابمة عشجما تحجثشا مع اربعة شالبات    . 
 مجالات الجارسااة    1-2

: قسشها بجراسهتشا ليهحا السػضهػع"تاثيخ وسهائل الاترهال الحجيثهة عمهى تفهاعلات السجال السكاني
 كمية العمػم الاجتساعية و الاندانية  السجتسع " في  
: في البجاية كانت السخحمة الاولية بجسع السعمػمات عهغ السػضهػع فهي شهيخ السجال الدماني

افخيل ليتع بعجىا تحجيج إشكالية السػضػع وفخضياتو ومحاولهة صهياغتيا بالشقهاش والاستفدهار 
مههغ خههلال والاستعههههههههلام والتػجيههو مههغ قبههل الاستههههههههاذة السذخفههههههة  وكههحا الاسههاتحة السجرسيههههههغ ، و 

ذلظ تع تحجيج مختمف الشقها  والعشاصهخ السهخاد دراسهتيا فهي شهيخ مهاؼ، واتزهح لشها ؼيسها بعهج 
 الأسئمة السصخوحة، وفي شيخ افخيل  حزخت أسئمة السقابمة    

 :السجال البذخي 
ويتسثههل فههي السجههال البذههخؼ الستعامههل معههو و ىههع الصمبههة لان الباحههث فههي كثيههخمغ      

لؿيهام بجراسهة شهاممة لجسيهع افهخاد مجتسهع البحهث، ولهحلظ فهلا يجهج غيهخ الجراسات لا يدهتصيع ا
وسهههيمة بجيمهههة يدهههتصيع الاعتسهههاد عمييههها وىهههي دراسهههة فئهههة معيشهههة او مجهههال بذهههخؼ محهههجد مهههغ 

 مجتسع البحث .
والفئهة السعشيهة بالجراسهة . ىهي شمبهة الدهشة الثانيهة جهامعي  تخرهز عمهػم اجتساعيهة    

 و اندانية 
                                                                                                                                      

الاوراسية،الصبعة محمد داودؼ، محمد بػفاتح، مشيجية كتابة البحػث العمسية والخسائل الجامعية،دار ومكتبة  
  1221،ص2007الأولى،
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  اااااة:العيشاااااااااا  
العيشههههة:))ىي مجتسههههع الجراسههههة الههههحػ تجسههههع مشههههو البيانههههات السيجانيههههة،وىي تعتبههههخ جههههدءا مههههغ 
، 1الكل،بسعشى انو تؤخح مجسػعة مغ أفهخاد السجتسهع عمهى ان تكهػن مسثمهة لسجتسهع الجراسهة((

 ولمعيشة انػاع نختههههههههار مشيا عشج كل دراسة حدب شبيعة السجتسع السجروس.
ػع العيشة الستسثمة في العيشة العذػائية الصبؿية لان السجتسهع السهجروس اذ انشا اختخنا ن

يتذههكل مههغ أقدههام الدههشة الثانيههة بسختمههف التخررههات اذ تعتسههج الصخيقههة عمههى اختيههار عههجد 
العيشة السصمػبة مغ القػائع، أو بصاقات الأسساء، أو سجلات لأسساء الصمبة في اقدام الدهشة 

عذههههػائيا،  وتدههههتخجم العيشههههة  الصبؿيههههة عشههههجما يقدههههع السجتسههههع الثانيههههة وذلههههظ الاختيههههار يكههههػن 
 الأصمي الى شبقات او مدتػيات او تخررات مختمفة. 

مغ اجهههل اعادة انتاج السجتسع الاصمى  نقهههػم بحدهههههههههاب ندهبة كهل قدهع مهغ السجسهػع 
 العام لاقدههام الدشة الثانية.
ذهههههههههػائي فهههي كهههل قدهههع، عمهههى ان لا تتجهههاوز العيشهههة الاختيهههار الع ثههههههههههههههههع)) نقهههػم بعسميهههة

 .2الفخعية لكل قدع الشدبة السحجدة ليا مغ الاشار العام ((
مغ الدشة الثانيهة الجامعيهة فهي كميهة  شالبات  04و لقج قجر السجتسع الأصمي ب    
 الآداب والعمػم الإندانية بجامعة  الجمفة

 
 
 
 

                                            

رشيج زرواتي ،تجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في العمػم الاجتساعية ،ديػان السصبػعات الجامعية  1
  267،ص2008بقدشصيشة،الصبعة الثالثة،

محمد داودؼ، محمد بػفاتح، مشيجية كتابة البحػث العمسية والخسائل الجامعية،دار ومكتبة الاوراسية،الصبعة   2  
 . 68،ص2007الاولى،
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 عخض محتهى السقابلات  -2
  10/5/2024 السقابمةتاريخ 

 مجة السقابمة 
 الحالة الاولى : 

 اولا : البيانات العامة
 الجشذ انثى

 السدتهى طالبة سشة ثانية جامعي
 ثانيا عخض محتهى السقابمة  

أعتقهج أن وسهائل الاترهال الحجيثهة، وخاصهة وسهائل التػاصهل الاجتسهاعي، أدت إلههى  
لقهههج أصهههبحت الحهههجود بهههيغ العهههالع  .تحهههػل كبيهههخ فهههي شخيقهههة تفاعمشههها مهههع بعزهههشا الهههبعس

الافتخاضي والعالع الحؿيقي ضبابية، و أصبح التفاعل عبخ الإنتخنت جدءاً أساسياً مغ حياتشا 
نحغ نقزي وقتاً أشػل عمى التػاصل عبخ الإنتخنت مهغ التفاعهل وجيهاً لػجهو، وىهحا  .اليػمية

 ".يؤثخ عمى نػعية تفاعلاتشا وحتى عمى ىػيتشا
 الدهسيهلهجي  ثالثا : التحميل

تحميهههههههل سػسهههههههيػلػجي حهههههههػل تهههههههأثيخ وسهههههههائل الاترهههههههال الحجيثهههههههة، وخاصهههههههة وسهههههههائل 
التػاصههههههل الاجتسههههههاعي، يكذههههههف عههههههغ تحههههههػلات عسيقههههههة فههههههي شخيقههههههة تفاعمشهههههها مههههههع بعزههههههشا 
الههههههبعس. بههههههجأت ىههههههحه الػسههههههائل تذههههههكل جههههههدءاً لا يتجههههههدأ مههههههغ حياتشهههههها اليػميههههههة، مسهههههها جعههههههل 

 أقل وضػحاً.الحجود بيغ العالع الافتخاضي والعالع الحؿيقي 
بههههههات التفاعههههههل عبههههههخ الإنتخنههههههت لا غشههههههى عشههههههو، حيههههههث نقزههههههي أوقاتههههههاً أشههههههػل عمههههههى 
وسهههههائل التػاصهههههل الاجتسهههههاعي مقارنهههههة بالتفهههههاعلات الػجهههههو لػجهههههو. ىهههههحا التحهههههػل يتهههههخك أثهههههخاً 

 بارزاً عمى نػعية علاقاتشا وشخيقة تذكل ىػيتشا الاجتساعية.
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مشرههههههات لمتػاصههههههل الػاسههههههعة،  مههههههغ الشاحيههههههة الايجابيههههههة، تههههههػفخ وسههههههائل الاترههههههال الحجيثههههههة
تدههههههيع فههههههي تػسههههههيع دائههههههخة السعههههههارف والتفههههههاعلات الاجتساعيههههههة، وتعههههههدز مههههههغ قههههههجرتشا عمههههههى 
التعبيهههههخ عهههههغ الهههههحات والسذهههههاركة فهههههي الشقاشهههههات العامهههههة. ومهههههع ذلهههههظ، تهههههأتي ىهههههحه الفهههههخص 
بتكمفهههههههة سههههههههمبية، حيهههههههث يسكههههههههغ أن تههههههههؤدؼ إلهههههههى انخفههههههههاض جهههههههػدة التفههههههههاعلات الذخرههههههههية 

 تفاعل الحؿيقي الحؼ يبشي الثقة والتػاصل الحؿيقي.والعسيقة، وتقميل الفخص لم
بالإضهههههههافة إلهههههههى ذلهههههههظ، قهههههههج تهههههههؤثخ الاعتسهههههههاد الستدايهههههههج عمهههههههى التػاصهههههههل الإلكتخونهههههههي 
عمهههههى ىػيتشههههها الاجتساعيهههههة، حيهههههث قهههههج تذهههههكل الرهههههػرة الافتخاضهههههية لمهههههحات عمهههههى الإنتخنهههههت 

ؿيهههههة صهههههػرة غيهههههخ حؿيؿيهههههة أو مثاليهههههة لمفهههههخد، مسههههها يهههههؤدؼ إلهههههى انفرهههههام بهههههيغ الرهههههػرة الحؿي
 لمحات والرػرة التي يتع تقجيسيا عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي.

يبهههههههخز التحميهههههههل الدػسهههههههيػلػجي أن وسهههههههائل الاترهههههههال الحجيثهههههههة قهههههههج أحهههههههجثت تحهههههههػلات 
عسيقههههههة فههههههي تفاعلاتشهههههها الاجتساعيههههههة، وتتصمههههههب مشهههههها التههههههػازن بههههههيغ الاسههههههتفادة مههههههغ فػائههههههجىا 

لعلاقهههههههههات الإندهههههههههانية والحفهههههههههاظ عمهههههههههى التفهههههههههاعلات الحؿيؿيهههههههههة التهههههههههي تدهههههههههاىع فهههههههههي بشهههههههههاء ا
 الرحيحة والسدتجامة.

  10/5/2024 تاريخ السقابمة
 دقيقة   35مجة السقابمة 

 الحالة الثانية : 
 اولا : البيانات العامة

 الجشذ ذكخ
 السدتهى طالب سشة ثانية جامعي

 ثانيا عخض محتهى السقابمة  
والتػاصل، ولكهغ أوافق عمى أن وسائل التػاصل الاجتساعي تقجم فخصة ججيجة لمخبط 

فقهج أدت إلهى انحدهار التفاعهل الػجهاىي، و قمهة السدهاحات لمتػاصهل  .ىشهاك جانبهاً سهمبياً ليها
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نتػاصل مع أشخاص كثيخيغ عمى السشرهات الإلكتخونيهة، ولكهغ  .الحؿيقي و التفاعل العسيق
 ".نربح أقل قجرة عمى بشاء علاقات حؿيؿية ومعشػية مع الآخخيغ

 تحميل سهسيهلهجي
ل التحميههل الدػسههيػلػجي، يطيههخ أن وسههائل التػاصههل الاجتسههاعي قههج أحههجثت مههغ خههلا

تحهههػلًا كبيهههخاً فهههي نسهههط التفهههاعلات الاجتساعيهههة السعاصهههخة. تهههػفخ ىهههحه الػسهههائل فخصهههاً ججيهههجة 
للاترهههال والتػاصهههل عبهههخ الحهههجود الجغخاؼيهههة، مسههها يعهههدز مهههغ القهههجرة عمهههى الهههخبط بهههيغ أفهههخاد 

ر والسعمػمهههات بدههههخعة وفعاليهههة. ومهههع ذلههههظ، تهههأتي ىههههحه السجتسعهههات السختمفهههة وتبههههادل الأفكههها
 الفخص بتكمفة سمبية، حيث يسكغ أن تؤدؼ إلى انحدار التفاعلات الػجيية والحؿيؿية.

التفاعل الػجاىي يسثل أساسهاً لبشهاء العلاقهات القػيهة والسعشػيهة بهيغ الأفهخاد، ولكهغ مهع 
أقههل بخاعههة وأقههل تكههخاراً. يشههتج  انتذههار وسههائل التػاصههل الاجتسههاعي، يرههبح التػاصههل الحؿيقههي

عههغ ذلههظ تقمههيز السدههاحات السخررههة لمتفاعههل العسيههق والذههامل، مسهها قههج يههؤثخ سههمباً عمههى 
 قجرة الأفخاد عمى بشاء علاقات تتدع بالتفاىع والجعع الستبادل.

بالإضههههههافة إلههههههى ذلههههههظ، يسكههههههغ أن تههههههؤدؼ الانذههههههغالات الستدايههههههجة بػسههههههائل التػاصههههههل 
فهخد بهيغ العهالع الافتخاضهي والعهالع الهػاقعي، مسها يعهدز مهغ الذهعػر الاجتساعي إلى انفرام ال

بهههالانعدال والابتعهههاد عهههغ التفهههاعلات الاجتساعيهههة الحؿيؿيهههة. ىهههحا التهههػازن اليهههر بهههيغ الفػائهههج 
والتحههجيات يدههتجعي ضههخورة وعههي الأفههخاد بأىسيههة إدارة اسههتخجام وسههائل التػاصههل الاجتسههاعي 

الحؿيؿيهههههة والعلاقهههههات البشهههههاءة فهههههي السجتسعهههههات بذهههههكل صهههههحيح، لمحفهههههاظ عمهههههى الاترهههههالات 
 السعاصخة.
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   10/5/2024تاريخ السقابمة: 
 دقيقة   35مجة السقابمة: 

 الجشذ: أنثى  
 السدتهى: طالبة سشة ثانية جامعية  

 لا يسكششا تجاىهل الجانهب الإيجهابي لػسهائل التػاصهل الاجتسهاعي، فيهي تقهجم مشرهات
وتدههههسح لشهههها ب التػاصهههل مههههع مختمههههف الثقافهههات، و السذههههاركة فههههي ججيهههجة لمتعمههههيع والتػعيهههة، 

 الحػارات العالسية
الجانهههب الدهههمبي ىهههػ قمهههة الهههػعي لاسهههتخجام ىهههحه التقشيهههات بذهههكل صهههحي، و انتذهههار 

 ".الخصاب الكاره و العشف المغػؼ عمى بعس السشرات
 تحميل سهسيهلهجي

تشاقزهههات بهههيغ  تحميهههل سػسهههيػلػجي لتهههأثيخ وسهههائل التػاصهههل الاجتسهههاعي يكذهههف عهههغ
الجػانههههب الإيجابيههههة والدههههمبية ليههههحه التقشيههههات الحجيثههههة. مههههغ الشاحيههههة الإيجابيههههة، تُعَههههج  وسههههائل 
التػاصل الاجتساعي مشرات مبتكهخة تدهيع فهي تػسهيع نصهاق التعمهيع والتػعيهة، وتتهيح للأفهخاد 

في التػاصهههل مهههع ثقافهههات متشػعهههة والسذهههاركة فهههي حهههػارات عالسيهههة، مسههها يعهههدز التفهههاىع الثقههها
 والتعاون العالسي.

مهههع ذلهههظ، يطيهههخ الجانهههب الدهههمبي بػضهههػح، حيهههث يعهههاني اسهههتخجام وسهههائل التػاصهههل 
الاجتسههاعي مههغ قمههة الههػعي بذههأن كيؽيههة اسههتخجاميا بذههكل صههحيح وفعّههال. يتفذههى الخصههاب 
الكههاره والعشههف المغههػؼ عمههى بعههس السشرههات، مسهها يدههاىع فههي تعديههد التههػتخات الاجتساعيههة 

لأفهههخاد والسجتسعهههات. ىهههحا الطهههاىخة تبهههخز تحهههجيات ججيهههجة تػاجهههو التػاصهههل والانقدهههامات بهههيغ ا
الاجتساعي، حيث يتعهيغ عميشها التفكيهخ بتصهػيخ اسهتخاتيجيات لمتعامهل مهع ىهحه الآثهار الدهمبية 
والحج مشيا، دون السداس بالفخص الإيجابية التي تػفخىا ىحه التقشيات في التػاصل والتفاعهل 

 الاجتساعي.
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   12/5/2024ة: تاريخ السقابم
 دقيقة   30مجة السقابمة: 

 الجشذ: أنثى  
 السدتهى: طالبة سشة ثانية جامعية  

أعتقهههج أن وسهههائل التػاصهههل الاجتسهههاعي تُعيهههج تذهههكيل ىػيهههة الفهههخد وتُذهههكل صهههػرتو و 
بعههس الأفههخاد يحههاولػن بشههاء صههػرة مثاليههة عههغ أنفدههيع عمههى  .تعخيفههو فههي العههالع الافتخاضههي

ة غيههخ متػافقههة مههع حؿيقههتيع الحؿيؿيههة، و ىههحا يههؤثخ عمههى علاقههتيع مههع السشرههات الإلكتخونيهه
 ".الػاقع و الآخخيغ

 تحميل سهسيهلهجي
تحميل سػسيػلػجي لتهأثيخ وسهائل التػاصهل الاجتسهاعي يكذهف عهغ دورىها البهارز فهي 
إعههادة تذههكيل ىػيههة الفههخد وصههػرتو فههي العههالع الافتخاضههي. مههغ خههلال ىههحه السشرههات، يُسكههغ 

ء وتعخيههف صههػرة مثاليههة عههغ أنفدههيع، تختمههف فههي كثيههخ مههغ الأحيههان عههغ واقعيههع للأفههخاد بشهها
الحؿيقههههي. يتسثههههل ىههههحا التعههههارض بههههيغ اليػيههههة الافتخاضههههية والػاقعيههههة فههههي تههههأثيخ سههههمبي عمههههى 

 علاقاتيع الذخرية والاجتساعية.
مههغ جيههة، يُعَههج  الدههعي لبشههاء صههػرة مثاليههة عمههى وسههائل التػاصههل الاجتسههاعي نتيجههة 

فهههخاد فهههي الانهههجماج الاجتسهههاعي والسحافطهههة عمهههى سهههسعتيع الافتخاضهههية. يعكهههذ ىهههحا لخغبهههة الأ
الدههههمػك الخغبههههة فههههي القبههههػل والاعتههههخاف، مسهههها يعههههدز مههههغ تجههههخبتيع الافتخاضههههية ويههههؤثخ عمههههى 

 تفاعلاتيع مع الآخخيغ في ىحا الفزاء الخقسي.
مههع ذلههظ، يطيههخ الجانههب الدههمبي بػضههػح، حيههث يسكههغ أن يههؤدؼ ىههحا التشههاقس بههيغ 
اليػية الافتخاضية والحؿيؿية إلى تذػير في العلاقات الاجتساعية الحؿيؿيهة، حيهث يسكهغ أن 
يتدههبب فههي عههجم التػافههق بههيغ الرههػرة السثاليههة السطيههخة والذخرههية الفعميههة لمفههخد. يسكههغ أن 
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يهههؤدؼ ىهههحا التبهههايغ إلهههى عهههجم الثقهههة والتباعهههج بهههيغ الأفهههخاد، مسههها يهههؤثخ عمهههى جهههػدة العلاقهههات 
 رج العالع الخقسي.الإندانية خا

لههحا، يتصمههب التحميههل الدػسههيػلػجي ليههحه الطههاىخة فيسًهها عسيقًهها لتههأثيخ وسههائل التػاصههل 
الاجتسههههاعي عمهههههى تذههههكيل اليػيهههههة الفخديهههههة وتأثيخاتيهههها الستبايشهههههة عمههههى التػاصهههههل والتفهههههاعلات 

 الاجتساعية، مع التخكيد عمى التحجيات والفخص التي تصخحيا ىحه التقشيات الحجيثة.
 السقابمة الخابعة

   10/5/2024تاريخ السقابمة: 
   دقيقة 35مجة السقابمة: 
   الجشذ: أنثى

   السدتهى: طالبة سشة ثانية جامعية
   تحميل سهسيهلهجي  

مغ خلال التحميل الدػسيػلػجي، نخػ أن وسائل الاترال الحجيثة قج ساىست في 
السدافات الجغخاؼية والدمشية. ىحا التػسع تدييل وتػسيع نصاق التػاصل بيغ الأفخاد عبخ 

يعدز مغ التبادل الثقافي والسعمػماتي، ويتيح فخصاً غيخ مدبػقة لبشاء شبكات اجتساعية 
متشػعة ومتذعبة. ومع ذلظ، تطيخ التحجيات عشجما يكػن ىحا التػاصل محجوداً بدصحية 

  .ؼ التفاعلات الخقسية، مسا يقمل مغ فخص التفاعل الحؿيقي والسعشػ 
التفاعلات الػجاـية تُعَج  أساسية لبشاء علاقات قػية ومدتجامة، حيث تُديِع في تعديد 
الفيع الستبادل والثقة بيغ الأفخاد. لحا، يجب أن نأخح بعيغ الاعتبار كيؽية السػازنة بيغ فػائج 
وسائل الاترال الحجيثة والحاجة إلى تفاعلات وجاـية أكثخ عسقاً وشسػلًا لمحفاظ عمى 

 .العلاقات الاجتساعية القػية
 السقابمة الخامدة 

   10/5/2024تاريخ السقابمة: 
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   دقيقة 40مجة السقابمة: 
   الجشذ: أنثى

   السدتهى: طالبة سشة ثانية جامعية
   تحميل سهسيهلهجي  

تحميل تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي يُطيِخ أنيا تُعيج تذكيل نسط العلاقات 
غيخ مدبػقة. فيي تػفخ مشرات تتيح للأفخاد الانخخا  في مجتسعات الاجتساعية بصخق 

افتخاضية تعدز الذعػر بالانتساء والسذاركة. ومع ذلظ، يُلاحَع أن ىحا الانغساس في 
الفزاء الافتخاضي قج يؤدؼ إلى تخاجع في التفاعل الاجتساعي التقميجؼ، مسا يعدز مغ 

 .شعػر العدلة والانفرال عغ العالع الػاقعي
العلاقات الاجتساعية التقميجية تُبشى عمى التفاعلات السباشخة والػجاـية التي تُديِع في 
بشاء الثقة والفيع العسيق بيغ الأفخاد. لحا، فإن استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي يتصمب 
تػازناً بيغ الانخخا  في الفزاء الخقسي والحفاظ عمى التفاعلات الاجتساعية الػجاـية 

 .الخوابط الاجتساعية الحؿيؿية لتعديد
 السقابمة الدادسة 

   12/5/2024تاريخ السقابمة: 
   دقيقة 30مجة السقابمة: 
   الجشذ: أنثى

   السدتهى: طالبة سشة ثانية جامعية
   تحميل سهسيهلهجي  

تحميل الدػسيػلػجي لتأثيخ وسائل الاترال الحجيثة يكذف عغ تحػل جحرؼ في نسط 
ل التػاصل الفػرؼ وتقمل مغ القيػد الجغخاؼية التػاصل الاجتسا عي. التصبيقات الحجيثة تُدَيِّ

والدمشية، مسا يعدز مغ التفاعل السدتسخ بيغ الأفخاد. ومع ذلظ، تُطيِخ الجراسات أن 
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العلاقات التي تعتسج بذكل كبيخ عمى ىحه الػسائل قج تفتقخ إلى العسق والاستقخار الحؼ 
 .يةتتسيد بو العلاقات الػجاـ

التفاعلات الػجاـية تُعتبخ حاسسة في بشاء الخوابط الاجتساعية القػية، حيث تُتيح فخصاً 
لتبادل السذاعخ والتجارب بذكل مباشخ وأكثخ حسيسية. لحا، مغ السيع التفكيخ في كيؽية 
دمج وسائل الاترال الحجيثة بذكل يعدز مغ جػدة العلاقات الاجتساعية بجلًا مغ 

 .تقميريا
 مة الدابعةالسقاب 

   13/5/2024تاريخ السقابمة: 
   دقيقة 35مجة السقابمة: 
   الجشذ: ذكخ

   السدتهى: طالب سشة ثانية جامعي
   تحميل سهسيهلهجي  

التحميل الدػسيػلػجي لتأثيخ وسائل الاترال الحجيثة عمى التفاعلات الاجتساعية 
تػفخ قشػات تػاصل فعالة وسخيعة، تديل يُطيِخ تبايشاً بيغ الفػائج والتحجيات. ىحه الػسائل 

الػصػل إلى السعمػمات والسذاركة في الأنذصة الأكاديسية والاجتساعية. ومع ذلظ، يُلاحَع 
أن الاعتساد السفخ  عمييا يسكغ أن يؤدؼ إلى تقميز التفاعل الاجتساعي السباشخ، مسا 

 .يؤثخ عمى جػدة العلاقات الذخرية
إلى تفاعل مباشخ وحؿيقي لتعديد الخوابط بيغ الأفخاد. لحا، العلاقات الاجتساعية تحتاج 

ل التفاعلات الػجاـية  يجب التفكيخ في كيؽية استخجام وسائل الاترال الحجيثة بذكل يُكسِّ
 .بجلًا مغ استبجاليا، لزسان بشاء علاقات اجتساعية متيشة ومدتجامة

 السقابمة الثامشة: 
   10/5/2024تاريخ السقابمة: 
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 دقيقة   35قابمة: مجة الس
 الجشذ: ذكخ  

 السدتهى: طالب سشة ثانية جامعي  
 تحميل سهسيهلهجي:

مغ خلال التحميل الدػسيػلػجي، يطيخ أن وسائل التػاصل الاجتساعي قج غيخت 
جحريًا ديشاميكيات التفاعل الاجتساعي. ىحه الػسائل تػفخ وسائل سيمة وسخيعة لمتػاصل، 

قاء عمى اترال مع دائخة واسعة مغ الأصجقاء والسعارف. ومع مسا يعدز مغ قجرتشا عمى الب
ذلظ، فإن ىحه الػسائل غالبًا ما تفتقخ إلى العسق العاشفي الحؼ يتػاجج في التفاعلات 
الػجاـية. التفاعل عبخ الذاشات يسكغ أن يكػن سصحيًا، حيث يخكد عمى مذاركة 

ػل السذاعخ والتجارب الحؿيؿية. ىحا المحطات الدعيجة والسثالية بجلًا مغ الحػار العسيق ح
يسكغ أن يؤدؼ إلى شعػر بالعدلة العاشؽية عمى الخغع مغ التػاجج الجائع عمى مشرات 
التػاصل الاجتساعي، مسا يبخز الحاجة إلى إيجاد تػازن بيغ التفاعل الافتخاضي والتػاصل 

 الحؿيقي.
 السقابمة التاسعة: 

   10/5/2024تاريخ السقابمة: 
 دقيقة   35قابمة: مجة الس

 الجشذ: أنثى  
 السدتهى: طالبة سشة ثانية جامعية  

 تحميل سهسيهلهجي:
مغ خلال التحميل الدػسيػلػجي لتأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي، يسكغ رؤية 
التشاقزات بيغ الفػائج والدمبيات التي تقجميا ىحه التقشيات. مغ ناحية، تُعتبخ وسائل 
التػاصل الاجتساعي أدوات قػية لمتعميع والتػعية، حيث تسكغ الأفخاد مغ الػصػل إلى 
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قافات مختمفة، مسا يعدز مغ التفاىع والتعاون العالسي. مغ معمػمات ججيجة والتفاعل مع ث
ناحية أخخػ، يعاني السجتسع مغ نقز في الػعي حػل كيؽية استخجام ىحه التقشيات بذكل 
صحيح. الانتذار الػاسع لمخصاب الكاره والعشف المغػؼ عمى بعس السشرات يسكغ أن 

غ الأفخاد. ىحا يطيخ الحاجة إلى تعديد يؤدؼ إلى زيادة التػتخات الاجتساعية والانقدامات بي
التعميع حػل الاستخجام الآمغ والفعال لػسائل التػاصل الاجتساعي، وكحلظ تصػيخ 

 استخاتيجيات لمترجؼ لمخصاب الدمبي وتعديد الحػار البشاء.
 السقابمة العاشخة: 

   12/5/2024تاريخ السقابمة: 
 دقيقة   30مجة السقابمة: 

 الجشذ: أنثى  
 تهى: طالبة سشة ثانية جامعية  السد

 تحميل سهسيهلهجي:
التحميل الدػسيػلػجي لتأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي يكذف عغ دورىا البارز في 
إعادة تذكيل ىػية الفخد وصػرتو في العالع الافتخاضي. مغ خلال ىحه السشرات، يُسكغ 

مغ الأحيان عغ واقعيع  للأفخاد بشاء وتعخيف صػرة مثالية عغ أنفديع، تختمف في كثيخ
الحؿيقي. ىحا التبايغ بيغ اليػية الافتخاضية والػاقعية يسكغ أن يؤثخ سمبًا عمى العلاقات 
الذخرية والاجتساعية. الدعي لبشاء صػرة مثالية عمى وسائل التػاصل الاجتساعي يعكذ 

حا التشاقس الخغبة في القبػل والاعتخاف، مسا يعدز مغ تجخبة الفخد الافتخاضية. ولكغ، ى
يسكغ أن يؤدؼ إلى تذػير في العلاقات الاجتساعية الحؿيؿية، حيث يسكغ أن يتدبب في 
عجم التػافق بيغ الرػرة السثالية السطيخة والذخرية الفعمية لمفخد. ىحا قج يؤدؼ إلى فقجان 

ي. الثقة والتباعج بيغ الأفخاد، مسا يؤثخ عمى جػدة العلاقات الإندانية خارج العالع الخقس
التحميل الدػسيػلػجي ليحه الطاىخة يطيخ أىسية فيع تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى 
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تذكيل اليػية الفخدية والتفاعلات الاجتساعية، مع التخكيد عمى التحجيات والفخص التي 
 تقجميا ىحه التقشيات الحجيثة.

 استشتاج عام : 

السقههههههابلات التههههههي أجخيههههههت فههههههي مههههههغ خههههههلال التحميههههههل الدػسههههههيػلػجي لسجسػعههههههة مههههههغ 
، يتزهههههههههههههح أن وسهههههههههههههائل الاترهههههههههههههال الحجيثهههههههههههههة، وخاصهههههههههههههة 6162مهههههههههههههايػ  31و 36و 31

وسههههههههههائل التػاصههههههههههل الاجتسههههههههههاعي، قههههههههههج أحههههههههههجثت تحههههههههههػلًا جههههههههههحريًا فههههههههههي نسههههههههههط التفههههههههههاعلات 
الاجتساعيههههههههة. تعههههههههدز ىههههههههحه الػسههههههههائل التػاصههههههههل الفههههههههػرؼ وتقمههههههههل مههههههههغ القيههههههههػد الجغخاؼيههههههههة 

عيهههههة واسهههههعة ومتشػعهههههة. إلا أن ىهههههحه الفػائهههههج والدمشيهههههة، مسههههها يدهههههيع فهههههي بشهههههاء شهههههبكات اجتسا
تههههههههأتي بتحههههههههجيات، حيههههههههث يسكههههههههغ أن تههههههههؤدؼ إلههههههههى تقميههههههههل جههههههههػدة التفههههههههاعلات الذخرههههههههية 

 والعسيقة، مسا يؤثخ عمى قجرة الأفخاد عمى بشاء علاقات مدتجامة ومعشػية.

تُعيهههههههج وسهههههههائل التػاصهههههههل الاجتسهههههههاعي تذهههههههكيل ىػيهههههههة الفهههههههخد وصهههههههػرتو فهههههههي العهههههههالع 
غ التبههههههايغ بههههههيغ اليػيههههههة الافتخاضههههههية والػاقعيههههههة. ىههههههحا التبههههههايغ الافتخاضههههههي، مسهههههها يعههههههدز مهههههه

يسكههههههغ أن يههههههؤدؼ إلههههههى انفرهههههههام بههههههيغ الذخرههههههية الفعميههههههة لمفهههههههخد والرههههههػرة السثاليههههههة التهههههههي 
 يقجميا عمى الإنتخنت، مسا يؤثخ سمبًا عمى الثقة والتفاعل الاجتساعي الحؿيقي.

ػسههههههيع دائههههههخة مههههههغ الشاحيههههههة الإيجابيههههههة، تدههههههيع وسههههههائل التػاصههههههل الاجتسههههههاعي فههههههي ت
السعههههههارف والتفههههههاعلات، وتعههههههدز مههههههغ القههههههجرة عمههههههى التعبيههههههخ عههههههغ الههههههحات والسذههههههاركة فههههههي 
الشقاشههههههههههات العامههههههههههة. إلا أن الجانههههههههههب الدههههههههههمبي يطيههههههههههخ بػضههههههههههػح فههههههههههي انخفههههههههههاض جههههههههههػدة 
التفهههههاعلات الذخرهههههية، وزيهههههادة الاعتسهههههاد عمهههههى التػاصهههههل الخقسهههههي، مسههههها يقمهههههل مهههههغ فهههههخص 

 لستبادل.التفاعل الػجاىي الحؼ يبشي الثقة والفيع ا

يُطيهههههخ التحميهههههل الدػسهههههيػلػجي ليهههههحه الطهههههاىخة أىسيهههههة التهههههػازن بهههههيغ الاسهههههتفادة مهههههغ 
فػائههههههج وسههههههائل الاترههههههال الحجيثههههههة والحفههههههاظ عمههههههى التفههههههاعلات الحؿيؿيههههههة التههههههي تدههههههاىع فههههههي 
بشهههههاء علاقهههههات إندهههههانية قػيهههههة ومدهههههتجامة. يتصمهههههب ذلهههههظ وعيًههههها بأىسيهههههة إدارة اسهههههتخجام ىهههههحه 
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تكههههههػن علاقاتشهههههها الاجتساعيههههههة متيشههههههة وصههههههحية فههههههي الػسههههههائل بذههههههكل صههههههحيح، لزههههههسان أن 
 ضل التحػلات التكشػلػجية السدتسخة.
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 خاتسة:ال

تُطيخ الجراسات التي أجخيت حػل تأثيخ وسائل الاترال الحجيثة عمى تفاعلات 
ىحه الػسائل. تبيّغ مغ خلال  السجتسع تشػعاً واسعاً في التأثيخات التي يسكغ أن تُحجثيا

السقابلات أن وسائل الاترال الحجيثة تديع بذكل كبيخ في تدييل التػاصل وتحديغ 
الػصػل إلى السػارد الأكاديسية والسعمػماتية. عمى الجانب الإيجابي، لاحع الصلاب أن 

غ الصمبة وسائل الاترال الحجيثة تداعج في تعديد العلاقات الأكاديسية، وتحدغ التفاعل بي
 .وأعزاء ىيئة التجريذ

لكغ الجراسات أيزًا كذفت عغ جػانب سمبية، حيث أن الاعتساد السفخ  عمى 
وسائل الاترال الحجيثة قج يؤدؼ إلى تقميل التفاعل الذخري السباشخ، مسا يسكغ أن يؤثخ 
سمبًا عمى جػدة العلاقات الإندانية. وأشارت بعس الصالبات إلى أن التفاعل الذخري 

لسباشخ، الحؼ يعتبخ أساسًا لتصػيخ علاقات قػية وفعّالة، قج يتزاءل بدبب التفاعل ا
الخقسي الدائج. ىحا التخاجع في التفاعل الذخري يسكغ أن يؤدؼ إلى زيادة الذعػر 

 بالانعدال والػحجة، ويؤثخ عمى الرحة الشفدية والعاشؽية للأفخاد.

الشتائج السدتخمرة مغ ىحه الجراسات تؤكج أىسية التػازن بيغ استخجام وسائل 
 الاترال الحجيثة والحفاظ عمى التفاعلات الاجتساعية السباشخة. 

تبيّغ مغ خلال السقابلات أن وسائل الاترال الحجيثة تداىع بذكل كبيخ في تعديد    
العلاقات الأكاديسية بيغ الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ. تداعج ىحه الػسائل في تدييل 
الػصػل إلى السػارد الأكاديسية والسعمػماتية، وتػفيخ مشرات لتبادل الأفكار والسعمػمات 

 بدخعة وكفاءة.

كذفت الجراسات أن الاعتساد السفخ  عمى وسائل الاترال الحجيثة قج يؤدؼ إلى تقميل    
التفاعل الذخري السباشخ، مسا يؤثخ سمبًا عمى جػدة العلاقات الإندانية. أشار الصلاب 



 

 الخاتسة
 

 

70 
 

إلى أن التفاعل الذخري، الحؼ يعتبخ أساسًا لتصػيخ علاقات قػية وفعّالة، قج يتزاءل 
 الدائج.بدبب التفاعل الخقسي 

أضيخت بعس الصالبات أن التخاجع في التفاعل الذخري يسكغ أن يؤدؼ إلى زيادة 
الذعػر بالانعدال والػحجة، مسا يؤثخ عمى الرحة الشفدية والعاشؽية للأفخاد. يعتسج العجيج 
مغ الصلاب عمى التػاصل الخقسي، مسا يقمل مغ فخص التفاعل الػجاىي وتصػيخ العلاقات 

 يقة.الإندانية العس

تؤكج الشتائج السدتخمرة مغ الجراسات عمى أىسية التػازن بيغ استخجام وسائل     
الاترال الحجيثة والحفاظ عمى التفاعلات الاجتساعية السباشخة. يُطيخ ىحا التػازن ضخورة 

 لتحقيق الفائجة القرػػ مغ التكشػلػجيا دون السداس بجػدة العلاقات الإندانية.

سكغ استخلاصيا مغ ىحه الجراسات ىػ تذجيع الصلاب مغ السقتخحات التي ي
وأعزاء ىيئة التجريذ عمى استخجام التكشػلػجيا بصخيقة تعدز التفاعل الذخري، مثل 

 تشطيع لقاءات وجياً لػجو إلى جانب التػاصل الخقسي.

كسا يسكغ تصػيخ بخامج تجريبية لتعديد ميارات التػاصل الذخري والاجتساعي،  
 الاجتساعية التي تجسع بيغ الأفخاد في بيئات غيخ رقسية. وتذجيع الأنذصة

يجب عمى الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ تشطيع لقاءات وجياً لػجو بجانب التػاصل    
الخقسي لتعديد العلاقات الذخرية. يسكغ أن تكػن ىحه المقاءات في شكل اجتساعات 

 أكاديسية أو نذاشات اجتساعية.

جريبية تيجف إلى تعديد ميارات التػاصل الذخري والاجتساعي يُػصى بتصػيخ بخامج ت   
لجػ الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ. ىحه البخامج يسكغ أن تداعج في تحديغ التفاعل 

 الإنداني وتقميل الاعتساد السفخ  عمى الػسائل الخقسية.
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ة. يسكغ يشبغي تذجيع الأنذصة الاجتساعية التي تجسع بيغ الأفخاد في بيئات غيخ رقسي   
أن تذسل ىحه الأنذصة الفعاليات الثقاؼية والخياضية والاجتساعية التي تعدز التفاعل 

 الػجاىي.

يجب نذخ الػعي بيغ الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ بأىسية التػازن بيغ    
استخجام التكشػلػجيا والتفاعل الذخري السباشخ. يسكغ تشطيع ورش عسل ومحاضخات 

الاعتساد السفخ  عمى وسائل الاترال الحجيثة، وتذجيع الاستخجام لتػضيح فػائج وأضخار 
 الستػازن ليا.

طيخ ىحه التػصيات الحاجة إلى نيج متػازن في استخجام التكشػلػجيا، مسا يزسغ ت
الاستفادة مغ مداياىا في تحديغ التػاصل والػصػل إلى السعمػمات، مع الحفاظ عمى 

 تداىع في بشاء مجتسع متساسظ وصحي.التفاعلات الإندانية السباشخة التي 

بذكل عام، ىحه الجراسات تبخز الحاجة إلى نيج متػازن في استخجام التكشػلػجيا، 
حيث يتع الاستفادة مغ مداياىا في تحديغ التػاصل والػصػل إلى السعمػمات، مع الحخص 

ساسظ عمى الحفاظ عمى التفاعلات الإندانية السباشخة التي تداىع في بشاء مجتسع مت
 وصحي.
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 الدؤال السطخوح لمسقابمة : 
هل هشاك علاقة وسائل الاترال الحجيثة عماى تفااعلات الاجتساعياة فاي السجتساع؟ و 

 تجج تأثيخها ؟كيف 
 السقابمة الاولى

 ثانيا عخض محتهى السقابمة  
أوافههق عمههى أن وسههائل التػاصههل الاجتسههاعي تقههجم فخصههة ججيههجة لمههخبط والتػاصههل، ولكههغ 

فقهج أدت إلهى انحدهار التفاعهل الػجهاىي، و قمهة السدهاحات لمتػاصهل  .ىشهاك جانبهاً سهمبياً ليها
كثيخيغ عمى السشرهات الإلكتخونيهة، ولكهغ نتػاصل مع أشخاص  .الحؿيقي و التفاعل العسيق

 ".نربح أقل قجرة عمى بشاء علاقات حؿيؿية ومعشػية مع الآخخيغ
 السقابمة الثانية

لا يسكششههها تجاىهههل الجانهههب الإيجهههابي لػسهههائل التػاصهههل الاجتسهههاعي، فيهههي تقهههجم مشرهههات 
السذههههاركة فههههي ججيهههجة لمتعمههههيع والتػعيهههة، وتدههههسح لشهههها ب التػاصهههل مههههع مختمههههف الثقافهههات، و 

 الحػارات العالسية
الجانب الدمبي ىػ قمة الػعي لاستخجام ىحه التقشيات بذكل صهحي، و انتذهار الخصهاب 

 ".الكاره و العشف المغػؼ عمى بعس السشرات
 السقابمة الثالثة

أعتقج أن وسائل التػاصهل الاجتسهاعي تُعيهج تذهكيل ىػيهة الفهخد وتُذهكل صهػرتو و تعخيفهو 
بعس الأفخاد يحاولػن بشهاء صهػرة مثاليهة عهغ أنفدهيع عمهى السشرهات  .اضيفي العالع الافتخ 

الإلكتخونيهههة غيهههخ متػافقهههة مهههع حؿيقهههتيع الحؿيؿيهههة، و ىهههحا يهههؤثخ عمهههى علاقهههتيع مهههع الػاقهههع و 
 ".الآخخيغ
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 السقابمة الخابعة

   عخض محتهى السقابمة 
مههع الآخههخيغ، سههػاء  وسههائل الاترههال الحجيثههة تههػفخ لشهها فخصًهها ىائمههة لمتػاصههل والتفاعههل

عمههى السدههتػػ الذخرههي أو السيشههي. يسكششههي بدههيػلة التػاصههل مههع الأصههجقاء والعائمههة حتههى 
وإن كههانػا يعيذههػن فههي بمههجان أخههخػ. ومههع ذلههظ، ألاحههع أن ىههحا التػاصههل يكههػن سههصحيًا فههي 

 .بعس الأحيان، وأشعخ بأن العلاقات الحؿيؿية والعسيقة تتصمب تفاعلًا وجاـياً مدتسخاً 
 قابمة الخامدةالس
   عخض محتهى السقابمة 

وسههائل التػاصههل الاجتسههاعي تُعَههج  جههدءاً كبيههخاً مههغ حياتشهها اليػميههة الآن. أسههتصيع التعههخف 
عمههى أشههخاص جههجد والانزههسام إلههى مجتسعههات عبههخ الإنتخنههت تذههاركشي نفههذ الاىتسامههات. 

جتساعيههة، حيههث يقههل لكهغ أحيانههاً أشههعخ أن ىهحا الشههػع مههغ التػاصهل يجعمشههي أشههعخ بالعدلهة الا
 .الػقت الحؼ أقزيو في التفاعل مع أصجقائي وعائمتي وجاـياً 

 السقابمة الدادسة
أعتقهههج أن وسهههائل الاترهههال الحجيثهههة قهههج غيهههخت كيؽيهههة تػاصهههمشا وتفاعمشههها بذهههكل جهههحرؼ. 
أستخجم تصبيقهات الجردشهة والسكالسهات الفيهجيػ بذهكل يهػمي، وىهحا يدهيل الكثيهخ مهغ الأمهػر. 

أن العلاقههات التههي تعتسههج عمههى ىههحه الػسههائل تكههػن أقههل اسههتقخاراً وأقههل حسيسيههة لكششههي ألاحههع 
 .مقارنة بالتفاعلات الػجاـية

 السقابمة الدابعة  
   عخض محتهى السقابمة 

أجج أن وسائل الاترال الحجيثهة ضهخورية فهي حيهاتي اليػميهة، سهػاء فهي الجراسهة أو فهي 
اشهههلاع بكهههل مههها ىهههػ ججيهههج ولمسذهههاركة فهههي التػاصهههل مهههع الأصهههجقاء. أسهههتخجميا لمبقهههاء عمهههى 
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الأنذصة الأكاديسية. ومع ذلظ، أشعخ أحياناً أن الاعتساد الكبيخ عمى ىحه الػسهائل يسكهغ أن 
 .يدبب تخاجعاً في التػاصل الفعمي مع الأشخاص حػلي

  
 السقابمة الثامشة: 

 :عخض محتهى السقابمة
فهي كيؽيهة تػاصهمشا وتفاعمشها. إنيها "أعتقج أن وسائل التػاصل الاجتسهاعي قهج أحهجثت ثهػرة 

تسكششا مغ البقاء عمى اترال مع الأصجقاء والعائمة بديػلة، ومذاركة المحطات السيسهة فهي 
حياتشا. ومع ذلظ، أشعخ أن ىهحا الشهػع مهغ التػاصهل يفتقهخ إلهى العسهق والعاشفهة التهي تتػاجهج 

والفيهههجيػىات، لكششههها  فهههي التفاعهههل الذخرهههي السباشهههخ. غالبًههها مههها نجهههج أنفدهههشا نذهههارك الرهههػر
 نشدى التحجث عغ مذاعخنا وتجاربشا الحؿيؿية."

 السقابمة التاسعة:
 عخض محتهى السقابمة:

"لا يسكششهها تجاىههل الجانههب الإيجههابي لػسههائل التػاصههل الاجتسههاعي، فيههي تقههجم مشرههات 
ات ججيجة لمتعميع والتػعية، وتدسح لشها بالتػاصهل مهع مختمهف الثقافهات، والسذهاركة فهي الحهػار 

العالسيهههة. الجانهههب الدهههمبي ىهههػ قمهههة الهههػعي لاسهههتخجام ىهههحه التقشيهههات بذهههكل صهههحي، وانتذهههار 
 الخصاب الكاره والعشف المغػؼ عمى بعس السشرات."

 السقابمة العاشخة:
 عخض محتهى السقابمة:

وسههائل التػاصههل الاجتسههاعي تُعيههج تذههكيل ىػيههة الفههخد وتُذههكل صههػرتو وتعخيفههو "أعتقههج أن 
في العالع الافتخاضي. بعس الأفخاد يحاولػن بشهاء صهػرة مثاليهة عهغ أنفدهيع عمهى السشرهات 
الإلكتخونيههههة غيههههخ متػافقهههههة مههههع حؿيقههههتيع الحؿيؿيهههههة، وىههههحا يههههؤثخ عمهههههى علاقههههتيع مههههع الػاقهههههع 
والآخهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههخيغ."
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