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 دساعخ ١ِذا١ٔخ -اٌغضائــــش 
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 ص:لخالد

في  ابػدمات العمومية على ترقيةالادارم  التطػويػراستًاتيجيات  أثرتهدؼ ىذه الدراسة إفُ إلقاء الضوء على 
الادارم كاستًاتيجياتو في برستُ  التطػويػرككذلك توضيح العلاقة ببن ابؼتغتَين كإبراز أبنية  بلدية ابعلفة ككل فركعها

ة ك الوظيفية ك ابؽيكلية ك التكنولوجيا من أجل ضماف جودة ابػدمات كتطوير بيئة العمل على كل ابؼستويات ، الفردي
الادارم في ترقية ابػدمات العمومية ببلدية  التطػويػرؼ على مدل مسابنة ادارة عػر العمومية ك ترقيتها، ك من أجل الت

 :ابعلفة، كلتحقيق ىذا ابؽدؼ انطلقنا من التساؤلات التالية

الادارم في بلديات  التطػويػركاقع ادارة  ىػػولادارم كابػدمة العمومية ؟   ما ا التطػويػرـ كل من هػػو ما مف
  ابعزائرية؟
 كاقع ابػدمة العمومية في بلديات ابعزائر؟ ىػػوما 

 الادارم على ترقية ابػدمة العمومية في ابعزائر ؟ التطػويػرىل ىناؾ أثر لاستًاتيجيات 

ك من أىم الوسائل ابؼستخدمة في الإجابة على إشكالية دراستنا، ابؼنهج الوصفي التحليلي الذم يعتمد على 
 مػعدراسة الظاىرة كما ىي على أرض الواقع كيصفو بشكل دقيق كيعبر عنو تعبتَا كميا ككيفيا .لكونو يتناسب 

( فقرة موزعة على بطسة بؿاكر  31من ) يتكوف موضوع الدراسة كلتحقيق أىداؼ الدراسة، تم تصميم استبياف 
( موظف كموظفة من الإداريتُ في ابؼؤسسة بؿل  210البيانات ،كقد تم توزيع الاستبياف على)  ػعرئيسية بغرض بص

كمن النتائج   SPSS ( استبياف، ك تم  برليل  البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي 200الدراسة ،كتم استًجاع ) 
 كترقية في ىذه الدراسة نذكر من بينها: أف للتطوير الادارم دكر كبتَ كىاـ كالذم ينعكس على برستُابؼتوصل إليها 

   كفركعها. جودة ابػدمات العمومية في بلدية ابعلفة

 :الكلمات الدفتاحية

ستًاتيجية اظيفية، ك يكلية، استًاتيجية ىاستًاتيجية شرية، بخدمات عمومية، استًاتيجية ادارم،  تطػويػر
  .تكنولوجيا



 

 

Study summary: 

This study aims to shed light on the role of administrative development 

strategies in improving public services, as well as clarifying the relationship 

between the two variables and highlighting the importance of administrative 

development and its strategies in improving and developing the work environment 

at all levels, individual, functional, structural and technology in order to ensure the 

quality of services. Public services and their promotion, and in order to identify the 

extent of the contribution of administrative development to the promotion of public 

services in the municipality of  Djelfa, and to achieve this goal we set out from the 

following questions: 

What is the concept of both administrative development and public service? 

What is the reality of administrative development management in Algerian 

municipalities? 

What is the reality of public service in the municipalities of Algeria? 

Is there an impact of administrative development strategies on the promotion 

of public service in Algeria? 

One of the most important methods used in answering the problematic of our 

study is the descriptive analytical approach that relies on studying the phenomenon 

as it is on the ground and describes it accurately and expresses it quantitatively and 

qualitatively. Because it is commensurate with the subject of the study and to 

achieve the objectives of the study, a questionnaire of (31) items was designed. 

Distributed on five main axes for the purpose of data collection, the questionnaire 

was distributed to (210) male and female administrators in the institution under 

study, and (200) questionnaires were retrieved, and the data was analyzed using the 

statistical program SPSS, and among the results reached in this study, we mention 

those Among them: that administrative development has a large and important 

role, which is reflected in improving the quality of public services in the 

municipality of Djelfa. 

key words: Administrative development, public services, human strategy, 

structural strategy, functional strategy, technology strategy 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّؾز٠ٛبد لبئّخ  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أٚلا: لبئّخ اٌّؾز٠ٛبد

 اٌظفؾخ اٌّؾز٠ٛبد

 - اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش

 - الا٘ذاء

 - ث١خؼـشض ثبٌٍغخ اٌٍخاٌّ

 - ض ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خٍخاٌّ

 - فٙشط اٌّؾز٠ٛبد

 - فٙشط الاشىبي

 - فٙشط اٌغذاٚي

  

 أ ـــ  َ ِمذِخ

 ط الاشىب١ٌخ

 ٘ـ فشض١بد اٌذساعخ

 ٘ـ أعجبة اخز١بس اٌّٛضٛع

 ص أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 ص أ٘ذاف اٌذساعخ

 ي  -ص اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 َ اٌذساعبد اٌغبثمخرؼم١ت ػٍٝ  

 الاداسٞ ٌٍّٕظّبد ث١ٓ اٌزؾذ٠ش ٚاٌؼظشٔخ اٌزطـ٠ٛـش الأٚي:اٌفظً 

 28 اٌفظً الاٚي ر١ّٙذ

 29 َٙــٛرؾ١ًٍ اٌّف ٚ الاداسٞ اٌزطـ٠ٛـشإرغب٘بد اٌّجؾش الأٚي : 

 30 الاداسٞ فٟ إداسح الأػّبي اٌزطـ٠ٛـشطٍت الأٚي: إعٙبِبد ّاٌ

 35 ١خ ٌٍزغذ٠ذ اٌّغزّش فٟ إٌّظّبدآٌوالإداسٞ  اٌزطـ٠ٛـشاٌّطٍت اٌضبٟٔ: 

 40 الإداسٞ رىبًِ عّبػٟ رٕظ١ّٟ اٌزطـ٠ٛـشاٌّطٍت اٌضبٌش : 

 43 الاداسٞ ٠جٓ الارغب٘بد اٌىلاع١ى١خ ٚاٌؾذ٠ضخ. اٌزطـ٠ٛـشاٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

 43 .الاداسٞ اٌزطـ٠ٛـشَ ٙــٛاٌّطٍت الأٚي: لشاءح فٟ رطٛس ِف

 47 بطشح ٌٍزط٠ٛش الإداسٞ.ّـؼاٌّطٍت اٌضبٟٔ: اٌّفب١ُ٘ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌ

 58 الاداسٞ ث١ٓ الافزشاضبد ٚاٌّمِٛبد. اٌزطـ٠ٛـشاٌّطٍت اٌضبٌش: ِّبسعبد 



 60 الاداسٞ فٟ اٌّؤعغبد اٌؼ١ِّٛخ.     اٌزطـ٠ٛـشاٌّجؾش اٌضبٌش :إػزجبساد 

 60 اٌفؼبي ٍزط٠ٛش الإداسٞاٌّمِٛخ ٌ اٌشئ١غ١خ  بئُاٌّطٍت الأٚي: اٌذػ

 65 الاداسٞ. اٌزطـ٠ٛـشاٌّطٍت اٌضبٟٔ: ِغبلاد 

 67 الاداسٞ اٌزطـ٠ٛـشاٌّطٍت اٌضبٌش: ّٔبرط 

 71 اٌّجؾش اٌشاثغ: الاعزشار١غ١بد الاعبع١خ ٚاٌؾذ٠ضخ ٌٍزط٠ٛش الإداسٞ

 71 الإداسٞ اٌزطـ٠ٛـشٛلبد ِـؼاٌّطٍت الأٚي: ِشاؽً ٚ

 75 الإداسٞ اٌزطـ٠ٛـشاٌّطٍت اٌضبٟٔ: رؾ١ًٍ اعزشار١غ١بد   

 78 اٌّطٍت اٌضبٌش: الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ ٌٍزط٠ٛش الإداسٞ 
  الاٚيخلاطخ اٌفظً 

 اٌفظً اٌضبٟٔ: ٚالغ ٚأفبق  رشل١خ اٌخذِخ  اٌؼ١ِّٛخ

 ذًٓٛذ انفظم انثاَٙ

 89 اٌّجؾش الاٚي : رؾ١ًٍ طج١ؼخ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ

 89 َ:ٙــٛاٌّطٍت الاٚي: اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ رؾ١ًٍ اٌّف

 101 اٌضبٟٔ: أ١ّ٘خ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ ٚرظ١ٕفبرٙب اٌّطٍت

 101 اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ: أ١ّ٘خ اٌضبٌشاٌّطٍت 

 103 : رظ١ٕفبد ٚأٔٛاع اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخاٌشاثغاٌّطٍت 

 106 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍخذِخ اٌؼ١ِّٛخ ث١ٓ اٌغضائش ٚفشٔغب

 107 اٌّطٍت الاٚي: اٌّغبس اٌزبس٠خٟ ٌٍخذِخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ فشٔغب

 110 اٌضبٟٔ: اٌّغبس اٌزبس٠خٟ ٌٍخذِخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌغضائش اٌّطٍت

 114 اٌّجؾش اٌضبٌش : ِمبسٔخ ٔظش٠خ ٌٍخذِخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ الأظّخ الاداس٠خ اٌّخزٍفخ

 114 اٌّطٍت الاٚي: رشل١خ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ ظً إٌظبَ اٌّفزٛػ

 117 اٌضبٟٔ:  ِؾبٚلاد رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ إٌظبَ اٌّغٍك اٌّطٍت

 119 اٌّجؾش اٌشاثغ : اٌّشفــك اٌؼــِّٟٛ ٚإٔزبط اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ

 119 اٌّطٍت الاٚي: ِظطٍؼ اٌّشفــك اٌؼــِّٟٛ ث١ٓ اٌمبْٔٛ ٚاٌزغ١١ش

 122 اٌّطٍت اٌضبٟٔ : أعبع١بد ِّٙخ ٌم١بَ اٌّشفــك اٌؼــِّٟٛ:  

 124 : اٌّجبدئ اٌزٟ رؾىُ اٌّشافك اٌؼبِخ اٌضبٌشاٌّطٍت 



 131 اٌّطٍت اٌشاثغ: رمغ١ُ اٌّشافك اٌؼ١ِّٛخ
 137 بطشح فٟ اٌزغ١١ش اٌؼِِّٟٛـؼأرغب٘بد :  اٌخبِظاٌّطٍت 

  142 خلاطخ اٌفظً اٌضبٟٔ

 ا١ٌّذا١ٔخ ٌذساعخا إعشاءاداٌفظً اٌضبٌش: رٛط١ف  

 142 اٌفظً اٌضبٌش ر١ّٙذ
 143 ِغبلاد اٌذساعخاٌّجؾش الاٚي: 

 143 ٍذساعخٌ ٟاٌّىبٔاٌّطٍت الاٚي: اٌّغبي 

 148 ٌٍذساعخصِبٟٔ : اٌّغبي ااٌضبٟٔاٌّطٍت 

 149 ّٔٛرط اٌذساعخٚأػ١ٕخ  اٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

 149 اٌّطٍت الاٚي: ػ١ٕخ اٌذساعخ
 151 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: أّٔٛرط اٌذساعخ

 152 اٌذساعخرؾ١ًٍ ِٕٙغ١خ : اٌضبٌشاٌّجؾش 

 152 اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّطٍت الاٚي: 

 153 ٌذساعخث١بٔبد ا ّـغادٚاد عاٌّطٍت اٌضبٟٔ: 

 156 اٌّجؾش اٌشاثغ: الاعبٌغ١ت الاؽظبئ١خ اٌّغزؼٍّخ

 ٠spss 156ف ثبٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ؼـشاٌّطٍت الاٚي: ر

 157 اٌؼٕبطش الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ اٌّطٍت اٌضبٟٔ:

  اٌشاثغ اٌفظً طخلاخ

 الاداسٞ ٚأصش٘ب ػٍٝ رشل١خ اٌخذِخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ ثٍذ٠خ اٌغٍفخ اٌزطـ٠ٛـشاعزشار١غ١بد اٌفظً اٌشاثغ : 

 167 اٌفظً اٌشاثغ ر١ّٙذ

 168 ع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخػـشاٌّجؾش الأٚي : 

 168 اٌشخظ١خ ع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ؽغت اٌّزغ١شادػـشاٌّطٍت الأٚي : 

 170 ع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ؽغت اٌّزغ١شاد اٌٛظ١ف١خػـشاٌّطٍت اٌضبٟٔ : 

 173 ع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخػـشاٌّجؾش اٌضبٟٔ : 

 173 الاداسٞ اٌزطـ٠ٛـشع ِغزٜٛ إدسان اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػـشاٌّطٍت الأٚي: 

 178 اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ػـشاٌّطٍت اٌضبٟٔ: 



 181 اٌّجؾش اٌضبٌش: اخزجبس اٌفشض١بد اٌشئ١غ١خ

 181 الاداسٞ ٚ رشل١خ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ   اٌزطـ٠ٛـشاٌّطٍت الأٚي: رؾ١ًٍ الاسرجبطبد ث١ٓ اعزشار١غ١بد 

 182 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ

 190 اٌضبٌش: اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ اٌّطٍت

 192 اٌّطٍت اٌشاثغ: إخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ

 196 اٌشاثغخلاطخ اٌفظً                                                

 اٌخبرّخ

 200 أٚلا: ٔزبئظ اٌذاسعخ                                             
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 خاٌخذِبد اٌؼ١ِّٛ
183 

21 

 

22 

اٌجشش٠خ ػٍٝ رشل١خ اٌخذِبد  خالاعزشار١غ١ جغ١ظ لاخزجبس أصشاٌ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ
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 ةـــــــــــــمقدم

 الاتلمجتعيش منظمات اليوـ في بيئة متغتَة، تتسم بدرجة كبتَة من التعقيد، كقد شملت ىذه التغتَات بصيع ا
 بقياداتها الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية كالثقافية، ككجود مثل ىذا النوع من البيئة العاصفة بالأحداث بهعل مهمة الإدارة

بيئتها ابػارجية حتى تستطيع  مػعالقدرة على التكيف كالتأقلم  نظماتأصعب في برقيق أىداؼ ابؼنظمة، كيستوجب على ابؼ
 الاستمرار كالنمو كالبقاء.

كمواكبة التقدـ العلمي بصفة  التطػويػرلتغيتَ ك إدراكها ل أف تعي كبشكل جيد أبنية ليهاأصبح لزامنا عكلنموىا كبقائها 
بؾرد مواكبة التقدـ كمتابعة  كالنماء فإف الأمر لا بوتاج إفُ كالعلوعامة كالتقدـ التقتٍ بصفة خاصة، أما إذا رغبت في التميز 
 التطػويػر كتثمتُ فة ابعديد من خلاؿ تشجيعمػعػر اكتشاؼ ك كرائدة في  جديدة فقط، بل بوتاج أف تكوف ىذه ابؼنظمات سباقة

 .في الاكساط التنظيميةكالابتكار 

اصر، كيشكل ضغطا ػعبؼايتَ حديثة للعمل الإدارم يعد من أبرز بظات العافَ امػعجديدة ك كبماذج ر قيم هػػو حيث إف ظ
بظات العافَ  مػع، بفا بهعل الإدارة التقليدية تفقد بريقها؛ لأنها لا تتماشى شكلا جديدا على ابؼنظمات كإدارتها بأف تأخذ

 1.اصرػعابؼ

لوماتي، ػع، في عصػر الانفتػاح الاقتصػادم كالانفجػار ابؼكربظيا بل أصبح أمرا حتمياكلا إجرائيا  فَ يعد كماليا التطػويػرإف 
كبرتاج مػؤسسات العمل ابؼختلفة إفُ برديث أنظمتها كتطويرىا بصورة مستمرة ، لتحقيق متطلبات التطور العاـ في بـتلف 

 المجالات، كابؼؤسسات ، لتطوير النمط التقليدم غتَ ابؼنتج في الأداء بكػو أبمػاط جديػدة قادرة على مواجهة التحديات

، الادارم لتطػويػرات كتطويرىا من أىم قضايا برديث الإدارة، كلا سيما ما يسمى باكقد أضحت قضية برديث ابؼنظم
كابؼفاىيم مثل إعادة ابؽيكلة كالتغيتَ الشامل كالتخطيط الاستًاتيجي كالتغيتَ  الاداريةكقد غدا يرتبط بالعديد من العمليات 

 2التنظيمي كغتَ ذلػك مػن ابؼفػاىيم كالعمليات.

                                                           
1
، ص ١2007خ ،ِـؼاٌذاس اٌغب. الاعىٕذس٠خ: اٌزغ١١ش ٚاٌذ١ًٌ اٌؼٍّـٟ لإػـبدح ا١ٌٙىٍـخ ٚاٌز١ّض الإداسٞ  ذطٕٚر انًُظًاخ  ،ِب٘ش أؽّذ   

28 

.
 2

دساعخ فٟ اٌّؤرّش اٌؼشثٟ الأٚي  اخ انؼرتٛح يـٍ يُظـٕر انرُظـٛى انرلًٙ،يـؼَسٕ ًَٕرج ذطٕٚر٘ نهداػجذ اٌغ١ّغ ِظطفٝ محمد ،  
 3، ص 2003خ اٌمب٘شح، ِظش ،ِـؼٙذ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ، عبِـؼٍِٛبد ٚالإداسح، ّـؼٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ
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التعقيد ، كزيادة فاعليتها في ظل بيئة ديناميكية كثتَة بؽا البقاء كالنمو ابؼنظمة توازنا جديدا يكفل كيتطلب أم تغيتَ في
في الأىداؼ كالاستًاتيجيات، كفي كخاصة كيشمل ىذا التغيتَ عددا كبتَا من ابعوانب التي تبتٌ عليها ابؼنظمات، ، التغيتَك 

، في القيػادة كأسػاليبها كأنواعهػا ك كسائل الاتصاؿ ، لذلك ابؼوارد البشريةخدمة، ، كالأدكات التكنولوجية كالأساليب ابؼستالتنظيم
بدا يدكر فػي بيئتػو الداخليػة كابػارجية حتى يستطيع برديد كاملة شاملة أف يكوف على دراية  أف يكوف ريادم ك  لا بد للقيادم

 3.التطػويػرابػلل التي برتاج إفُ الضعف ك  مواطن 

ظمها على غرار مؤسسات ابػدمات العمومية كضعا كارثيا مػعترقية ابؼرافق العامة التي تعيش ابعزائر كقد أصبح لزاما على 
بفا  مػعكعجزىا عن تلبية مطالب المجت أدائهاكرداءة ابػدمات العمومية، بسبب تدني  كالتكدس كالتظخم الإدارم يتميز بالتخلف

 تدارؾ الوضع بضركرة تفكر كبراكؿ إفُ إبهاد حلوؿ كسبل لذلك ك ما جعل النخبة  ىػػوك  ،كالإدارةأفرز علاقة متأزمة بتُ ابؼواطن 
ابؼرافق العمومية من خلاؿ  الإصلاحات الإدارية ابؼتلاحقة في، حيث بست تربصة ذلك من خلاؿ الشركع في تحستُالتًقية كال

 .كإدارة ابعودة الشاملة للخدمة العمومية  بدقاربات حديثةترقيتها التي يراد بها تلبية حاجيات ابؼواطن 
الادارم ك اثره على ترقية ابػدمات العمومية في  التطػويػر" استًاتيجيات  :كمن ىذا ابؼنطلق ستكوف ىذه الدراسة بعنواف
فصوؿ كخابسة، تناكؿ الفصل الأكؿ الإطار النظرم للتطوير  مقدمة كأربعةابعزائر " ، كقد ناقشت الدراسة ىذا ابؼوضوع في 

الادارم ، كفي الفصل الثاني الاطار النظرم للخدمات العمومية، كفي الفصل الثالث بتُ الباحث منهجية الدراسة كإجراءاتها، ثم 
 ءت ابػطة بالتفصيل التافِ : ض لتحليل البيانات ك أبرز النتائج كالتوصيات في الفصل الرابع كالاختَ كخابسة ، كقد جاعػر 

الادارم للمنظمات بتُ التحديث كالعصرنة ك قد خصص ىذا الفصل للحديث عن  التطػويػرالفصل الاكؿ كابؼوسوـ بػػػػػ: 
ض مفصل عن مفاىيمو ،أىدافو ، ك أبنيتو ، كبـتلف إستًاتيجياتو ك نظرياتو ، ك عواملو، عػر الادارم ، ك ذلك ب التطػويػرادارة 

يقات ػعايتَه ، ك ابؼسابنتُ ابؼفكرين  فيو ، ك اساليبو ك مستوياتو ، ك بؾالاتو ، مراحلو ، ك انشطتو ، كأغلب  ابؼمػعخصائصو ، 
 التي تعتًضو.

قع كأفاؽ ترقية ابػدمة العمومية في ابعزائر كقد بسحور ىذا الفصل حوؿ متغتَ أما بخصوص الفصل الثاني ابؼوسوـ بػػػػػػ: كا
ايتَىا ، مػعـ  ابػدمة العمومية، خصائصها ، مسارىا التاربىي ، مبادئها ك هػػو رقنا افُ برليل مفطابػدمة العمومية ، حيث ت

   العمومي ابغديث .انظمتها ك انواعها ، ما ىية ابؼرافق العمومية ك انواعها ، اساليب التسيتَ

                                                           

   3
دساعخ ١ِذا١ٔخ،  فـٙ شركح الاذظالاخ ، الادار٘ انرطـٕٚر، اذداْاخ انًذٚرٍٚ َسٕ ف١ظً  غ١ٓ ٚص٠بد اٌؼضاَؽالأػشعٟ  ػبطُ   

 42، ص 2003،د٠ـغّجش ، 2،ع  23اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، اٌّغٍـذ 
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عن الفصل الثالث ابؼوسوـ بػػػػػ: توصيف إجراءات الدارسة ابؼيدانية، كقد بسحور ىذا الفصل عن الإجراءات ابؼنهجية 
تمد عليو كعينة ػعلدراسة كالذم شمل بؾالات الدراسة، المجاؿ ابعغرافي كالمجاؿ البشرم كالمجاؿ الزماني، كأيضا تناكؿ ابؼنهج ابؼ

تمد عليها كىي الأسلوب ػعالبيانات التي بسثلت في الاستمارة كابؼقابلة، كأختَا الأساليب ابؼ ػعلإضافة إفُ أدكات بصالدراسة با
 .الكمي كالكيفي

الادارم كأثرىا على ترقية ابػدمة العمومية في بلدية ابعلفة  التطػويػركأختَان جاء الفصل الرابع ابؼوسوـ بػػػػػػ: استًاتيجيات 
ض كتفستَ البيانات كالنتائج العامة لدراسة بالإضافة إفُ عػر ض البيانات كبرميل النتائج حيث شمل عػر حور حوؿ كفركعها، بس
نتائج في ضوء الفرضيات كفي ضوء الدراسات السابقة كأختَا خلصنا إفُ صياغة خابسة تم برديد فيها ما تم التوصل إليو المناقشة 

 ىذه ابؼذكرة بدجموعة من ابؼلاحق كالأشكاؿ التي بؽا علاقة بدوضوع الدراسة. من خلاؿ بؾموعة من ابؼراجع كما دعمنا 

 ة:ــــــالإشكالي

متزايدة تدعوىا إفُ كثتَة ك   تواجو بردياتكطبيعة نشاطاتها  على اختلاؼ بؾالاتهاك  عمومية أك خاصة اليوـ منظماتإف 
ابؼستمر كذلك نظرا بؼتطورات السريعة التي يشهدىا العافَ في كافة المجالات الاقتصادية كالسياسية  التطػويػرالعمل من أجل 

كالاجتماعية من أجل برقيق قدر من التكيف اللازـ لضماف بقائها، كاستمرارىا، فإف كفاءة ىذه ابؼنظمات كقدرتها على التغيتَ 
يتناكؿ الأىداؼ كالسياسات كالأنظمة كالقواعد كالإجراءات  لتطػويػراكمواجهة البيئة ابػارجية كالداخلية تتطلب نوع من 

 .تطور الأفراد مػعكابؼهارات كالعمليات جنبا إفُ جنب 
التي لقت تناكلا نظريا كتطبيقا عمليا كابؼوضيع  ابؽامةالضركرية ك  من ابؼواضيع الادارم التطػويػرأصبح موضوع  بؽذا كلو

علم ادارة الاعماؿ بصفة عامة كعلم الادارة بصفة خاصة باعتباره قضية بؿورية كملحة بؾاؿ اىتماـ العديد من الباحثتُ في 
عملية طويلة ابؼدل تهدؼ إفُ رفع كفاءة التنظيم عن طريق عدد  هػػوبعميع ابؼنظمات بدا بيكنها من تنفيذ خططها كأىدافها، ف

،حيث أف رفع مستوم التنظيم كبقاحو يقتضي زيادة  رالتطػويػمن ابؼراحل بالاعتماد على أساليب كطرؽ متنوعة لأحداث 
الاىتماـ بتطوير الأفراد كالتنظيم بأبعاده ابؼختلفة فتلبية احتياجات الأفراد ك برستُ ك ترقية ابػدمات ابؼقدمة من العناصر ابؼهمة 

 .إفِ برقيقيا الادارم التطػويػرالتي يسعي 
قيقية في عملية إنتاجو للخدمة ، حيث أنو رغم امحااكلات العديدة كابؼتكررة ابغزمة الأالواقع ابغافِ للمرفق العمومي  كيؤكد

ؼ برسنا بفا أثر بصورة مباشرة على نوعية ابػدمات العمومية ، كىذا ما فرض عػر لاصابغو ، إلا أف كاقع ابػدمة العمومية فَ ي
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ائما بؿور اىتماـ السلطات العمومية منذ ضركرة إصلاح ابؼرافق العمومية ،ك خاصة على مستول البلديات ، كالذم كاف د
ابػدمة العمومية ابؼقدمة  فتها ابعزائر ، ك محااكلة برستُعػر الاستقلاؿ، لتواكب ىذه ابؼرافق العامة التحولات الكبرل التي 

 4للمرتفقتُ ك ترقيتها  .
ك ترقية ابػدمات العمومية في ابعزائر   الادارم على برستُ  التطػويػرفة مدل تأثتَ استًاتيجيات ػعػر كبؽذا جاءت دراستنا بؼ

 الدراسة في السؤاؿ التافِ: أشكالية ك بناء على ما سبق بيكن لنا صياغة 

 من وجهة نظر مستخدمي بلدية الاداري على ترقية الخدمة العمومية  التطـويـرستراتيجيات إأثر  ىــوا ــــم
 ؟ اــــــــالجلفة وفروعه

الإشكالية كبغية الوصوؿ إفُ استدلاؿ منطقي كعلمي بيكن منو بلورة الإطار النظرم كالفكرم ابعة كبرليل ىذه ػعكبؼ  
 :الادارم على ترقية ابػدمة العمومية ، نقوـ بطرح التساؤلات التالية التطػويػر إستًاتيجيات حوؿ أثر
  الادارم كابػدمة العمومية ؟ التطػويػرابغقيقي للمتغتَات الدراسة  ـهػػو فابؼما  -
 ؟بلدية ابعلفة كفركعهػػػػػػػػاالادارم في  التطػويػركاقع ادارة  ىػػوما  -
 بلدية ابعلفة كفركعهػػػػػػػػا؟كاقع ابػدمة العمومية في  ىػػوما  -
الادارم ك ترقية  التطػويػربتُ استًاتيجيات     .α ≤ 0 05 ابؼعنوية    ستولمىل يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند  -

 ابػدمات العمومية في بلدية ابعلفة ؟
الادارم على ترقية ابػدمة العمومية في بلديات ابعزائر تعزل  التطػويػرىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ تأثتَ  -

 .إفُ متغتَات ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، عدد سنوات ابػبرة، ابؼسمى الوظيفي؟

 :ةـــــفرضيات الدراس

يتطلب خطة كتصميم بؿكمتُ كىذا لا يأتي إلا  ىذا البحث ،البحث العلميإف البحث ابؼوجو كابؽادؼ ىو جوىر 
 ؼ الفركض بأنها:عػر قولة للحل ابؼمكن بؼشكلة بحثو كابؼتمثلة في فركض الدراسة كتمػععندما يضع الباحث بزمينات 

                                                           

، ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح ِبعغزـ١ش فٟ اٌؾمٛق فشع : اٌذٌٚخ ٚ اٌّؤعـغبد اٌؼـِّٛـ١خ  ، ذطٛٛر انًرفك انؼاو ٔانرسٕلاخ اندذٚذجضش٠فٟ ٔبد٠خ 
. 11خ اٌغضائش "ثٓ ٠ٛعف ثٓ خذح ، ص ِـؼ، عب 4  و١ٍخ اٌؾمٛق ، "
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البحث كبىضع الاختيار سواء عن طريق الدراسة النظرية أك عن طريق "عبارة عن إجابة احتمالية للسؤاؿ ابؼطركح في إشكالية 
  5الدراسة ابؼيدانية ."

 ك تقدـ ىذه الدراسة بصلة من الفرضيات بيكن إبهازىا في الاتي :

 التطػويػربتُ  استًاتيجيات    ≥ α  )  ( 0.05نوية  ػعلا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند مستول ابؼ الفرضية الرئيسية الأكفُ:
 الادارم ك ترقية ابػدمة العمومية في بلدية ابعلفة .

ابذاىات      في ≥ α  )  ( 0.05نوية ػعستول ابؼم: لا يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند الفرضية الرئيسية الثانية
لوظيفية  )ابعنس ،العمر، الادارم تعزل للمتغتَات الشخصية ك ا التطػويػرابؼستجوبتُ في  بلدية ابعلفة  بكو استًاتيجيات 

 ابؼستول التعليمي ك سنوات ابػبرة (

ابذاىات      في ≥ α  )  ( 0.05نوية ػعستول ابؼملا يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند  الفرضية الرئيسية الثالثة:
ابؼستجوبتُ في  بلدية ابعلفة  بكو ترقية ابػدمات العمومية تعزل للمتغتَات الشخصية ك الوظيفية  )ابعنس ،العمر، ابؼستول 

 التعليمي ك سنوات ابػبرة

 :وعــــاختيار الدوض اسباب

 بير بعدةدكف غتَه  تُمػعلاختيار موضوع ، ك اختيار موضوع البحث إف ميوؿ كرغبة الباحث ىي الاساس الاكؿ في
اعتبارات، قد تكوف ذاتية بزص شخص الباحث من خلاؿ بزصصو بالدرجة الأكفُ أك من خلاؿ بؾاؿ عملو كبفارستو لنشاط 

تُ يرتبط بدوضوع البحث ، كقد تكوف الاعتبارات موضوعية بزص البحث في حد ذاتو من حيث قيمتو العلمية أك حداثتو مػع
 . راىنةكأبنية تناكلو في الفتًة ال

  بية، ككمسابنة منا رأينا أف نكتب فيو؛ عػر التي تناكلت ىذا ابؼوضوع باللغة ال النظرية الدراسات ندرة -
، باعتباره من بتُ ابؼواضيع التي تتعلق بتخصص التسيتَ ة ابعلفة كفركعهابلديبالنسبة لوضوع ىذا ابؼأبنية مدل  -

 .ابعزائرية امحالية كالوطنية كالتطبيق على ابؼؤسساتالعمومي، كالتي لا تزاؿ تتوفر فيها فرص للبحث 
 الادارم بتقدنً خدمة عمومية بفيزة التطػويػرالبحث في بؾاؿ ابػدمة العمومية ك ابراز علاقة  -

                                                           

5 175، ص 2008،اٌغضائش،  1داس اٌٙذٜ، ط: ذذرٚثاخ ػهٗ يُٓدٛح انثسث انؼهًٙ فٙ انؼهٕو الاخرًاػٛح، سش١ذ صسٚارٟ 
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موضوع حيوم كمهم نظرا للدكر الذم يلعبو في تلبية حاجات ابؼواطنتُ بالإضافة إفُ غياب  ىػػوكوف ابؼوضوع     -
طيات حديثة ما دفعنا إفُ دمج أىم العناصر مػعع حيث أف اغلب الدراسات لا تعتمد على دراسات شاملة للموضو 

 . التي فَ يسبق تناكبؽا في ىذا ابؼوضوع
تغيتَ كتطوير الإدارة يدفع ابؼنظمة كالفرد إفُ مواكبة التطورات التي يشهدىا العصر )رفع مستول الوعي لدل ابؼوظفتُ  -

 التعامل (. لتسهيل أداء ابػدمة كرقيها كحسن

 :ةـــــأهمية الدراس

الادارم كأثره على ابػدمات  التطػويػرؼ على أبنية عػر أبنيتها من كونها تهدؼ إفُ الت الاكادبيية إكتسبت ىذه الدراسة
الادارم في بلديات ابعزائر يستهدؼ زيادة الفعالية في الادء ، بدا  التطػويػرالعمومية  ابؼقدمة على مستول البلدية ، فعملية 

 .يساعد ىذه ابؼؤسسة على برستُ ك ترقية ابػدمات العمومية

 :ك تنبع أبنية الدراسة من الناحية العلمية كالعملية على النحو التافِ

بالإبهاب على نوعية ابػدمات العمومية من  الادارم يلعب الدكر الكبتَ في تفعيل الأجهزة الإدارية بفا ينعكس التطػويػر -
 طرؼ ابؼؤسسات العمومية ،لتكتسب ىذه الأختَة ثقة ابؼواطنتُ كزيادة كلائهم بؽا.

ؼ على أىم أساليبها لتًقية ابػدمة العمومية لاسيما تنمية ابؼوارد البشرية داخل عػر برديد إطار عاـ للتطوير الادارم كالت -
 . تسارعةابؼؤسسة كمواكبة التغتَات ابؼ

 الادارم التطػويػرالعمل على برستُ ابػدمة العمومية من خلاؿ تطبيق استًاتيجيات  -
ض بابعهاز هػػو الإدارم بيثل الدعامة الأساسية كالأداة الفعالة للن التطػويػريكتسب ابؼوضوع ابنية بالغة على اعتبار أف  -

 ستجدات كالتحديات التي تشهدىا الساحة.ابغكومي كبرسن أدائو كتطويره بالشكل الذم يؤىلو بؼواكبة ابؼ
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 :ةــــأىداف الدراس

أىداؼ بؿددة ككاضحة كتكوف مرتبطة بدوضوع البحث، ك بؼوضوع دراستنا بؾموعة من الأىداؼ  دراسة علمية لكل
 :ا من خلاؿ ىذه الدراسة كىي كالآتيهوصوؿ إليها كبرقيقلنسعى ل

 . الإدارم ك ابػدمة العمومية التطػويػرؼ على طبيعة كل من عػر الت -
 السائد في ابؼؤسسة كمستول ابػدمة العمومية ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة . الادارم التطػويػردراسة مستول  -
 الادارم في البلدية في ابعزائر . التطػويػرؼ على بؾالات عػر الت -
الإدارم بالدكر  التطػويػربلدية ابذاه مدل قياـ إدارة الؼ على مدل كجود فركؽ في كجهات نظر العاملتُ في عػر الت -

 ابؼنوط بها في تهيئة بيئة العمل لتحستُ ك ترقية ابػدمات العمومية .
 الإدارم ك تطبيقها في المجاؿ الإدارم. التطػويػرؼ على آليات ك استًاتيجيات عػر الت  -
 قيق اىدافو .الادارم كبروؿ دكف بر التطػويػربرديد أىم الصعوبات التي تواجو  -
 العمومية.   بع  الاقتًاحات ك التوصيات التي تساعد على بقاح أدكات تطوير أداء ابػدماتنًتقد -

 ة:ــــالدراسات السابق

دارسة ما أف تنشأ من العدـ بل لا بد من كجود خلفية كمرجعيات متنوعة بؼوضوع الدارسة، كمن ىنا   ملا بيكن لأ
 أك موضوعات تناكلت موضوع الدارسة.كانت ضركرة اللجوء إفِ البحث كالتمحيص عن موضوعات مشاىبة 

فة جوانب ػعػر ية في مشكلة البحث بؼىاما في ابؼوضوع، فهي تقوـ على إظهار الدراسة ابغال بعداكتعتبر الدراسات السابقة 
ض الدراسات السابقة تكمن في إعطاء نظر ة عن موضوع البحث كالاستفادة من عػر الاختلاؼ كالتوافق بينهما. كأف أبنية 

 لومات الآخرين كعدـ الوقوع في أخطائهم.مػع

 :الإداري التطـويـرأولا: الدراسات التي تناولت 

 دراسة كاقع عملية إدارة التغيتَ  مي،ػػػػػػالتنظي التطػويػريتَ في ػػػػإدارة التغ ابؼوسومة بػػ:( 2004)رنً رمضاف  للباحثة ةػػػػػػػػدراس
ككاقع في أىداؼ  ىذه الرسالةكلية الاقتصاد، تبحث ،ة دمشقمػعجا من دكتوراه أطركحةسوريا ،  دكلة لتطوير ابؼنظمات في

أف التغتَات السريعة التي  ، كخلصت إفُات السوريةتأثتَه على الأداء في ابؼنظمتَ كصنع قراراتو ككيفية إدارتو،  ك يالتغ
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للقيادة الإدارية دكر ىاـ في عملية التغيتَ ما بوتم تنظيم  ، كأفهامػع التأقلمتشهدىا البيئة ابػارجية برتم على ابؼنظمات 
يلعب حيث  كالتمكتُ الاتصاؿ كابؼشاركة كالتشاكر ، بالإضافة عنصرالتنظيمي التطػويػردكرات تدريبية حوؿ إدارة التغيتَ ك 
فَ يظهر للتغيتَات امحادثة في ابؽيكل التنظيمي كلتقنيات ، أم أثر في الأفراد بابؼنظمات  ، إذدكر بارز في  بقاح عملية التغيتَ

ىناؾ  افُ اف كخلصت ايضا، أك في ابعانب الإنساني في ابؼنظمات ، كبالتافِ لا بيكن اعتبار التغيتَ ابغادث تطويرا تنظيمي
بستع ابؼنظمات ابػاصة بفعالية أكبر من  مػعتفاكت في منظمات الأعماؿ ابػاصة كالعامة، من حيث الكفاءة في العمل، 

 .نظتَتها العامة
 بية السعودية" عػر الإدارم بابؼملكة ال التطػويػر"سياسات  ( ابؼوسومة بػػػػػػػػػ1993)آؿ زاىر  علي ناصر دراسة للباحث

ة من خلاؿ ابؼداخل الرئيسية ػػػة السعوديػػػػػبيعػر ة الػػػالإدارم بابؼملك ػرػػػالتطػويعلى برليل سياسات ىذه الدراسة ركزت 
كقد أكلت الدراسة أبنية كبتَة للمداخل كالأساليب الرئيسية للتطوير الإدارم، كىي : ابؼدخل القانوني، ، للتنمية الإدارية
بابؼملكة كتقونً مسابناتها في بؾاؿ  التطػويػركالبشرم، كالبيئي، كالتحليلي، كالتكنولوجي، كبرليل دكر أجهزة  كالتنظيمي،
الإدارم ، كقد توصلت الدراسة إفُ بؾموعة من  التطػويػر، كدراسة أكجو التنسيق كالعلاقات القائمة بتُ أجهزة التطػويػر

 :النتائج من أبنها
 التطػويػرد هػػو دة أعباء ابعهاز الإدارم على جلزيا ةسلبي اتتأثتَ  يوجد. 
 الإدارم منها التطػويػرد هػػو عدة عوامل سلبية تؤثر على ج يوجد: 
 .التنسيق بتُ الأنشطة ابؼتشابهة غياب -
 .ابؼصلحة الشخصية على ابؼصلحة العامة تفوؽ -

 :توصيات الدراسة 

 خطة كطنية شاملة للتطوير الإدارم إدراج. 
  اىدػعات كابؼمػعالعليا للإصلاح الإدارم بجهاز كظيفي خػاص مػن ابػبػراء كأسػاتذة ابعاتزكيد اللجنة. 
  الإدارم التطػويػردراسة بذارب الدكؿ الأخرل في إنشاء كزارة. 
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 بية السعودية كدكرىا الشامل على تطوير العمل الإدارم فيعػر الإدارم في ابؼملكة ال التطػويػرىذه الدراسة ركزت على كزارة 
ة ابؼلك عبد العزيز على برستُ أداء ابؼوظفات مػعالإدارم في جا التطػويػرابؼملكة في حتُ ركزت الدراسة ابغالية علػى دكر إدارة 

 .ةمػعالإداريات داخل ابعا

  في ابقاز عملية التغيتَ بابؼؤسسة من خلاؿ دراسة  التطػويػردكر  ابؼوسومة بػػػػػػػ:( 2013عمارم ) بظتَ للباحثدراسة
ؼ على النقاط عػر لتافُ اىدفت  كلية الاقتصاد،  ة ابؼسيلةمػعحالة ملبنة ابغضنة بابؼسيلة كىي رسالة ماجستتَ من جا

ك ابراز اىم كالافتًاضات ابؼختلفة التي يقوـ عليها ، كالاساسيات كذا اىم ابؼبادئك التنظيمي  التطػويػرـ هػػو فالاساسية بؼ
ؼ على عػر التنظيمي ك الت التطػويػرالمجالات التي يتم من خلابؽا احداث التغيتَ بابؼؤسسة الاقتصادية ك التي يشملها 

لانتهاج برامج تطويرية ك ادارتها بأسلوب علمي ك كذلك بؿاكلة الكشف على اىم  مدل استعداد ابؼؤسسة ابعزائرية
تطبيقها، ك اختَا تقدنً بع  الاقتًاحات ك ابغلوؿ للمستَين ك متخذم القرار ابؼشكلات ك الصعوبات التي قد تعيق 

 .التنظيمي مستقبلا التطػويػربقاح عملية التغيتَ بدؤسساتهم في حالة تطبيقهم لبرامج  في ابؼؤسسة بؿل الدراسة افُ

الدراسة ابغالية من حيث  عمػابقاز عملية التغيتَ بابؼؤسسة كىي تتفق يكمن في في  التطػويػردكر  كخلصت افُ أف
 ت على ابؼؤسسة بأحداث التغيتَ ك اىم المجالات التي احدث فيها.أفة اىم التطورات التي طر مػعػر 

 التنظيمي دراسة ميدانية  لتطػويػرالرقابة الإدارية كعلاقتها با كابؼوسومة بػػػػػ:( 2015بوريب )طارؽ  الباحث دراسة
ؼ عػر بؿاكلة الت شملت علىة محمد خيضر بسكرة، مػعبدحافظة الغابات لولاية الطارؼ ك ىي رسالة ماجستتَ من جا

ؼ على طبيعػة العلاقة بتُ الرقابػة عػر التنظيمي ك كذلك الت التطػويػرعلى طبيعة العالقة القائمة بتُ الرقابة الإدارية ك 
ؼ على طبيعة الرقابة الإدارية التشاركية في علاقتها بتطوير قدرات عػر من مركزية ابزاذ القرار. كالتالإدارية كالتخفيف 

 ابؼوظف ك طبيعتها في علاقتها برفع ابؼستول الثقافي للموظف.

ظيم اىتماـ بتُ الرقابة الإدارية كتطوير ابؼورد البشرم داخل التنمباشرة ة لاقىناؾ ع أفاليها  تالنتائج التي توصلأىم  منك 
الإدارة العليا برفع ابؼستول الثقافي للموظف لو دكر في برستُ تعديل السلوكيات السلبية كالتغيب ك اللامبالاة ك عدـ برمل 
ابؼسؤكلية بفا يؤدم إفُ القضاء على مكامن الضعف ك استخلاص نقاط القوة لدل ابؼوظفتُ ، كترسيخ ثقافة التعاكف ك العمل 

 ابعماعي.
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فة ػعػر التنظيمي من حيث سعيها بؼ لتطػويػرالرقابة الإدارية كعلاقتها با أف علىمع الدراسة ابغالية الدراسة ىذه  إتفقت
التطورات التي طرأت على ابؼورد البشرم ك يكمن كجو الاختلاؼ بينهما من اف الدراسة ابغالية ركزت على احد كظائف الإدارة 

 دارة الإلكتًكنية.الإلكتًكنية بينما الدراسة ابغالية شملت الإ

 
 Skarp, (2011) “ organizational development and coaching in complex 

environment” 

الذم يستخدـ في نطاؽ ىو ىدؼ ىذه الدراسة ك  التنظيمي كالتدريب التطػويػرحوؿ  التًكيز على التفكتَ السائدبػصت 
ات، كتبتُ الدارسة أيضا أف ىناؾ طريقة أخرل مػعظم ابؼدارس كابعامػعكاسع في ابؼنظمات في بصيع أبكاء العافَ، كالذم يدرس في 

 قدة، ككيف يؤثر ىذا التفكتَ علىػعفي حالة الاستجابة للتغيتَ الناتج عن الاستجابة للتغتَات البيئية ابؼ التطػويػرللتفكتَ في 
التنظيمي في حالة التغيتَات البيئية  التطػويػرالتنظيمي كالتدريب ، كلكي بوقق الباحث أىداؼ الرسالة ، قاـ بتطبيق  التطػويػر
 التنظيمي كالتدريب بهذا التغيتَ. التطػويػرقدة على ابؼنظمة ، ثم قاـ بدراسة كجهات النظر السائدة في ابؼنظمة ، ككيف تأثر ػعابؼ

كما ،  كىو نتاج ىذه الدراسة التطػويػرقدة يعطي كجهات نظر بـتلفة من أجل القياـ بعملية مػعظل ظركؼ بيئية التفكتَ في  إف
يقدـ تفستَات أفضل بؼا بهرم في ابغياة التنظيمية اليومية ، كبينت أيضا أف ىذه الطريقة في التفكتَ بسكن ابؼطور التنظيمي أك 

 ل أفضل كبأكثر أبنية.ابؼدرب على التًكيز في بؾالات العمل بشك

 ثانيا: الدراسات التي تناولت الخدمة العمومية:

  كاقع تطبيقات الإدارة الإلكتًكنية في ابعماعات الإقليمية كأثره  :" ( بعنواف:2022بغوؿ )الباحث عبد القادر دراسة
تناكلت ىذه  تسيتَ كقدالَػػفي علوـ  ، أطركحة دكتوراهجزائرالَػػجلفة الَػػة مػععلى برستُ جودة ابػدمات العمومية "، جا

إقليمية كأثره على برستُ جودة خدمات في الَػػجماعات الَػػكتًكنية في الَػػالَػػإدارة الَػػدراسة موضوع كاقع تطبيقات الَػػ
ح لػػاَ موظفا بسثل دراسة مسحية لكل مص 255دراسة على عينة مكونة من الَػػجزائر، كطبقت الَػػجلفة الَػػبلديات كلاية 

 ةيكتًكنالَػػالَػػإدارة الَػػأف بـتلف أبعاد  هايالَػػمتوصل الَػػنتائج الَػػ كتؤكدجلفة، الَػػبيوميتًم على مستول بلديات كلاية الَػػ
على  تَاأكثر تأثالَػػبعد الَػػ ىػػوبربؾي الَػػبعد الَػػجلفة إذ إتضح لنا أف الَػػتؤثر على برستُ جودة خدمات ببلديات كلاية 

مرتبة الَػػشبكي في الَػػبعد الَػػبشرم ثم يليو الَػػبعد الَػػ ةيثانالَػػمرتبة الَػػفي  ويليجلفة ك الَػػبرستُ جودة خدمات ببلديات كلاية 
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عمومية، الَػػخدمة الَػػؤشرات تقيس في بؾملها عوائق جودة بؼبإقتًاح بماذج لمجموعة من  الدراسة خلصت ،ختَةالأثة ك ػػالثػػاا
 .عموميةالخدمة ػػالمحسوبية في منح الَػػتعقيد، كمؤشر الَػػقلة ك عػر الَػػكىي مؤشر 

  استخداـ الشراكة لتحقيق خدمة عمومية متميزة في الادارة امحالية  ابؼوسومة بػػػ( 2015كىيبة غربي )الباحثة دراسة":
 ة بسكرة، أطركحة دكتوراه كمن أىم النتائج:مػعجا "،

أبنية الشراكة بتُ القطاع ابػاص ىناؾ تلميح للباحثة حوؿ بذسيد التسيتَ العمومي ابعديد من خلاؿ  -
 .كالإدارة امحالية في تقدنً خدمة عمومية متميزة 

ابؼدني في التقليل من عبئ ابؼؤسسات في  مػعمنظمات المجت مػعدكر الشراكة على  ةأيضا أكدث الباحث -
     ية.تنفيذ برامج ك مشركعات التنم

التي تؤثر  في البلديات ىي التحدياتالعديد من ابؼشاكل ك كالنقطة التي تشابهت معها ىذه الدراسة أف  -
 على تقدنً ابػدمات ك برقيق التنمية.

 
  ـ الأداء في ابػدمة العمومية في الدكؿ هػػو بكو إدماج مف( كابؼوسوـ بػػػػ: 2008)رفاع دراسة الباحثة شريفة

بدأت لقد   ،تسيتَعلوـ ال فية ابعزائر مػععمومي جديد كفق نظرية الإدارة العمومية ابغديثة، دكتوراه، جا النامية: بكو تسيتَ
كيف بيكن أمثلة أداء البتَكقراطية " إدارة ابػدمة   الباحث بإشكالية صوبت من خلابؽا لإنطلاقة اكادبيية رائعة بعنواف:

بالكيفية التي بذعل منها أداة لتجسيد ابغكم الراشد فيما يتعلق بابؼردكدية ك العمومية أك الإدارة العامة " في الدكؿ النامية 
 برقيق النتائج؟

انصبت في بؾملها على أف مسألة برقيق الأداء على ضوء الإدارة العامة  الباحثة الفرضيات التي اعتمدتهاإف بؾمل 
امية ك الأخذ بهذه النظرية يتطلب إبهاد بدائل غتَ التي اقيل ك الصعوبات في الدكؿ النعػر بدثابة طريق مليء بال ىػػوابغديثة 

تطبق في الدكؿ ابؼتطورة ،إضافة إفُ أف انتهاج الأساليب ابؼقتًحة في نظرية الإدارة العامة ابغديثة ىي مسألة مرتبطة بالقدرة 
 على إنشاء مشركع إصلاحي خاص بإدارة ابػدمة العمومية بشكل مستقل

تطوير إدارة ابػدمة العمومية كفق مقومات الإدارة العامة ابغديثة من استخداـ ابؼوازنة توصلت إفُ أف كفي الاختَ 
امحافزة للأداء كالتسيتَ بالنتائج، كالاىتماـ بابؼواطنتُ باعتبارىم زبائن ، كابغد من تبذير الأمواؿ العامة ك امحااسبة عن طريق 

تصب في الفكر ابؼؤسس لنظرية ابغكم الراشد ، ك أنو لابد  ابؼخرجات ك العمل على إشراؾ القطاع ابػاص، كلها مقومات
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من كضع فلسفة ك رؤية شاملة كاضحة للإصلاح الشامل ك للإصلاح على مستول إدارة ابػدمة العمومية تأخذ في 
 .اعتبارىا ظركؼ الاقتصاد ابغر ك الظركؼ الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية السائدة في الدكؿ النامية

 لة بعنواف: الإدارة الإلكتًكنية كدكرىا في برستُ أداء الإدارات العمومية دراسة حا (2011)بوغلاشي  احث عمادالب دراسة
دكر الإدارة الإلكتًكنية من خلاؿ الوقوؼ على بـتلف ابؼفاىيم ك ابػصائص  شملت الدراسةكزارة العدؿ، رسالة ماجستتَ، 

ـ الإدارة الإلكتًكنية في تعاملاتها، كتم استخداـ هػػو نتها من خلاؿ تبنيها بؼفابؼتصلة بالإدارة العمومية كالتنويو بضركرة عصر 
 :ابؼنهج الوصفي كابؼنهج التحليلي ككذا اتبع الباحث أسلوب دراسة ابغالة، كمن أىم النتائج ابؼتوصل إليها ما يلي

التسيتَ في ىذه الإدارات، كمن  استمرارية ابػدمة العمومية من جهة كتبرير خصوصية للإدارة العموميةإف من مبادئ 
 تحستُ.لجهة أخرل التوجو إفُ تبتٍ تسيتَ عمومي حديث بىرجها من كنف أزماتها ابؼشركعة، سعيا منها ل

عملية التحستُ ك الارتقاء بػدمات الإدارة العمومية لن تأتي إلا باستخداـ تكنولوجيا خلصت الدراسة افُ إف 
نفسها ك التحوؿ بكو طريق رقمي يزيد من قدراتها التنافسية من خلاؿ تبتٍ مشاريع لومات ك الاتصالات لتحديث ػعابؼ

 الإدارة الإلكتًكنية ك ضركرة توسيع استعمابؽا لتجسيد بـتلف ابؼشاريع الإلكتًكنية.

 لايات ابؼتحدة " دكر الإدارة الإلكتًكنية في ترشيد ابػدمة العمومية في الو ابؼوسومة بػػػػػػػػػػػػعاشور  عبد الكرنً دراسة
الأمريكية كابعزائر" كذلك لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ السياسة كالعلاقات الدكلية 

 .تٌ الإدارة كتأثتَىا في ترشيد ابػدمة العموميةمػعبزصص الدبيقراطية كالرشادة . كالتي أزلت الغموض عن 

 التسيتَ العمومي بتُ الابذاىات الكلاسيكية كالابذاىات ابغديثة ػػػػػػػ:( كتاب موسوـ بػ2015) عدناف زيقمري دراسة
 ركز الباحث علىالذم تناكؿ فيو ابػدمة العمومية على مستول الإدارة العمومية ابعزائرية كمحاكلات إصلاحية ، ك 

بؼخرجات كدكف التوجو الإدارة ابغالية بالتًكيز على الاىداؼ دكف النظر إفُ نوعية الإبقاز كجودة ا ـإشكالية قيا
للمواطن ما أدؿ إفُ خدمات أكثر رداءة ، ليخلص في ختاـ دراسة إفُ نتيجة ىي ضركرة كضع تصور جديد للوظيفة 

 .العمومية كاعتماد تسيتَ جديد للإدارة العمومية في ابعزائر بالاستفادة من التجارب الدكلية الرائدة في ىذا المجاؿ
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 ة:ــــتعقيب على الدراسات السابق

بتنظػػيم من مواكبة التطورات العابؼية لكذلػػك لأبنيتػػو على إداراتها العمومية الإدارم  التطػويػربإدارة الدكلة  مؤسسات تركز
أداء العاملتُ ، فحسػب الدراسػات السابقة فإف سلوؾ ك  التنظيمية بفا يؤثر تأثتَ مباشر على ابؼشاكللقضػػاء علػػى االعمػػل ك 
 . ػي بؾاؿ الادارةف ضركريا ابؼستمر أصبح امرا لادارم ا التطػويػر

برستُ ابػدمة العمومية من جوانب ترقية ك الإشارة إفُ موضوع آليات  أعلاه ابؼذكورة السابقة حاكلت الدراساتكقد 
كقدمت أفكارا كتصورات أكثر من التطبيقي بصورتو الكمية ، كركزت على ابعانب النظرم  لو ضعػر دكف الت كمتًابطة بـتلفة
ة في ىذا الإطار  ػة من طرؼ السلطات العموميتخاصة السياسات ابؼتبع التطبيقيكفَ تتعمق كثتَا في ابعانب  مهمة فيةمػعػر 

 .وع ػوص القانونية ابؼنظمة للموضػا على ابؼيداف ، ككذا النصػكتنفيذى
دارم ، كمدل ارتباطها بتحستُ كترقية ابػدمة العمومية  الإ التطػويػرفي الطرح بؼوضوع  ابؼذكورة سابقاالدراسات  تنوعت

كالانطػلاؽ مػن حيث انتهى الآخركف ، بتناكؿ  كبهعلها مكملة لأفاؽ بنفس الابذاه الاكادبيي، كىذا ما يثرم الدراسة ابغالية
ات ػالتوصيات التي قدمتها الدراسفة اثره على ابػدمات العمومية بناء على مػعػر ك في ابؼؤسسات العمومية   التطػويػرموضوع 
 .السابقة
في ابعزائر من اجل عصرنة كبرستُ فة الآليات ابؼتبعة مػعػر ة إفُ ػنسعى من خلاؿ ىذه الدراسأكثر ابؼوضوع كإغناء  لإثراءك 
يا كمن بؾموعة ادة من التدابتَ ابؼتخذة ميدانػبػدمة العمومية كتنفيذ ىذه الأختَة على ابؼستول امحالي كذلك بالاستفكترقية ا

 للعملية . ابؼنظمةعي إفُ كضع القواعد القانونية ػات العمومية في إطار السػية التي أصدرتها السلطػالنصوص القانونية كالتنظيم
 ،في المجاؿ العلمي كالعملي ابعميع ية يستفاد منهاػيقدـ مادة علماف يستخلص ك  يأمل الباحثعلى ذكر كل ماسبق، 

ل الإدارم ػد فػي برسػتُ العمػو من توصيات قد تسػاعػة من نتائج كما يقدمػمن خػلاؿ مػا بيكن أف تتوصل إليو ىذا الدراس
 كخاصة على مستول ابؼؤسسات العمومية في ابعزائر. كتطويره
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 بسهيد:

را لأف ابؼؤسسات لا تعمل في بيئة مغلقػة حيث أنها نظػاـ مفتػوح تؤثػر كتتػأثر بالبيئة امحايطة بها، فإف  ػنظ 
كفاءة ىػذه ابؼؤسسػات كقدرتها على مواجهة متغتَات بيئتها الداخلية كابػارجية تتطلب منها القياـ بعمليات تغيتَ 

 .لومات كالاتصالاتػعتطور أنظمة ابؼمواكبة على مستول الصلاحيات كابؼسؤكليات كابؽيكل التنظيمي ك 

الادارم في بـتلف المجػالات ابػاصية الأساسية التي تتميز بها حػركة ابؼنظمػات، كبدكف  التطػويػرتعد عملية ك  
ينة كيصبح كل شيء عند ذلك في حالػة تقػادـ كبصػود، كبالتافِ كاف من مػعذلك تتوقػف الأمػور عند نقطػة 

 وقات التيػعؼ على أىم ابؼعػر العملية أف برظى بالاىتمػاـ ابؼستمػر من قبل ابؼنظمات من خلاؿ التالضركرم بؽػذه 
 .الإدارم التطػويػربروؿ دكف عملية 

الإدارم  التطػويػريتضح أف ىناؾ تداخلان مفاىيميان بتُ مصطلحات  التطػويػرمن خلاؿ مراجعة أدبيات ك 
التباين بتُ  ىػػوكبع  ابؼفاىيم الأخرل مثػل   كالتغييػر التنظيمػي كالإصلاح الإدارم...، كلعل منشأ ىذا التداخػػل 

كفق  سابنات النظرية بؽذا ابؼوضػػػوعض كبرليل أغلب ابؼعػر آراء ككجهػات نظػر الكتاب ، كسنحاكؿ في ىذا الفصل 
 ابػطة التالية:

 ـهػػو الادارم ك برليل ابؼف التطػويػرىات ابؼبحث الأكؿ : إبذا
 الادارم يبن الابذاىات الكلاسيكية كابغديثة. التطػويػرابؼبحث الثاني: 

 الادارم في ابؼؤسسات العمومية. التطػويػرابؼبحث الثالث :إعتبارات 
 .ابؼبحث الرابع: الاستًاتيجيات الاساسية كابغديثة للتطوير الإدارم
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 مهــو تحليل الدفو الاداري  التطـويـرإتجاىات :  الدبحث الأول

الإدارم كبع   التطػويػرـ هػػو يتضح أف ىناؾ تداخلان بتُ مف الادارم التطػويػرمن خلاؿ مراجعة أدبيات 
التباين  ىػػوكالتغييػر التنظيمػي كالإصلاح الإدارم، كلعػل منشأ ىػذا التداخػل  الادارم التطػويػرابؼفاىيم الأخرل مثػل 

ب بشأف ىذه ابؼفاىيم، كيرجع ىذا التباين إفُ بؾموعة من عػر بتُ آراء ككجهػات نظػر بع  الكتاب كخاصة ال
يب ثم غتَه من العوامػل كاختلاؼ ابؼدارس كابؼنػاىج كالبيئػة امحايطة عػر العوامػل، كلعػل مػن أبرزىػا عامػل التًبصػة كالت

الإدارم عبػارة عػن بؿاكلة  التطػويػرـ هػػو لوساكسوني، كيشتَ القحطاني إفُ أف مفبالكاتب كالانتماء الفرنكفوني كالابق
ـ بعوانب عديدة من ابؼفاىيم هػػو افتقار ىذا ابؼف مػعفي ابؼنظمات العمومية  التطػويػرـ يعتٌ بجوانب هػػو بية لوضع مفعػر 

 مػعالتنظيمي كمرادفػان لػو  التطػويػربيػة بؼصطلػح عػر  الإدارم إما أف يكوف تربصػػة التطػويػرية الأخرل، كيرل أف التطػويػر 
 التطػويػرـ هػػو متُ في الاىتماـ بابعهاز الإدارم للدكلة، أك استبداؿ مفهػػو التًكيز على النظرة ابعزئية بؽذين ابؼف

مو بدا هػػو يد مفبرد مػعالشامل للمنظمات العمومية  التطػويػركالتنظيم الػذم يعبػر عػن  التطػويػرالإدارم بدصطلح 
الإدارم على ترقية  التطػويػرتتنػاكؿ اثر استًاتيجيات س، كبدا أف ىػذه الدراسػة  1بية عػر بيئة منظماتنا ال مػعيتناسب 

التنظيمي كأف  التطػويػر ىػػوالإدارم  التطػويػركبرستُ تقدنً ابػدمة العمومية ، فأف الباحث بييل إفُ الرأم القائل بأف 
 بؼصطلحتُ إف كجد يعود للتًبصة.الإشكاؿ بتُ ا

 ويستند الباحث في ىذا الرأي والديل إلى ما يلي :

التداخل كالتشابو بتُ ابؼفاىيم كابػصائص الوظائػف كالأىػداؼ التي أكردىا كتاب الإدارة عند ابغديث عن  -
 تلك ابؼصطلحات سواء كاف إداريان أك تنظيميان.

العملي في منظماتنا يشتَ إفُ أف ابؼسمى الفعلي للإدارات العمومية عندما تقوـ بعملية التغييػر  الواقع -
 الإدارم. التطػويػركالتنظيم بجميع جوانبها بومل مصطلح  التطػويػرك 

 .موػو هػالتنظيمي، كتقتصر على بياف مف التطػويػرالإدارم على أنػو  التطػويػركلذلك فإف ىذه الدراسة سوؼ تتناكؿ  

                                                           
1
 اٌزطـ٠ٛش. ٚسلخ ػًّ ِمذِخ ٌٕذٚح ٚؽـذاد و ٔانًـذخم ٔالأضانٛةٓــٕالإدار٘ انًف انرطـٕٚر، اٌمؾطبٟٔ، عبٌُ عؼ١ذ  - 

 عبِؼخ اٌش٠بع اٌغؼٛد٠خ  18، ص 2008ٙذ الإداسح، ِـؼالإداسٞ فـٟ الأعٙـضح  اٌؾى١ِٛخ.    



 

30 
 

 الاداري في إدارة الأعمال. التطـويـر إسهامات الدطلب الأول:  

، كقد ارتبط         أصبحت عملية عصرنة كبرديث ابؼنظمات كتطويرىػػا من أىػػم القضايا التي تتناكبؽػا الإدارة اليوـ
بالعديد من العمليات الإدارية التنظيمية مثل ابؽيكلية، كالتغيػتَ الشامػل، كالتخطيػط الاستػراتيجي، كغتَ ذلك من 

 ابؼفاىيم كالعمليات الإدارية.

 :الاداري التطـويـرم هــو ات الدفكريـن الغرب في تناول مفأىم إسهامـ -1

بأنو: "جهد بـطط، كاع على  الادارم التطػويػر  (Richard Bechard) ؼ ريتشارد بكهاردعػر 
ابؼخطط في  مستول ابؼؤسسة، كيدار من قبل السلطة العليا، بغية زيادة فعالية ابؼؤسسة كسلامتها من خلاؿ التغيتَ 

     .1ارؼ التي تقدمها العلوـ السلوكية " ػعكذلك باستخداـ ابؼ عمليات ابؼؤسسة

ارؼ التي تقدمها العلوـ السلوكية لزيادة ػعيقوـ على استخداـ ابؼ الادارم التطػويػرف أيرل ريتشارد بيكهارد 
انو ابنل ابعانب القانوني الذم يشمل التشريعات كاللوائح التي من شانها ابؼسابنة في في حتُ  فعالية ابؼنظمة 

 .الادارم التطػويػر

د بوظى بالتأييد من الإدارة العليا كينصب هػػو علػى أنػو بؾ الادارم التطػويػر   Bell and Fresh  ؼعػر كي
جديد عملياتها كخاصة من خلاؿ التشخيص على الأجل الطويل لتطوير أسلوب حل ابؼػشاكل فػي ابؼنظمة، كلت

تشديد خاص على عمل الفريق الربظي، كالفريق ابؼؤقت كالعلاقة  مػعكالإدارة الفعالػة كابعماعيػة لثقافػة ابؼنظمة 
اكنة الاستشاريتُ كباستخداـ التكنولوجيػا كالنظريػات ابػاصػة بػالعلوـ السلوكية ػعابؼتبادلػة بػتُ ابعماعات كذلك بد

 .  2 طبيقيةالت

                                                           
1
 2010ع١ٍظ اٌضِبْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، ،داس  1ط ، أضاضٛاخ الإدارج انؼايح،محمد ػجذ اٌغ١ّغ ٚأؽّذ طج١خ  

    262،ص
  2 French and Cecil H. Bell Jr, Organization Development - Behavioral Science Interventions 

for Organization Improvement, 2000.  P: 17. 
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في كونو اسلوب بغل ابؼشكلات في ابؼنظمة كتشجيع  الادارم التطػويػر  bell and freshختصر إذف إ
البيئة ابػارجية ككضع اللوائح  مػعيشمل الانسجاـ  الادارم التطػويػرفرؽ العمل كاستخداـ التكنولوجيا غتَ اف 

 .كالاجراءات القانونية التي تظبط العلاقة بتُ الادارة كالعاملتُ

تقدات ػعقدة لإحداث التغيتَ في ابؼمػع: استًاتيجية تعليمية ىػػو الادارم التطػويػرأف   Bennis  كيرل
شكل أفضل التطورات التكنولوجية كالابذاىات كالقيم كفي التًكيب ابؽيكلي للمنظمات حتى تستطيع أف تساير ب

 1. قولةػعدلات التغيتَ غتَ ابؼمػعامحايطة ك  ابعديػدة كأحػواؿ الػسوؽ كالتحػديات 

قدة لاحداث التغيتَ في ابؼنظمة في حتُ مػعفي كونو  استًاتيجية تعليمية  الادارم التطػويػر   bennisبػص
يتكوف من بؾموعة من الاستًاتيجيات على غرار الاستًاتيجية البشرية الاستًاتيجية الوظيفية  الادارم التطػويػراف 

  binnisلدل الادارم التطػويػرـ هػػو الاستًاتيجية ابؽيكلية الاستًاتيجية التكنولوجية كىذا ما يعد قصورا في مف

على أنو تطبيق كاسع كمنظم مبتٌ على علم  الادارم التطػويػر Cumming and Worleyؼ عػر ي
ابؼخطط كلتعزيز الاستًاتيجيات التنظيمية كالبنية كالعمليات لتحستُ فاعلية  التطػويػرفة السلوكية كيهدؼ إفُ ػعػر ابؼ

 2ابؼنظمة.

من سابقيو حيث ركز  الادارم التطػويػرـ هػػو اكثر كضوحا بؼف cumming and worlyيف عػر يعتبر ت
على العلوـ السلوكية كالاستًاتيجيات التنظيمية للرفع من الفعالية التنظيمية كما انو ابنل النصوص القانوية التي تنظم 

 .الادارم التطػويػرعملية 

د طويلة الأمػد مدعومة بالإدارة هػػو بأنو  : " ج الادارم التطػويػر   Harvey & Brown  ؼعػر كي
 تُ حل ابؼشكلات التنظيمية كبذديد العملية الإدارية من خلاؿ إدارة ثقافة ابؼنظمة بفعالية" .العليا لتحس

                                                           
  111، ص  2006ٌطجؼخ اٌخبِغخ، ا داس اٌّـؼبسف، اعزشار١غ١بد اٌز١ّٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،  ، فؤاد اٌمبضٟ 1

2
 Cummings and Worley, "Organization Development and Change", Sixth Edition, South-

Western Publishing, 1997 p 2. 
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استًاتيجية طويلة الامد تسعى من خلالو الادارة  الادارم التطػويػراف   Harvey and brownيرل 
عبارة عن عملية متكاملة  تشمل العلاقة بتُ الادارة العليا  الادارم التطػويػرالعليا لتحستُ حل ابؼشكلات الا اف 

 .كالعاملتُ كفق ماتتظمنو اللوائح كالقوانتُ كاستخداـ التكنولوجيا ككذاالعلاقة بتُ ابؼنظمة كالبيئة امحايطة بها

 على انو : عمليػة إحػداث التغييػر ابؼخطط في حضارة ابؼنظمة الادارم التطػويػرأف   Burke كما يرل
كالانتقاؿ بها من مستول حضارم يتجنب بسحيص كإعادة النظر كاختبار الإجراءات كأساليب الأداء كالعلاقات 
 ذاكبصفة خاصة في بؾػاؿ صػناعة القرار كالتخطيط ككسائل كطرؽ الاتصالات إفُ مستول حضارم يقػنن ك يقبػل ىػ

 1الاختبار.  

الادؽ  ىػػو burkeيف عػر بقد اف ت الادارم التطػويػريف عػر من خلاؿ اسهامات ابؼفكرين الغرب في ت
كاعتبره تغيتَ بـطط تسعى من خلالو الادارة افُ الانتقاؿ  الادارم التطػويػركالاشمل حيث تطرؽ افُ بصيع جوانب 
لومات بتُ ابؼستويات باسلوب مقنن كبرستُ العلاقات كذلك ماتعلق ػعافُ مستول حضارم ارقى يسمح بتدفق ابؼ

  .لبيئة ابػارجيةمنها با

 الاداري :  التطـويـرب في عـر أىم اسهامات الدفكرين ال -2

دات كالأنشطة التي تبػذؿ مػن أجػل التخلص من أسباب هػػو الإدارم بأنو " تلك المج التطػويػرؼ بضزاكم عػر ي
 .2عجز ابعهاز الإدارم عن أداء كظيفتو في قيادة عملية التنميػة الاجتماعية كالاقتصادية بكفاءة" 

بانو اداة مساعدة للادارة للتخلص من العجز لاحداث تنمية   الادارم التطػويػريف عػر اشار بضزاكم في تلقد 
اقتصادية كاجتماعية الا انو فَ يشر افُ الاساليب كالاجراءات القانونية ابؼتبعة في ذلك كما فَ يشر افُ ضركرة مواكبة 

 .بيئة ابػارجيةال مػعالادارم كبؿاكلة الانسجاـ  التطػويػرالكنولوجيا كالعصرنة التي ىي ضركرة ملحة في احداث 

                                                           
  .111، ص  ، يرخغ ضاتك فؤاد اٌمبضٟ   1

2
 .20، ص :  1985، اٌش٠بع ، خ اٌٍّه عؼٛد ِـؼ، عبالإدار٘ فٙ انذٔل انُايٛح  انرطـٕٚرغ١ذ، اٌمحمد  ؽّضاٚٞ  
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فو عطية بأنو " عملية تغيتَ ىادفة، تهدؼ إفُ برػستُ فاعليػة ككفػاءة ابؼنظمة " كيرل أف أم تغيتَ في عػر كي
تطوير إدارم )تنظيمي(، كيػشتًط لػو أف يكػوف  ىػػوأداء الافراد كفي طرؽ ككسائل العمل كفي علاقة الإدارة بالعاملتُ 

بـططػنا " 
1. 

جاء بـتصرا جدا في كونو يهدؼ افُ برستُ فاعلية ككفاءة ابؼنظمة  الادارمطية للتطوير يف ععػر يلاحظ اف ت
لاسيما ماتعلق منها بابعانب الادارم اك ابعانب القانوني اك  الادارم التطػويػرككاف حريا بو الابؼاـ بجميع جوانب 
 .تاثتَ ابعانب البيئي كالتكنولوجي

بأنو: "عبارة عن استًاتيجية بـططة للأجل الطويل تعتمد  الادارم التطػويػرؼ سيد جاد محمد الرب عػر كما 
 التطػويػرعلى ابعوانب السلوكية كالعلمية، كتهدؼ إفُ تغيتَ كتطوير ابؼؤسسة لتحستُ أدائها كزيادة كفاءتها، كيتم 

حسب ىذا  2  . "بؽيكل التنظيمكابؼهاـ كا من خلاؿ التأثتَات ابؼتبادلة للتغتَات في التكنولوجيا كالأفراد الادارم
نتاج التغيتَ الذم يتم في أربع جوانب أساسية في ابؼؤسسة كىي الأفراد كابؼهاـ  ىػػو الادارم التطػويػريف فإف عػر الت

 )الوظائف( كالتكنولوجيا كابؽيكل التنظيمي.

اكثر ابؼاما من سابقيو حيث اشار افُ بصيع ابعوانب  الادارميف سيد جاد محمد الرب للتطوير عػر يعتبر ت
الا انو على الرغم من ذلك اغفل ابعانب القانوني كعليو فاف القوانتُ كالتشريعات كاللوائح  الادارم لتطػويػرابؼتعلقة با

 .الادارم التطػويػرىي التي تظبط العلاقات بتُ الادارة كالعاملتُ كعلاقة ابؼنظمة ببيئتها كتظمن سلامة عملية 

تقدات ك ابذاىات ك مػعاستجابة التنظيم للتغيتَ الذم بهب أف بودث في  ىػػوفو محمد علي شهيب "عػر كما 
التطورات التكنولوجية كالأسواؽ ابعديدة ك  مػعقيم الأفراد   ك ابؽيكل التنظيمي  لكي يتمكن التنظيم من التكيف 

 .3بصيع أنواع التحديات التي بيكن أف يواجهها "

                                                           
1
ٙذ الإداسح اٌؼبِخ ، ِـؼاٌش٠بع:  ارف َظرٚح ٔيٓاراخ ذطثٛمٛح.يـؼ(. انؼًهٛح الإدارٚح: ٘ـ٨٠٤١غٛادٞ. )اٌؽبِذ  ػط١خ  

 207ص : 
2
 .18،ص   2009، ِطجؼخ اٌؼششٞ، الإعّبػ١ٍ١خ، ِظش، اضرراذٛدٛاخ ذطٕٚر ٔذسطٍٛ الأداءع١ذ محمد عبد اٌشة،    

   
3
 .343داس اٌفىش اٌؼشثٟ، الإعىٕذس٠خ،)د. د(، ص ، انطهٕن الإَطاَٙ فٙ انرُظٛى ،ش١ٙت ػٍٝ  محمد 
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على غرار التغيتَ ابؼنشود في  الادارم التطػويػرناه الكثتَ من اساليب مػعيف محمدعلي شهيب بومل في عػر جاء ت
السلوؾ الفردم كالتنظيمي كبؾاراة التطورات ابغاصلة من تكنولوجيا كبرديات في البيئة امحايطة بابؼنظمة غتَ انو فَ 

من تشريعات كلوائح كما انو فَ يوضح الاىداؼ ابؼرجوة من تَ ض اطلاقا افُ الاساليب التي بركم ىذا التغيعػر يت
 . الادارمالتطػويػر 

ذكر الصتَفي بأنو " التحستُ ابؼستمر في أداء الإدارة من خلاؿ إتباع الأساليب العلمية في العمل ، كعلاج 
 1. "ابؼشكلات التي تظهر ، كدعم القدرات الإدارية

ضو عػر كاف سطحيا كابنل ابعوانب السلوكية كالقانونية اضافة افُ عدـ ت  الادارم التطػويػرأف الصتَفي  لقد بؼح
افُ استخداـ التكنولوجيا كمواكبة العصرنة للقدرة على ابؼنافسة في بيئة تساعد على ذلك للرفع من كفاءة كفعالية 

 .الادارم التطػويػر

: "يسعى إفُ برقيق الكفاءة الإنتاجية عن طريق ابؼؤسسات الادارم التطػويػربينما عبد البارم درة فتَل أف 
 ." دعائم الدبيقراطية الإدارية كتطويرىا كدعم القيادة العليا، كالعمل على إبهاد ابؼناخ التنظيمي ابؼناسب كترسيخ 

عبد البارم  يفعػر إبهاد ابؼناخ التنظيمي ابؼناسب لكن ت ىػػو الادارم التطػويػريف فإف الغرض من عػر حسب ىذا الت=
 .درة فَ يتناكؿ كيفية ابهادابؼناخ التنظيمي كلا الاساليب التي من شانها ابؼساعدةعلى ذلك 

 :بية في تناولذم للتطوير الاداريعـر مقارنة بنٌ الرؤية الغربية وال

جهد بـطط للمدل البعيد مبتٍ على العلوـ السلوكية   الادارم التطػويػركلابنا يرل باف   أىم نقاط التلاقي:
 التكنولوجيا للرفع من كفاءة ابؼنظمة مػعيضاعف قدرة الادارة العليا على التكيف 

ينطلق من احداث التغيتَ على مستول الادارة  الادارم التطػويػرب باف عػر يرل  الباحثتُ الأىم نقاط الإختلاف:
حتُ يرل الباحثتُ الغرب باف الادارة العليا ىي من تقوـ بالتخطيط الاستًاتيجي ابؼسبق في   التطػويػرالعليا بؼواكبة 

  .ل للرفع من فعالية ككفاءة ابؼنظمعلى ابؼدل الطوي

                                                           

 1
 .14،  ص 2006،   1الاعىٕذس٠خ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، طاٌزطـ٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ،اٌظ١شفٟ ،    
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عملية تتصف بالتعقيد براكؿ من خلالو الادارة العليا احداث استجابة داخلية بتُ العاملتُ  الادارم التطػويػر
التكنولوجي  التطػويػرامحايطة بابؼنظمة بؼواكبة التغيتَ ك  كالادارة العليا باستخداـ العلوـ السلوكية كخارجية تتعلق بالبيئة
 فق مابسليو القوانتُ  من اجل برستُ كفاءة كفاعلية ابؼنظمة في ابؼدل الطويل  ك 

 الإداري. التطـويـريف عـر التحليل الإجرائي لت

عملية بـططة للتغيتَ في الأجل الطويل، ينتج عنها إحداث تعديلات أك برسينات   ىػػوالإدارم  التطػويػرإذف 
، بهدؼ برستُ أداء ابؼؤسسة كزيادة قدرتها على حل على مستول بع  مكونات ابؼؤسسةكلية أك جزئية 

د تعاكني بتُ بصيع هػػو التغتَات البيئية في بؿيطها، بشرط أف تكوف ىذه ابػطة مبنية على بؾ مػعمشكلاتها، كالتكيف 
 .الأطراؼ داخلها، كعلى إمكانية الاعتماد على طرؼ خارجي

كالتي  الادارم التطػويػريفات السابقة، فانو بيكننا برديد السمات كابػصائص ابؼميزة لنظاـ عػر من خلاؿ الت
    : تتمثل فيما يلي

  ىي جهد منظم الادارم التطػويػرعملية .   
 بهب أف بوظى بدعم الإدارة العليا لكي يكوف ناجحا الادارم التطػويػر.   
  على ابؼناخ الداخلي للمنظمة ) الثقافة التنظيمية ، السلوؾ التنظيمي (  الادارم التَطػويػرتركز عمليات

عػدـ بذاىػل  مػعكالذم يتكوف من بؾمػوع العناصر البشرية بو، كما يتم بينها من تفاعلات كعلاقات، 
   .امحايط ابػارجي

  ن داخلهامن خارج ابؼنظمة أك مػ الادارم التَطػويػريتم استعانة بخبراء كاستشاريتُ في بؾاؿ 
 لية للتجديد الدستمر في الدنظمات.آك الاداري طـويـرتال:  الدطلب الثاني
يوـ بصفة خاصة، حيث حاجتها لاغة للمنظمات بصفة عامة كبؼنظمات ػػاإدارم أبنية باػػال التَطػويػر يشكل

تغيتَ، ػالتنظيم ك اػػاك  التَطػويػرة استنفار دائمة من الَػػى أف ترقى بدستول أدائها، كأف تكوف فػي حػػالشديدة ػػالاسة ك ابؼ
علمي بجميع جوانبو من جهة أخرل، ػػالتقدـ ػػالهائلة في ػػالسرعة ػالػسوؽ من جهة، ك الَػػمنافسة في الَػػنظرنا لشدة 
الاجتماعية  خارجية للمنظمة على بصيع ابؼستوياتػػااداخلية ك البيئة التغتَات في الَػػتقلبات ك الَػػككػذلك كثرة 
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الإدارم في أسباب عديدة ذكرىا العديد من ابؼؤلفتُ، كقػد ذكرىا  التَطػويػركتكمن أبنية  .كالسياسية كالاقتصادية
   :1جي بشكل بؾمل كشامل في الوقت نفسو، كىي كما يليعػر الأ

  للعمػل على برقيق للمنظمػات البشرية كابؼادية كابؼعنوية  من الإمكانيات التامة كالشاملةالاستفادة
الأىداؼ ابؼرسومة بؼقابلة الطلب على السلع كابػدمات ابؼطلوب إنتاجها كتوفتَىا، على أف يكوف حجم 

 .ابؼنتج من السلع كابػدمات يقابػل مػا بسلكو ابؼنظمات من إمكانيات مادية كبشرية
 الإدارم بالنسبة  التَطػويػر لزيادة ابؼستمرة في أعداد الػسكاف زادت مػن أبنيػةالغتَ مباشرة ل التبعات

ر العامة كتطلعاتهم بكو الأفضل هػػو للمنظمات؛ لتكوف قادرة على مواجهة كإشباع حاجات ابعم
 كالأحػسن مػن الػسلع كابػػدمات ابؼطلوبة

 ظم الأجهزة الإدارية في الدكؿ النامية منذ فتػرات زمنيػة طويلػة بزتلف عن ػعابؼعطيات البيئية بؼ مواكبة
حيث إف البيئة التي نشأت فيها تلك ابؼنظمات كالأجهزة بؽا خصائص ، اصرة في الأىداؼػعابؼ الفتًة
طيات البيئة ابغالية، بفا ترتب على ذلك إعادة النظػر فػي طرؽ مػعطيات بزتلف عن خصائص ك مػعك 

 طيات البيئة ابعديدةػعككسائل كآلية عمل ابؼنظمة كفقنا بؼ
 كإعادة النظر  التَطػويػرلدكؿ النامية إفُ تبتٍ أىداؼ تنموية جديدة أدل إفِ ضركرة النظرة الاستشرافية ل

 في مكونات أجهزتها الإدارية؛ لتكوف قادرة على برقيق تلػك الأىداؼ ابعديدة .
  2:في النقاط التالية الادارم التَطػويػركما بيكن تلخيص أبنية كضركرة  

: يركز ىذا ابؼدخل على ظاىرة القصور الذاتي كالتي تعتٍ أف ابعسم الساكن بييػل مدخلان كقائيا الادارم التطػويػر  -
إفُ الاستمرار في السكوف كبييػل ابعسم ابؼتحرؾ للاستمرار في ابغركػػة بسرعتو الأصليػة، كقد أخذ ىذا ابؼصطلح من 

قدرة ابؼنظمات على تغيتَ  الفيزياء كأدخل إفُ علػم الإدارة، حيث تعتٍ ىذه الظاىرة في إدارة الأعماؿ عدـ
الظركؼ التنافسية ابؼتغيػرة، حيث تعزل الإصابة بهذه الظاىرة إفُ  مػعاستًاتيجياتها كىياكلها من أجل مواكبة التوافق 

ايتَ ساعدت مرة في برقيق بقاح في السابق لتحقيق بقاحات مستقبلية، مػعاعتماد قيادات ىذه ابؼنظمات على 
كذلك من خلاؿ تقنياتو كأبماطو الكثتَة كابؼتعددة التي تلعب دكر القوة ابؼػؤثرة  في  الادارم ػرالتَطػويكىنػا يأتي دكر 

 .ابؼوازنػة بتُ برريك السكوف إذا ما حدث، أك إيقاؼ ابغركػة ابؼستمرة إذا ما تطلب الوضػع ذلك
                                                           

1
 .   27-22، ص  1982، اٌؼبٌٟ(، اٌؼشاق: ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ 1ط) الإدار٘. انرطـٕٚرَظرٚاخ الأػشعٟ، ػبطُ ٚآخشْٚ ،    

2
 .451ص   ١2003خ ، الإعىٕذس٠خ، ِظش ، ِـؼاٌذاس اٌغب  الإدار٘ " انرطـٕٚر" محمد اٌظ١شفٟ     
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منهج تربوم لأنو بـطط ك مقصود  الادارم التَطػويػرمن ىذا ابؼدخل يعتبر  مدخلان تربويا: الادارم التطػويػر  -  
التحديات الطارئة على ابؼنظمات كبسكينهم من  مػعيزكد القيادة الإدارية بالتقنيات كابؼهارات ابؼطلوبة للتعامل 

ها مػعالتحكم في الوضع بالكفاءة ابؼناسبة، فابؼنظمات تواجو اليوـ بضلة من الابذاىات ابؼتعاكسة كعليها التعامػل 
كإلا ستمػوت  الادارم التَطػويػرتستلزـ كفاءات إداريػة خبتَة في استخداـ تقنيات كاستًاتيجيات  بحرفيػة عاليػة
كأكػدت على أف القيػادات التًبويػة    Jamshid 2019مػػا ركزت علية الدراسة ابغديثة لػػػػػػػػػ   ىػػوكتتلاشى، ك 

في كتأثتَهِ ػعػر كركػػزت في بؾملػها إفُ مسػألة التعلم ابؼ الادارم التَطػويػربابؼنظمػات التعليمية بؽا تأثْتَ كبتَ على عملية 
 .1الادارم التَطػويػرعلى 

أحد مناىج صناعة ابؼستقبػل  ىػػو الادارم التَطػويػريعتبر ىذا ابؼدخل أف  مدخلان إستباقيا: الادارم التطػويػر  -
الذم يعتمػد على مبدأ بناء الرؤيػة كالانتقاؿ مػن النظرية إفُ التطبيق من خلاؿ الأىػداؼ ابغاضػرة ك كصولا إفُ 

 الصورة ابؼستقبليػة.

: يسمح ابؼدخل الصحي بتعزيز كإطالة العافيػة التنظيمية كإطالػة حياة دكرة مدخلان صحيا الادارم التطػويػر  -
ابؼنظمة في عافَ ابؼنافسة من خلاؿ صيػػانة دكرة حياتها كذلك بإستخداـ برنابؾو ابؼتكامػػل الذم يسػاىم في تنشيػط 
حلقػات العافيػة الأساسيػة ابؼتمثلة في التكيػف كالبقػاء كالنمو، كفي ابؼقػابل التصػدم بغالات الضػعف التنظيػمي 

في الاختَ نؤكد من خلاؿ ابؼنطق السابق الذم يركز عن نوعتُ من ابؼنظمات ابؼتمثلػة في الابكدار كالوىػن كابؼػوت، ك 
 بنا:

  باستمرار لأحػداث مقاصد  الادارم التَطػويػرمنظمات البقاء: كىي ابؼنظمات التي تتبتٌ برامػج
 .ابؼتعددةالتغيتَ 

                                                           
1
 - Jamshid Ali Turi a,*, Shahryar Sorooshian b, Yasir Javed c, Impact of the cognitive 

learning factors on sustainable organizational development, Contents lists available at 
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 ك التي بذػد نفسها  الادارم لتَطػويػرمنظمات الفناء: كىي ابؼنظمات التي تعػجز عػن القيػاـ با
  . 1رىػا كتراجعػها ك من ثم فنػاءىػػاىػػو مضطرة إفُ ابػركج من ابؼنافسة ثم السوؽ نتيجة تد

 :2ك ابغاجة  إليو  من خلاؿ العناصر التالية الادارم التَطػويػرك تتجلى ابنية  

زاد  متتابعة على إثرىا تطوراتالأعماؿ في السنوات الأختَة من القرف العشرين  تشهدلقد : ابؼورد البشرم -أكلا
اىتماـ علماء الإدارة بابؼوارد البشرية كزادت بذلك الدعوات الداعمة لأبنية إشباع حاجاتهم ك رغباتهم كالعمل على 

ابؼناسب في  التَطػويػرنشر ركح العمل ابعماعي كالدعوة إفُ برقيق جودة حياة العمل من خلاؿ إحداث التغيتَ ك 
 يئتو، كقد صاحب ذلك زيادة الوعي لدل العاملتُ كشعورىم بواجبات الإدارة في ىذا الشأف. متطلبات العمل كفي ب

يفتح بؾالا كاسعا لتنمية أداء القول البشرية كمدل الالتزاـ بو من طرؼ ابؼؤسسات  الادارم التَطػويػرمشركع إف  -
لاؿ بؾارات إمكانات ابؼتفوقتُ كبرفيز من خ 3كسيسمح بتًقية سلوكها كيدعم لديها القدرة على الإبداع كالابتكار

 ابؼتميزين منهم.

التغتَات ابؽائلة، أصبح الأفراد داخل ابؼنظمات بهدكف ىذه في ظل بسيز بيئة الأعماؿ إف : ابؼؤسسات عملاء -ثانيا
 التَطػويػرها في غياب السياسات ك الاستًاتيجيات الداعمة للتغيتَ ك مػعصعوبات بالغة في استيعابها ك التكيف 

فأساليب ابؼواصلات ك الاتصالات ابغديثة ك ابغواسب الآلية ساعدت على برويل العافَ من أجزاء منفصلة  الادارم
طبيعيا كسياسيا كاقتصاديا إفُ قرية صغتَة كسوؽ مفتوح للجميع كىذا من شانو أف بىلق حالات التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ 

احتياجات كرغبات  مػعمات في ظل ىذا الوضع أصبحت مسؤكلة عن التعامل ابؼناطق ك الأقاليم ابؼختلفة كأف ابؼنظ
بـتلفة كذات أبعاد عابؼية كمن ىنا تضاعف تأثتَ العملاء على حياة ابؼنظمات حيث احتل رضاء العميل الصدارة 

ك بالشكل  في استًاتيجية ابؼنظمات، فالعميل يريد منتجات خالية من العيوب كأف يتم التسليم في الوقت ابؼناسب
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داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ،  انرُظًٛٙ يذخم ذسهٛهٙ " انرطـٕٚر" طبٌؼ ػٍٝ  طب٘ش ِؾغٓ اٌغبٌجٟ، أؽّذ  
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ابؼناسب ك بالكمية ابؼناسبة ك حتى يتحقق ذلك بفعالية ككفاءة تطالب ابؼنظمات بتبتٍ أساليب جديدة للعمل 
 بدوجبها يتم إشراؾ العملاء في كضع سياسات كإجراءات ابؼنظمة كذلك في إطار متطلبات ابعودة الشاملة. 

بهب أف تعمل كل عناصرىا كأنظمتها بطريقة صحيحة  رائدة كمتميزةابؼنظمة لتعتبر : اتبؼنظمإدارات ا -ثالثا
كمتكاملة ، فكل جزء ككل نشاط ككل فرد في ابؼنظمة يؤثر ك يتأثر بالآخرين، فالأخطاء قابلة للتضاعف ك الفشل 
في برقيق متطلبات كرغبات فرد ما من شأنو أف يؤدم إفُ مشاكل ك اختناقات في أماكن بـتلفة بابؼنظمة كىنا 

حتى تتفادل قدر ابؼستطاع الوقوع  التَطػويػركرم على الإدارة أف تلتزـ بدتطلبات التحستُ ك التغيتَ ك يصبح من الضر 
في الأخطاء ك بالتافِ سوؼ يضيع كقتها كجهدىا على أنشطة ليست بؽا فائدة مثل تصحيح الأخطاء ، البحث 

صلاح أك إعادة العمل ، تقدنً لومات ابؼشكوؾ في صحتها ، الإػعفي اكتشاؼ أسباب التأختَ في مراجعة ابؼ
  الاعتذارات للعملاء بسبب العجز على تلبية ك الطلبيات...افٍ. 

 بهب أف تكوف لغرض ابقاز بؾموعة من ابؼتطلبات كمن بينها: التَطػويػرد ابؼنظمة الداعمة بؼشركع التغيتَ ك هػػو إف ج

  ابؼوارد. كترشيدالإنتاجية كما كنوعا من رفع الدعم كفاءة التنظيم كزيادة الفاعلية ك 

  َمتوازنة كبؾاراة ابؼشكلات ك الطوارئ ك مواجهة نقاط الضعف في الإدارة.ة ك ملائمبيئة توفت 

 مػعالمجتك : أىداؼ التنظيم، أىداؼ العاملتُ، أىداؼ العملاء بتُ كل الاىداؼ التنظيميةتكامل برقيق ال . 

إلا  أسلوب بغل ابؼشكلات في ابؼنظمة كآلية للتجديد ابؼستمر من خلاؿ  ىػػوما  الادارم التَطػويػرف نستنتج بأإذف 
 الأخذ بعتُ الاعتبار التحديات البيئية. مػعالتحليل ك ابزاذ القرارات ابؼلائمة ك استغلاؿ الفرص ابؼتاحة 

 :الإدارم على مستول ابؼنظمات العمومية نستنتج مايلي التَطػويػرككقراءة برليلية إجرائية لأبنية 

على مستول ابؼورد البشرم في ظل النظاـ ابؼغلق نظاـ الوظيفة العمومية:اذكاء ركح  العمل ابعماعي  -
 .للرفع من كعي العاملتُ كشعورىم بالواجبات ابؼنوطة بهم كاحتًاـ اللوائح كالتشريعات

ستَىا كتبعيتها:مواكبة التغتَات التكنولوجية ابغاصلة في بيئة العمل على مستول الإدارة العمومية ككيفية  -
 .كالصرامة في تطبيقالقوانتُ كتنفيذ الاكامر
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جدير بالذكر الدكر ابؽاـ الذم يلعبو التَطػويػر الادارم في برستُ علاقة ابؼنظمات العمومية بالبيئة  -
 ابػارجية خاصة فيما يتعلق بالافراد

 الإداري تكامل جماعي تنظيمي. التطـويـرالدطلب الثالث : 

إجابة على الَػػ،تصبح الادارم التطػويػرخطة منظمات أنو عند تنفيذ الَػػعديد من الَػػبذربة  تؤكدنظريا كعمليا؛        
موردين ككيفية الَػػات للعملاء ك الَػػلومات كالاتصػعحوؿ كيفية تقدنً قيمة جديدة من خلاؿ تكنولوجيا ابؼاؿ سؤ الَػػ

، كبيكن أف بكدد بعضان من الأىداؼ العامة التي تستهدفها عمليات 1أبنيةالَػػى فوائد للمنظمة أمرنا بالغ الَػػبرويلها 
 2   :فيما يلي الادارم التطػويػر

 لومات اللازمة بؼتخذ القرار بشكل مستمر كدكف تشويو؛  ػعتوفتَ ابؼ 

  جو من الثقة بتُ العاملتُ عبر بـتلف ابؼستويات في ابؼؤسسة؛   إشاعة 

   ابعة ابؼشاكل التي يعانوف منها بشكل صريح مػعإبهاد انفتاح في مناخ ابؼؤسسة بيكن كافة العاملتُ من
 كعدـ التكتم عليها أك تفادم مناقشتها؛  

   الأىداؼ التنظيمية؛  العمل على إبهاد نوع من التوافق كالتطابق بتُ الأىداؼ الفردية ك 

   إبهاد علاقات متبادلة كتكاملية بتُ العاملتُ كأفراد كبصاعات، كتشجيع ركح ابؼنافسة ضمن الفريق بفا
 يزيد من فعالية ابعماعات؛ 

    زيادة فهم عمليات الاتصاؿ كأساليب القيادة كالصراعات كأسبابها من خلاؿ زيادة الوعي بديناميكية
 ابعماعة؛  

                                                           
1
 - Celina M. Olszak*, Business Intelligence Systems for Innovative Development of 

Organizations, Procedia Computer Science 207 (2022) 1754–1762 University of 

Economics in Katowice, 1 Maja 50, Katowice, 40-287, Poland. P1755. 

 
    

2
 .340، ص2003داس ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ،ػّبْ الأسدْ، ، انطهٕن انرُظًٛٙمحمد لبعُ اٌمش٠ٛرٟ،    
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 شرفتُ على تبتٍ أساليب إدارية دبيقراطية في الإشراؼ مثل: الإدارة بالأىداؼ بدلان مساعدة ابؼ  من
تعويد العاملتُ على بفارسة الرقابة الذاتية كالاعتماد عليها كأساس للرقابة ابػارجية  الإدارة بالأزمات ؛  

 كمكملان بؽا؛  

  لومات ػعرب ما بيكن بؼصادر ابؼبرديد مسؤكلية ابزاذ القرارات كحل ابؼشكلات، بحيث تكوف أق
عند مستول  ينة أك مػعكللجهات ابؼباشرة ابؼختصة بقدر الإمكاف، كذلك بدلان من تركيزىا في كظيفة 

 تُ مػعإدارم 

 كبودد لورنس كلورش Lorsh & Lorance  1على النحو التافِ الادارم التطػويػرأىداؼ :  

 التًكيز  مػعجزء من البيئة التي بريط بها،  مػعمل مساعدة التنظيمات على اختلاؼ أنواعها في التعا
  . 2الابتكار الأخضر الثابت كالتنمية ابؼستدامة كذلك من خلاؿ دعم العوامل التنظيمية

  على تعاكف أك تكامل بتُ المجموعات ذات ابؼسابنات ابؼتخصصة من أجػل الوصوؿ إفُ جهد  ابغصوؿ
  .بيئاتها ابؼتخصصة مػعمتعاكف لتحقيق أىداؼ التنظيم العامة، بينما يستمر في إدارة بؾالات تعاملها 

   ع من الانسجاـ و نو مػعابؼسابنة في زيادة انتماء الأفراد للمنظمات كبرقيق أغراض التنظيم بدا يتحقق
  كالتكامل بتُ أغراض التنظيم كاحتياجات الأفراد

   العمل على تطوير نظاـ ذاتي للتغيتَ بحيث يعيد ابعهاز تنظيم نفسو للمحافظة على البقاء كالاستمرار  

    ها كشف عوامل الصراع بقصد إدارتو كالسيطرة عليومػعتهيئة الظركؼ التي بيكن.   

  فةػعػر ر نظاـ مبتٌ على سلطة الأدكار كابؼراكز بالإضافة إفُ سلطة ابؼمساعدة التنظيم في تطوي    

                                                           

  
1
 .90-89، ص 1989الأسد١ٔخ، ػّـبْ ، خ ِـؼ، اٌغب يذخم نهُظرٚاخ ٔانطهٕن -انرُظٛى الإدار٘ ِشاس، ف١ظً فخشٞ،   

2
 - Qiuyan Fan a,*, Jawad Abbas b, Yifan Zhong c, Puja Sunil Pawar d, Nawal Abdalla 

Adam e, 

Ghadahanfar Bin Alarif e, Role of organizational and environmental factors in firm green 

innovation and sustainable development: Moderating role of knowledge absorptive 

capacity, Journal of Cleaner Production 411 (2023) 137262, 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.137262. P2. 

 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.137262
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  تقدنً ابؼساعدة للمديرين في حل كثتَ من ابؼشكلات الإدارية   

  . تطوير نظم ابغوافز كابؼكافآت بحيث يتم ربطها بإبقاز أىداؼ التنظيم كتطوير الأفػراد فيو  

 . فة الكاملة للعمليات ا لتنظيميػة كنتائج تلك ػعػر زكيده بابؼمساعدة التنظيم في حل مشكلاتو من خلاؿ ت
 .العمليات، كالآليات التي تستخدـ في حل تلك ابؼشكلات

التنظيمي تهدؼ إفُ العمل على تكامل أىداؼ  التطػويػرأف برامج  من خلاؿ ىذه الأىداؼ بيكن القوؿ          
العاملتُ كالوحدات كابؼؤسسة ككل، كبرستُ التعاكف كأساليب الاتصاؿ كالعمل ابعماعي بتُ ابؼديرين كمرؤكسيهم 
كبتُ بـتلف الوحدات الإدارية، كالتشجيع على ابؼناقشة ابغرة للمشكلات، كبرستُ عملية ابزاذ القرار، كبرستُ 

 كابعماعات كالعلاقات الشخصية، كالوصوؿ إفُ اتفاؽ بصاعي على الآراء ككضعها موضع التنفيذ.أداء الأفراد 

الإدارم على مستول ابؼنظمات العمومية يكمن في نقاط بؿورية بهب  التطػويػرإجرائيا ابؽدؼ الأساسي من عملية 
 :أف تتحقق أبنها

لزيادة الفعالية ك تعزيز انتماء العاملتُ للمنظمة لارساء على مستول ابؼورد البشرم:اذكاء ركح ابؼنافسة ضمن الفريق 
 نوع من الثقة بتُ العاملتُ كابؼستويات العليا  كحل  ابؼشكلات التي يعاني منها العاملتُ بوضوح دكف تكتم

على مستول الإدارة العمومية ككيفية ستَىا كتبعيتها:مساعدةابؼنظمات على تبتٍ اساليب دبيقراطية مثل الادارة 
البيئة  مػعبالاىداؼ الادارة بالازمات  ابؼساعدة في ابزاذ القرار كحل ابؼشكلات مساعدة ابؼنظمات في التعامل 

 ابػارجية

يتمحور ابؽدؼ الاساسي للتطوير الادارم في تطبيق الاساليب الادارية ابغديثة ماتعلق منها بالعلاقات الداخلية بتُ 
البيئة ابػارجية للمنظمة كالتًكيز على  مػعلانتماء ككذا مايتعلق بالتعامل العاملتُ بدا بوقق نوعا من الانسجاـ كا

 التنمية ابؼستدامة
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 الاداري يبن الاتجاىات الكلاسيكية والحديثة. التطـويـرالدبحث الثاني: 

التنظيمي كتطوره، كلكن نستهدؼ تقدنً محاة  التطػويػرس ىدفنا ىنا أف نقدـ شرحان مفصلان لتاريخ ػػػػػػلي
 تاريخ ثرم  . ىػػوتاريخ حديث نسبيا، ك  الادارمبـتصرة عنو، باعتبار أف للتطوير 

 .الاداري التطـويـر مهــو تطور مفالدطلب الأول: قراءة في 

  كشيبرد   Blake  : بليككل منفضل  ب 1956افُ سنة  " يعودالادارم التطػويػرإف ما يسمى اليوـ "
Sheperd   كموتوف  Mouton  كبؾرجور  McGregor  لفظ: "تطوير ال، حيث ظهر في البداية

، كقد ة تكساسمػععلاقات الإنسانية في جاال حوؿ تدريبعملية المجموعة" على يد بليك كموتوف في أثناء 
تم استخداـ    Group.Tىذا ابؼصطلح شيبرد كبليك. كأثناء تدريب بؾموعات العمل    و مرة أخرلاستخدم
 .1منظمان كشاملان للتغيتَ " على يد بؾرجور كبكهارد. لأف ذلك يعتٍ على حد قوؿ الأختَ: "جهدان  التطػويػر لفظ

من مصطلحات ىاما ،كأصبح جزءان  1960على قبوؿ عابؼي عاـ  الادارم التطػويػرموضوع لقد حظي 
 عناصريرتكز على ، ككانت التدريب ك  ببرامج ابؼمارسة ابؼهنيةالإدارة كأكثر تداكلان، كبشكل خاص فيما يتعلق 

العلاقات ك فعالية ابعماعة فردم، ابؽيكل التنظيمي، يتم بشكل  التطػويػرابؼديرين، القيادة من: اختيار   تتكوف
 2الشخصية.

، نظران بؼواجهتها أكؿ مرة ات الإنسانيةمػعبداية نشوء المجت منذ الادارم التطػويػرلقد بدأ الاىتماـ بدوضوع 
بؽذه ابؼشكلات، فقد  نهائية بهاد حلوؿلإ، حيث ظهرت العديد من امحااكلات الاداريةللكثتَ من ابؼشكلات 

أكركبا كأمريكا في منتصف القرف التاسع عشر ابؼيلادم زيادة في حجم النمو دكؿ العافَ على غرار شهدت 
من سعت إفُ التخفيف  حديثةالتي صاحبتها بؿاكلات ر ابؼؤسسات الكبتَة، ك هػػو أدل إفُ ظ بفا الاقتصادم

ساىم في في بؾالات الادارة ابؼشكلات التي تواجهها الإدارة. كما شهدت أكاخر القرف التاسع عشر، نشاطا فكريا 
 .مشكلاتلأغلب تقدنً ابغلوؿ 

                                                           

338، اٌّشعغ اٌغبثك، صفٙ انًُظًاخ ، انطهٕن الإَطاَٙطلاػ اٌذ٠ٓ محمد ػجذ اٌجبلٟ    1  
خ دِشك، عٛس٠ب، ِـؼ، أطشٚؽخ ١ًٌٕ دسعخ دوزٛساٖ، و١ٍخ الالزظبد، عبانرُظًٛٙ انرطـٕٚر، ادارج انرغٛٛر فٙ س٠ُ سِضبْ 

2  36،ص 2005
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 الصناعية يز بيئة العمل، نظران لتمالادارم التطػويػرفلسفة  ظهورالصناعي يعد ابؼوطن الأساسي في  مػعاف المجت
عبر مراحل من خلاؿ التقدـ التقتٍ  مػع، إضافةن إفُ التطور ابغاصل في ىذا المجتابؼتعددةبابؼشكلات  مػعفي ىذا المجت

 .التطورات كابؼشكلاتجل بؼواجهة ىذه  مباشرة كرد فعل  الادارم التطػويػرفي بؾاؿ الصناعة، بفا أكجد 

 الفكر مدارسك الصناعي في مطلع الثلاثينيات من القرف العشرين العديد من النظريات  مػعالمجت كإكتسى
الازدىار  تراكحت بتُ، ةالصناعي عاتممنها المجت تالإدارية، كالتي عجزت عن إبهاد ابغلوؿ للمشكلات التي عانى

 الصناعية. ة للمؤسساتأثرت على مستَة العمليات الإنتاجي التي عابؼيتتُالربتُ ابغثم الكساد كخاصة بعد 

ابؼستقلة بدأت في مطلع ابػمسينيات من القرف العشرين، كيعود  الادارم التطػويػرملامح ظهور كما اف 
التي   Howthornثركف ىػػو كابؼتمثلة في بذارب  ابؼشهورة الفضل إفُ نشوء حركة العلاقات الإنسانيةذلك 
كديكسوف    Bergerككذلك من جاء بعده مثل: بتَجر Mayo Eltonالتوف مايو  العافَ أجراىا

Dickson  يؤدم الاىتماـ بالعنصر البشرم  افُ أفملية، حيث توصلوا إفُ نتائج ػعمن خلاؿ ملاحظاتهم ابؼ
 الصناعية. إفُ زيادة الإنتاجية بالضركرة

ـ الكفاءة هػػو زمان بؼفملامصطلحا  أصبح  الادارم التطػويػرفإف  الرائدة السالفة الذكر من خلاؿ التجارب
، حيث حاكؿ العديد من أم كلما كاف ىناؾ تطوير كانت ىناؾ زيادة في الكفاءة الانتاجية الإنتاجية للمؤسسات

  كقياداتها ، كالنظر إفُ الإدارة كإفُ موظفيهاابؼؤسساتمن خلاؿ أبحاثهم العمل على تطوير  الفكر الادارم علماء
التي توصل إليها علماء الفكر في  كالافكار انتشار النظريات مػع، ك الانتاجيةىداؼ الاكعناصر قادرة على برقيق 

 الادارم التطػويػر، فإف كطبيعة نشاطها بدختلف أحجامها الصناعية بؿاكلة بغل ابؼشكلات التي تعتًض ابؼؤسسات
 .الإنتاجية ةكفاءالالرئيسي رفع  وبؽذه ابؼؤسسات كاف ىدف

البشرم في ابؼؤسسة،  بالعنصردكف الاىتماـ فقط دية على تطوير الإنتاجية التقلي رسالقد ركزت أبحاث ابؼد
في الفكر الإدارم كابؼتمثل في التًكيز على  حديثةدخوؿ متغتَات  مػعكالبيئة. ك الصناعية نظرا لظركؼ تلك ابؼرحلة 

من خلاؿ  الادارم التطػويػرد في بؾاؿ هػػو العمليات الإنتاجية، توالت ابعكدكره في لجانب الإنساني إعطاء أبنية ل
  ،كماسلو 1966عاـ   Herzberg  ،كىتَزبتَج  1961عاـ   Lickart الرياضية  أبحاث ليكرت
Maslow   الادارم التطػويػر بعد عملياتم العنصر البشر  فعالية ،حيث تم التأكيد على 1970عاـ. 
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 :الاتيةمن خلاؿ ابؼراحل  الادارم التطػويػردات الإدارية لتطور الفكر الإدارم في هػػو كبيكن إبراز ابع      

دارس الإدارية ابغديثة بدءان من ابؼدرسة الكلاسيكية التقليدية، ػػػر ابؼهػػو ت ظػة التي سبقػابؼرحلة الأكفُ: كىي ابؼرحل
ات زراعية في أغلبها. "كما كاف الاعتماد في الإنتاج على كسائل بدائية، مػعحيث كانت بيئة العمل عبارة عن بؾت

توفر ابؼوارد ابؼادية كالبشرية ككبر حجم ابؼؤسسات كانتشار الفكر الاقتصادم الذم قدمو آدـ بظيث،  مػعكلكن 
قل تدربهيان من ينت مػعكأساليب العمل، كأصبح المجت كمفاىيم الثورة الصناعية كل ذلك ساىم في تطوير الإدارة 

 .1شبو صناعي"  مػعزراعي إفُ بؾت مػعبؾت

ـ هػػو ابؼرحلة الثانية: كىي مرحلة الفكر الكلاسيكي، حيث قدمت أفكاران مثالية في الإدارة، كأعطت الكثتَ بؼف
نموذج ، كشمل بفارسات كتطبيقات في ابعوانب ابؽيكلية للتنظيم بهدؼ زيادة الإنتاجية. كقد بتٍ الالادارم التطػويػر

الكلاسيكي على أربعة بؿاكر رئيسية كىي: تقسيم العمل، كنطاؽ الإشراؼ، كالتدرج ابؽرمي، كابؼشورة كابػدمات 
العنصر البشرم، كالذم  عػرإبناؿ أحاسيس كمشا ىػػوابؼتخصصة، ككاف من أىم ابعوانب السلبية في ىذه ابؼرحلة 

 .  2كالعمل بصفة عامة في ابؼؤسسات الادارم التطػويػريعتبر من أىم دعائم 

ابعة ابعانب مػعابؼرحلة الثالثة: كىي مرحلة الفكر السلوكي، كقد ظهرت نتيجة لقصور الفكر الكلاسيكي في 
د بسثلت في الاىتماـ بالفرد العامل في هػػو في ج الادارم التطػويػرالإنساني، كقد برزت أفكار ىذه ابؼرحلة بذاه 

 التطػويػرثورف. كما أكدت على ضركرة أف يشمل ػػو في العملية الإنتاجية مثل بذارب ابؽ ابؼؤسسة، كأبنية دكره
الأفراد، كتوجيههم بكو الابذاه الأمثل، ككاف ذلك بسبب التجارب ابؼخبرية التي أجراىا ركاد ىذا الابذاه بفا  الادارم
 .للمؤسسات الادارممان أعمق للتطوير هػػو أكجد مف

ر أسلوبي: "التدريب ابؼخبرم" في منتصف الأربعينيات من القرف هػػو ي مرحلة صادفت ظابؼرحلة الرابعة: كى
العشرين، كجاء بعد ذلك "أسلوب البحث الإجرائي"، فالأسلوب الأكؿ: "يعتمد على أساس كجود بؾموعة من 

يتَات ابؼطلوبة في الأفراد العاملتُ، يتًؾ بؽم المجاؿ للتفاعل كالتعلم من بعضهم، كمن خلاؿ ذلك يتم دخاؿ التغ

                                                           

1   26،27، اٌّشعغ اٌغبثك، ص صانرُظًٛٙ: أضاضٛاخ ٔيفاْٛى زذٚثح انرطـٕٚر، ِٛعٝ اٌٍٛصٞ 
  

، انرُظًٛٙ تفاػهٛح انمراراخ الإدارٚح: دراضح ذطثٛمٛح ػهٗ خٕازاخ يُطمح انرٚاع انرطـٕٚرػلالح طش اٌظف١بْ، فٙذ ثٓ ٔب
 2003خ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِـؼسعبٌخ ١ًٌٕ شٙبدح ِبعغز١ش  فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عب

2 26،ص
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لومات كالقضايا ذات العلاقة بابؼؤسسة، ػعسلوكو"، أما الأسلوب الثاني: "فإنو يركز على بصاعة العمل كتشخيص ابؼ
كاستخداـ ابؼنهجية العلمية بغل ابؼشكلات بأسلوب علمي خاصة فيما يتعلق بعمليات الإنتاج كالتخطيط كابزاذ 

 . 1"القرارات

اصر، كما أنها الفتًة ػعر العديد من ابؼداخل الإدارية ابغديثة في الفكر الإدارم ابؼهػػو رحلة ظابؼرحلة ابػامسة: كىي م
ر الابذاىات الكلاسيكية كالسلوكية، فقد جاءت مدرسة ابزاذ القرارات بأفكار كانت بؽا هػػو التي جاءت بعد ظ
  ك تشستً برنارد  Simon  سابيوف، ككاف من أبرز ركاد ىذا الابذاه الادارم التطػويػرفاعلية كبتَة في 

Bernard Chester  . 

ابعة ابؼشكلات الإدارية من مػعر مدرسة النظم، كىذا الابذاه يركز على هػػو كلقد شهدت ىذه ابؼرحلة ظ
فة العلاقة بتُ البيئة امحايطة بابؼؤسسة كما تقدمو من مدخلات كدرجة التفاعل بينها. كما ساىم مػعػر خلاؿ بؿاكلة 
حيث قدـ صورة كاضحة عن مدل التداخل بتُ ابعوانب الربظية  الادارم التطػويػربذاه بشكل كبتَ في ىذا الا

 .كابعوانب غتَ الربظية في ابؼؤسسات

التًكيز على أبنية فهم التفاعلات التي بردث داخل التنظيمات، كذلك  ىػػواف أىم ما بسيزت بو ىذه ابؼرحلة 
 الادارمـ النظم ككذلك أبنية التغيتَ ابؼخطط كعناصر أساسية للتطوير ػو هػبتوظيف علم النفس الاجتماعي، كمف

 .بالإضافة إفُ تطوير الأساليب ابؼستخدمة في عملياتو

اكثر ابغاحا كبشكل دائم نتيجة التغتَ ابؼستمر في البيئة التي تعمل  الادارم التطػويػراصبحت ابغاجة إفُ ك 
ها فيما إذا رغبت في البقاء كالنمو، كاف مػعبؽذه التغتَات كالتكيف  فيها ابؼنظمات كالذم فرض عليها الاستجابة

 .ضة للاندثار كالزكاؿ عػر ىذه ابؼنظمات ستكوف 

، فإنو الادارم التطػويػرمن خلاؿ ما سبق بيكن القوؿ أنو كبغ  النظر اف كاف أكؿ من استخدـ مصطلح ك 
فَ تبدأ تتبلور أبنيتو كمدخل، إلا خلاؿ نهاية الستينات من القرف العشرين على أنو عملية بـططة كاسعة النطاؽ، 

                                                           

1  117،ص 2008،داس اٌشا٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ،  1ط الإدار٘، انرطـٕٚر، انرخطٛؾ ٔص٠ذ ١ِٕش ػجٛٞ 
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ارؼ كالعلوـ السلوكية، كمن خلاؿ تطبيق خطة ػعتدار من القمة بهدؼ زيادة فعالية كصحة ابؼؤسسة باستخداـ ابؼ
 .ةالاداريلتحستُ ابعوانب 

 للتطوير الإداري. اصرةـعوالد ىيم التقليدية: الدفاالثانيالدطلب 

 الدفاىيم التقليديةأولًا:

 1: ية الإدارية التقليدية بؽا العديد من السمات ابؼميزة ،كىي كالتافِالتطػويػر إف ابؼفاىيم  

 التأكيد على ابعانب الربظي كالقانوني كابؽيكلي للجهاز الإدارم كإبناؿ ابعانب غتَ الربظي. .1
م إفُ ىيمنة رجاؿ القانوف في الفتًة ما قبل ابغرب العابؼية الثانية على دراسة التطػويػر يرجع سبب ىذا ابؼسلك   .2

كتدريس الإدارة حيث نتج عن ذلك تأكيد أبنية ابعوانب القانونية الربظية في ابعهاز الإدارم ، بناء على ذلك 
إيراد عقوبات إضافية  مػعزاـ بالتشريعات ابؼوجودة فالإجراءات تكوف على الأغلب بصيغة تأكيدات على الالت

 للمخالفتُ.
فابعهاز الإدارم طبقا بؽذه السمة كياف قائم بذاتو يتمتع  .النظر إفُ ابعهاز الإدارم ككياف فتٍ بؾرد كقائم بذاتو .3

صادية كالاجتماعية زؿ عن ابؼؤثرات البيئية الاقتػعاملتو بدمػعبدرجة عالية من الاستقلالية بحيث بيكن النظر إليو ك 
يؤثر في  هػػوكترجع أسباب تبتٍ ىذا الابذاه إفُ النظرة الفوقية التي يتمسك بها ابعهاز الإدارم ف .كالسياسية

 البيئة التي يعمل فيها كلا يتأثر بها.
 .والنظر إفُ الإنساف كآلة كباعتباره قابلا للتقولب في أم إطار مرغوب من قبل ابعهاز الإدارم الذم يعمل في .4
تٌ تبتٍ الأسلوب ابؼكتبي في ػعبد .ية التشخيصية كالعلاجيةالتطػويػر اعتماد الأسلوب ابؼكتبي في الإجراءات   .5

م الإدارم ، كسبب تبتٍ ذلك التطػويػر تشخيص الظواىر السلبية كفي برديد الإجراءات العلاجية في العمل 
ية التطػويػر ا الوظيفية الربظية على العمليات يرجع إفُ ىيمنة القيادات الإدارية غتَ ابؼتخصصة بحكم مراكزى

 الإدارية حيث أف جهلها بالأسلوب العلمي كبسسكها بابؼسالك التقليدية.

                                                           

 17ص– 11، ص 1، ط 1995داس اٌفىش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ،  ، الإدار٘ انرطـٕٚراطرج فٙ يـؼ، دراضاخ الأػشعٟ  
1
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بناء على ما سبق يلاحظ أف ابؼفاىيم التقليدية للتطوير الإدارم أكدت على ابعانب الربظي كأبنلت ابعوانب غتَ 
فهي بالتافِ لا تتسم  ابؼتعددةكأىداؼ كبيئات الأجهزة الإدارية الربظية ، كذلك إبنابؽا للاختلافات بتُ طبيعة 

 .ر مفاىيم جديدة للتطوير الإدارمهػػو بالعموـ كالشمولية لكل الأحواؿ كالأزماف ، بفا أدل إفُ ظ

 

 اصرة ـعالدفاىيم الدثانياً:

التقليدية  للتطوير الإدارم  بعد ابغرب العابؼية الثانية ظهرت العديد من ابذاىات التغيتَ كالتي أدت إفُ النظرة
 1اصرة كمن تلك ابػصائص: ػعر ابؼفاىيم كابػصائص ابغديثة ابؼهػػو كبالتافِ أدت إفُ ظ

ات العافَ كاف لو تأثتَ على العلاقات بتُ القادة مػعتقدـ كانتشار ابؼبادئ الدبيقراطية في الكثتَ من بؾت. .1
ر ، فتسرب هػػو كاف لو تأثتَ على العلاقات بتُ الأجهزة كابعمالإداريتُ كالعاملتُ داخل الأجهزة الإدارية أيضا  

الأفكار الدبيقراطية إفُ داخل ابعهاز الإدارم اكجب أف يكوف ابزاذ القرارات بابؼشاركة كبالتافِ ابكسرت فكرة 
الإدارم الإنساف الآلة التي يتعامل من خلابؽا القائد الإدارم التقليدم كأيضا ابكسرت فكرة انفراد القائد 

 كاستئثاره بالعمل التطورم الإدارم.
ر هػػو ر ، بفا أدل إفُ زيادة كتنوع طلبات ابعمهػػو يشة للجمػعالزيادات السكانية ابؼستمرة، كارتفاع مستول ابؼ .2

العامة، بحيث أصبحت الكثتَ من ابغالات صعبة التحقيق من قبل القطاع ابػاص كحده ، كبالتافِ زاد اعتماد 
الأجهزة ابغكومية بفا أدل إفُ زيادة تشعبات كاختصاصات الأجهزة ، كل ذلك نتج عنو قصور ر على هػػو ابعم

ية ، كمن نتائج ىذا التحوؿ ابكسار مسلك فردية العمل التطػويػر د هػػو القيادة الإدارية التقليدية في القياـ بابع
 .م الإدارمالتطػويػر 

يد على طرؽ البحث العلمي في المجاؿ الإدارم، كذلك يرجع زيادة الاعتماد على الأساليب العلمية كزيادة التأك .3
 للتقدـ العلمي كالتكنولوجي كالذم أثر على طبيعة كأسلوب النظرة إفُ ابؼشكلة الإدارية.

                                                           

 1 22ص – 18، ص)يرخغ ضاتك(الأػشعٟ ، 
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4.
التقدـ في بؾاؿ العلوـ الاجتماعية كالنفسية أدل إفُ تغتَ النظرة السابقة إفُ الإنساف ، حيث أعطى اىتماـ  

ر نظرية النظم في علم هػػو ة كالاجتماعية كللتأثتَات البيئية على ابعهاز الإدارم، أيضا ظمتزايد للجوانب النفسي
 الاجتماع أدل إفُ النظر إفُ النظاـ الإدارم باعتباره متكوف من أنظمة متفاعلة فيما بينها.

ملة لسمات بناء على التحولات ابؼذكورة ينبغي التأكيد على أف السمات ابغديثة للتطوير الإدارم جاءت مك
اصر فَ ينف التأكيد على ػعالإدارم ابؼ التطػويػرالإدارم الكلاسيكية فالتأكيد على ابعوانب اللاربظية في  التطػويػر

الإدارم ، كما أف التأكيد على ابؼؤثرات البيئية ابػارجية فَ ينف أبنية  التطػويػرابعوانب ابؽيكلية كالقانونية الربظية في 
 .يةالتطػويػر اخلية في العملية ابؼؤثرات البيئية الد

 النظريات الدفسرة للتطوير الاداري.ثالثا:

مراحل، بهدؼ إحداث التغيتَات ابؼنشودة الَػنظريات ك الَػعلى بؾموعة من  الادارم تطػويػرالَػتقوـ عملية 
 توضيح بعضها .بابؼؤسسة،  فقد تعددت الدراسات كالنظريات التي تناكلت ىذه ابؼوضوع ، كفي ما يلي سنحاكؿ 

 : مليػعنظرية التدريب ابؼ (1

ملاحظتُ، كيتم مناقشة الَػبع   مػعقائد بؽم  مػعأفراد الَػب تتكوف من بع  ػوين بؾموعة تدريػػػد بو تكػػيقص
مشاركتُ في المجموعة، كبناء فهم مشتًؾ الَػاض كجهات نظر عػر منظمة بغرض استالَػينة في مػعموضوع ما أك مشكلة 

حوؿ ابؼشكلة كلتغطية ىذه ابؼشكلة بجوانبها ابؼختلفة، كبناء حساسية للتعامل بتُ أفراد ىذه المجموعة  لذلك 
ملي بستة خطوات ىي: تكوين بؾموعة التدريب، ػعحساسية ، كبسر آلية التدريب ابؼالَػيسمى ىذا التدريب بتدريب 

 1فة . ػعػر قشة ابؼشكلة، تدكين  ابؼلاحظات، التغذية بالعكس، تبادؿ ابؼض ابؼشكلة، مناعػر 

 
 
 
 

                                                           

، ص  2007، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الاداس٠خ ، اٌجؾش٠ٓ انرُظًٛٙ ٔػلالرّ تانٕلد  انرطـٕٚر، محمد ثؼجذ الله اٌفض١ٍخ  
17 . 1
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 .مليػعملي حسب نظرية التدريب ابؼػع( : يوضح خطوات التدريب ابؼ1الشكل رقم  )

 105،ص2007ية ،مصر،مػعابؼصدر: أبضد ماىر: تطوير ابؼنظمات، الدار ابعا

  :فيما يليملي ػعكبسثلت أىم إسهامات نظرية التدريب ابؼ

 مشاكل كأبعادىا.الَػاكتشاؼ  -
 منظمة الَػذم يعتٍ تطوير يشمل بصيع أبكاء الَػلأكؿ مرة ك " OD"الَػمصطلح ر هػػو ظ -
 إدارة  الَػتفاعل بتُ كل مستويات الَػتقوية   -
   .الادارم تطػويػرالَػعلاج ك الَػيب الَػتدخلات أك أسالَػر مصطلح هػػو ظ -
 .أفكار خلاؿ ابؼمارسةالَػعمل كتطبيق الَػتدريب أثناء الَػضركرة   -

  :نظرية البحث ابؼسحي كالتغذية العكسية (2

قضايا التي تهمهم مثل رضاىم عن الَػعاملتُ كرأيهم في الَػابذاىات  لىؼ ععػر تالَػكتشتَ ىذه النظرية إفُ ضركرة 
 .العمل

 خطوات كعناصر أسلوب في قياس كافة  الَػابذاىات كيستخدـ ىذا الَػكقد قدـ "رنسيس ليكرت" أسلوبو في قياس 

 1من التشخيص في التنفيذ إفُ التقييم.  الادارم التطػويػر

لومات ػعبد سواء كانوا مديرين أك أفراد  الادارم التطػويػرتزكيد ابؼسؤكلتُ عن  افُعكسية فتشتَ الَػتغذية الَػا ػػػػأم  
من ابؼستشار افُ  :كتتم التغذية العكسية بعدة طرؽ مثلكنتائج بغرض مناقشتها كالتوصل إفُ قرارات كتصرفات، 

 .الإدارة العليا، كمن الإدارة العليا إفُ العاملتُ
                                                           

. 105،ص  ١2007خ، ِظش، ِـؼ، اٌذاس اٌغب: ذطٕٚر انًُظًاخؽّذ ِب٘ش 1
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  :نظرية التقنية الاجتماعية (3

مريكية، كفي نفس الوقت ظهر ابذاه بفاثل في ابقلتًا يفكر الأمتحدة الَػولايات الَػسابقة في ػاانظريات الَػرت ػػظهلقػػػد 
 :ككيفية تطوير ابؼنظمات، إلا أف التًكيز في ىذه النظرية كاف على   التفاعل بتُ العناصر التاليةبنفس الأسلوب 

 1  .الإدارة، العماؿ، التكنولوجيا، كالبيئة الداخلية كابػارجية

  :كمن أىم مزايا نظرية التقنية الاجتماعية ما يلي

 القراراتمنح العاملتُ درجات أعلى من السلطة كابؼشاركة في ابزاذ  -

 تصميم بصاعات عمل شبو مستقلة أك بدكف قادة - .

 الاىتماـ بتدريب العاملتُ - .

 .ابؼشاركة في الإدارة كالأرباح - .

 نظرية جودة حياة العمل (4

من ل بدأت الكثتَ ػػػػوط نقابات العمػػػػػػضغ مػعا ك ػػػػػػػػػػى أمريكلػاتكنو اجتماعية الَػمدرسة الَػأفكار  برػػػوؿ عػػػمػ
ابؼنظمات تهتم بكيفية ربط إدارة ابؼنظمات بالعماؿ  كمن بيثلهم من نقابات  كبدأت مدرسة جودة حياة العمل في 

ر كىي تركز على كيفية تصميم العمل بكل جوانبو من حيث التنظيم كالسلطة كابعماعات كتدقق إجراءات هػػو الظ
ليب التي بيكن أف برقق بها جودة العمل ما يلي: كمن أىم الأسا العمل، كساعات العمل، كخصائص العمل ذاتو 

2 

   لومات. مػعالَػسيطرة ك الَػحرية ك الَػوظيفة بشكل يتيح مزيد من الَػراء في ػػػإث -  

 قراراتالَػاذ ػػػمشاركة في ابزالَػ - 

 إداراتالَػس الَػعاملتُ في بؾالَػة ػػػمشارك -

                                                           

110-100، ص ص َفص انًرخغ .  1  
105، صيرخغ ضاتكأؽّذ ِب٘ش:  .  2  
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 رفابؼعمل الجدكؿ  استعماؿ -

 مستقلةالَػعمل الَػبصاعات  استعماؿ - 

 .لوماتمػعػالتقدنً مزيد من  - .ودةابعحلقات  استعماؿ - 

 وافزابغأنظمة متقدمة من  استعماؿ -

 وظيفي.الَػاف الاماملتُ كبرقيق مػعللوظيفية الدمات ابػدنً ػػتق - 

  :نظرية إدارة ابعودة الشاملة (5

، حيث تركز على جودة كل الادارم التطػويػرترل ىذه النظرية أف الالتزاـ بابعودة الشاملة ىي الطريق إفُ برقيق 
الوظائف كالأعماؿ كالأنشطة في ابؼنظمة على بـتلف ابؼستويات بدءا بابؼدخلات، مركرا بالعمليات كانتهاء 

فيها من خلاؿ السعي إفُ  الادارم التطػويػرلى بابؼخرجات ككل منظمة تسعى إفُ ابعودة الشاملة فهي قادرة ع
الاسهاـ   في برقيق أىدافو من خلاؿ الولاء كالرضا الوظيفي الذم يتناكؿ ثلاث ابذاىات تشمل  ابؼالكتُ، 

الإمكانيات البيئية ابؼتوفرة من بشرية كمادية  استعماؿالعملاء، ابؼوظفتُ  ، فتطبيق إدارة ابعودة الشاملة من خلاؿ 
وجيا بوقق الرضا، كىذا الرضا يتًتب عليو ابغصوؿ على الولاء بذاه ابؼنظمة الأمر الذم يتًتب عليو زيادة كتكنول

 استعماؿك  التطػويػرابؼبيعات كزيادة الأرباح بفا ينعكس على شكل رضا ابؼالكتُ، كيعتٍ ىذا زيادة الاستثمار ك 
 م مبادئ ىذه النظرية ما يلي:أساليب عمل جديدة كتنمية قدرات الأفراد   العاملتُ، كمن أى

 كابػدمات كالإجراءات مػعضركرة التحستُ ابؼستمر في الس -

 رف  العيوب كالأخطاء-

 برستُ العملية الإنتاجية بؼنع الأخطاء كالعيوب -

 ضركرة مراجعة أنظمة الإنتاج كالعمل -  

 التدريب في كل مراحل العمل -  
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 خلق قيادة تهتم بابعودة - 

 تكوف الأىداؼ عمليةبهب أف  -  

 ابعودة الشاملة ضركرة التنسيق بتُ كحدات العمل. مػعبهب أف تتوافق كافة أنظمة الإدارة  -  

سبيل آمن لتحقيق  ىػػوالإدارة الاستًاتيجية  استعماؿترل ىذه النظرية أف  :نظرية الإدارة الاستًاتيجية (6
، فالادارة الاستًاتيجية ىي نظاـ لتصميم رؤية كرسالة كأىداؼ كخطط ابؼنظمة كتنفيذىا الادارم التطػويػر

 1كمتابعة بقاحها ، كبسر الإدارة الاستًاتيجية بابػطوات التالية: 

 برديد رسالة ابؼنظمة كالتي توضح بؾاؿ عمل ابؼنظمة، ككيف برققو، كمن بزدـ، كبؼاذا - 

  السنوات القليلةبرديد رؤية ابؼنظمة كطموحها في - .

 برديد الأىداؼ الواجب برقيقها -  

 ؼ على الفرص كالتهديدات البيئيةعػر دراسة البيئة ابػارجية للت -  

 ؼ على نقاط القوة كنقاط الضعفعػر دراسة البيئة الداخلية للمنظمة للت -  

 تصميم الاستًاتيجيات ابػاصة بتطوير ابؼنظمة كبرركاتها الرئيسية - .

 م ابػطة امحاققة للاستًاتيجياتتصمي - .

 تنفيذ ابػطط -  

 متابعة كتقييم كتعديل ما تم تنفيذه. -  

  :نظرية الثقافة التنظيمية (7

ايتَ ابغالية إفُ ػععبارة عن تغيتَ في أبماط السلوؾ كالقيم كالتصرفات كابؼ ىػػو الادارم التطػويػرترل ىذه النظرية أف 
 بير بابػطوات التالية: الادارم التطػويػرشكل أفضل، كعليو فإف 
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 ؼ على الثقافة التنظيمية ابغالية عػر الت -  

 ؼ على الثقافة ابؼرغوبةعػر الت -  

 ؼ على الفرؽ أك الفجوةعػر الت -  

 كضع خطة لسد الفجوة -  

 التنفيذ -  

 .ابؼتابعة كالتقييم -  

 1  :ض بؽذه النظرياتعػر : نظريات تقليدية كنظريات حديثة ، كفيما يلي إفُ  التطػويػركىناؾ من صنف نظريات 

 النظريات التقليدية: 

  :تركز النظريات التقليدية على مدخلتُ رئيستُ بنا

بيكن أف برقق  الادارم التطػويػرأكثر الابذاىات ركاجان، كمبدأه يقوـ على أف عمليات  ىػػوأ. ابؼدخل ابؽيكلي: ك 
بزطيط كتصميم ابؽياكل، كبرديد دائرتي السلطة كابؼسؤكلية، كبرقيق التخصص الوظيفي، ككجود أىدافها إف ركعي 

. كما يركز ىذا ابؼدخل  نظاـ ربظي للاتصالات، كىذا الابذاه يؤكد اللامركزية كبودد الأقساـ كفيو نظاـ مراقبة صارـ
كيركز على القيود الإجرائية كلا يضع على ابعانب الساكن، أم يتجاىل أف ابؼؤسسة نظاما مفتوحا على بيئتها، 

  .الفرد في موضع مؤثر

ب. ابؼدخل القانوني: يركز ىذا ابؼدخل على كضع تشريعات قانونية كاضحة كبؿددة، تبتُ ابغقوؽ، الالتزامات، 
الصلاحيات، كالاختصاصات، ككذلك تعديل القوانتُ كالأنظمة عند ابغاجة. كعليو بيكننا القوؿ أف ىذا الابذاه 

بالرغم من إغفاؿ النظريات  .د من قدرات التجديد كالإبداع لدل العاملتُ كما أنو لا يعتَ البيئة اىتمامان بو
التقليدية للجوانب النفسية كالاجتماعية كابؼادية للفرد، كاىتمامها بجوانب أخرل، ىيكلية، قانونية كربظية. كل ىذا 

                                                           

.39-38، ص  انًرخغ انطاتكٔٛاف ثٓ عؼذ ثٓ ػجذ الله،   1
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القانوف، كتساعد على البناء كالتنظيم ابعيدين، إلا أنها لا تفي  ، فهي تؤكد سيادةالتطػويػرلا يعتٍ عدـ إفادتها في 
، لذلك ظهرت النظريات ابغديثة بأبعاد جديدة التطػويػرباحتياجات     .كلا تدعم عملياتو بالقدر اللازـ

 النظريات ابغديثة: (8

لقد استفادت النظريات ابغديثة كثتَان من النظريات التقليدية كأضافت عليها برسينات، كتبنت بؾموعة اعتبارات  
أبنها التحوؿ من النظرة التقليدية للإنساف باعتباره سلبيان، كغتَ قادر على العمل، كالنظر إليو نظرة شمولية من 

بيكن أف تقوـ بعملها دكف الاستعانة بالأفراد للحصوؿ على  حيث القدرات كالدكافع كالابذاىات، كأف القيادة لا
ابؼركز الوظيفي لأغراض تنظيمية، بدلان من اعتباره كسيلة سلطة أك جاه، كبزفيف أساليب  استعماؿتأييدىم، ك 

 الرقابة كالتحكم، كاستبدابؽا بالتوجيو كالإرشاد، فضلان عن تنمية الاتصالات ابؼفتوحة كاعتبار ابؼؤسسة أجزاء
  .متداخلة تتأثر ببعضها البع 

  :بالإضافة إفُ ما سبق فإف النظريات ابغديثة تركز على الابذاىات التالية

بزطيط كتطوير العنصر البشرم: كذلك بالتًكيز على احتياجاتو كقيمو كأفكاره، كفهمها كتوجيهو من خلابؽا  . أ
الأفكار  ىػػوت كابؼهارات، كابعانب الشخصي ك القدرا ىػػوبكو العمل، كالتًكيز على الفرد بابذاىتُ التنظيمي ك 

 كابؼبادئ.
ب. تنمية ابؼؤسسات: من خلاؿ فهم السلوؾ الإنساني كأساس لتحستُ كتطوير العمل بابذاه برقيق الأىداؼ، 

مصدر الإبداع كبوب العمل، كليس ضد ابؼؤسسة، كما أف أغلب  ىػػوركزت على أساليب القيادة، كأف الإنساف 
بؼؤسسات مصدرىا الاتصاؿ، لذا لا بد من برستُ طرقو، كلا بد من ابزاذ العلوـ السلوكية كإطار ابؼشكلات في ا

  .عملي للتطوير الإدارم

كيربط بتُ أجزاء تشكل في  مػعؼ النظاـ ككياف موحد منظم مركب بهعػر مدخل برليلي ي ىػػوت. برليل النظم: ك 
، كيعتمد على ابػبرة، كيأخذ البيئة في التطػويػرملان لتخطيط بؾموعها تركيبان كليان موحدان. كىذا يعد مدخلان شا

  .ابغسباف، كيستغل الطاقات البشرية، كيستخدـ أساليب رقابية جيدة، كيقلل من ىدر ابؼوارد
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، فقد اعتمد ابؼنهج العلمي التطػويػرمن مستلزمات  ىػػوث. منهجية البحث العلمي: باعتبار أف القرار الإدارم 
ت موضوعية كدقيقة، كىذا يعتٍ إتباع منهجية بؿددة تبدأ بتحديد ابؼشكلة، ثم برليلها، كبرديد بدائلها، لابزاذ قرارا

  .كيليها اختيار البديل، ثم التنفيذ كابؼتابعة

د الأفراد كحدىم أك هػػو على ج التطػويػرنستخلص في الأختَ أف النظريات ابغديثة تتجو إفُ عدـ اقتصار 
الشامل بعميع نواحي التنظيم على اعتبار أف أجزاءه متداخلة  التطػويػرـ هػػو بل تأخذ مف ابعماعات أك الأقساـ،

 .ابعة أكجو التطور للارتقاء بالتنظيم بشكل كليمػعكمتكاملة بهب تناكبؽا بصيعان بالدراسة، كالتشخيص كالتحليل، ك 

 

 .الاداري التطـويـرإتجاىات عامة في رابعا: 

العديد من ابؼفػاىيم مثػل التغييػر التنظيمي كابؽندرة كإدارة ابعودة الشاملة كغتَ  مػع الادارم التطػويػرـ هػػو يتداخل مف
 ذلك من ابؼفػاىيم ، نذكر ابنها:

 أولا: التغينً التنظيمي.

إدارة أك الَػػتنظيمػي كأىداؼ الَػػعمػل الَػػنوية في عناصػر مػعتنظيمي بأنو إجراء أم تعديلات مادية أك الَػػتغيتَ الَػػؼ عػر ي 
منظمة أك لإبهاد أكضاع تنظيمية أفضل كأقول كأكثر كفاءة، أك الَػػسياساتها أك أساليبها، في بؿاكلة بغل مشاكل 

 .1تنظيم كبتُ أم ظركؼ بيئية جديدة تتحقق من حولو الَػػلإبهاد توافق أكبر بتُ 

تنظيمي من حيث أف كلا الَػػكالتغييػر  التطػويػرتشابو بتُ كلا مػن الَػػسابقة أف ىناؾ بع  الَػػتعاريف الَػػكيظهر من 
منظمة كزيادة جودة أدائها الَػػدة سلفا ، كأف كلا منهما يهدؼ أيضا إفُ برستُ كفاءة مػعمنهما عملية بـططة ك 
باحثوف للتفرقة الَػػ متُ كمن أبرز ما ذكرههػػو مفالَػػعاملتُ ، إلا أف ىنػاؾ بعػ  الاختلاؼ بتُ الَػػكيتطلب مشاركة 

تفػوي  ك سػريانو، الَػػلة هػػو سلطة كبرقيق سالَػػتنظيم كتوزيع الَػػتنظيمػي يتضمن عمليات إعادة الَػػتغييػر الَػػبينهما أف 
بطريقة بـططة  كبالاساس ىي عملية  التطػويػرتغيتَ ك الَػػبؿاكلة طويلة الأجل لإدخاؿ  ىػػوالتنظيمي  التطػويػربينمػا 

                                                           

ٙذ الاداسح ِـؼ،  67، ِغٍخ الاداسح اٌؼبِخ ، ػذد  الادار٘ انرطـٕٚرانرغٛٛر ٔ دٔرِ فٙ ؽٍٛأٟ ، اثزغبَ ػجذ اٌشؽّبْ ،  
. 47ص  1990اٌؼبِخ ، اٌش٠بع ،  1
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مشكلات الَػػكيعتمد ذلك على أسلوب تشخيص  1ية أم تغتَ نسبي للسلوكيات الافراد داخل بؿيط تنظيميسلوك
إدارة الَػػنظم في الَػػتداخل ما بتُ مدخل الَػػبذلك نوع من  ىػػومنظمة بصورة بصاعية ك الَػػبطريقة يشارؾ فيها أعضاء 

 .2التنظيمي  التطػويػرتنظيم منو إفُ الَػػتنظيمي أقرب إفُ إعادة الَػػتطبيقية، أم أف التغيتَ الَػػسلوكية الَػػعلوـ الَػػك 

 . ( Reengineering) ثانياً: الذندرة

جذرم الَػػػػتصميم الَػػػػتفكتَ بصورة أساسية كإعادة الَػػػػهندرة بأنها إعادة الَػػػػ )ؼ )مايكل ىامر كجيمس شامبي عػر ي
جودة الَػػخدمة ك الَػػػػعصرية : الَػػػػأداء الَػػػػمنظمات لتحقيق نتائج برستُ ىائلة في مقاييس لػػػػرئيسية باَ الَػػػػللعمليات 

 .3 عملالَػػتكلفة كسرعة إبقاز الَػػك 

صفر كأنها ترتكز على ػالمنظمة من ػػالهندرة تشمل إعادة بناء ػػااسابقة، نستنتج أف الَػػيفات عػر تالَػػ ؿمن خلاَ 
 نشطة، كما أنها عملية تسعى لإحداث تغيتَ شامل في كقت قصتَ نسبيالأاَ سية كليست على عمليات بصورة أساالَػػ
منظمة، لكنها الَػػأداء كرفع كفاءة الَػػى برستُ جودة الَػػتنظيمي من حيث أنها تهدؼ الَػػ التطػويػر مػعهندرة الَػػكتتفق  .

 التطػويػرأنشطة بينما الَػػعمليات فقط كلا تشمل الَػػتنظيمي من حيث أنها تركز فقط على الَػػ التطػويػربزتلف عن 
تنظيمي يتطلب كقتا طويلا الَػػ التطػويػرمنظمة. كما أف الَػػعمليات داخل ػػالنشطة ك الأتنظيمي يشمل بصيع الَػػ

 .تغيتَ بسرعةالَػػتي تسعى لإحداث الَػػهندرة الَػػتغيتَ على عكس الَػػلإحداث 

 املة.ثالثاً: إدارة الجودة الش

بأنهػا نظاـ إدارم استًاتيجي متكامل يسعى   Institute Quality Federalهد ابعودة الفدرافِ  مػعفها عػر  
الطرؽ الكمية  استعماؿلتحقيق رضا العميل من خلاؿ تطبيق فلسفة إداريػة ترتكز على مشاركة بصيع العاملتُ ك 

 .4لتحستُ العملية الإدارية 
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يفات السابقة تتبتُ أف إدارة ابعودة الشاملة تسعى بالدرجة الأكفُ إفُ برستُ جودة الإنتاج كالأداء عػر من خلاؿ الت
في بع  النقاط من حيث ىدؼ برستُ جودة  الادارم التطػويػر مػعىي تشتًؾ ك  التًكيز على العميل كالعاملتُ مػع

ي تعتبر أعم كأشمل كما أف إدارة ابعودة الشاملة تعتبر التنظيم التطػويػرالأداء ك مشاركة أكبر للعاملتُ، إلا أف عملية 
 التنظيمي. التطػويػركاحدة من أسػاليب 

 

  الاداري بنٌ الافتراضات والدقومات. التطـويـر: لشارسات الثالث الدطلب

 الاداري. التطـويـرافتراضات  -1

   1 :التنظيمي على الافتًاضات الآتية التطػويػربفارسات  إف تطوير ابؼؤسسات بيكن أف ينجح إذا قامت

 أكلا: إفتًاضات متعلقة بالأفراد ابؼستقلتُ.

 أف غالبية الأفراد بيتلكوف دكافع بكو التطور كالنمو، كذلك عند توفتَ ابؼناخ ابؼلائم؛    -
 أف غالبية الأفراد لديهم الرغبة للمسابنة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة .  -

    لأفراد كجماعات.ثانيان: إفتًاضات متعلقة با

 الرضا كالكفاية الوظيفية؛  عػرأف انتماء الفرد إفُ الفريق لو أثر كبتَ على مشا -
أف غالبية الأفراد يرغبوف في أف يكونوا مقبولتُ لدل الآخرين، لزيادة التفاعل كالتعاكف بينهم في حل   -

 ابؼشكلات التي تعتًضهم؛  
مسابنة أعضاء الفريق كمشاركتهم في تعزيز كدعم السلوؾ القيادم الفاعل، لو دكر في إثراء عمل  أف  -

 القائد الربظي؛  
     .أفراد التنظيم يؤثر سلبان على قدرتهم في حل ابؼشكلات التي تواجههم عػرأف كبت مشا  -

 ثالثا: إفتًاضات متعلقة بالأفراد في ابؼؤسسات. 

                                                           

، انرُظًٛٙ ٔػلالرّ تانرػا انٕظٛفٙ فٙ ادارج خٕازاخ يُطمح انرٚاع ٚرانرطـٕ، ٘بٟٔ ثٓ ٔبطش ثٓ ؽّذ اٌشاعؾٟ  1
 2003خ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ِـؼسعبٌخ ١ًٌٕ شٙبدح ِبعغز١ش فٟ        اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عب

    17،18،ص ص
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ابؼدير أك  مػعأف الأفراد الذين يعملوف في بؾموعات أك فرؽ عمل، أدكارىم تؤثر على العلاقات الربظية   -
 هم؛  مػعابؼرؤكستُ الذين يتعاملوف 

أف السياسات كابؼمارسات التي يتم تبنيها على مستول ابؼؤسسة ككل تؤثر على عمل بؾموعات فرؽ  -
 العمل؛  

 راعات التنظيمية دكف أف بىسركا أك يتضرركا؛  بيكن لأفراد ابؼؤسسة أف بولوا الص -
ية للمؤسسات يتم تعزيزىا من خلاؿ إحداث تغيتَات مناسبة في التطػويػر د هػػو أف برسن الأداء في ابع  -

 تمدة في تلك ابؼؤسسة.ػعنظم التقونً كالتدريب كالتوظيف كالاتصالات ابؼ

 الاداري. التطـويـرمقومات  -2

نجاح الَػان كبوقق الَػمقومات التي لا غتٌ لو عنها؛ لكػي يكوف فعالَػعلى بؾموعة من الإدارم  تطػويػرالَػ يرتكز
تعليق عليها، كىي كمػا الَػ مػعالإدارم في بطس مقومات، نذكرىا  تطػويػرالَػمطلوب، كيصنف آؿ زاىػر مقومات الَػ
 1 :يلي

الإدارم: كىػذا منػوط بالسلطة السياسية في البلد  تطػويػرالَػصادقة في عملية الَػرغبة الَػقناعة ك الَػتوافر  .1
 .قيػادة الإداريػة فػي ابؼنظمػات كالإدارات ابؼتخصصة في ىذا ابعانبالَػك 

بشرية الَػإدارم: كيكوف من خلاؿ التوافق بػتُ الأىػداؼ كالإمكانيات ابؼادية ك الَػسليم للتطوير الَػتخطيط الَػ .2
 .ابؼتاحة

كالبيئة امحايطػة فػي غاية الأبنية، كبذاىل البيئة امحايطة  التطػويػربيئة: العلاقة بتُ لػدارم باَ إالَػ تطػويػرالَػارتباط  .3
محيطة بدا الَػبيئة لػية باَ التطػويػر بالكامل، لذلك بهب أف ترتبط العملية  التطػويػرقد يؤدم إفُ فشل عمليػة 

ية نشأت التطػويػر برويػو من عادات كتقاليد كقيم كمبادئ كثقافػة، لأف بعػ  الأفكػار كالطػرؽ كالأساليب 
 التطػويػرمحيطة بعملية الَػطياتهػا عػن البيئة مػعفي بيئة بزتلف في كثتَ من 

                                                           

سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، عذح:  الإدار٘ تانًًهكح انؼرتٛح انطؼٕدٚح. انرطـٕٚرضٛاضاخ آي صا٘ش، ػٍٝ ٔبطش شزٛٞ. . 
.  90-89ٖ، ص  1414خ اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض،ِـؼعب  

1
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ية كما ذكرىا الكثتَ تطػويػر الَػعملية لػاإدارم: لا شك أف من أىم صفات ػال طػويػرالتاستمرارية في عملية الَػ .4
الإدارم لا يهتم بحل  التطػويػردارة أنها جهد بـطػط كطويػل الأمد، كىذا يقودنا إفُ أف الامن علماء 

ابؼشاكل القائمة فقط بل عليو تدارؾ ابؼشاكل كالعقبات قبل كقوعها من خلاؿ استشراؼ ابؼستقبل  
للاسػتفادة مػن الفػرص كتوظيفها كالعمل على تلافي فة ما فيو من فرص كتهديػدات مػعػر كبردياتو ك 
 التهديدات

شمولية للأشياء مػن بصيػع ابعوانب تعطي نتائج أكثر دقة الَػنظرة الَػإدارم: ػال تطػويػرالَػشمولية في عملية ػاا .5
 .كإبهابية، كتقلل من الأخطاء، كبذعل ابغكػم على الأشياء يرتقي إفُ شيء من الصحة كابؼوضوعية

 .    في الدؤسسات العمومية الاداري التطـويـر إعتبارات: الثالثالدبحث 

 الدطلب الأول: الدعائم الرئيسية الدقومة للتطوير الإداري الفعال.

اصرة تستطيع أف تنجح في التغلب على ابؼشكلات التي تواجهها كبرقق مستول عافِ من ػعإف الإدارة العامة ابؼ 
عندما توفق في توظيف بؾموعة من الدعائم الإدارية كالتي تسهم بشكل مباشر أك غتَ الكفاءة كالفعالية كذلك 

ابعانب التشريعي ، ابعانب التنظيمي ، ابعانب البشرم  :مباشر فيما تصل إليو الإدارة من نتائج، ىذه الدعائم ىي
 . 1لكل دعامة التطػويػرض الباحثة جوانب عػر ، ابعانب ابؼافِ ، كسوؼ تست

 الإداري: التطـويـر في عملياتالنظام التشريعي ملائمة  أولا:

البدء في تغيتَ القوانتُ كالأنظمة كاللوائح  ىػػوالإدارم  التطػويػريرل البع  من الكتاب أف من الأمور ابؼهمة في  
 .2 التشريعات كالقوانتُ مػعمنسجمة  التطػويػركتوضيح ابؼسئوليات كتقسيم الصلاحيات كذلك لكي تصبح عملية 

مراجعة القوانتُ القدبية كإصدار القوانتُ ابعديدة أم  ىػػولذلك فإف من ابؼتطلبات الأساسية للتطوير الإدارم 
 3أف يأخذكا في الاعتبار ما يلي: التطػويػرابػوض في إجراءات تشريعية طويلة ، لذلك لابد على مسئوفِ 

                                                           

.  92، ص   يرخغ ضاتكآي صا٘ش ،    1
  

)ثزظشف(. 92، ص  َفص انًرخغ  2
  

.  93، ص  َفص انًرخغ   3
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 التطػويػرد الإصلاح ك هػػو في القانوف لتسهيل ج التقرير ىل من الصائب تشريعيا تعديل المجالات التقليدية 
. 
  الإدارم   التطػويػرالتحديد ىل القانوف يعتبر أداة للإصلاح ك 
  التطػويػربرديد الظركؼ التي بذعل من القانوف أداة مفيدة لعملية . 
  حتى لا ينظر  الإدارم التطػويػرعدـ ابؼبالغة في مراجعة كإصدار القوانتُ التي بذرم بصورة موازية لأىداؼ

 .للتطوير على أنو أداة للتحديث فقط
الإدارم إذا بزلصت من ابؼشكلات التي قد تكوف مقتًنة  التطػويػركيرل البع  أف الأنظمة كاللوائح بؽا دكر كبتَ في 

 .1بها سواء كاف في مرحلة صياغة ككضع النصوص أك في ابؼراحل التالية 

 منها: كقد أكرد بع  الكتاب عيوبا بؽذا ابعانب

 أف كثرة اللجوء للجانب التشريعي قد يكوف فيو تعقيد للعمل الإدارم كإرباؾ كعدـ استقرار. -
 قد يتبع ابؼوظفتُ القواعد كالقوانتُ إتباعا حرفيا بفا يسبب تعقيدات أخرل. -
 عدـ الاىتماـ بدضموف كبؿتول العمل الإدارم اىتماما كاقعيا. -

 التطػويػركبناء على ما سبق بقد أف الأنظمة كالتشريعات سلاح ذك حدين ، حيث أنها أداة فعالة في عملية  
الإدارم إذا أحسن كضعها كاستغلابؽا ، في حتُ إذا كانت صياغتها غتَ دقيقة فإنها سوؼ تؤدم إفُ استفحاؿ 

 .  2ابؼشاكل الإدارية 

 الاداري التطـويـر فعالية الجانب التنظيمي في دور ثانياً:

الإدارم ، حيث أف ىذا ابعانب يركز على  التطػويػرد هػػو إف ابعانب التنظيمي يعتبر من أىم ابعوانب الداعمة بع 
 .التطػويػرتطوير ابؼنظمة بدا فيها من إدارات كأقساـ حتى تتمكن من خلق بيئة للمنظمة تسمح بالابتكار ك 

 كتنبع أبنية التنظيم من خلاؿ الوسائل الأساسية لتطوير ابؼنظمة ك من ىذه الوسائل :  

 ابراز كتطبيق فكرة النظاـ الفعاؿ  -1

                                                           

.  93، ص  ،  يرخغ ضاتكآي صا٘ش   1
  

.94، صانًرخغ انطاتك    2
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 تٌ أف التنظيم الإدارم لكي يكوف فعالان لابد من توافر عدة شركط ، منها:ػعبد
 يعملوف بها.التوفيق بتُ أىداؼ العاملتُ ابػاصة كالأىداؼ العامة للمنظمة التي    -أ 
لومات بغ  النظر عن موقعها على ابػريطة ػعأف يتم ابزاذ القرارات بالقرب من مصادر ابؼ  -ب

 .التنظيمية
مشكلات الأفراد بأسلوب كمنهج علمي كبؿاكلة تضييق الفجوة بتُ مشكلات العاملتُ  مػعالتعامل  -ج

  .كاحتياجات العمل
  .وف ىناؾ نوع من التفاىم بتُ مكونات النظاـابؼنظمة كنظاـ مفتوح حتى يك مػعالتعامل  -د
 كالاستمرار في ذلك. التطػويػرالاىتماـ بالبحث ك  -ك

 إبهاد التوافق بتُ مصافٌ الإدارة العليا كمصافٌ ابؼنظمة  -2
مصافٌ التنظيم نفسو. كقد كاف  مػعإف فعالية التنظيم ترتبط بشكل كبتَ بددل اتفاؽ مصافٌ كاستًاتيجيات القادة 

ها أىداؼ لقادتها العليا مػعاصرين على أنو عندما تنشأ منظمة فإنو ينشأ ػعتفاؽ بتُ غالبية رجاؿ الإدارة ابؼىناؾ ا
د هػػو فإف ج التطػويػرتٌ إذا فَ يكن ىناؾ تنسيق مسبق من قبل الأجهزة ابؼسئولة عن ػعككذلك العاملتُ فيها ، بد

 .دارية ابؼختلفةسوؼ تتعثر بفا يسبب الكثتَ من ابؼشاكل الإ التطػويػر

 توصيف كتقييم الأعماؿ   -3
من فوائد عملية التقييم كالتوصيف برديد الأعماؿ كعدد شاغليها بفا يؤدم إفُ زيادة القدرة على توزيع الأعماؿ 
بشكل دقيق كمنع الازدكاجية كبرديد ابؼسؤكلية ، كذلك تساىم عملية التقييم في بزطيط العملية التدريبية كبرديد 

داخل ابعهاز  التطػويػرفة مدل سلامة أك تعقد إجراءات مػعػر ؼ على نواحي ابػلل ك عػر ادلة ، كذلك التالأجور الع
 .الإدارم

 لومات مػعتوافر نظاـ سليم لل -4
بفا يساعد على زيادة درجة الدقة كابؼوضوعية خصوصا فيما يتعلق بعمليات التخطيط كالرقابة بفا يؤدم ذلك إفُ 

 .تطوير ابعهاز الإدارم

 الاداري  التطـويـر جوىركفاءة الجانب البشري   ثالثاً:
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يعتبر التخطيط للاحتياجات ابغالية كابؼستقبلية من القول البشرية من ابعوانب ابؼهمة للتطوير الإدارم كذلك 
د لأبنية القول البشرية كمابؽا من دكر كبتَ في برديد كفاءة كفعالية ابعهاز الإدارم، كلكي يتحقق ىذا ابؽدؼ لاب

 :1من مراعاة ما يلي 

 كضع ابػطط كالسياسات اللازمة لاختيار العناصر ابؼتميزة كفق احتياجات ابؼنظمة 
  الإدارم لكي بيكن كضع كبرقيق الاحتياجات التي  التطػويػرالتنسيق بتُ ابؼؤسسات التعليمية كأجهزة

   تستوجبها قطاعات التنمية .
  كالتي تعمل على تنمية ابؼهارات للقول البشرية كبرقيق التعاكف كضع كتنفيذ العديد من البرامج التدريبية

 الابهابي كالتكامل ابؽادؼ.
 . إبهاد سياسات كظيفية مرنة تعتمد على ابعدارة كابؼؤىل ابؼناسب في اختيار ىذه العناصر 
  الوظيفي . التطػويػرتوجيو إجراءات ابػدمة ابؼدنية من اختيار كترقية بػدمة أىداؼ 
 ة القول البشرية العاملة كابؼطلوبة كبرديد الكيفية التي تساعد في تطوير القول العاملة برديد نوعي

   ابؼوجودة 
  إبهاد ابغوافز كابؼزايا كالظركؼ ابؼلائمة للحصوؿ على القول البشرية ابؼطلوبة كأيضا الإبقاء على

  الكفاءات ابؼطلوبة.
   وقات التي بروؿ دكف ذلك ككيفية ػعفة ابؼػر مػعمراعاة ما يستحقو تطوير العاملتُ من كقت كجهد ك

 التغلب عليها.
 متميز تطوير اداريضرورة لتحقيق توفر الجانب الدالي : رابعا

ابػطوة الضركرية لتحقيق كفاءة الإدارة ، لأنو لابد أف تتسع ابعوانب ابؼالية  ىػػوإف الاىتماـ بتطوير ابعانب ابؼافِ 
تٌ انو إذا توفر نظاـ صافٌ كمتطور للميزانية كنظم ػعابؼطلوب كاستمراره ، بد التطػويػرحتى تتمكن الإدارة من إدخاؿ 

  2الإدارم. كمن ىذه الأنظمة، موازنة الأداء كالبرامج التطػويػرفعالة للمراجعة فاف ذلك يؤثر ابهابيا على أساليب 

 :موازنة الأداء كالبرامج

                                                           

) ثزظشف(.  97.98، ص  ،  يرخغ ضاتك آي صا٘ش   1
  

) ثزظشف(.   100، ص   ،  يرخغ ضاتكآي صا٘ش   2
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           :تتكوف موازنة الأداء من النشاطات التالية

  تصميم كتبتٍ خطة نشاطات كبرامج خلاؿ فتًة بؿددة، كتشمل ما براكؿ الإدارة عملو ككيف كبؼاذا
 كمتى.

 . التمويل كتشمل ربط تكاليف البرامج بابؼوارد كبرديد حجم كنوع أداء ابؼنظمة من ابؼوارد ابؼتاحة 
 بؿددة كبابؼوارد ابؼخصصة لتلك ابػطة تمدة خلاؿ فتًة زمنيةػعالتنفيذ أك الإبقاز كتعتٍ إبقاز ابػطة ابؼ.  

كتركز موازنة الأداء على النشاطات كبراكؿ بذنب التداخل بتُ الوحدات الإدارية ، بينما تنظر موازنة البرامج إفُ 
 ىدؼ الإدارة ابغكومية )كليس النشاطات(.

  1:كقد ذكر ابؽيتي بأف التمييز بتُ موازنة البرامج كموازنة الأداء يكوف كالتافِ

 موازنة البرامج برتوم على أىداؼ ككظائف الدكلة على مستول الوزارات كابؼؤسسات.  -
 موازنة الأداء تهتم بابؼستويات التنفيذية في ىيكل الدكلة، أك كما تسمى)مستويات النشاط(. -

 :الإدارم كخاصة التطػويػرتعليق إجرائي لدعائم 

الادارم في ابؼنظمة  التطػويػرابعانب القانوني:لابد من مراجعة القوانتُ كاللوائح كالتشريعات ككذا النصوص لاحداث 
 بشكل مرف دكف تعقيد

كالابتكار كحل  التطػويػرابعانب التنظيمي أك الإدارم:يرتكز ىذا ابعانب على ضركرة خلق بيئة عمل تساعد على 
 لومات بتُ الاقساـ كتشاركية ابزاذ القرارػعق ابؼلة تدفهػػو مشكلات العاملتُ كس

ابعانب البشرم:اختيار الكفاءات كتنمية ابؼهارات للقول البشرية ضركرم لزيادة فعالية ابعهاز الادارم من اجل 
 الادارمالتطػويػر خدمة اىداؼ 

 متطورة للميزانية كابؼراجعةتوفر انظمة  مػعابعانب ابؼافِ:لابد من توفرابعوانب ابؼادية لاحداث التطور ابؼنشود 

 

 
                                                           

.  232، ص  2015، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ، ػّبْ ،  اطريـؼ، الإدارج انؼايح يُظٕر ا١ٌٙزٟ   1
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 الاداري. التطـويـر : لرالاتالثانيالدطلب 

التنظيمي ثلاثة أبعاد ىي : الأفراد من خػلاؿ تنميػة الدكافع كالابذاىات كالسلوؾ  التطػويػركتتضمن بؾالات 
الاتصاؿ كالثقافة من خلاؿ تنمية العلاقات كعمليات  ( ارؼ كابؼهارات، كبصاعات العمل ) ثقافة التنظػيمػعكابؼ

 :ض بؽذه ابعوانبعػر كفيما يلي  1التنظيمية، كالتنظيم بدا يتضمنو من كظائف كإجراءات كعمليات كىياكل،

وظيفي لانظمػات ككفاءتها، كزيادة درجة الأداء ابؼشرم موقعا مهما فػي رفػع مػستول البعنصر الحيث بوتل  الأفراد:
عاملتُ لديها، مػن لحتفاظ باالاداخلها كخارجها، كمن ىنا يلاحظ أف تطوير أم منظمة يكمن في مقدرتها على 

كفاءة عند ػػالخلاص ك الإولاء ك الإدارة على تنمية ركح الَػػخػلاؿ إشػباع حاجاتهم، كتلبية رغباتهم ؛ ذلك أف مقدرة 
مناسػب، مػن أجػور كحوافز كرضا كظيفي، سيؤدم بصورة حتمية الَػػتنظيمي الَػػمناخ الَػػعمل على إبهاد الَػػأفراد ، ك الَػػ

نظمات على بؼاؤسػسات ك ابؼفػراد فػي الأتنظيمي فػي تنميػة ػال التطػويػر، كيعتمد  2منظمة كبرقيق أىدافها الَػػإفُ بقاح 
، كمواقفهم، كفرص مشاركتهم في صنع تفهم كإدراؾ احتياجاتهم كأبماط شخصياتهم، كدكافعهم، كقدراتهم، كابذاىاتهم

نظمة ككذلك ركح ابؼمتطلبات كأدكار  مػععمل على تطويرىا لتتلاءـ الَػػمشكلات، كمن ثم الَػػقرارات كحل الَػػ
أفراد الَػػمنظمة فإف لػػثقة باَ الَػػتنظيمية، فحينما يسود جو من لاثقة ػػالعػصر، كما يعتمد على سيادة جو من الَػػ

ان؛ من جانب آخر فإف مػعىم، كيعاكف بعضهم بعضان، كيتعلموف عػر إفصاح عن أفكارىم كمػشاالَػػيستطيعوف 
 3تعاكف، كيقلل من الالتػزاـ . الَػػاتصالات، كبوبط ػالااافتقار الَػػمنظمات التي تفتقر إفُ تلك الثقة، يعوؽ مثل ىذا الَػػ

تنظيم يربطهم برقيق أىداؼ تنظيمية الَػػأفراد داخل ػالعمل : بؾموعة من الَػػ: كيقصد بجماعات  بصاعات العمل
سليم الَػػتفاىم الَػػتماسك ك الَػػعمل من خلاؿ: ) برقيق ػااتنظيمي على تنمية بصاعات الَػػ التطػويػرمشتًكة، كيركز 

تنظيم؛ لكي تقػوـ ىػذه المختلفة داخل ػػالماعات بعاواحدة ك الَػػماعة ابعتعاكف ابؼتبادؿ كابؽادؼ ( بتُ أفراد الَػػك 
جماعة، كتطوير الَػػايتَ مػعمطلوبة على أحسن كجو، كيتحقق ذلك عن طريق الاىتماـ بقيم ك ػػالجماعػة بأدكارىا الَػػ

يب صنع القرار، ػالتصاؿ كأسالازاعات كابػلافات كابؼشكلات بتُ أفرادىا، كتطوير نظم الناأىدافها كطرؽ حل 

                                                           
1
خ اٌغٍفخ اٌغضائش، ِـؼ، ِذ٠ش٠خ إٌشش، عبانرُظًٛٙ فٙ الادارج انؼًٕيٛح انسذٚثح انرطـٕٚرأضاضٛاخ ٌؾٛي ػجذ اٌمبدس،    - 

 .68ص  2022
أًَاؽ انطهٕن الإدار٘ نًذٚر٘ انًذارش انثإَٚح انؼايح فٙ الأردٌ ٔفماً نُظرٚح رَطص نٛكرخ ، سارت اٌغؼٛد،    

، 2009، 3، ػذد5، اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ِغٍذ هًٙ يذارضٓىًـؼٔػلالرٓا تًطرٕٖ انٕلاء انرُظًٛٙ   ن
. 249ص 2

  
، ِغٍخ تؼغ انًسذداخ ٔاٜثار–انثمح انرُظًٛٛح فٙ الأخٓسج انسكٕيٛح تانًًهكح انؼرتٛح انطؼٕدٚح ِبصْ فبسط سش١ذ:    

. 437َ، ص 2003، 3،اٌؼذد  43الإداسح اٌؼبِخ، ِغٍذ  3
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تنظيمي يهتم اىتماما كبتَا الَػػ التطػويػرك  .1جماعة كزيادة فاعليتها كبرستُ أدائها الَػػاد صلة بػتُ أفػر الكمن ثم توثيق 
ؼ على ابعوانػب التاليػة : ) الثقافة التنظيمية، ابؼناخ عػر منظمة، من خلاؿ التالَػػعمل داخل الَػػبتطوير بصاعات 

 التنظيمي التطػويػرد هػػو التنظيمي، الصراع التنظيمي (، كتنميتها، بدا يساعد على بقاح ج
لومات، كبؾموعة مػعالَػػػسلطات ، كىيكػل الاتػصالات ك ػالعلاقات ك ػػالكيتمثل في تطوير ىيكل  التنظيم ذاتو :

تنظيمي إفُ الَػػ التطػويػرتنظيم، كيسعى الَػػتنظيم، كالعمليات الإداريػة التي تتم داخل لاتي يشتمل عليها ػالوظائف ال
نتجات، كالتقنية ابؼستخدمة، كعلاقات ابؼدمات أك ابػعمل كالوظائف كالأقساـ الإدارات ك الَػػبرستُ الأنشطة كمهاـ 

عمل كأساليبو كفرص الَػػنظمة كابؼنظمات الأخرل، ككذلك إجػراءات ابؼعلاقات بتُ ػااسلطة كالاتصالات، ك الَػػ
نظم باعتباره الَػػالتنظيمي بدنطق  التطػويػركعندما ننظر إفُ 2 .ريب كالاستػشارات تػدالَػػتجديد كالابتكار للبحػوث ك الَػػ

بشرية كابؼادية كابؽيكل الَػػموارد الَػػتتضمن : )مدخلات( ك تشمل  التطػويػرمنظومة شاملة متكاملة، فإف عملية 
مؤدية إلػى الَػػتفاعلات ابؼختلفة الَػػإدارية كغتَىػا ؛ ك)عمليػات ( ك تتػضمن ػالقوانتُ كالسياسات البنائي للمنظمة ك الَػػ

يػة لػلأداءات الَػػخدمػة ؛ ك)بـرجات( ك تتمثل في ىيكلية متطورة للمنظمة، كفعػػالداء كبذويػد ابؼنػتج أك الأبرػستُ 
تنظيمي بشكل رئػيس إفُ تطوير التنظيم بطريقة ػالَػ التطػويػر، كيهدؼ  3مرغوبالَػػدلاتها بكو مػعتطػورة كارتفاع في ابؼ

 .ابؼتغتَات الداخلية كابػارجية مػعفعالة كإبهابية، بهدؼ مساعدة ابؼنظمات على التكيػف 
التنظيمي بيثل اسػتًاتيجية متكاملػة شاملة بعميع جوانب ابؼنظمة )الأفراد،  التطػويػركمن خلاؿ ما سبق يتضح أف 

 التطػويػربصاعات العمل، التنظيم نفسو (، كيعتمد بػشكل أساسي على العمل  ابعماعي كالتعاكني ، كيسعى 
ع، كالإثابة كالتحفيز، ارؼ مػن خلاؿ أساليب الإرشاد كالإقنا ػعالتنظيمػي لتنميػة الدكافع كالابذاىات كابؼهارات كابؼ

ؼ علػى احتياجاتهم عػر كالتنمية السلوكية، كالتعليم كالتدريب ، كيرتبط ىذا ارتباطا كثيقا بالتقونً ابؼستمر للأفراد للت
التنظيمي على تنمية بصاعات العمل من خلاؿ: )برقيق التماسك كالتفاىم  التطػويػرفية ، كيركز ػعػر ابؼهارية كابؼ

 .بؼتبادؿ كابؽادؼ ( بتُ أفراد ابعماعة الواحدة كابعماعات ابؼختلفة داخل التنظيمالسليم كالتعاكف ا

 الاداري التطـويـر: نماذج الثالثالدطلب 

                                                           

. 13، 12،ص ص  1999، ثؾش ِشعؼٟ، انرُظًٛٙ نهرؼهٛى انرطـٕٚرؽّذ إثشا١ُ٘ أؽّذ:    1
  
اخ انؼرتٛح يٍ  يُظٕر انرُظٛى انرلًٙ يـؼ: َسٕ ًَٕرج ذطٕٚر٘ نهداِظطفٝ ػجذ اٌغ١ّغ محمد، ػجذ اٌفزبػ محمد اٌفٌٟٛ 

.  6،   ص  1992اٌمب٘شح،   47بسف، ّـؼ،، داس اٌنهًئضطاخ 2
  
   



 

67 
 

الاستناد على بماذج توضح  ضركرة كابؼمارسوف في ىذا المجاؿ ابعماعية التطػويػركفرؽ  الادارم التطػويػربوتاج 
كنهايتو كىذه الأختَة تعتبر بدثابػة الركيزة  عملياتوكل  ك نشطتوأىم الا كبرديد بدايتو ك  ،لذلك الاساسيةابػطوات 
 1  :ك ىي تتمثل فيالادارم  التطػويػرابؼشاركتُ في  دكرالتي يتم الاستناد عليها لتحديد الرئيسية 

 مكونػات ك نقػاط تنظيميػة تسمىالَػػ: ك يشمل بموذج "كيز بورد" على عدد من نموذج الصناديـق الستة .1
 صناديق ك ىيلػػباَ 

أىداؼ عنصراف بنا درجة كضوح اغراض ك اىداؼ التنظيم ك مدل اتفاؽ لػػغرض: يتعلق باَ الَػػهدؼ اك الَػػ- 
 - .التنظيم على الأىداؼ ك مقدار الدعم ابؼقدـ

ة بتُ العلاقات: ك يوضح "كيز بورد" ثالثة انواع ىي العلاقات بتُ الأفراد كالعلاقات بتُ الوحدات ك العلاق -
 الافراد ك طبيعة ك مهاـ كظائفهم  

 تنظيم  الَػػخارجي بػدمة اغراض الَػػبناء الَػػأىداؼ ك الَػػتوافق بتُ الَػػتشخيص مدل الَػػتنظيمي: يفحص الَػػهيكل الَػػ -

مكافئات كحوافز منظمة من الَػػتوافق بتُ ما تقدمو الَػػاختلافات ك الَػػتشخيص  التطػويػرمكافآت: على خبتَ الَػػ-  
 ك بتُ رضا ما يقدـ بؽم من ذلك

مختلفة ك تعمل الَػػمكونات الَػػتي تصدر من الَػػإشارات الَػػقيادة من كونها تراقب ك ترصد الَػػقيادة: تنبع ابنية الَػػ -  
 توازف ك الانسجاـالَػػعلى برقيق 

ػاء مثل التخطيط ك الرقابة كابؼيزانية ك تضم الأساليب ابؼساعدة: ىي ابػطوات التي تساعد ابؼنظمة على البق-   
 .لومات التي تساعد اعضاء التنظيم على اداء اعمابؽم ك برقيق اىداؼ التنظيمػعابؼ

قول تعمل بصورة العملية متوازنة من  هػػوتنظيمي فػػالسلوؾ ػػالنموذج فاف ػػالاحسب ىذا  وذج لرال القو::نم .2
كيطلق عليها اسم  التغيتَ تعمل على احداث الاكفُ قوتتُ متضادتتُختَ بوجود الامتضادة ك يتميز ىذا 

كابحة ك اذا كاف ىناؾ تعادؿ القول التغيتَ كيطلػق عليها ػػالثانية فهي تعمل على مقاكمة لادافعة، اما ػػالقول ػػال

                                                           

-ص 112-114 ، اٌش٠بع ، ص  ،داس ؽبفع ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ انرُظًٛٙ انرطـٕٚر(  2000ػجذ الله ػجذ اٌغٕٟ اٌطغُ )    1
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تنظيمي كاستقراره اما في ػالوضع ػال بصود افُة توازف كىذا يؤدم التنظيم في حػػالقوتتُ فهذا يعتٍ بقاء ػالبتُ 
 . التطػويػرتافِ حدكث لػػقوتتُ فهذا يعتٍ امكاف حدكث تغيتَ ك باَ الَػػتوازف بتُ الَػػة انعداـ الَػػح

تنظيم عبارة عن نظاـ مفتوح يتأثر ك يؤثر الَػػنموذج على افتًاض اف الَػػيقوـ ىذا  نموذج الانسجام و التطابق : .3
انسجاـ الَػػمخرجػات ك يعد بموذج الَػػمدخلات ك الَػػتنظيم كحدة برويل بتُ الَػػمحيط ك بهذا يكوف الَػػعلى 

كجود متسع من الوقت  مػعنظيمي لتا التطػويػرب اليكثر كعيا بأسالا لػ"نادؿ كتشماف" اكثر ملائمة للعاملتُ 
  . يةالتطػويػر للعملية 

تغيتَ كما يتضح الَػػإدارة للاستجابة بؼستجدات الَػػتي تلجا اليها الَػػتأقلم الَػػىناؾ عدد من ابماط  نموذج التأقلم:  .4
 في الشكل التافِ:

 

 ( : بموذج التأقلم 1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 التنظيمي ،دار حافظ للنشر ك التوزيع ، الرياض التطػويػر(  2000ابؼصدر: عبد الله عبد الغتٍ الطجم ) 

 نظيمات في بؿيط لتامن  النوع تأقلم حيث يعمل ىذاػااافظة بابلفاض عملية امحادارة لإاالإدارة امحاافظة: تتسم
فكار الأركزية الشديػدة كعدـ تقبل ابؼرقابة ك الربظية ك الية من لامستقر ك يعتمد على ىياكل تنظيمية على درجة ع

 عملػػالتجديد ك يعطل ستَ البتكار ك الاطموح كيقضي على بؿاكلات الجديدة اك الرغبة في التجديد بفا يقتل ػػال

 منخفض

درجــــة 

 في  الاستقرار

 المحيط

 
 ادارة رد الفعـل

 المحافظة الإدارة

 ادارة التوقع

 القانعة الإدارة
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.  تنظيمات في بؿيط ػػلانوع من ػالتأقلم حيث يعمل ىذا ػالأختَة في بطء درجة ػػالإدارة رد الفعل: تتسم ىذه
تغيتَ بعد حدكثو كتصدر عنو النوع القصتَ كيواجو ىذا ػالمدل ػػلاشكلات على ابؼا مػعتعامل ػػاااقل استقرار كيتم 

 تنظيم بصورة شكليةػػااعاملتُ اك اعادة لااستجابة سريعة غتَ منظمة كتسريح عدد من 

.   وع في بؿيط مستقر يتسػم بتعدد النتأقلم ك يعمل ىذا ػػااوع بارتفاع درجة النالإدارة القانعة: يتسم ىذا
إدارية ػالمستويات ػالقرار في ػالتخطيط كعمليات ابزاذ ػاللجاف ك تركيز ػػالتنسيق عن طريق ػااإدارية ك ػاامستويات ػال
 مػعصورة كافية استجابة بػػالامشكلات ك تتػم ػػالأختَة حل ػػالإجراءات ك تتوفُ ىذه ػػالدكار ك الأكضوح  مػععليا ػػاا
 تأقلمالَػػدارة القدرة على الايط فلدل محااتغيتَ في ػاا

.  تأقلم ك تعمل في بؿيط متغتَ كبسيل افُ استخداـ بمط الة من اليمنظمات بدرجة عػالإدارة التوقع: تتمتع
نابصة لاستقبلية قبل حدكث الآثار ابؼظركؼ ال مػععامل التللتمكن من  التطػويػريب اللجوء لأسالَػػالإدارة بالتوقع ك 
 .منظماتػػالقدرة على مواجهة ذلك في اليط ك لديها محااتغيتَ في ػالعن عملية 

ىذا الأسلوب من قبل   ضع لقد ك : (OD GRID)  الشبكة الإدارية التنظيمي  التطـويـرشبكة  .5
، كيقوـ   1985سنة   Meuton & Blach)  عابؼتُ "ركبرت بليك" كزميل "  جتُ موتوف  ")ػػال

نتاجية من الإدراء بتُ ىدفتُ رئيستُ بنا: زيادة ابؼ مػعإدارية على افتًاض إمكاف أف بهػػالشبكة لاأسلوب 
يم الإنسانية من ناحية أخرل، كدكف أف يكوف بينهما تعارض ، كيأخذ أسلوب الشبكة لقاىتماـ باػػالناحية ك 

ىتماـ الارم، مؤسسة على متغتَين بنا: الادا سلوؾالمن صورم بػمسة بماذج التض عػر ػػالالإدارية شكل 
مارسات تهدؼ إفُ ابؼعمل، الاىتماـ بالعاملتُ، كيتم تطبيق الأسلوب من خلاؿ سلسلة من الَػػبالإنتاج أك 
وضع ػػالفرصة للوصوؿ إفُ الشبكة، كبالتافِ تعظيم الفرص لتحليل أكضاعهم عن طريق المديرين ػػالإعطاء 
ؼ على عػر ىذا الأسلوب يأخذ تطبيقو مدة ما بتُ سنتتُ إفُ ثلاث سنوات، كمن خلالو يتم التمثافِ، الَػػ
مثافِ الَػػمتبع من ابؼدراء ليأخذ شكلو ػػالأسلوب ػػالعمل على تطوير ذلك القيادة ك ػػالدراء كأسلوبهم في بؼا
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منظم، كذلك ػػالستمر ك ابؼتقييم تجربة بعد تنفيذىا للػالإخضاع  مػعقيادم، ػالبالإضافة إفُ تطوير الأسلوب 
 1بهدؼ برسينها كتطويره. 

 ( : الشبكة الإدارية 2الشكل رقم ) 

 
الإدارة بالأىداؼ من أكائل الأساليب  : Objectives by Management الإدارة بالأىداف .6

نصف الَػػدارة في بداية الإيب الَػػتنظيمي، كقد ظهرت كأسلوب حديث من أسالَػػ التطػويػرالتي استخدمت في 
تي الَػػدارية الإشكلات ابؼالتنظيمي قدرة على علاج  التطػويػراني من القرف العشرين، كىى من أكثر أساليب الث

عامة ثم ػػالوحدات للمشاركة في برديد الأىداؼ ػالمسئولو  مػعتنظيم، كبدوجب ىذا الأسلوب بهتػػالتواجو 
مناسب لإبقازىا حتى يكونوا ملتزمتُ كمتحمستُ لتنفيذ كمراقبة عملهم الَػػوقت الفرعية لوحداتهم كبوددكا ػػال
دد دكف تدخل مباشر أك تفصيلي مباشر من قبل امحاوقت ػاليومي كالأسبوعي ذاتيا لتحقيق الأىداؼ في ال

 2يومية. الَػػالإدارة في أعمابؽم 

 

                                                           

 1998، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍـَٛ الإداس٠خ، ػّبْ، انرُظًٛٙ ٔانخظٕطٛح انؼرتٛـح انرطـٕٚر ؽّٛس، ١ِشغٕٟ ػجذ اٌؼبي،
. 29-27،ص ص     1  

داس اٌشش ق ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌذٚؽخ،  اطرج ، اندسء انراتغ،يـؼانرُظًٛٙ ٔلؼاٚا  انرطـٕٚراٌىج١غٟ، ػبِش، 
.34، ص  1998لطش،  . 2  
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 :الإداريلتطوير الاساسية والحديثة ل ستراتيجياتالا :الرابعالدبحث 

حل ابؼشاكل كتنميّة جوانب القّوة في ك إفُ رفع الفعاليّة التنظيمية  الإدارم التطػويػرإستًاتيجيات تهدؼ 
ف  أساس علىتقوـ   خلت تدنشاطاإفُ  الإدارم التطػويػرستًاتيجيات لإ التنظيم حيث يقوـ الافتًاض الأساسي أ ّ

أف يعمل على برفيز كمساعدة أعضاء التنظيم على  التطػويػرابؼنظمات لديها الاستعداد للتطور ك على مستشار 
عمليّة التّشخيص كحل ابؼشاكل ، كتشمل تقنيّات التدخل للتطوير الإدارم  على نشاطات متعدّدة تركز على 

قبل التكلم عن الاستًاتيجيات سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التطرؽ افُ مراحل ، ك  1داخل التنظيم عدد من ابؼستويات
 يقات:ػعكأىم ابؼ التطػويػر

  الإداري التطـويـروقات مـعالدطلب الأول: مراحل و 

 الإداري  التطـويـرأولا: مراحل 

كعملية متكاملة ينطوم على بؾموعة من ابؼراحل ابؼختلفة كابؼتتابعة لتحقيق الأىداؼ التي   الإدارم  التطػويػرإف 
 2صمم من أجلها، كالتي تتمثل فيما يلي : 

 افِ ابغحقائق التي تتعلق بالوضع ػاليانات ك الب ػعبدرحلة بص دارم الإ التطػويػرالبيانات: تبدأ عملية  ػعبص
عمل كأساليبو لامؤسسات عن طرؽ ػاابيانات يوجد في الللمؤسسة، فبدكف شك أف ىناؾ قدران ىائلان من 

عمل، الدلات دكراف مػععاملتُ، ك ػػالدلات استهلاكها، كإنتاجية مػعستخدمة ك بؼاايتَ الأداء، كالآلات مػعك 
دكافعهم  :وانب السلوكية للعاملتُ مثلابعشكاكم...افٍ. كما توجد بيانات عن ػػااكالغياب كالتأختَ ك 

مؤسسة كإبقازاتها ػػالصورة ابغقيقية أك الواقعية عن ػػالبيانات تعطي الَػػكابذاىاتهم، قيمهم كعلاقاتهم. إف ىذه 
قدر ابؼطلوب كالنوع ػابيانات ككيف بيكن ابغصوؿ عليها باػال: أين توجد ىذه ىػػوسؤاؿ ػػالكمشكلاتها. كيصبح 

 ناسب؟ ابؼلازـ كفي التوقيت ػال

                                                           

55،ص : يرخغ ضاتك ػجذ الله ػجذ اٌغٕٟ اٌطغُ .
1
  
،ِشوض ٚا٠ذ عشف١ظ ٌلاعزشبساد  2اطر فٙ انرُظٛى ٔالإدارج، ؽًـؼانفكر انعؼ١ذ ٠ظ ػبِش ٚػٍٟ محمد ػجذ اٌٛ٘بة،  

2 541،ص  1998الإداسٞ، اٌمب٘شح، ِظش،  اٌزطـ٠ٛشٚ
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استقصاء كابؼقابلات ػالكىي:  إدارم ػالبيانات اللازمة لبرنامج التطور ػػال مػعمقاـ توجد ثلاث طرؽ بعػالفي ىذا 
مقابلات التي يعقدىا لػػكالسات كالتقارير ابعسجلات كبؿاضر ػالملاحظة، كىناؾ أيضان طرؽ أخرل مثل دراسة ػػلاك 
 .شكلات أك حلهاابؼتوجيو أك استطلاع ػالابؼرؤكستُ بغرض  مػعرؤساء ػال

بيانات ابؼطلوبة، لاايتَ أبنها نوع مػعالبيانات يتم على أسس أك  مػعطريقة ابؼلائمة بعػػالعموـ فإف اختيار ػالكعلى 
شخاص ابؼراد الأها، نوع ػعؤسسة في بصابؼبيانات ابؼطلوبة، التكاليف التي ستتحملها ػػالمتاح للحصوؿ على ػػالالزمن 
 . لومات منهم...افٍ ػعبؼا ػعبص

  ها، حيث تتوقف ػعبيانات التي تم بصالوضع القائم بناءان على ػالرحلة يتم فيها تشخيص ابؼالتشخيص: إف ىذه
شكلة ابؼشخيص كصف لتلومات كصحتها، كنقصد بامػعػػالدل صدؽ تشخيص ك كاقعيتو على مػػالدقة 
بيانات كالأرقاـ كابغقائق في صورة اليفها كبرديد حجمها كمظاىرىا كأسبابها كآثارىا، كما يعتٍ أيضا كضع عػر كت

 حستُ كالأشياء التيلتاؤسسة، ىذا بالإضافة إفُ اكتشاؼ نواحي ابؼمشكلات التي تعاني منها ػالضبط لتبتُ با
طرؽ ابؼستخدمة في الانتيجة لتقادـ الآلات، أك  ىػػو الانتاجيةبرتاج إفُ علاج. فقد يظهر مثلا أف ابلفاض

إذ يتًتب  الإدارم  التطػويػرمرحلة تعتبر أىم مراحل ػػالإف ىذه " .رغبة عند العاملتُ...افٍالالإنتاج، أك ضعف 
علاج التحليل سليمان، كاف الشخيص دقيقان ك التكاف للتطوير، كما أنو كلما   برنامج ابؼلائمػػالاعليها كضع 

 .   موصوؼ ناجحان الَػػ
  التطػويػرهدؼ من ػالعمل، كالتي تتضمن بصفة رئيسية المرحلة يتم كضع خطة ػالكضع خطة العمل: في ىذه 

 مػعمز الَػػ، كالتوقيت التطػويػرذين يشملهم برنامج الأفراد ػػالتبعة، كالوحدات كالأقساـ ك ابؼا، كالأساليب الإدارم 
نتائج التي يتوقع أف تتحقق منو، المختلفة كتاريخ الانتهاء منو، ك ػالبرنامج فيو كابعدكؿ الزمتٍ بؼراحلو ػػالبدء 
ذين بيكن للمؤسسة الاستعانة بهم في ػػالستشارين ابؼاؤسسة، كبؾموعة ابػبراء ك ابؼتكاليف التي ستتحملها الَػػك 

 .علاقةالَػػمسائل الأخرل ذات ػػااكمتابعتو، كإفُ غتَ ذلك من  دارم الإ التطػويػرتصميم برامج 
  نتائج حيث بهب الَػػعمل، كما تعتبر مرحلة الَػػفعلي بػطة الَػػتنفيذ الَػػالتنفيذ كالتطبيق: حيث يتم في ىذه ابؼرحلة

تنفيذ ػػااخطط توضع من أجل أف يتمّ  تقبل عملية ػػالمؤسسة خطة كاضحة للتنفيذ، كما أف ػالأف يكوف لدل 
إنساف يقاكـ الَػػلنة أك مكبوتة، فمػعتنفيذ مقاكمة الَػػخطط عند ػػالممكن أف تواجو ػػالكحدكثها، حيث أنو من 

 تغيتَ بطبعو كإف كاف يتوقعو .ػػاا
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سليم، كلعل خطط التنفيذ ػػالضماف خطة لػػالتهيئة بؽذه ػػالخطط لابد أف تضع في اعتبارىا الَػػإف عملية اعداد  
 أساسية فيها .الَػػأحد الأركاف  ىػػوفرد الَػػأكفُ بذلك من غتَىا لأف  الإدارم  التطػويػر

عملية مزعجة، لأنهم يعتقدكف بأنو  التطػويػرفراد بهدكا أف الأظم مػعذلك فإف  مػعتغيتَ عملية لا بيكن بذنبها ك ػػالإف  
أفراد، الَػػشيء الأفضل. ىذا من كجهة نظر بع  ػػااضركرة أنو سيؤدم إفُ لػػلا يعتٍ باَ  حهم، أك أنوػالقد يضر بدص
جامد لأف الَػػى الركتتُ كالتعقيد لػػا يل ابؼ ىػػوسلوؾ العاـ للمؤسسة فإف الطابع العاـ للمؤسسة ػػالأما من حيث 

تجديد كىذا يعتٍ أيضان الَػػعملية الابتكارية ك الَػػمزيد من ابعهد كابغاجة إفُ بفارسة الَػػو مػععادة ما يأتي  التطػويػر
ليس سيئان بل قد يكوف  الإدارم  التطػويػرالذم تأتي بو خطط  التطػويػرذلك فإف مقاكمة  مػعجهد ك الَػػمزيد من الَػػ
فهم كبالتافِ الَػػمقاكمة يؤدم إفُ تصحيح الَػػـ ابعتو شيئان جيدان. إف الإنصات إفُ شكاكل كبنو مػعوعي بو ك الَػػعند 
ابعتها قبل كقوعها مػعمقاكمة يؤدم إفُ الَػػفة عناصر ػعػر مشاكل بدالَػػصحيحة، كما أف إبراز الَػػفعل كالنتيجة الَػػإفُ 

 1الادارم.  التطػويػرإفُ برقيق أىداؼ خطط  تافِلػػكاستفحابؽا كىذا ما يؤدم باَ 

  زمتٍ الذم تم برديده في التأكد من ابعدكؿ ػػااتنفيذه ك  مرحلة مراجعة ما تم الَػػابؼراجعة: حيث يتم في ىذه
خطط الَػػتصحيح  سابقة كإعادة أكالَػػمرحلة الرجوع إفُ ابؼراحل الَػػممكن في ىذه الَػػخطة، حيث أنو من الَػػ

للمتابعة  الإدارم  التطػويػر تكتمل بنود خطة عمل لا .2مستجدات التي قد تطرأ الَػػكتقييمها بناءان على 
مؤسسة كعنصر استشارم من خارجها. كىناؾ طرؽ في الَػػمتابعة عنصر من داخل الَػػكيفضل أف يشتًؾ في 

مقابلة كتقارير ابؼتابعة كأسلوب حصر نتائج كميان ك)أك( نوعيان كاكتشاؼ الأخطاء، ػػالمتابعة تعتمد على الَػػ
أحواؿ الَػػمتابعة بفكنة كخاضعة للقياس، كفي بصيع الَػػأىداؼ بؿددة بدقة كلما كانت عملية ػػالككلما كانت 

 3متابعة، مثاؿ ذلك ما يلي: الَػػعلى أسس  التطػويػريفضل أف تشتمل خطة 
دلات دكراف العمل، مػعدلات الغياب، مػعدلات الأداء، مػعمتابعة أداء ابؼوارد البشرية: كذلك من خلاؿ   -

 – .دلات الإصابة كمؤشرات الشكاكم...افٍعمػ

                                                           

24،ص 2006ِشوض اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ ٌلإداسح، اٌمب٘شح، ِظش،  ،انرطـٕٚرادارج انرغٛٛر ٔػجذ اٌشؽّٓ رٛف١ك،     1  
،داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش  1، طاطرًٍٚـؼادارج انرغٛٛر: انرسذٚاخ ٔالاضرراذٛدٛاخ نهًذراء انخضش ِظجبػ اعّبػ١ً اٌط١طٟ،  

.119،ص 2011ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ،  2
  

. 74،ص 2010،داس أعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ،  1الإدار٘، ؽ انرطـٕٚراضرراذٛدٛاخ س، ٙــٛصشٚد ِش  3
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دات: كذلك من خلاؿ قياس حجم الإنتاج كما طرأ عليو من تغيتَات مثل تكلفة ػعمتابعة أداء التسهيلات كابؼ -
 دؿ التالف كابؼربذع، حركة ابؼخزكف الراكد...افٍ .مػعالوحدة، 

لومات، حل ػعفة الاتصاؿ، تدفق ابؼدؿ أداء النظم كالتنظيمات: كذلك من خلاؿ كفاءة كفعالية كتكلمػع  -
 ابؼشكلات كابزاذ القرارات...افٍ .

 الإداري  التطـويـروقات مـعثانياً: 

 1الإدارم، منها:  التطػويػروقات التي بروؿ دكف برقيق ػعىناؾ بع  ابؼ

o  كاحتكارىا بيد ابؼدير. ةتركيز السلطحصر ك 
o  الكيدية.السياسات التضيق على ابؼبدعتُ كقتل الابداع من خلاؿ 
o  أحد أسباب التخلف الإدارم لأنو بووؿ دكف ابزاذ قرارات حابظة. ىػػوابػجل الإدارم ك 
o  للمديرالطاعة ابؼطلقة تاثتَ قيم. 
o الثركة بؿل قيم الأمانة. ػعخلل القيم الاجتماعية، حيث حلت قيمة بص 

العاملتُ ، مقاكمة العاملتُ للتغيتَ في نقص التأىيل كالتدريب لدل  :وقات الأخرل، منهاػعأيضا ىناؾ بع  ابؼ 
 .التطػويػرحالة عدـ مشاركتهم كأخذ آرائهم، عدـ التدرج في تطبيق 

 2الادارم ىي:  التطػويػروقات مػعكما يرل بضد قبلاف اف اىم 

o  اختصاصات ك مهاـ الإدارات ابؼختلفة.غموض 
o للعاملتُ. الإدارم  التطػويػراىداؼ  غموض 
o  التطػويػرفة ك الإبؼاـ بأساليب الإدارة ابغديثة ك دكرىا في ػعػر عدـ ابؼالابناؿ الادارم ك. 
o التطػويػرك ابعامدة كخاصة النصوص القانونية التي برد من حركة كابؼوانع  القيود الرتيبة  . 
o بتُ العاملتُ. التنظيمية الصراعات 
o التفاعل الاجتماعي بتُ  الرؤساء ك ابؼرؤكستُ. قصور 
o  مثل عدـ الاىتماـ بالوقت. الإدارم  التطػويػردات الاجتماعية البيئية على برامج العاتاثتَ القيم ك 

                                                           

.50ص– 49، ص يرخغ ضاتكس ،  ٙــِٛش     1  
انرُظًٛٙ، دراضح يطسٛح ػهٗ ػثاؽ شرؽح انًُطمح انشرلٛح  انرطـٕٚردٔر الإدارج الإنكررَٔٛح فٙ  ؽّذ لجلاْ اي فط١ؼ   

.79، ص2008خ ٔب٠ف ،اٌش٠بع ، ِـؼ،سعبٌخ ِمذِخ ١ًٌٕ     شٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ،عب  2
  



 

75 
 

o ايتَ ك قيم ابؼنظمات.مػعايتَ ك قيم الأفراد عن مػعاختلاؼ  الإدارم  التطػويػرالقياديتُ لفلسفة  عدـ فهم 
o اىات ك ابؼستول ك اختلاؼ القيم ك الابذ التطػويػربتُ اعضاء فريق  كالانسجاـ كالتوافقالتكامل عدـ ا

 التعليمي بينهم .
o  ؿ اك بسبب سوء هػػو من قبل العاملتُ بسبب ارتياحهم للمألوؼ ك خوفهم من المج الإدارم التطػويػرمقاكمة

 الإدراؾ اك ابػوؼ من فقداف ابؼصافٌ ابؼكتسبة.
 :الإدارم على مستول الادارات العمومية التطػويػروقات مػعتعلق إجرائي حوؿ 

  القانوني:الغموض في بع  القوانتُ كاللوائح يؤدم افُ بزوؼ العاملتُ من تطبيق النصوص القانونيةابعانب 
 قل برقيق الاىداؼعػر أك الإدارم:عدـ كضوح ابؼهاـ كابؼسؤكليات بتُ الاقساـ الادارية ماي التنظيمي ابعانب 

ؿ كضعف التفاعل بتُ هػػو ابػوض في المج ابعانب البشرم:ميل العاملتُ  افُ امحاافظة على ابؼصافٌ ابؼكتسبة دكف
  الإدارم  التطػويػرالعاملتُ كالادارة بىلق نوعا من عدـ الانسجاـ كل ىذه العوامل بروؿ دكف عملية 

وقات من خلاؿ الانفتاح على العاملتُ كاعتماد فلسفة ادارية تسمح بتنمية قدرات ػعإستكشافي:لابد من بذاكزابؼ
 .كتعديل القوانتُ كاللوائح بشكل مرف بىدـ الادارة كالعاملتُ العاملتُ كبرقيق الانسجاـ

 الإداري  التطـويـراستراتيجيات تحليل  الدطلب الثاني:  
 ، نذكر منها :  الإدارم  التطػويػرفة لاستًاتيجيات لالتصنيفات ابؼخت توجد العديد من

 حاجات الأفراد في ابؼنظمة كبالقيم القائمة ك ابؼركز ك طموحات على  القيم يةػػػاستًاتيجتعبر  استًاتيجية القيم:
ىذه الاستًاتيجية أف  تؤكد ك الأداء، حيث  ابغي بابؼنظمة تأثتَات قوية على سلوؾ دكر ك ما بؽذه القيم منالافراد 
ضركرة إحلاؿ قيم ك  القيم القدبية كتؤكد أيضا على ضركرة تغيتَة التعلم، ػػم ك السلوؾ يأتي من عمليػػتَ القيػػتغي

 جديدة بدلا منهاكىذا لعدـ فاعليتها.
يم ك العادات ك التقاليد، كأف التغيتَ في ػسلوؾ ك أفعالو تتأثر بالقكل ال  إفُ أف  كبراكؿ ىذه الاختَة تاكيد   

ة، ػالطرؽ القدبيره بكو ابؼمارسات ك ػاييمػعا يغتَ الفرد قيمو ك ػدث فقط حينمػة سوؼ بوػينمػعة ػػك بفارس الاسلوب
رد ك الانفتاح ك ػربة كإعادة تعلم الفػبرة ك التجػج على التعلم من خلاؿ ابػػػد كتركز ىذه ابؼناىػور التزاما بابعديػكيط

 .1لات ك تطوير الأفرادػة على حل ابؼشكػن قدرة ابؼنظمػة برسيػل ضمن ىذه الاستًاتيجيػالثقة بتُ الأفراد، كيدخ

                                                           

داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ ، ػّبْ ،  " انطهٕن انرُظًٛٙ، ضهٕن الأفراد ٔ اندًاػاخ فٙ يُظًاخ الأػًال"ؽغ١ٓ ؽش٠ُ  
1 284ص  2009الأسدْ 
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وف ما بوقق ػة حيث أف  الأفراد يطبقػات عقلانيػعلى افتًاض أك إستًاتيجية التطبيق العملي :استًاتيجية الرشد
اذ ػات لابزػلومػعوـ على استخداـ ك  تبادؿ ابؼػذلك بؽم، فالاستًاتيجية ىذه تق فهم ع إذا ما تم ػهم من مشاريػمصابغ
، كإذا ما داخل ابؼنظمة الذم سيسود ىػػورؽ كفاءة ػالرشيد للأفراد لأكثر الطابؼثافِ ك راض أف الاختيار ػالقرار بافت

أثتَات فرض القول على ػتكل الثافِ ك تتجاىل  ابؼسلوب تركز على الاة للتغيتَ بقد أنها ػنظرنا إفُ ىذه الاستًاتيجي
  . 1رادػالأف

ظر إفُ الإنساف على أنو ر الإدارم الذم ينػوع من التفكيػند ىذه الاستًاتيجية على ذلك النػتستكفي الاختَ 
تمدة ضمن ىذه ػعج ابؼػسيستفيد منو كمن ابؼناىبالتأكيد ق التغيتَ ابؼقتًح إذا اقتنع بأنو ػكأنو سيطبعقػلاني 
 ي، اختيار العاملتُ...افٍ.ػل النظم، البحث التطبيقػفة، برليػعػر ة بقد: نشر ابؼػالاستًاتيجي

ة في ػنويػعالقوة ابؼكالطرؽ  الاقتصاديػة السياسية  ىي الإجراءات أف  الاختَةتؤكد ىذه  الإذعاف:ك استًاتيجية القوة 
 ر سلوؾ الفرد.ػتغيي

ر ك القوة غالبا ما تفشل ػكابؼلاحظ أف أساليب القه  رػاـ الأفراد على إحداث التغييػة إرغػالاستًاتيجي ىذهتتضمن 
القيم ابؼتًسخة، حيث برتاج ىذه  مػعوب فيو ػابؼرغ التطػويػرحينما يصطدـ التغيتَ ك  عدـ رضا شاملق ػأك بزل

 ة للقول ابػارجية ك الداخلية .  ػات إفُ استخدامات بـتلفػالاستًاتيجي
الإشارة إفُ أىم النتائج  مػع الإدارم  التطػويػريسمح ابعدكؿ بتلخيص الأشكاؿ ابؼختلفة لاستًاتيجيات   

 ابؼصاحبة لكل استًاتيجية.

 الإداري التطـويـرشكال الدختلفة لاستراتيجيات ( : الأ1جدول رقم ) 

                                                           
1
 John.Schermehorn, James Hunt, Richard Osborn, Claire Billy, op. cit. p 447. 

إستراتيجية التطـويـر الإداري  و السلوك 
الدد: الزمني  نطاق التطبيق الإداري

 لإحداث التغينً

أمثلة السياسات 
والإجراءات 

 الدساعدة
 النتائج الدتوقعة السلوك الإداري

و التطبيق العملي: ) يوجو الأفراد  الرشد
 بالدنطق و بما يحقق مصالحهم الشخصية (

من خلال النظم 
 طويل الدد: الإدارية

سياسات التعليم 
، التدريب و 

تقديم 
 الاستشارات

سلوك يعكس 
 توافر الخبرات

الانتشار و التطبيق في 
 الدد: الطويل

) يتأثر الأفراد  نظم القيم و إعادة التعلم :
بالقيم والتي تنقل إليهم من خلال الأنماط 

من خلال 
علاقات الزمالة 

التوجيو و النصح  متوسط الدد:
، تدريب 

التفويض، 
الدشاركة و العمل 

الانتشار و التطبيق في 
 الدد: الطويل



 

77 
 

 34ص 2005السيد عليوة  "  ادارة التغيتَ ك مواجهة الأزمات" دار الأمتُ ، القاىرة ، مصر ابؼصدر: 
للتطوير الادارم ، يتبتٌ الباحث اربع استًاتيجيات  لإستًاتيجيات ابؼتعددةك  ابؼختلفةكفي اطار التصنيفات 

بتُ كل الباحثتُ  شموليتهانظرا لأبنيتها ك كىذا   تعبر الابعاد الاساسية للدراسة النظرية التطبيقية للتطوير الادارم
 :العمومي كتبعيتها أكثر لوكإرتباطها بابعانب كابؼختصتُ في بؾاؿ التطوير الادارم  كايضا مدل 

 

 

  الاستراتيجية الوظيفيةأولا:

تٌ الوظيفة ك تهتم أكثر بصياغة كبرليل كتوصيف ك ابؼراجعة الوظيفية داخل ػػػػػػػعي بؼػتغيتَ الكلػز على الػػػكترتك
ابؼنظمة كالتصرؼ بها إما فصلػها اك دبؾهػا اك خلق كابتكػار كظائف جديدة ك مراجعة كل ابؼهاـ ابؼوجودة داخل   

 التطورات التي تفرضها البيئة . مػعكل كظيفة ك تطويرىابدا يتناسب 

 يكليةالاستراتيجية الذثانيا:

ة حيث لابيكن الاستغناء  كتهتم ىذه الاستًاتيجية بإعادة ابؽيكلة ػػػة الوظيفيػػة للإستًاتيجيػػػر مكملػػكتعتب 
ابؼركزية ك التعقيػد  كالربظيػة ك  جزئيا أك حتى كليان كتركز اساسان على التغيتَات في ابؽيكػل التنظيمي الربظي ك درجات

قدة اك التصرؼ في ػعبذميػع مسؤكليات الاقسػاـ اك التقليػل من ابؼستويات الادارية ابؼالتي ينطوم عليها كاف يتم 
توسيع نطاؽ الاشراؼ اك في اللامركزية ك تسريع عملية ابزػاذ القرار ..كذلك تتضمن تعديلات في القوانتُ 

اك تنويع  كإثرائهاتوسيعها كاللوائح ك الانظمة ك ترؾ بؾاؿ كاؼ للتمكتُ الادارم ، كذلك التعديل بيس الاعماؿ ك

و جماعات  الاجتماعية(
 العمل

 الجماعي الحساسية

 
 

 القوة و القهر و الإذعان
 

 من خلال
الإجراءات و 
السياسات و 
 الإيديولوجية

 قصنً الدد:

استخدام القواننٌ 
،اللوائح و 
الإجراءات 
 الاعتراضية

التحرك في اتجاه 
 واحد

الدسايرة و التوافق 
 الوقتي
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، ابؼهاـ ك تدكيرىا ثقافة ابؼنظمة ك اعادة  التحكم فيك  داخليا كخارجيا، ك كذلك برستُ قنوات الاتصاؿ بدا يلزـ
   1.بدا يناسب الثقافة التنظيمية ك تعديل انظمة الكفاءات  تصميم عمليات التكيف الاجتماعي

 الاستراتيجية البشريةثالثا:

تعمل على  قد كػعالعنصر الانساني ابؼ مػعب إستًاتييجة كونها تتعامل ػػة أصعػػػذه الاستًاتيجيػػر ىػػػتعتب 
سلوؾ الفردلأىدؼ ابؼنظمة ،  كالتحكم نسبيان في توجيو الماعات داخل ابؼنظمة بهدؼ ابعرد ك ػابعانب السلوكي للف

مركزىا  بابغفاظ على تريد، فابؼنظمات التي المجموعات الافراد ك  ل بتُ ػي ك تطوير التفاعػتطوير العمل ابعماعل
كفاءة   الاحتفاظ على قوة عمل بشرية ذات  مػعبالضركرة اف تعمل على توظيف  عليها قدرتها التنافسية بهبك 

 بخصائصق ذلك بفعالية فاف الادارة في ابؼنظمات بحاجة افُ الاعتًاؼ ػجودة عالية  ، ك من اجل برقيمتميزة ك 
 .2ها تحابظة لنجاح ابؼنظمة في برقيق مهمتفريدة ك فاءات التي تعتبر البشرم كالك العنصر

 الاستراتيجية التكنولوجيةرابعا:

، ك تهتم بفحص  ابؼنظمةالتكنولوجيا في  ة إستعماؿ كإستغلاؿػػػكدرج ولػػة بدستػػػذه الاستًاتيجيػػػم ىػػكتهت 
 3ابؼستخدمة داخل ابؼنظمة للعصر. دات ػعالاجهزة كابؼ ك مدل مواكبة ابؼدرج   ابعانب التقتٍ ك الفتٍ

 لأنشطة الرئيسية للتطوير الإداريالدطلب الثالث: ا

، ابؼستمر الإدارم بعضها البع  ، ىذه الأنشطة ىي : التدريب  مػعإف للتطوير الإدارم أنشطة رئيسية متصلة    
 4. ابؼتخصصة ، الاستشارات الإداريةابغديثة البحوث الإدارية

                                                           

.90، ص 2013، ػّبْ ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ ،  انرُظًٛٙ ٔ الادار٘ انرطـٕٚرثلاي ؽٍّٟ اٌغىبسٔخ:   1
  

2
 Adjibolosoo, S. (2018). A Human Factor Approach to Human Resource Management and 

Organizational Development. The Human Factor Approach to Managerial and 

Organizational Efficiency and Effectiveness. S. Adjibolosoo. Cham, Springer International 

Publishing: 75-96 
ٟ اٌؾذ٠ش ، ِـؼّىزت اٌغب، الاعىٕذس٠خ ، اٌ: ادارج اندٕدج انشايهح فٙ يُظًاخ انرػاٚح الاخرًاػٛح محمد ػجذ اٌفزبػ محمد  

.255، ص2008 3
  
 2000  خ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض،ِـؼ، ِشوض إٌشش اٌؼٍّٟ، عب الإدار٘ تانًًهكح انؼرتٛح انطؼٕدٚح انرطـٕٚر، ضٛاضاخ آي صا٘ش  

. 103، ص  4
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  .الدستمر التدريب الإداريأولا:   

و "عملية منظمة مستمرة لتنمية بؾالات كابذاىات الفرد أك المجموعة لتحستُ الأداء ػػؼ التدريب الإدارم بأنعػر ي
فتهم كصقل مهاراتهم مػعػر كإكسابهم ابػبرة ابؼنظمة، كخلق الفرص ابؼناسبة للتغيتَ في السلوؾ من خلاؿ توسيع 

طموحهم الشخصي، كذلك  مػعكقدراتهم عن طريق التحفيز ابؼستمر على تعلم كاستخداـ الأساليب ابغديثة لتتفق 
 1ضمن برنامج بزططو الإدارة مراعية فيو حاجاتهم كحاجات ابؼنظمة كحاجات الدكلة في ابؼستقبل من الاعماؿ". 

 2في: إف دكافع التدريب تتمثل   :دكافع التدريب

ى أداء لػتُ علػعاملػب اػك عن طريق تدريلػنوعية كيتم ذلػكمية الػا كبرستُ ك عن طريق زيادةلػإنتاج: كذلػزيادة ا -
 .اجػإنتلػى زيادة الػإتقاف بفا يؤدم علػية من الػة عاػبدرج ػػػػػػػػاؿلػأعما
ها ، أم عن طريق ػفتلػمردكد أكثر من تكق لػػى خلػتدريبية تؤدم إلػج اػبراملػنفقات: حيث أف الػاقتصاد في الػا  -

 ة الأداء ػل كطريقػدة بأسلوب العمػفة ابعيمػعػر ة للػاد في الوقت ، نتيجػن ، كالاقتصػإنتاجية للعامليلػفاءة اػكلػرفع ا
ؤدم ػها في تطويره بفا يػعوف لو كرغبتلػفي تقدنً ا منظمةلػاىم بجدية عػر يش كىذا ماتُ: لػعاملػنويات امػعرفع   -

 ذلك إفُ إخلاصو في العمل 
ة، كبالتافِ ػل بصورة صحيحػعملػم بطريقة أداء اػفتهمػعػر ى لػتدريب يؤدم إلػاإسراؼ: حيث أف لػمن ا ػػيللػتقلػا  -

 .د الذاتي ػم قدرة على النقػبىلق لديه
تشغيل الآلة كحركة فة أحسن الطرؽ في مػعػر العاملتُ في ىذا الاختَ يساعد ك ل: ػػػوادث العمػػػػة في حػػػالقل  -

 اء على ىذه ابغوادث.ػل التدريب على القضػة ، كيعمػمناكلة ابؼواد كىي إحدل مصادر ابغوادث الصناعي
 3  :بيكن أف تبرز أبنية التدريب ك استمراريتو من خلاؿ ما يلي   :أبنية التدريب

لومات ػعاحتياج متجدد لاطلاع الأفراد على تلك ابؼة كما تقتضيو بيئة العمل من ػػػػة ابؼتواصلػػػػورات العلميػػػػالتط -
 الدائمة. يتخذكىا أساسان لتطوير أعمابؽم  حتىابعديدة 

                                                           

. 20، ص 2009،  داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ، ػّبْ ، خٕدج انرذرٚة الإدار٘اٌؼضاٚٞ ،   1
  

.  202، ص 2010، داس اعبِخ ، ػّبْ ،  1، طالإدار٘  انرطـٕٚرذٛدٛاخ ، اضرراس ٙــِٛش   2  
3 21ص- 20، ص،)يرخغ ضاتك(اٌؼضاٚٞ   
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عمل تتطلب الػيب جديدة في الػأس إكتشاؼعوبؼة، أدت إفُ الػتكنولوجية ك الػورة ػػػػة كالثػػػورات الإنتاجيػػػالتط  -
داـ ػأساليب ابزاذ القرارات باستخك بربؾة كالانتًنت ،الػ أعماؿبزصصات علمية كمهارات فنية بـتلفة مثل 

 ..  ..بحوث العمليات
سلوؾ الانتاجي ، كابغاجة إفُ الػأفراد ، كمن ثم ما بوصل تطور في الػدكافع ثقافات ك الػفي  اختلاؼالػتغيتَ ك الػ -

 ران ضركريان.يػل السلوؾ كتطويره أمابؼهارات، بهعل التدريب ابؽادؼ إفُ تعدالتخصصات ك  أفراد متعددم
 :أىداؼ التدريب

بيكن تقسيم الأىداؼ التدريبية كفقا لتقسيم أنواع العاملتُ حسب مستوياتهم الوظيفية تبعا لاحتياجاتهم التدريبية،  
 1كالتافِ: 

   مستول الإدارة التنفيذية  - .مستول الإدارة الوسطى - .مستول الإدارة العليا  -
 التدريبية إفُ ثلاث أنواع من الأىداؼ:بيكن بناء على ذلك تقسيم الأىداؼ 

ها عن ػعليا بحكم مسؤكلياتالػإدارة الػى الػموجهة اىداؼ الػىذه ابتكارية: الػإبداعية ك الػتدريبية الػالأىداؼ . -
 الدائمتُ. ة التي تقتضي الإبداع كالابتكار ػالأىداؼ الاستًاتيجي

دنيا أكالتنفيذيتُ الذين الػإدارة الػى الػاىداؼ موجهة الػلوماتية: ىذه مػعالػاعتيادية ك الػالأىداؼ التدريبية  -
 .فػة كتنمية القدرات كابؼهارات التي بوتاجػها عملهمػعػر بوتػاجوف إفُ زيادة ابؼ

ى الإدارة الوسطى الػاىداؼ موجهة الػىذه مشاكل: الػتنسيقية كحل الػالأىداؼ التدريبية الإشرافية ك  -
ة ابؼشاكل النابصة ػابعمػعالإدارة العليا ك  مػعها في الإشراؼ على العاملتُ في الإدارة الدنيا، كالتنسيق ػبؼسؤكليات

 .ن العملػع
   :كبصورة عامة بيكن برديد الأىداؼ للتدريب على مستول الفرد كابؼنظمة كالدكلة كالتافِ

 .ل ػكأساليب الأداء الأمثبأعمابؽم  مرتبطةات كظيفية متخصصة ػلوممػعراد ػػػػػػاب الأفػػإكس -
   داخل ابؼنطمة.ب الأداءػوير أساليػػكتط رادػػػالاف وؾ ػػػل سلػػػتعدي -
    .ع بها الأفرادػدرات التي يتمتػصقل ابؼهارات كالق -
     رفع الكفػاءة كالفعالية  التنظيمية. -
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 .برقيق أىداؼ الدكلة -
  :أكجو القصور في التدريب

الإدارم سابنت بشكل كاضح في إعداد كتنفيذ العديد من البرامج التدريبية التي  تطْويرالإف أجهزة التنمية ك 
ساعدت في تأىل بع  القطاعات ابؼختلفة، كلكن ىناؾ العديد من أكجو القصور في برامج التدريب في الوطن 

 1  :بي بصفة عامة منهاعػر ال

 تطوِيرالكادبيي النظرم الذم تتبعو بع  أجهزة إف التًكيز على ابؼنهج الأ :التوجو النظرم في برامج التدريب 1 
 وقات التي تقلل من فعالية التدريب ، كقد قول ىذا الابذاه النظرم ثلاث اعتبارات :ػعالإدارم يعتبر من ابؼ

 اىد فَ تتح بؽم فرصة كبتَة للتجربة العملية حيث نالوا دراسات نظرية بزصصية ػعأف ابؼدربتُ العاملتُ في ابؼ
 كبالتافِ فهم بييلوف بؽذا الابذاه. خارج بلادىم

 .عدـ الاىتماـ بالبحث ابؼيداني كخاصة في التجارب الإدارية امحالية 
  ابؼتعددةالاستفادة القليلة من أساليب ككسائل التدريب 

 القصور في برديد الاحتياجات التدريبية: 2 

دريبية كفقان للاحتياجات التدريبية قد يعتقد أنها الإدارم بتعميم كتنفيذ برابؾها الت تطوِيرالتٌ أف تقوـ أجهزة ػعبد 
مطلوبة كلكن بودث عكس ذلك، نتيجة للاختيار العشوائي كىذا يعود إما لقلة الإمكانات ابؼتاحة بغصر 

 .الاحتياجات التدريبية أك لصعوبة عملية القياـ بذلك النشاط في بع  البلداف

  :عزكؼ القيادات الإدارية عن التدريب 3 

ينة تركز غالبا على الإدارات مػعالإدارم حيث كانت تقدـ برامج تدريبية  تطوِيراليرجع إفُ بداية نشأة أجهزة كىذا 
الوسطى كالدنيا ، كلكن عندما حاكلت في الفتًات الأختَة تقدنً برامج تدريبية للقيادات العليا برزت ابؼشكلة 

 الأسباب منها : كأصبح ىناؾ عزكؼ من قبل القيادات كىذا نتيجة للعديد من

 .صعوبة إقناع كبار ابؼوظفتُ بأبنية التدريب كخصوصا إذا اخذ في الاعتبار ابػلفية العلمية  -
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 كثرة أعماؿ كبار ابؼوظفتُ نتيجة للمركزية الشديدة في الكثتَ من الأجهزة ابغكومية  -
 بيةعػر إفُ مدربتُ على مستول عاؿ من الكفاءة كىذه الفئة قد تكوف قليلة في الدكؿ ال ابغاجة -
 .الواقع الإدارم مػعندرة ابؼواد العلمية كابغالات الدراسية بفا يتطلب كقتا طويلا لإعداد حالات دراسية تتلاءـ  -

 ثالثا: البحوث الإدارية  الحديثة

 الإدارم ، كذلك يرجع لعدة اعتبارات منها  :  تطوِيرالة في إف للبحوث الإدارية ابغديثة أبنية كبتَ  

  إتباع ابؼنهج العلمي  ابغقائق من خلاؿ الواقع  ك  تعمل على كشف. 
  على  كتساىم كذلك لأنها تساعد الادارية ابعانب ابؼهم في البحوثابغديثة تعتبر الأبحاث ابؼيدانية
 كل أعمابؽا.  لمجموعة كتنشيطل على التنمية الثقافية  ايضا تنمية المجموعات كما أنها تساعدال
   لومات التي تعتمد ػعل ابؼػداني ىي الأساس لكػها عن طريق البحث ابؼيػػعالتي بيكن بص البياناتإف

 .الإدارم تطوِيرالا أجهزة ػطط كالبرامج التي تقدمها كتنفذىػعليها كل الاستًاتيجيات كابػ
   رل ػاطات الأخػل عملية ىي الأساس لكل النشػكما ينتج عنها من بدائلومات البحث ابؼيداني مػعإف

د من ػبوامحالية ز على ابؼقومات ػقي العملي الذم يركػالإدارم كإف البحث التطبي تطوِيرالفي أجهزة 
 م الأجنبية.ػالاعتماد على النظريات كابؼفاىي

 أسس تطوير البحوث الإدارية:

 1اف عملية تطوير البحوث الإدارية بؽا العديد من الأسس منها :   

  بفا يشجع على بث  مػعالدين كالمجت مػعإجراء الدراسات البيئية كالاجتماعية لربط الإدارة كجزء لا يتجزأ ،
ين الوازع الديتٍ كالأخلاقي كالوطتٍ كبالتافِ احتًاـ العمل كالوقت كالإخلاص لله سبحانو كتعافِ ثم الد

 كالوطن .
  التًكيز في التعليم على أسلوب البحوث ابؼيدانية لدراسة الأبعاد كابؼسببات ابؼختلفة للظواىر . 
 ابعة أسباب ابؼشاكل كالتخلف مػعد في البحوث العلمية للتمكن من دراسة الظواىر السلبية ك هػػو تكثيف ابع

 . الإدارم 
 ن أف تتأثر بو .جراء الدراسات ابؼستقبلية لواقع الإدارة كما بيك 
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  َبث الوعي عند العامة من الناس كإثارة التفكتَ كالتأمل عند ابػاصة. كىذا يأتي عن طريق ابعهد الكبت
كابؼلحوظ في البحث النظرم كالتطبيقي. كقد لاحظ عدد من الكتاب كابؼفكرين الأجانب أف البحوث فَ 

بؽذا المجاؿ كليس انعدامو بالكلية كأيضا عدـ تنل القدر الوافي من التًكيز ، حيث أف ىناؾ بذاىلا نسبيا 
بزصيص ابؼوارد الكافية بؽذا ابعانب حيث أنو فَ ينل إلا القليل من الاىتماـ ، لذلك لابد على ابغكومات 

طرؽ جديدة لتنمية مهارات العاملتُ التحفيزية  تطوِيرالقياـ بأبحاث أكثر في بؾاؿ شؤكف العاملتُ ك 
 كالإشرافية.

 :الادارية الدتخصصة الاستشارات: ثالثا

تواجو ابؼنظمات في القطاعتُ العاـ كابػاص أثناء قيامها بأعمابؽا، العديد من ابؼشكلات، سواء  :أبنيتها 
مشكلات في التنظيم أك الإجراءات أك مشكلات خاصة بشؤكف ابؼوظفتُ أك غتَىا من ابؼشكلات، كالتي تتطلب 

ت كابغلوؿ ابؼناسبة، كىنا يأتي دكر الاستشارات الإدارية، حيث يتوفُ ابؼستشار إجراء الدراسات بؽا كتقدنً التوصيا
ؼ على ابؼشكلات التي قد تواجو ابؼنظمة، كتقدنً ابغلوؿ ابؼناسبة بغلها، بفا عػر الإدارم مهمة إجراء الدراسات للت

 1ابؼنظمة كتقدمها .  تطوِيريؤدم إفُ 

إف عملية الاستشارة عملية مستمرة، كبالتافِ فإف بؽا دكر كبتَ في بؾاؿ  :الإدارم تطوِيرالدكر الاستشارات في 
 الإدارم كيتمثل في الآتي :  تطوِيرال

 التحليل كالبحث العلمي للوصوؿ إفُ مفاىيم كقواعد كنظريات جديدة  -
 الاستشارات عملية تعليمية تقوـ على موقف ابهابي مشتًؾ للاستشارم كابعهاز الإدارم .  -
من تدريب كبحوث كاستشارة توفر تغذية ىذه العناصر بعضها بعضا، كىي متصلة  تطوِيرالد هػػو إف تكامل ج -

 العاملتُ كبرستُ مهارات العمل. تطوِيرزؿ عن العناصر الأخرل مثل تنمية ك ػعكليست بد
على التغيتَ، الاستشارة تسعى إفُ برديد العلاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼختلفة كبرديد العوامل الاستًاتيجية القادرة  -

حيث أف مشكلة الإدارة في الدكؿ النامية تتمثل في ضياع التنسيق كالتحديد الواضح للعلاقة بتُ ابؼتغتَات 
 ابؼختلفة.
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ينة داخل ابعهاز الإدارم حيث أف فرؽ مػعتزداد أبنية الاستشارة عن طريق تصدم ابؼستشار بغل مشكلة  -
 مباشرة . تطوِيرال ينة خلابؽا بفا يؤدم إفُمػعالعمل تكتسب قدرات 

تقدـ ابؼساعدة ابؼتخصصة في موضوع جوىرم لا تستطيع الإدارة العليا التفرغ لو لانشغابؽا أحيانا بالأعماؿ    -
 اليومية كالتنفيذية.

 ابؼشكلات التي تواجو الاستشارات:

  نواحي القصور ابعهاز ابغكومي إلا أف ىناؾ بع تطوِيرإف الاستشارات الإدارية بؽا أثر كاضح في تنمية ك  
بي عػر كالأخطاء التي كانت حجر عثرة لتحقيق مستول الطموح ابؼرغوب فيو ، كمن ىذه ابؼشكلات في الوطن ال

 1بصفو عامو ما يلي : 

 إف عدـ التحديد الدقيق للاستشارة كعدـ التقونً كابؼتابعة  عدـ التحديد الواضح بؼوضوع الاستشارة :
ل ىذا يصبح في النهاية عقبة في سبيل برقيق نتائج الاستشارة لنتائج ىذه الاستشارة ابؼقدمة ،ك

  .الصحيحة
  إف بصيع ىذه ابػصائص تشتًؾ في كونها عدـ التكامل بتُ أنشطة التدريب كالبحوث كالاستشارات  :

زيادة الكفاءة كالفعالية للإدارة ، لذلك لابد أف ينظر بؽا على أنها  ىػػوكسائل لتحقيق ابؽدؼ النهائي ك 
كأم تغيتَ في جزء منها لابد أف يؤثر على باقي الأجزاء كمن ثم  تطوِيرأجزاء متًابطة من نظاـ متكامل لل

 على النظاـ ككل.
 كىذا المجاؿ بوتاج : إف الإقباؿ على العمل الاستشارم قليل  قلة إقباؿ ابؼؤىلتُ على مهنة الاستشارات ،

إفُ مؤىلات علمية متخصصة كخبرة عملية ، كذلك ابؼؤىلتُ في ىذا ابعانب غالبا ما بهدكف فرصا أكثر 
 .نويةػعإغراء من العمل في حقل الاستشارات كخاصة النواحي ابؼالية كابؼ

 ة الاستشارة أصبح : بناء على قلة إقباؿ ابؼؤىلتُ على مهن الإقباؿ على ابػبرة الأجنبية في الاستشارة
ذلك فَ تنجح الكثتَ من ابػبرات الأجنبية الاستشارية ، بل أدل  مػعىناؾ إقباؿ على ابػبرة الأجنبية ك 

 ذلك إفُ كجود مشاكل إدارية كإعاقة التقدـ في الإنتاج كابػدمات  .
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 لاح الإدارم ترتبط كالإص تطوِيرالد هػػو : كىذا يعتٍ أف ج الإدارم تطوِيرالد هػػو غياب الطابع ابؼؤسسي بع
بالشخص ابؼسئوؿ كرغبتو في الإصلاح ، كالنتيجة أف أكثر الاستشارات التي تظهر في عهد شخص 

 .  مسئوؿ غالبا ما تلغى إذا حل مسئوؿ آخر مكانو 
 بية أف ابؼنشأة الصناعية تفتقر إفُ عػر : كيقصد من ذلك أننا بقد في الدكؿ ال اتمػعالدكر ابؽامشي للجا

ات كابػبرة ابػارجية ، كابؼلاحظ أف لدل مػعهنية ابؼختصة كبذلك يبرز الاعتماد على ابعاالكوادر ابؼ
الأساتذة خبرة في التنظتَ الفكرم يقابلو قصورا في متطلبات العمل ابؼيداني ، كذلك بقد أف التًكيز على 

تُ على العمل تلميح بسيط كليس كافيا فليس ىناؾ تشجيع للدارس ىػػوالاستشارات في القرارات إبما 
 .الاستشارم

الإدارم  في ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية من  تطوِيرتعليق إجرائي عاـ حوؿ الإسراتيجيات كالانشطة الرئيسية لل
 خلاؿ الاسئلة التالية :

 ىل تنجح الاستًاتيجيات النظرية في ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية؟ .1
تنطوم كجهة نظر الباحث حوؿ مدل بقاح الاستًاتيجيات النظرية في ابؼؤسسات العمومية في ابعزائر على  -

 ;رايتُ 
الرام الاكؿ فيما بىص الاستًاتيجيات ابؽيكلية كالتكنولوجية فاف بقاحها في ابؼؤسسات العمومية _

كتبتٍ تفوي  السلطة  ك  مانلمسو في استجابة الادارة في التقليل من ابؼركزية ىػػوابعزائرية لاقى ركاجا كبتَا ك 
اقيل الادراية كتقريب الادارة من ابؼواطن كما عمدت الادارة العليا في السنوات الاختَة عػر التخلص من ال

ابؼواطنتُ  افُ مواكبة العصرنة كالانفتاح على ابؼواطن من خلاؿ استحداث بوابات الكتًكنية كتسهيل كلوج
 اليها للادلاء بارائهم كالاطلاع على ابػدمات ابؼتاحة ككيفية الاستفادة منها 

_ الرام الثاني فبما يتعلق بالعنصر البشرم كعملية التوظيف في ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية يلاحظ اف 
القيادات عن التدريب كىذا الافراد دائما بييلوف افُ عدـ برمل ابؼسؤكلية كالركوف افُ عدـ المجازفة كعزكؼ 

موؿ بها في ػعمايسمى مقاكمة التغيتَ كغالبا ماتكوف عملية التوظيف شكلية فقط كلا بزضع للاجراءات ابؼ
 قانوف الوظيفة العمومية ابعزائرية كبزضع للمحسوبية كامحااباة كىذا مانلمسو في الواقع 
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في ابؼؤسسات العمومية   تطوِيرالاتيجيات فعالية لتجسيد استً  كاكثر ماىي ابغلوؿ التي تراىا مناسبة .2
 ابعزائرية   

د ابؼبذكلة كابؼساعي ابغثيثة من طرؼ الادارة العليا في البلاد افُ هػػو في ىذا الصدد افُ ابع بذدر الاشارة -
غتَ انها تفتقر افُ ابؼرافقة من قبل خبراء متخصصتُ في  الإدارم  تطوِيرالالاساليب ابؼتجددة في  اعتماد

المجاؿ تكوف مهمتهم بؾاراة الواقع في ىذه الاساليب كليس التقليد ابؼباشر للاخرين على غرار القوانتُ التي 
قد تنجح في ادارة دكف اخرل ككذا اجراء بضلات توعوية للعاملتُ كابؼواطنتُ برث على مسايرة العصرنة 

  الإدارم  تطوِيرلاكمواكبة 
 ىل تلعب القيادات دكرا أساسيا في بذسيدىا في الواقع؟ .3

في الاقباؿ على  في الواقع كىذا مايظهر الإدارم  تطوِيرالللقيادات دكر بالغ الابنية في بذسيد استًتيجات -  
)احتًاـ حرية  مػعالدين كالمجت مػعكاجراءالدراسات البيئية كالاجتماعية لربط الادارة    ابػبرةالاجنبية في  الاستشارة 

ابؼتحجبات بارتداء ابغجاب عند استخراج البطاقات البيومتًية  كتوسيع نطاؽ الاشراؼ ككذا توسيع العملية ابؼركزية  
  الإدارم  تطوِيرالكل ىذا يعكس نية الادارةالعليا في احداث 
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  خلاصة الفصل

الإدارم بيثل أبنية بالغة للمنظمات بصفة عامة  تطوِيرالىذا الفصػل بيكن القوؿ اف  بومػن خػلاؿ ما جاء 
كبؼنظمات اليوـ بصفة خاصة، حيث حاجتها ابؼاسة كالشديدة للتحديث كالعصرنة كمواكبة كافة ابؼستجدات 

غيتَ، نظرنا لشدة ابؼنافسة كالتنظيم كالت تطوِيرالبذعلها ترقي بدستول أدائها، كأف تكوف فػي حالة إستعداد دائم  من 
في الػسوؽ من جهة، كالسرعة ابؽائلة في التقدـ العلمي كالتكنولوجي بجميع جوانبو من جهة أخرل، ككػذلك كثرة 

 كالسياسية التقلبات في البيئػة الداخليػة كابػػارجية للمنظمة على بصيع ابؼستويات الإدارية كالاجتماعية كالاقتصادية

الإدارم يلعب دكرنا حابظنا كخاصة على ابؼستول العمومي في بقاح أم  تطوِيرالبيكننا القوؿ أيضان أف كما 
يساعد على برستُ الكفاءة كالفاعلية في إدارة ابؼوارد البشرية كابؼوارد ابؼادية كابؼالية  هػػومؤسسة أك إدارة عمومية، ف

الإدارم في ابؼؤسسات  تطوِيرال تهدؼ عملياتزيادة الإنتاجية، ك كالتقنية، كما يساعد على تعزيز القدرة التنافسية ك 
إفُ إدخاؿ تغيتَات أساسية في أنظمة الإدارة العامة بدا تكفل برستُ مستويات الأداء كرفع كفاءة  العمومية
ءمة تقدات كالابذاىات كالقيم كالبيئة التنظيمية كجعلها أكثر ملاػعالقائمة من خلاؿ تغيتَ ابؼ الإدارية النظم
مرعاة القوانتُ كالإجراءات  مػعالتكنولوجي ابغديث كبرديات السوؽ كبزفي  نسبة إستياء ابؼواطنتُ  التطور مػع

الإدارم، كأحداث نقلة نوعية في تقدنً كترقية ابػدمة العمومية على كافة  تطوِيرالالتي تعتبر من أىم دعائم 
 ابؼستويات. 
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 تدهيد:

ترتب عن ما انوف منها ك ػل التي يعػهة ابؼشاكػعلى مواج  زتػالتي عج للمواطنتُزايدة ػالب ابؼتػل ابؼطػفي ظ
ستثنائيا في حياة ابؼواطنتُ فقد اصبحت جزءا شيئا افَ تعد  العمومية حيثابػدمة  قيمة كدكرازدياد من ذلك 
، كإزدادت أبنيتها عما كانت عليو من قبلبدركر الزمن كلقد تطورت ابػدمة العمومية  ،في حياة كل مواطنأساسيان 

بؾموعة  يضمكتكليفا  مػععمومية موجهة لكافة المجتمة فبعد اف كانت ملكا لشاغلها تباع كتشتًل اصبحت خد
بها في  الاىتماـكقد تزايد  ،قصد ابؼنفعة العامة للصافٌ العاـ موظفيهاك ابؼسؤكليات بيارسها  الاختصاصاتمن 

 . انشاء دساتتَ بؽا كللموظف العاـ افُ درجةبع  الدكؿ 

خدمػػػات بؼا يقدمو من  ظم دكؿ العافَمػعفي يومنا ىذا أبنية خاصة كموقعا متميزا في العمومي  قطػػػاعالبوتل ك 
ىذه ابػدمات ترتبط بحياة ابؼواطنتُ من  ىناؾ علاقة مشتًكة بتُ الدكلة كابؼواطن حيث أف ، باعتبار أفبفيزة عمومية

 ةيشيػعابؼ ابغياةي إفُ برستُ كالسع العامةط بتدخل الدكلة من أجل برقيق ابؼصلحة تبجهة كمن جهة أخرل تر 
قواعد العدالة  العمل على إرساء،كفرض سيادتها من خلاؿ  متهم كتطلعاتهإفُ رغبا السريعة للمواطنتُ كالاستجابة

كمن ىذا ابؼنطلق  ،الاستفادة من تلك ابػدمات في مػعتلمجابؼساكاة بتُ أفراد ا الاجتماعية ابؼرتكزة على مبدأ
 التطػويػرعلى امحااكر الاساسية لتًقية ابػدمة العمومية في ظل إستًاتيجيات  ءليط الضو الفصل تسسنحاكؿ في ىذا 

 :كفقا بؼا يليرؼ ابؼؤسسات العمومية في ابعزائر، كسنتناكؿ ىذا الفصل الادارم ابؼنتهجة من ط

 ابؼبحث الاكؿ : برليل طبيعة ابػدمة العمومية
 التطور التاربىي للخدمة العمومية بتُ ابعزائر كفرنسا ابؼبحث الثاني :

 ابؼبحث الثالث : مقارنة نظرية للخدمة العمومية في الانظمة الادارية ابؼختلفة
 ابؼبحث الرابع : ابؼرفػػق العػػمومي كإنتاج ابػدمة العمومية
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 الخدمة العمومية طبيعة الدبحث الاول : تحليل 
 م:هــو العمومية تحليل الدفالدطلب الاول: الخدمة 

نبادر إفُ نفصل ك يفات رأينا من الأجدر أف عػر العمومية كما شملو من ت دمةابػِ  ـهػػو كبرليل مفقبل التطرؽ لأصل 
ـ ابػدمة هػػو يف مصطلح ابػدمة من أىم ابػطوات التي تقودنا لتحديد مفعػر تف ،دمةابػِ يف عػر كبرليل تتقدنً 

 .يف ابػدمة بشكل دقيقعػر الدراسات ابغديثة تبتُ أف من الصعب ت جل من أف العمومية ، بالرغم

 :م الخدمةهــو مف (1
 " ىي نشاط أك ابقاز أك منفعة يقدمها طرؼ ما لطرؼ آخر ك تكوف أساسا غتَ ملموسة ك لا 

 1ك لا يكوف".يكوف مرتبطا بدنتج مادم ملموس أ ينتج عنها أيو ملكية كأف إنتاجها ك تقدبيها
 بذدر الاشارة ىنا اف تقدنً ابػدمة يتم بناءا على طلب من ابؼستفيد كلا تتم دكف ذلك _

  أما عن Thompson, DeSouza & Gale, 1985) ) تلبية  :فها على انهاعػر فقد"
احتياجات العملاء كمتطلباتهم من اللحظة الأكفُ كفي بصيع الأكقات، كتوفتَ السلع كابػدمات 

  2هم بطريقة متسقة كمتناسقة".مػعء كتوقعاتهم بحيث تتوافق لتلبية احتياجات العملا

يف عصر النهضة الاكركبية كعصر السرعة كالتكنولوجيا كتوفر ابػدمة في كل عػر _قد يقصد بهذا الت
 يفعػر ر ىذا التهػػو كقت غتَ انو صافٌ لبع  الدكؿ في السابق عند ظ

بابؼستول الذم يتوقعو الأداء »  هي:ف( (Dennis. L Foster, 1992 أما عن 
 3.»العملاء

بـتصرا جدا كتكلم عن الاداء كابنل الطريقة كالسرعة التي تتم بها  dennisيف عػر _جاء ت
 ابػدمة 

                                                           

18،ص  ١2008خ ، ِـؼ،الإعىٕذس٠خ : اٌذاس اٌغب ، انرطٕٚك انًرمذومحمد ػجذ اٌؼظ١ُ أثٛ إٌغب   1  
2
 Thompson, P., DeSouza, Glenn R, & Gale, B. T, The strategic management of service 

quality. Quality Progress, 18(6), 1985, pp:20-25.  
3
 Dennis L. Foster, Marketing Hospitality: sales and Marketing for Hotels and Resort, 

Macmillan/ Mc Graw-Hill publishing company, 1992, P. 10. 
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 ( أماLovelock, 1991) ؼ ابػدمة بناءن على ما يشتًيو الزبوف أك العميل في ابؼقاـ عػر فإنو ي
 1كابؼرفقات ابؼصاحبة لعملية الشراء ىذه. الأكؿ كلا يهم ما يرافق عملية الشراء من توابع

يف ابػدمة بعملية ابغصوؿ عليها كفَ يهتم بددل ارتياح الزبوف اك عػر ت lovelock_ ربط 
 العميل لنوعية ابػدمة 

  فت أيضا:" بأنها ذلك ابؼنتوج غتَ ابؼلموس يقدـ فوائد ك منافع مباشرة للزبوف كنتيجة لتطبيق عػر
 ينة ك بؿددة ، ك ابػدمة لامػعأك استخداـ جهد أك طاقة بشرية أك آلية على أشخاص أك أشياء 

 2".بيكن حيازتها أك استهلاكها ماديا
 يف عػر عكس ما كرد في ىذا التفي شكل منتج ملموس اكغتَ ملموس على  دمة_ تقدـ ابػِ 

  أما(Kolter, 2000)  نشاط أك أداء خاضع للمبادلة غتَ ملموس »على أنها:  دمةؼ ابػِ عػر
 3.»كلا ينتج عنو نقل ابؼلكية، كبيكن أف يرتبط بدنتج مادم أك لا يرتبط بو

 باغلب جوانب ابػدمة كاغفل كونها تقدـ بدقابل اك بدكف مقابل  kotler_ افَ 

  فتها عػر كقد(Lancaster, Geoff and Massingha, 2001)   : ابؼنتوج غتَ » بأنها
 4.»ماديا امتلاكو ابؼادم الذم بوتوم في مضمونو على عمل كأداء لا بيكن

يف مبتورا كفَ يتناكؿ كوف ابػدمة قد تكوف ملموسة اك غتَ ملموسة كبدقابل اك عػر _ جاء ىذا الت
 بدكف مقابل بغصوؿ منفعة  مباشرة بتُ مقدـ ابػدمة كمتلقيها 

 أماVogler, 2004) Eric ) أكثر من إنتاج أشياء غتَ ملموسة »ؼ ابػدمة على أنها: عػر
   5.»ياجاتو كرغباتو أثناء عملية الإنتاجابؼنتج كالزبوف الذم يشبع احت فهي تفاعل اجتماعي بتُ

                                                           
1
 C. H. Lovelock, Understanding costs and Developing Pricing strategies, service marketing, 

New York: Prentice Hill, 1991, P.236. 

4،ص2000،ػّبْ :داس ؽبِذ ٌٍٕشش، ،انرطٕٚك انطٛازٙ ٔ انفُذلٙأعؼبد ؽبِذ أٚسِبْ ، أثٟ عؼذ اٌذ٠ٛٔغٟ    2  
3
 Kotler. PH, et Dubois. B, Marketing Management, Dunod, Paris, 2000, P: 443. 

4
 Lancaster, Geoff and massing ham, "Lester Essentials of marketing", 2nd ed, Mc Graw – 

Hall, inc. 2001, P. 206. 
5
 Vogler, E. Management stratégique des services, Paris edition Dunod, 2004, p 10. 
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يف افُ العلاقة التفاعلية بتُ منتج ابػدمة كمتلقيها كاشباع حاجيات ىذا الاختَ عػر _اشار ىذا الت
 كرغاباتو كفَ يشر افُ الطريقة التي تتم من خلابؽا ابػدمة كلا الصفة التي تتم بها 

  إما بؾانا أك نظتَ مبلغ  مػععليها سكاف المجتفها مدحت أبو النصر :" ىي منفعة بوصل عػر كما
 1".ابؼاؿ من 

من ابػدمة كتكوف موجهة لفئة دكف اخرل كىذا لايعتٍ  مػع_ قد لاتستفيد بصيع شرائح المجت
حرماف باقي الفئات بل تستهدؼ ابػدمة ىذه الفئة فقط مثل ابػدمات ابؼقدمة للمنكوبتُ من 

 الامطار كالزلازؿ 

  أما (Stanton, 2006) الأنشطة غتَ ابؼلموسة كالتي برقق منفعة :» ؼ ابػدمة بأنها عػر ي
تٌ أخر أف إنتاج أك ػعللزبوف أك العميل، كالتي لا ترتبط بالضركرة ببيع سلعة أك خدمة أخرل، بد

 2.»استخداـ سلعة مادية ينة لا يتطلبمػعتقدنً خدمة 

يفو للخدمة بانها لاترتبط بالضركرة ببيع سلعة اك خدمة غتَ انو جانب عػر في ت  staton_ ذىب
 الصواب في ىذا الرام فمن الضركرم تقدنً سلعة اك خدمة للزبوف اك العميل 

  ارمستًكنغك فها كذلك كوتر عػرArmstrong   koter  ":  ىي نشاط أك منفعة يقدمها
 3يها اية ملكية ".يتًتب علطبيعتها غتَ ملموسة كلا آخر ،ك ىي ب طرؼ إفُ طرؼ 

يف ابػدمة في كونها منفعة بتُ طرفتُ عػر على غرار ماسبق من التعاريف ابذو ارمستًكنغ افُ ت_
 لاتنتقل من خلابؽا ابؼلكية للزبوف اك العميل 

يف الإجرائي بؽذا ابؼصطلح مفاده: " ابػدمة ىي عػر الت استخلاصمن تعاريف بؼصطلح ابػدمة بيكن  سبقكبفا 
كإستثنائها في الطابع  بسيز بطابع غتَ ملموسغالبا ما  ،ان للخدمة مستفيدان ك قدمأساسيتُ منشاط بتُ طرفتُ 

 ." تلبية ك إرضاء طالب ابػدمة وىدفابؼلموس 

                                                           

132،ص 2008، اٌمب٘شح : داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ،  ، أضاضٛاخ ادارج اندٕدج انشايهحِذؽذ أثٛ إٌظش  . 
1
  

2
 Stanton, W. J, Fundamentals of Marketing, Mc Grow–Hall, N. Y, 2006, P: 115 

  3 Philips.koter et armstrong,principalaes of marketing services,USA : edition ;prentic 

hall,1996,p66. 
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ذا ما جعل قطاع ابػدمات لتصنيف ابػدمات ك لكل كاحد منها خصائصها ك بفيزاتها ى ايتَمػعىناؾ عدة ك 
ؼ تنوع في بـتلف النشاطات حسب ما يتطلبو احتياج ابؼواطن أك الزبوف ك للتوضيح أكثر لطبيعة ابػدمة ك عػر ي

 :ض الفركؽ في ابعدكؿعػر بسييزىا عن السلع ،ن
 الفروقات بنٌ الخدمة والسلع( : 2الجدول )

 السلعةفوارق  الخدمةفوارق  الدقارنة حسب...
 التسويقزمن الصنع قبل  التقديمأثناء  الصنع زمن الزمن
 الجودةالدنتج يتحكم في  ةودالجالدنتج والدستهلك مسؤولون عن  الجودة

 النتيجة
الدنتج التعهد  علا يستطي و لا يدكن التحكم في النتيجة
 يتحكم الدنتج في النتيجة يهالع

 المحددةالقيمة التبادلية ىي  القيمة الاستعماليةأهمية  القيمة
 يارـعالد ىــوتبادل السلع في السوق  والكمية عـرديد السحلت يارمـعالسوق ليس  السوق

 ملموسة غنً ملموسة درجة الدلموسية
 يدكن إعادة بيعها لا يدكن إعادة بيعها البيع

 إثباتهايدكن  إثباتهالا يدكن واقعيا  الاثبات
 يدكن تخزينها لا يدكن تخزينها التخزين

 اً مـعيتم الإنتاج والبيع والاستهلاك  الانتاج والبيع
اختلاف  زمن الإنتاج والبيع 

 والاستهلاك
 يدكن نقلها غنً لشكن نقلها، بل يتنقل الدنتجون لذا النقل

 ضروري ىــواتصال مباشر بنٌ الدنتج والدستهلك و  الاتصال
اتصال غنً مباشر بنٌ الدنتج 

 والدستهلك
 الاستهلاك يتبع الإنتاج يتزامن الإنتاج والاستهلاك الاستهلاك

Source: liliane bensahle, Introduction a l'économie du service, presse universitaire de 

gronoble, Paris, 1997, p 21. 

 
 : أبنها استخلاصفحسب ما كرد في الفركقات بتُ ابػدمة كالسلع بيكن 

 .السلع قبل الشراء كلا بيكن فحص ابػدمات بيكن فحص -
 .كلا بيكن ذلك على ابػدمات الاحتفاظالسلع قابلة للتخزين ك  -
 ثابتةجودة السلعة فإنها  أما ، مقدميهاتذبذب جودة ابػدمة من كقت لآخر حسب ظركؼ ك قدرات  -

 .نسبيا
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 ابػدمة تكوف بدقابل اك بدكف مقابل اما السلعة تكوف دائما  بدقابل  -
 م الخدمة العمومية:ـو هـمف (2

ـ سليم كإدراجو بتُ ابؼفاىيم الرئيسية هػػو ـ باىتماـ عدد كبتَ من الباحثتُ ك الدارستُ في إعطاء مفهػػو حظي ىذا ابؼف
 .ـ للخدمة العموميةهػػو من ىذا ابؼنطلق سنحاكؿ اعطاء مف، ك الإداريةفي العلوـ 

تفاني في العمل، إضافة ػػالاإخلاص ك ػػااك  مهنيةػػالسلامي بالأخلاؽ الادين لا هتم ي :في الاسلامالخدمة العمومية 
رسوؿ صلى االله عليو ك سلم :"من كاف في عوف ػػالتعاكف في تلبية حاجات الآخرين ، بدليل قوؿ الَػػإفُ التشارؾ ك 

دافع ركحي ،  ىػػووائجهم ك مسلمتُ في قضاء حالَػػربضة بتُ ػػالإنسانية ك ػػالك ىذا من باب  "أخيو كاف االله في عونو
فرد كونو ػػالكاجب ك مسؤكلية  ىػػوعامة ػالمنفعة ػػالعمل في تلبية حوائج الأخرين ك توفتَ الَػػفما بالك إذا كاف ىذا 

 .خدمةالَػػيعمل في منصب يوجبو توفتَ تلك 

خدمة ، مبدأ ػػااجوىر برقيق ىذه  ىػػوعمومية ، مبدأ رئيسي إف فَ نقل ػػالخدمة ػػالك ما جاء بو الإسلاـ في بؾاؿ 
ذم من ػػالعمل ػالأخلاؽ  ىػػوأف يتحلى بو ، ك  خِدمةػػالفي توفتَ  الاكؿ مسؤكؿلػػاايتًتب على كل موظف باعتباره 

 .دينػااطن ك الو خلالو تتحقق خدمة 

كتابات في ػااعديد من ػػالمسلمتُ ، حيث توفرت ػالكثتَ من ابؼفكرين ك العلماء ػػالمبدأ الذم حظي بإىتماـ ػػالىذا 
عبادات التي تنفع الانساف قبل اف تنفع غتَه فمن سار في قضاء ػػالعبادة من اعظم نها ناس باػػاافي قضاء حوائج ىذا 
رسائل بياف أبنية ػػالعديد من ػػاافي  -ربضو االله–حاكؿ ابن تيمية  ناس قضى الله عز كجل حوائجو كػػالحوائج 
عاـ في الأمر ػػالموظف ػػااعمل كما ركز على دكر ػػاار ك متطلبات وظفتُ بؼا اختيا اؿخلاؽ ، ك خاصة في بؾالأ
 .عامةػالخدمات ػػالمنكر ىذا ما يسمح تقدنً ػػاانهي عن ػػااكؼ ك ػعػر بابؼ

دفاع الأمن ك الَػػك على رأسها  مػعخدمات الأساسية للمجتالَػػإسلاـ أنها تعمل على توفتَ ػػالدكلة في ػالجاء دكر ك 
مياه ػػالطرؽ ابؼواصلات ك ػػالضركرية للعامة مثل الخدمات ػػالذات  عػػموميةالفػػق امر ػػالعدؿ ، ك بستد لتشمل بـتلف الَػػ

 .صحة العامةػػالإليو مثل التعليم ك  مػعتالمج، ك غتَ ذلك من كل ما بسس حاجة 
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سنة الَػػقرآف ك الَػػتنطلق من مبادئ ك تعاليم استمدت من  عموميةالَػػمفكرين الإسلاميتُ للخدمة الَػػنظرة  كما اف
مسلم ، لا الَػػمسلم لأخيو الَػػتضامن ك خدمة الَػػكربية بؿكمات تدعوا للتعاكف ك الَػػفوفقا بؼا جاءت بو الآيات 
رسوؿ صلى االله عليو كسلم أبلغ من أف يكوف الَػػنبوية من أحاديث ككصايا الَػػسنة الَػػيظلمو ك لا يغشو، ك ما تبعتو 

 .دكلةالَػػابؼنظم للخدمة العمومية في  ىػػوقانوف اليوـ الَػػ

دكلة الإسلامية ك ذلك نظرا لقربها ػػالهنية كانت قليلة في بداية عهد ابؼمسلمتُ حوؿ الأخلاؽ الَػػك بقد أف كتابات 
خدمات ، الَػػدكد في تقدنً امحادكلة ػػالعمل ك لدكر الناس بأخلاؽ الَػػ راشدة ك لالتزاـالَػػنبوة ك ابػلافة الَػػمن عهد 
كتابة ك الَػػضركرم الَػػفتن ك قلة الأمانة ، جعل من الَػػدكلة ك بركز لاتزايد دكر  مػعد التي توالتها ك هػػو عػاللكن في 

وظيفة الَػػحديث التي جاءت بردد أخلاؽ ػالكتابات في العصر المهنية ،كلعل من أبرز ػػالالتوضيح أكثر للأخلاؽ 
:اذ تناكؿ فيو  افحميدػػالمحسن ػػالمهنة في الإسلاـ لعصاـ بن عبد ػالكتاب أخلاقيات العمومية في الإسلاـ بقد،  

 مهنة،الَػػـ هػػو مف عامة،الَػػمصلحة ػالـ هػػو قيم كالأخلاؽ، مفػػالفرؽ بتُ ػلاـ الأخلاؽ كمكانتها في الإسلاـ ك هػػو مف
 1.، وظيفيةالَػػإسلاـ كعناصرىا ك الأخلاؽ الَػػـ الإدارة في هػػو ،مف رادفاتهام

 يف الخدمة العمومية:عـر ت (3
 أنها على عامة بصفة العامة الإدارة خبراء فهاعػر  حيث العمومية للخدمة التعاريف من العديد ىناؾ 

ك  بالنسبة لغالبية الشعب فتَىاو التي بهب تك  ىيتورفا كتأمتُ  فسالانرية بغفظ حياة اك ابغاجات الضر "
 شؤكف في سياسة لكل الأساسي ىي امحارؾ مػعالمجت نحة الغالبية ملمص كوفت فى ألع توفتَىافي الالتزاـ 
 2لمواطن" . يشة لػعابؼ ولرفع مست بهدؼ ابػدمات

 العامة ابغكومية ، كابؼواطنتُ  الإدارةبتُ  مػعإف مصطلح ابػدمة العمومية يوحي إفُ تلك الرابطة التي بذ
 3الادارية .  ابعهات  رؼمن ط للأفرادشباع ابغاجات ابؼختلفة اك على مستول تلبية الرغبات 

                                                           

ٙذ ّـؼ،عذح:اٌأخلاق انؼًم ٔ ضهٕن انؼايهٍٛ فٙ انخذيح انؼايح ٔ انرلاتح ػهٛٓا يٍ يُظٕر اضلايٙفؤاد ػجذ الله اٌؼّش،  
1 22،ص1999الإعلاِٟ ٌٍجؾٛس ٚ اٌزذس٠ت،

  
وض ،اٌّش4،ِغٍخ ّٔبء ٌلالزظبد ٚ اٌزغبسح عالإدارج الانكررَٔٛح كؤنٛح نرطٕٚر انخذيح انؼًٕيٛح انًسهٛحعب٠ؼ فط١ّخ   

2  71،    ص2018ٟ غ١ٍضاْ ِـؼاٌغب
  

، ِزوشح دٔر الإدارج الإنكررَٔٛح فٙ ذرشٛذ انخذيح انؼًٕيٛح فٙ انٕلاٚاخ انًرسذج الأيرٚكٛح ٔاندسائر ػجذ اٌىش٠ُ ػشٛس ، 
اٌغ١بع١خ ، ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚاٌؼبٌمبد اٌذ١ٌٚخ رخظض اٌذ٠ّمشاط١خ ٚاٌششبدح ، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ 

40، ص  2009/2010لغٕط١ٕخ ،  -خ ِزٕٛسٞ ِـؼعب  . 3  
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 فها الفقيوعػر كي Ludovic Jean SILICANI   مستشار الدكلة الفرنسي بأنها:" بؾموعة
قولة كفي مػعة بفكنة بأسعار متناكؿ أكبر شربو النشاطات الضركرية ابؼوجهة للمصلحة العامة تكوف في 

 1 " .ظركؼ بفاثلة 
 على  ك ابؼواطنتُ العامة ابغكومية الإدارةبتُ  مػعكمصطلح ابػدمة العمومية يوحي إفُ تلك الرابطة التي بذ

 2مة . كابؼنظمات العا  الإداريةمن طرؼ ابعهات  لافرادلمستول تلبية الرغبات كإشباع ابغاجات ابؼختلفة 
  إطار  في إلا استغلابؽا ابؼمكن تَمن غ ع أنواع ابػدمات التيينها : بصه ة بايابػدمة العمومه ؼ عػر تكما

زؿ ػعبد استغلابؽاوف من الضركرم يكها القانوف ك ينص عل  تيبشكل إجبارم كفق قاعدة ابؼساكاة ال  يبصاع
 3.  مراقبتهاث أدائها ك ياـ بها من حيتوفهرىا كالق سؤكلية عن قواعد السوؽ ، كتتحمل الدكلة م

 بتُ الإدارة العامة كابؼواطنتُ بغية تلبية  مػعتلك الرابطة التي بذ على انها  ؼ كذلك ابػدمة العمومية عػر ك ت
الرغبات ك إشباع ابغاجات ابؼختلفة للأفراد من طرؼ ابعهات الإدارية ك ابؼنظمات العامة بحيث بيكن 

تكاملي  ا بسثل عمليات ذات طابع نهاعتبار ابػدمات التي تقدمها ابؼنظمات ابغكومية ك العامة على أ
 4. تتنطوم على مدخلات ك تشغيل بـرجا

 كسيلة في يد  الأختَ، ذلك باعتبار أف ىذا  ابؼرفػػق العػػموميـ هػػو ـ ابػدمة العمومية من مفهػػو يستمد مف
تنفذ  خلالوبيثل تربصة كصورة الدكلة في أرض الواقع من  ابؼرفػػق العػػموميالدكلة لتنفيذ ابػدمة العمومية ، ف

 ابؼرفػػق العػػموميبنجاح تسيتَ  فىػػو السياسة مر  كبقاح ىذه كالاجتماعية الاقتصاديةالدكلة سياستها 
 5تطلعات ابؼواطنتُ . ل تقدنً خدمة عمومية ناجعة ترقى كفعاليتو في

                                                           
1
 Jean-Ludovic Silicani, la situation du service public et de la fonction publique en France , 

France , sans date , P 01 . 
   455، ص ١2011خ ، دْٚ ثٍذ إٌشش ، عٕخ ِـؼ، اٌذاس اٌغب انًذخم انسذٚث فٙ الإدارج انؼايح صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ إدس٠ظ، 
2
  

١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش فٟ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ رخظض اداسح  انٌٛاخ ذسطٌٍ انخذيح انؼًٕيٌٛح فٙ اندسائرضبٌغ ثخبٌذ ،      ، ِزوشح ٌ
١خ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ، عب ٌٍ ١خ   و ٌٍ ، 2017/2018 عؼ١ٌذح ، –خ اٌذوزٛس ِٛاٌٟ اٌطب٘ش ِـؼٚرغ١١ٌش اٌغّبػبد اٌّؾ

.   10ص 3
  
، ِغٍخ اٌجؾٛس  ، انخذيح انؼًٕيٛح فٙ اندسائر تٍٛ ذؼمٛذاخ انثٛرٔلراؽٛح ٔانرسذٚاخ الإنكررٔلراؽٛحِفزبػ ؽششٛ 5ْ 

4              230خ عط١ف، اٌؼذد اٌضبٟٔ ػشش ، ص ِـؼاٌغ١بع١خ ٚالإداس٠خ ، و١ٍخ         اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، عب
  
، أطشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ ، انًرفك انؼاو تٍٛ ػًاٌ انًظهسح انؼايح ْٔذف انًردٔدٚح زانح ػمٕد الايرٛاز ضش٠فٟ ٔبد٠خ   

5  4، ص  2011/2012،  1خ اٌظ اصئشِـؼاٌمبْٔٛ اٌؼبَ ، و١ٍخ اٌؾمٛق    ثٓ ػىْٕٛ ، عب
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الإدارات العمومية " كىذا  بها " نشاط بىدـ ابؼصلحة العمومية  ، التي تتكفل نهافي حتُ اعتبرىا البع  أ
 :نيتُ بـتلفتُمػعيف بومل في طياتو عػر الت

ابؼصلحة  من ى تُ من طرؼ الإدارات العمومية في كل الأحواؿ انو مستوحمػع: إدارة نشاط  نى الدقيدـعالد-
العمومية  دمةحيث يطلق على ابػِ ، 1 كلا بسثل تلك الإدارات دائما صفات نشاط ابػدمة العموميةالعمومية ،

 . "ابؼدنية دمةناىا الضيق مصطلح "ابػِ ػعبد

ك تامتُ ا : "ابغاجات الضركرية بغفظ حياة الإنساف نهالعمومية كأصل عاـ بأ دمةؼ ابػِ عػر تنى الواسع :ـعالد 
لتي بهب توفتَىا لغالبية الشعب ك الالتزاـ في منهج توفتَىا على أف تكوف مصلحة الغالبية من كارفاىيتو ، 

 2. " للمواطنتُ يشةػعدؼ رفع مستول ابؼبه ىي امحارؾ الأساسي لكل سياسة في شؤكف ابػدمات مػعتلمجا

ة يالعموم دمةمنهما إفُ ابػِ نظر ي بسييز زاكيتتُ كن بية يالعموم دمةف ابػِ يعػر ت ىنا إفُ أنو في الإشارةبذدر بنا  
 3لاؿ الاتي: ما سنوضحو من خ ىػػوة كنظاـ، ك يالعموم دمةة كابػِ ية كعمليالعموم دمةالنظر إفُ ابػِ  في تتمثلاف

 ة أك العامة على يتقدمها ابؼنظمات ابغكومه  ابػدمة التي اعتباركن بيث يح : الخدمة العمومية كعملية
 للمدخلاتكبـرجات ، كبالنسبة   مدخلات، تنطوم على  يذات طابع تكامل ياتأنها بسثل عمل
    : ك ىيابػدمة ابؼطلوبة  لإنتاجل يت التشغياها عمليكن أف بذرل علبيثة أنواع لافإف ىناؾ ث

دل ىذه ؤ العامة أم عندما تت ابػدمة ياعمل في ابؼدخلاتطالب ابػدمة احد أنواع  طػػنثل ابؼوابيإذ  : الأفراد
     يوبذرم عل ة التييابػدمات الصحكبـتلف  ايةكالوق لاجت العيابذاتو كعمل طػػنت على ابؼواياالعمل

مة من ابػدمة ابؼقدت ياعمل في ابؼدخلاتأحد أنواع  يى كالأشاءكن أف تصبح بـتلف ابؼوارد حيث بي:الدوارد 
كتسمى  الأفرادس على يء ، كلشياالاعلى  إجراءىاتم  ه التيت ابػدمة ياابؼنظمات العامة ، أم عمل

   . .... اراتيمركر السابؼملوكة ، مثل خدمات رخص الاشياء ات ه ليعم

                                                           

،    40، ص انًرخغ انطاتكػب شٛس ػجذ اٌىش٠ُ ،   1
  
ِغٍخ اٌذساعبد  ذظال انؼًٕيٙ ٔ الإدارج الإنكررَٔٛح رْاَاخ ذرشٛذ انخذيح انؼًٕيٛح ،الااٌؼشثٟ ثٛػّبِخ ، سلبد ؽ١ٍّخ ،  

. 40ص  2014خ اٌٛادٞ ، اٌؼذد اٌزبعغ ، د٠غّجشِـؼٚ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ عب . 2  
. 41، ص انًرخغ انطاتكػب شٛس ػجذ اٌىش٠ُ ،   3
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لومات ، ػعابؼ ليت تشغياعملها يطلق عليمة ك ت ابػدمة العاياعمل في ابؼدخلاتبسثل أحد أنواع  لومات :ـعالد
، مثل  كالاتصاؿلومات ػعابؼ تكنولوجيا للتطور فيث للخدمة العامة كمحصلة يعكس ىذا النوع ابعانب ابغديك 

 . اتمػعمراكز البحوث كابعا في البياناتل يت تشغليالومات ، كعمػعابؼمراكز  في البياناتل يخدمات برله 

 تقدمها ابؼنظمات  كن النظر إفُ ابػدمة التيبيـ النظم هػػو من مف انطلاقا : الخدمة العمومية كنظام
 مايلي:تكوف من أجزاء بـتلفة تشمل يالعامة كنظاـ 

ابػدمة  مدخلاتعلى  التشغيلت ياابػدمة : كفق ىذا النظاـ تتم عمل جأك إنتا ل غيت تشيانظاـ عمل -
 . العناصر ابػاصة بابػدمة لإنتاج

للخدمة  النهائيم يلعناصر ابػدمة ، ثم التسل نهائيع يتم بذميم ابػدمة : ككفق ىذا النظاـ ينظاـ تسل  -
 :  تُـ ابػدمة العامة كنظاـ شكلهػػو تضمن مفيطالب ابػدمة ، ك  طػػنللموا كإيصابؽا

 (.طػػنابؼوا) ة أك منظورة بؼستقبل ابػدمة يخدمة عامة مرئ   -                     

 . ها جوىر ابػدمة الفتٍيطلق علي منظورة ، ك غتَة أك ي مرئتَخدمة عامة غ  -                     

تقدمها  التيخدمات الَػػمن  انطلاقا الأمثلة أحد نًكن تقدبف ه كنظاـ  عامةالَػػخدمة الَػػـ هػػو ح مفيكلتوض 
قوـ يبؽا ، ف رماديةالَػػبطاقة الَػػ استخراجك ارتو يل سيلتسج طػػنوجو مواتي، فقد  مػعالمجت عامة فيالَػػمنظمات الَػػ
طلوب من نقود بؼثل بـصص كم ىػػوما سدد يخدمة ك الَػػلدل مكتب  اللازمة كالأكراؽوثائق الَػػ بـتلف نًبتقد
خدمة الَػػقوؿ أف ىذا ابعزء من الَػػن كبيخدمة ، كىنا الَػػ يتنته يلك بالانتظارو ية ثم علنيخز الَػػ وثائق فيالَػػىذه 
صل على بو أنو كحتى تَ، غ كالأجهزة الإداريةدات ػعكابؼ موظفتُالَػػك  إدارةالَػػرل لأنو ي طػػنللموا ابؼرئيثل ابعزء بي
 فيفحص الَػػخدمة العامة مثل الَػػمهاـ كأعماؿ أخرل بذرل داخل مكتب  الأمرتطلب يمطلوبة الَػػخدمة الَػػ
ل ، يتسجالَػػ،  سيارة الَػػلومات التي بزص مػعالَػػتاكد من ارة كاليسالَػػ تاريخعن  الآفِحاسب الَػػدفاتر أك الَػػ

أمر ضركرم  ىػػوك  طػػنمواالَػػراه ي لاالذم  يمكتب ابػلفالَػػ تتم في الأعماؿة ، ككل ىذه يابؼراجعة الداخل
 . هابيخدمة كتقدالَػػ لاستكماؿ
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يفا عػر عمومية ك لكن حاكؿ كضع تالَػػيف كاضح للخدمة عػر جزائرم بقد انو فَ يقم بتقدنً تالَػػأما بالنسبة للمشرع 
ابؼتعلق   24/02/2014 بؼؤرخ في 04ا - 14قانوف رقم الَػػي البصرم ك ذلك بدوجب مػعسالَػػبؽا في بؾاؿ 
بصرم الَػػي مػعسادسة ابػدمة العمومية للسالَػػمنو الفقرة  07فت ابؼادة عػر ، حيث 1ي البصرم مػعسالَػػبقانوف 

استمرارية الَػػمساكاة كابؼوضوعية كالتكييف ك الَػػبصرم في ظل احتًاـ مبادئ الَػػ يمػعىي : " نشاط للاتصاؿ الس
 : اني التاليةمػعالَػػمؤسسات ابعزائرية ينطوم على الَػػـ ابػدمة العمومية في سياؽ هػػو ك ، " بيكن القوؿ باف مف

 ـ هػػو مفالَػػدكلة ، فوفق ىذا الَػػعاـ السائد في الَػػقانوف الَػػتٌ القانوني ك الذم ينطوم على تطبيق ػعابؼ
علاقة بتُ الأفراد ك ابؼؤسسات الَػػذم ينظم ك يضبط الَػػدكلة ك الَػػعاـ في الَػػقانوف الَػػفانو يقتضي تطبيق 

 .  دكلةالَػػعامة في الَػػ
 ك  نشاط الإدارمالَػػعمل الذم تقوـ بو الإدارة في كل جوانب الَػػتٌ ابؼؤسسي ك الذم يشتَ إفُ ػعابؼ
 .  إدارةالَػػخدمة العمومية جزء من نشاط الَػػ
 نتائج ، الَػػموارد كتقييم الَػػسلع العامة كبزصيص الَػػتٌ الاقتصادم ك الذم ينطوم على إنتاج ػعابؼ

سلع ك ىذا ما يقتضي توفتَ الَػػكتوفتَ   جإنتا ـ الاقتصادم تتطلب هػػو مفالَػػعمومية في الَػػفابػدمة 
 . متوصل إليهاالَػػنتائج الَػػهدؼ إضافة إفُ تقييم الَػػعملية بدا بوقق ىذا الَػػلازمة بؽذه الَػػموارد الَػػ

ابغاجات دؼ تلبية به ا الدكلةبه عمومية ىي : " بؾموعة من الأنشطة التي تقوـالَػػخدمة الَػػبفا سبق بيكن القوؿ أف 
عمومية ، كما بيكن أف الَػػمصلحة الَػػىذا في إطار برقيق ك خاص ، ذات طابع عمومي أك تُ سواء طػػنلمواعامة لالَػػ

 " . مساكاة كالاستمرارية في تقدنً نشاط أم خدمة عموميةالَػػلضماف برقيق  كذلكتكوف مباشرة أك غتَ مباشرة 

 الدطلب الثاني: خصائص الخدمة العمومية

 2: على ابػصائص التالية تُابػصائص، كقد اتفق أغلب ابؼؤلف بيكن استنتاج أف ابػدمة تتميز بعدة

                                                           

اٌظبدسح فٟ  16ٟ اٌجظشٞ .ط.س.ط، ط اٌؼذد ،ّـؼاٌغاٌّزؼٍك ثمبْٔٛ  2014 02/ 24اٌّؤسؿ فٟ / 04 14-اٌمبْٔٛ سلُ  
.8ص 23/3/2014 1

  
ِبعغز١ش إداسح الأػّبي،    دٔر انًسٚح انررٔٚدٙ فٙ زٚادج انمذرج انرُافطٛح نهًُظًاخ انخذيٛح ،اثغً ع١ٍّبْ ػلاء اٌذ٠ٓ : 

35، ص  2014خ رشش٠ٓ، عٛس٠ب ، ِـؼو١ٍخ  الالزظبد، عب  
2
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كمن ثم  ،تٌ عدـ إمكانية بؼس ابػدمة كما بودث في حالة ابؼنتج ابؼادم ابؼلموسػعبد :اللاملموسية  -
 .حواسو ابؼختلفة باستخداـؼ على جودة ابػدمة عػر يصعب على العميل الت

القدرة على الفصل بتُ كقت تٌ التلازـ الكامل بتُ تقديػم ابػدمة كاستخدامها أم عدـ ػعبد :التلازمية   -
 .إنتاج ابػدمة ، ككقت استهلاكها

أم عدـ إمكانية تقدنً خدمات متجانسة لكل العملاء إذ بىتلف أداء مقدـ  صعوبة تنميط الخدمة: -
 .ابػدمة من فرد إفُ أخر كمن كقت إفُ أخر

ها لاستفادة من نتائجها مرة تٌ تلاشي ابػدمة بعد تقدبيها كمن ثم عدـ إمكانية بززينػعبد فنائية الخـــدمة : -
 .أخرل

لا بيكن نقل ملكيتها من ابؼقدـ إفُ ابؼستهلك أك ابؼرتفق  بالتافِلا بيكن امتلاؾ ابػدمة ك  عدم الدلكية : -
ينة) كاستئجار غرفة في فندؽ أك استعماؿ مػعأف ىذا الأختَ بوق لو استعماؿ ابػدمة لفتًة زمنية  باعتبار

 استعمابؽا ك امتلاكها ك بلو في حالة شراء سلعة ما فإف ابؼستهلك لو ابغق فيمقعد في طائرة(، أما ما يقا
  .فيها  التصرؼ

كذلك من خلاؿ ضماف كصوؿ ـ الاستباقية. هػػو بدف الرقمية ـ ابػدمات العامةهػػو بط مفتير  :الإستباقية -
 .1يتُطػػنابػدمات افُ بصيع ابؼو 

 :قطاع ابػدمات العمومية بدجموعة من ابػصائص يتميزكما 

  إف الصفة ابؼشتًكة لكل ابؼؤسسات العمومية ىي بسركزىا في القطاعات القاعدية ككونها كلها قطاعات
 .مهمة لأسباب سياسية اجتماعية كاقتصادية كغتَىا

                                                           
1
 - Hendrik Scholta a,*, Ida Lindgren b, Proactivity in digital public services: A 

conceptual analysis, Government Information Quarterly 40 (2023) 101832, 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2023.101832, P5. 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2023.101832


 

100 
 

 

 متواجدة في غلػب ىذه ابؼؤسسات للخدمات العمومية موجودة في كضعية احتكارية للسوؽ، أم أنها ا
سوؽ الاحتكار الكامل )عارض كحيد كطالبتُ متعددين( مثل احتكار الكهرباء كالغاز في ابعزائر من 

 .للسكك ابغديدية  SNCF كاحتكار SONALGAZ طرؼ

  دؿ تشغيلها كرقم مػعأغلػب ىذه ابؼؤسسات للخدمات العمومية ىي مؤسسات ضخمة ككبرل، من حيث
 .ققةدؿ استثماراتها امحامػعأعمابؽا ك 

  بالنظػر إفُ بسيز ىذه ابؼؤسسات باحتكار التخصص بالإضافة إفُ احتكار جغرافي، فإنها مؤسسات لا بسثل
ر. كلذلك فابػدمات العمومية ليست متميزة هػػو الأقليات لأنها تسعى لتمكتُ البيع لأكسع نطاؽ من ابعم

 .زبائن النخبة مػعبعلاقات 

  ليس من أكلويات أغلػب مؤسسات ابػدمات العمومية كحتى ذات الطابع الصناعي كالتجارم  البحث
ذلك فإف عدـ البحث ابؼنهجي في ىذه  مػععن برقيق الربح ابؼادم بل برقيق الربح الاجتماعي كلكن 

 .الربح ابؼادم عمػابؼؤسسات عن الربحية لا يعتٍ منعها لأنو في أحياف كثتَة لا يتناق  الربح الاجتماعي 

  بىتلف سلػوؾ منتجي ابؼؤسسات العمومية للخدمات عن سلوؾ أم مسؤكؿ في مؤسسة عادية، كذلك
اقيل التي تفرضها السلطات العمومية كالتي عػر بالنظر إفُ طبيعة الإنتاج العادم من جهة كإفُ القيود كال

 .مبادراتو في استخداـ تقنيات التسويقبىضع بؽا ىذا ابؼنتج من جهة أخرل بفا يقلل ىامش برركو كبودد 

  بزوؿ للمؤسسػات العمومية للخدمات بؽا مهمة أساسية تتمثل في إرضاء أسواقها بأقل تكلفة بؽا
كللسلطات العمومية كبأحسن طريقة للمستهلك، كحتى في بع  الأحياف بؼا تطلب منها الدكلة خدمات 

 ىي أكبر طػػتٍلك لكوف ابؼزية التي تعود على الاقتصاد الو خاصة ربدا بـالفة بساما لفائدتها الاقتصادية، فذ
 .من ابػسارة ابؼسجلة لدل ىذه ابؼؤسسات
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  ىناؾ ارتباطا موجبا بتُ مستول التقدـ كالرفاىية التي يصلها البلد كبتُ عدد الوظائف التي تتكفل بها
فل بها ابؼصافٌ العمومية تزداد التقدـ فإننا بقد أف عدد الوظائف التي تتك ازدادابؼصافٌ العمومية "كلما 

 .1 "كحتى عدد ابؼصافٌ العمومية تزداد أيضا

 :طبيعة خصائص الخدمة العموميةالتعليق على 

 :يتم تقدنً ابػدمة لعمومية اساسا كابصالا لتحقيق ابؼصلحةا لعامة . .1

 :بؾانية ابػدمة العمومية حيث تقدـ دكف مقابل اك بدقابل بسيط . .2

 قابلة للتلف كلا بيكن الاحتفاظ بها  ابػدمة العمومية .3

 طػػنتهدؼ ابػدمة العمومية لتحقيق رفاىية ابؼوا .4

 بزتلف من شخص لاخر ىناؾ علاقة تفاعلية بتُ من يقدـ ابػدمة كمن يستفيد منها .5

 ية وتصنيفاتهاالخدمات العموم: أهمية الثالثالدبحث 

 الخدمات العموميةالدطلب الاول: أهمية 

 2:تكمن أبنية ابػدمة العمومية في ما يلي 

  ومرتكزات التقدم: طــنللموا بالنسبةالعمومية جوىر الحياة  ةالخدمأولا: من منظور أن 

 التعليم، ابؼاءكالتًبية ك  الصحة، السكن بؾموعة من ابغاجات الاساسية أبنها على توفره الفردترتكز حياة 
، حيث  مػعتالمجإبهابي في  صابغا كلو دكر طػػنموا...إفٍ لكي يكوف افةنظكابؽدكء كالبسلؤه السكينة ، بؿيط كالكهرباء
على على تقدـ كإزدىار الدكؿ كخاصة كلما دؿ ذلك   مػعتلمجىذه ابػدمات في ا توفرت كزادت جودة كلما

 .حيوية للتنمية الشاملة أساسياتمستول التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالبشرية حيث تعتبر 
                                                           

1
 Jaques Chevallier, le service public, 1er édition 1971, press universitaires de France 

(Vendôme). p : 21. 
ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ، و١ٍخ  : دٔر الإدارج الانكررَٔٛح فٙ ذرلٛح خذياخ انًرافك انؼًٕيٛح انًسهٛح،غ١ٕخ ٔضٌٟ 

  183-182،ص ص  2016،عبٔفٟ  12اٌٛادٞ،ػذد  خ اٌش١ٙذ ؽّخ ٌخضش ،ِـؼاٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ،   عب
2
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  :طــنلمواتحقق مستو: الرضا المحلي لإذا كانت الدولة العمومية تدعم موقف ثانيا: من منظور أن الخدمة 

على جودة ابػدمة العمومية  طػػنىناؾ علاقة طردية كاضحة كمباشرة مفادىا أنو كلما برقق الرضا امحالي للموا
لى ابؼستول ابؼركزم أك امحالي تلتزـ ببع  سواء ع ىذه الاختَةحيث أف زاد كتدعم موقف ابغكومات إبهابيان، 

ينعكس ها تُ ككلما جسدت كاف ىناؾ كفاء للالتزامات من قبلطػػنابؼوا ضركرياتل ػالتي بسث كابؼشاريع ازاتػػالإبق
 .ػتُطػػنابؼواب ثقة ػعلى كسمباشرة 

 والاقتصادي والسياسي :والاداري تحقيق الاستقرار الاجتماعي ثالثا: من منظور 

ىم في ال كيسػػم للعمػػاخ ابؼلائػػر ابؼنػيوف هػػوف ػاتمػعالمجتور ػعلى تط تأثتَالو لو ػل أشكػرار بكػالاستقبرقيق إف 
، السكن، الصحةمومية : ػات العػابػدم توفتَددات الاستقرار في ػػم بؿػػػلى أىػػ، كتتجافي كافة أبعادى التنمية تسريع 
موـ ػفي تقدبيها لعكابؼساكاة إفُ العدالة الاجتماعية كاستمراريتها  بالإضافة، كالسكينة ، الأمنةالاجتماعيابغاجات 

 .مػعتلمجا

 : مـعتلمجلتنمية في االاول ليار ـعالدىــو مستو: الخدمات العمومية الدقدمة رابعا: من منظور أن 

رات ػيوـ مؤشػت الػدخل، كأصبحالدؿ مػعك  جترتكز على مستول الدخل كالنات كانتمؤشرات التنمية  إف 
ة، ػن صحػرية مػية البشػرات التنمػي مؤشػكى اتمػعالمجتدل تقدـ ػاس مػقيمن خلابؽا  مػتي يتػي الػدة ىػجدي
تصارع لتلبية  التيدكؿ ػفال ابؼقدمةأم حكومة يكوف من خلاؿ فعالية ابػدمات التي  بقاحن...إفٍ. كما أف ػسك

ما أدل إفُ البحث عن  ىػػوابؼهاـ الراىنة ك  مػعتَا ما بذد نفسها عاجزة عن التعاطي ػكث  مػعالطلبات ابؼتزايدة للمجت
ى حد من ػرفع إفُ أقصػة الػابؼدني كابؼنظمات كالقطاع ابػاص بغي مػعتلمجابـتلف اطياؼ  مػعترتيبات جديدة للشراكة 

 .هاػيطػػنبؼوا ابؼقدمػة ابػدمػات وياتمست
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 : أساس الحكم الراشد ىــولخدمات العمومية منظور أن تحقيق الاستجابة السريعة ل خامسا: من

ابؽيئات العمومية كإدراؾ  طػػنإف سرعة الاستجابة العمومية ىي أساس ابغكم الراشد كدليل كاضح على تف
صوتو كيتحقق طلبو بسرعة تتحقق  مػععندما يس طػػنة، فابؼواطػػنجوىر ابؼوا ىػػو طػػنمنها أف الاحساس السريع بابؼوا

 ة، كلابيكن برقيق ىذه الاختَة إلا بتحقيق متطلبات ابغكم الراشد.طػػنابؼوا

 :أبنية ابػدمة العموميةالتعليق على 

ة فكلما كانت سرعة الاستجابة العمومية زادت ركح طػػنللخدمة العمومية الاثر البليغ لتعزيز كترسيخ ركح ابؼوا
مابوقق التقدـ  مػعا صابغا كيلعب دكرا ابهابيا في المجتطػػنبقيمتو كبوقق الرضا حتى يكوف موا طػػنابؼوا عػرة كيشطػػنابؼوا

 كالرقي كالازدىار الاقتصادم كالاجتماعي كالبشرم كبذلك برصل التنمية الشاملة.

 أنواع الخدمة العمومية: تصنيفات و الرابعالدطلب 

صوؿ ابغتُ في طػػنكالاجتماعية كالتقدـ التكنولوجي خاصة إفُ تعدد متطلبات ابؼوالقدت أدت التطورات الاقتصادية 
ا الدكلة من اجل برقيق تهر أنواع عديدة ك كثتَة من ابػدمات العمومية التي أقر هػػو بفا دفع إفُ ظ على ابػدمات،

طبيعة ابػدمة ك بيكن تصنيفها من حيث طبيعة نشاط ابػدمة ك كذلك من حيث  ، كإشباع حاجات الأفراد
 حيث طبيعة برمل تكلفة ابػدمة كأختَا من حيث طبيعة استهلاكها ك منابؼقدمة 

 :حسب خصائص الخدمات العمومية  (1

 1:يار بيكن تقسيم ابػدمات العامة إفُ نوعتُ ىم ػعحسب ىذا ابؼ

كىي تلك ابػدمات التي لا بزضع بػاصية الاستبعاد بهعلها غتَ قابلة للتسعتَ أم : خدمات عامة اجتماعية-أ 
ذه به الانتفاع من مانهلا بيكن استبعادىم أك حرم كبالتافِبغ  النظر عن ابؼقابل،  مػعتلمجا بعميع أفراد ابهيتاح 

كلو، إذف   مػعالاقتصادية للمجتلأمن كالدفاع، كىذا يزيد من مستول الرفاىية لالسلع كابػدمات مثل ابغاجة 

                                                           

سعبٌخ دوزٛساٖ فٟ رخظض ػٍَٛ اٌزغ١١ش، لغُ ػٍَٛ  : أضانٛة يثهٗ نررشٛذ ذكانٛف انخذياخ انؼايح ،صػشٚس ٔؼ١ّخ     
.  68،ص  2015-2014خ محمد خ١ضش ، ثغىشح،ِـؼالالزظبد٠خ ٚ اٌزغبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، عب         4اٌزغ١١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

    1  
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فشل نظاـ السوؽ  كبالتافِخضوع ابػدمات العامة الاجتماعية بػاصية عدـ الاستبعاد بهعلها غتَ قابلة للتسعتَ، 
 انيةبؾ مػعتلمجىذه ابػدمات كتقدبيها لأفراد ابساما في إشباعها الأمر الذم يستلزـ ضركرة تدخل الدكلة لإنتاج 

 .لتوفتَىا لائمةابؼ الوسائل عن كالبحث

ابؼستحقة كىي تلك ابغاجات التي بزضع بؼبدأ  بابغاجاتتسمى كذلك :  بالإشباعخدمات عامة جديرة -ب 
 مػعالاستبعاد حيث أف الكميات التي يستطيع نظاـ السوؽ توفتَىا أقل بكثتَ من الكميات ابؼثلى التي تنفق 

التفضيلات كالرغبات ابغقيقية للأفراد، كنظرا لارتفاع تكلفة إنتاج مثل ىذه ابػدمات فإف أسعار السوؽ بؽا سوؽ 
من ابؼنافع ابػارجية ابؼصاحبة  بالرغما منهتكوف مرتفعة بفا قد بورـ منها أصحاب الدخل ابؼنخف  من الاستفادة 

 مػعتتفق مكملة للقطاع ابػاص لتوفتَ الكميات ابؼثلى التي لتقدنً ىذه ابػدمة. الأمر الذم يتطلب تدخل الدكلة ك
 .مثلا :تدخل الدكلة في إنشاء ابؼدارس، السكنات، ابؼستشفيات...إفٍ مػعتلمجتفضيلات أفراد ا

التأكيد على النشاط  مػع:كىي ابػدمات التي تقوـ الدكلة بتقدبيها  الإستباقية الحديثةالخدمات العمومية - ت
مبدأ أساسي للنشاط الإستباقي في ابػدمات  ىػػوأنو  طػػنبالتًكيز على ابؼوابصورة أساسية، أم تتميز  الإستباقي

 1.لومات عنصر مهم في ابػدمات العامة الإستباقيةػعالعامة، حيث تبقى تكنولوجيا ابؼ

 : حسب مد: قابلية الخدمة العمومية للتجزئة (2

 2  :العامة ىي التمييز بتُ نوعتُ من ابػدمات يار بيكنػعحسب ىذا ابؼ 

ابؼستفيد  انتفاعىذا النوع من ابػدمات العامة قابلة للقياس حسب مدل  خدمات عمومية قابلة للتجزئة:-أ 
دفع بشن مقابل بؽا، كبحيث بقد أف ىذا النوع من ابػدمات يشبو ابػدمات ابػاصة  كبالتافِمنها كبيكن تقدير بشنها 

 .ها للتجزئةيتري ، امحاامي بؼوكلو من حيث قابلالتي يقدمها الطبيب للممثل ابػدمة 

                                                           
1
 - Caroline Pawlowski a, Hendrik Scholta b,*, A taxonomy for proactive public services, 

Government Information Quarterly 40 (2023) 101780, 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2022.101780, P04. 
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:كىي ابػدمات التي لا بيكن تقسيمها إفُ كحدات منفصلة، كلذلك  قابلة للتجزئةالالخدمات العمومية غنً -ب
إلا  تأديتهافإنو يتعذر أف تكوف قابلة للبيع، كيرجع عدـ قابليتها للتجزئة إفُ طبيعتها، فبعضها لا بيكن تنظيمها كلا 

تكوف  فتٍ يستلزـ أف ابػدمة غتَ قابلة للتجزئة لسبب فككل مثل الدفاع كالأمن، كىذا ما يعبر عنو أ  مػعتلمجلصافٌ ا
 الفنية حيةالنا بذزئتها من، إلا أف ىناؾ خدمات مثل الاستفادة من الطرؽ بيكن مػعالمجتشاملة كعامة لكل أفراد 

 .الاقتصادية الناحية من بذزئتها بيكن لا كلكن

 :حسب الذدف من الخدمة العمومية  (3

 1:بيكن تقسيم ابػدمات العامة حسب ابؽدؼ أك الغرض منها إفُ

ابغاجات التقليدية للدكلة، أم ابػدمات التي تواجو لتلبية  بابػدماتؼ عػر :كىي ما ت ديةخدمات عمومية سيا- أ
العلاقة بتُ كتنظيم  كإدارتهالات التقليدية للدكلة، كتعتبر خدمات إلزامية للحفاظ على كياف الدكلة المجاالعامة في 
تعبر عن سيادة  نهابيكن التخلي عنها للقطاع ابػاص لايث لا مثل خدمات الدفاع، الأمن..إفٍ. بح مػعتلمجأفراد ا

 .الدكلة كبؽذا بظيت ابػدمات السيادية

جو لتلبية ابغاجات العامة التي ا بؾموعة السلع كابػدمات التي تو به:كيقصد  الخدمات العمومية الاجتماعية-ب 
لإضافة إفُ با .الرفاىية الاجتماعية بصورة عامةدؼ إفُ برقيق ته، أم مػعالمجتفراد تؤدم إفُ التنمية الاجتماعية لأ
ينتج عنها الرفاىية  أنو أيضا بقد مػعتالمج رفاىية دةزيافُ رفع ابؼستول الثقافي كالصحي ك أف ىذه ابػدمات تؤدم إ
، كىذا ما تعليم، الصحة، السكنال مثل بتوفتَىا تتكفل التي ىي الدكلة لأف إنتاجيتها دةزياالاقتصادية من خلاؿ 

 .2ركزت في بؾملها أنها حيوية لتقييم كمراعاة كل الأبعاد الإجتماعية أكدتو نظرية القيمة العمومية ابغديثة ك

                                                           

. 69، ص  ضاتك، يرخغ صػشٚس ٔؼ١ّخ     1
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:كىي ابػدمات التي تقوـ الدكلة بتقدبيها من أجل برقيق أىداؼ اقتصادية  الخدمات العمومية الاقتصادية-ت 
 كطوؿ فتًة الإعداد بؽا كبرتاج إفُ بزطيط مسبق، كمن أمثلتها  استثماراتهابصورة أساسية، أم تتميز بضخامة 

 ....افٍالكهرباء، الطرؽ، ابؼياهخدمة الإمداد 

 :الدولة فحسب نوع النشاط الدمارس من طر  (4

 : 1يار بيكن تقسيم ابػدمات العامة إفُ نوعتُ ػعحسب ىذا ابؼ

كىي ابػدمات التي يتم تقدبيها من طرؼ ابؼؤسسات العمومية الإدارية : خدمات عمومية إدارية وتنظيمية-أ 
كالتنظيمية كىذه ابؼؤسسات تتوفُ تقدنً ىذه ابػدمات كلا بيكن للمؤسسات ابػاصة أف تقدمها، كذلك لعجزىا 

 :بؽذا النوع من ابػدمات بقد نوعتُ من ابؼؤسسات كىي بالنسبةعن تقدنً مثل ىذه ابػدمات. 

الوظيفة الإدارية للدكلة مثل  نطاؽ في تدخل التي ابؼؤسسات انها:كتعتٍ  ومية الإداريةالدؤسسات العم -
 .خدمات الدفاع كالأمن

:كتعتٍ ابؼؤسسات التي يتعلق نشاطها برقابة كتوجيو النشاط ابؼهتٍ مثل  الدؤسسات العمومية التنظيمية  -
 .ابؼهنية كالغرؼ التجارية النقابات

:كىي ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسات العامة الاقتصادية  الخدمات العمومية التجارية والصناعية-ب 
 استهلاكهامنتجات في شكل سلعي أك خدمي كيصاحب إنتاجها أك  بإنتاجذات نشاط بذارم أك صناعي تقوـ 
 برفاىية تتعلق إفٍ ،لأنو اء...، ابؼالكهرباءإفُ النفع ابػاص مثل  بالإضافةمنافع خارجية، لتحقيق النفع العاـ 

 .ا، كلكن في حدكد رقابتها كملكيتهابهأك تركها للقطاع ابػاص للقياـ  ابهالدكلة القياـ  فُكتتو  مػعتالمج
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 الدبحث الثاني : التطور التاريخي للخدمة العمومية بنٌ الجزائر وفرنسا

 الدسار التاريخي للخدمة العمومية في فرنساالدطلب الاول: 

 ول ةشار الإلقد بست  ك العموميةابػدمات  اءػػػػانش لقابؼط مر ابغكػو ػػػػط 16 ففي القر : ةػػػػػػقبل الثور ة الفرنسي 
 السياسية، وظائفدت ايضا افُ الػػػػكالتي امت  العمومية اتة كابػدمػػػػالعام ةحلا افُ ابؼصػػػحو ضك أكثر  لػػػػكبش

 .الثقافيةك  ، الاجتماعيةالاقتصادية 

كرة ػفُ فإشارة ا لػػػػأق العمومية ابػدمة كانتك  كػػػػلابؼ لىتعتمد ع العمومية مةرة كانت ابػدو ز الثك بر  عندك 
 ك.ػػلديد افُ ابؼػػػػالتح وجك ى لع اهرتباط افي ابغقيقة كانت تشتَ افُك  اـافٌ العػػػالص

 فالقر  كالازدىار كىذا بداية ولة في النمك طات الدلستمرت سابعد ذلك  :القرف التاسع عشر بوادر التأسيس
 راليةػػالليبلة ك الد نلك ،مامحاتش درجػػالت بعدك  اؽػػػذا السيىفي ك حة العامة لابؼص مصطلحـ ستخدقد تم إك التاسع عشر 
 كلبسارس بشك اية ،ػغلدة لك بؿدلة ك الد هاـم العموميةابػدمة حيث ظلت حريات العامة، لل بفيزةأعطت مكانة 

 ةػػالرأبظالي دصعو  مػعك  ، ليسيةبو   لةدك  بلق نم الإدارم لضبطأك مايسمى با ةػػػالإداري الشرطة أعماؿ رئيسي
رة ىظاظواىر غريبة من بينها ز ك افُ بر  لاد ما للقلق مثتَة للسكافكالاجتماعية  الاقتصادية الظركؼ أصبحت
عجل من بفا  19 القرف منمباشرة  الاكؿ صفالن في لةالدك  تدخل افُل اد ماجدا  كبتَ بشكل لاطفاؿعمالة ا

 مباشر بشكل تتدخل لةالدك  اضحت الفرنسية كقد الثالثة ريةهػػو ابعم قياـضل ة، في و س بالقػاستصدار قرار التدري
 1.العامة ةابػدم فعة بشأو متنتشريعات عدة خاص حيث سنت ك 

 بينما ،كالتطور سعالتو  في العشرين القرف واؿابػدمات العامة ط يةبنرت أو تطعندىا  :القرف العشرين 
ابػدمات  مفاىيم فتلفقد اخت للقانوف الإدارمالرئيسية  للمفاىيمحد و ابؼابؼبدأ القوانيتُ  العامة ابػدمة أصبحت
  كتنوعت سادت حيثابؼاضي  ف عشرينيات القر كفي الصناعيةك  التجارية ابػدمات العامة لىع الإداريةالعامة 

                                                           
1
 Léon Duguit. Traité de droit constitutionnel, 1911, cité par Jean-Paul Valette. Le service 

public à la française. Paris .  Ellipses, 2000, p. 157. 
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في التفكتَ الاسراع في افُ ل اد ما الأفراد طرؼ نا مهػبفارست كتنوعت الاقتصادية اتكابغر  كظهرتعامة ابػدمة ال
 .كتنظيموكالاجتماعي الاقتصادم  ضعالو  ىعل يطرةػػالس اجل نم لازمةال العمومية بابػدمات قتُاع ابؼرتفػاشب

التكنولوجيات ابغديثة  إنفجارر العوبؼة ك هػػو من أزمات إقتصادية كظ ،كإقليمية بركز عدة متغتَات دكلية كعند
التسيتَ العمومي  جديدة بالمجاؿ أبرزىا، كدراسات ر بغركاتهػػو ابؼدارس الفكرية لعلم الإدارة ظ أغلب فتعػر 

اؿ كحدكد إدارة ػػالتي ترسم أشك  service public New  العامة ابعديدة، ات،حركة ابػدم ابغديث
 1:ات رئيسةػػإفُ ثلاثة استخدام دةيدػػػػمصطلح ابػدمة العامة ابعابغكومة للشؤكف الاقتصادية كالاجتماعية. كيشتَ 

باتريكا انغراىاـ ك ديفيد  Ingraham Patrica هاػة جديدة للإدارة العامة، كما استخدمػػالإشارة إفُ حرك - 
 .Rosenbloom Davidركزنبلوـ

ن العموميتُ في بداية القرف ػػػػابؼوظفي يل جديد منػػػػػفي كصف خصائص ج 2 ةػػوب أكثر إمبريقيػػالتعبتَ عن أسل -
 Light Paul.ابغادم كالعشرين، كما استخدمو

رم في ػػػكالابذاه البش دني الدبيوقراطيػػػابؼ مػعة، كالمجتطػػنابؼواعن طريق مبدأ التعبتَ عن حركة جديدة للإدارة العامة  -
ر شيوعا. ػػالاستخداـ الأكث ىػػوكىذا  ينهاردت،و ركبرت كجانيت دػػة التحديث، كذلك كما استخدمػػالتنظيم كنظري

الكلاسيكية للإدارة العامة كمدرسة  ارسة في بداياتها بابؼقارنة بابؼدابػدمة العامة ابعديد ارسذلك لا تزاؿ مد مػعك 
 .ة ابعديدةػػػالإدارة العام

عن  1999 سنةرير صادر ػػابعديدة ترجع إفُ تقابغديثة أك  ذكر مدرسة ابػدمة العامةػػكبيكن القوؿ بأف ج
ايتَ كالقيم ػعبػ "بروؿ ابػدمة العامة: تعزيز دكرىا في بفارسة ابؼهنة كابؼ وسوـفي الأمم ابؼتحدة ابؼ قسم الإدارة كالاقتصاد

ط للقطاع ابػاص، ػػػمهم للإدارة ابغكومية حتى في ظل الدكر النشرائد ك ىذا التقرير عن دكر  بػصخلاقية" كلقد الأ
 :م للإدارة ابغكومية فيما يليػػػلدكر ابؼهكيتًكز ىذا ا

 . الصناعي للدكلةالتجارم ك  اع ابػاص كتدعيم النشاطػػتنمية القط  -
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 .لتنمية البشريةأكثر لكتطوير  الإجتماعية ابغيوية ضماف توفتَ ابػدمات -
 .اف الاجتماعيػػػشبكات الأمكل إنشاء كصيانة   -
 .ابؼختلفةالأقليات ك حقوؽ الإنساف  بضاية كصيانة   -
 .السياسات العامة ابؼالية كالنقديةكرقابة بزطيط كتنفيذ   -
 .العدالة كالشفافية كابؼساءلة كل ابؼبادئ الاساسية منها  ابؼوارد ابؼالية بالاستناد إفُ زيادة -

اصرة، إلا ػعابؼابؼتلاحقة ك على الإدارة العامة في التطورات  بصفة مباشرة ةػػرار أبنية تأثتَ العوبؼػػكعلى الرغم من استم
سلطاتها إفُ ابغكومات امحالية كلقد  وزيع متزايد بكو تمستمر ك ابغكومات ابؼركزية بشكل  كموقف أنو يلاحظ ابذاه

 ة مبادئػػػػة ابعديدة تقوـ على سبعػػػأف حركة ابػدمة العام  Denhardt Janet and   Robert كتب
 1: كىي

عمومية ديدة، حيث تعمل الإدارة الة ابعػػػػفي مدرسة الإدارة العامس الزبائن، كما ػػػػتُ كليطػػنخدمة ابؼوا  -
  م كبرقيقهاػػػن للإعلاف عن مصابغهػػػيطػػنعلى مساعدة ابؼوا للدكلة

 .ابؼصلحة العامةىدؼ لقيم ابؼشتًكة ك حل موحد لالسعي إفُ إبهاد  -
 . مػعالأطراؼ في المجت بصيع مػعة من خلاؿ التعاكف ػػػة بكو برقيق ابغاجات العامػػالسياسات العام توجيو -
 .بدلان من ابؼصافٌ ابػاصة كابؼوحدة حوار عاـ حوؿ القيم ابؼشتًكةبدبدأ وصوؿ إفُ ابؼصلحة العامة ال -
ابؼهنية ك  يةمػعكالقيم المجت قوانتُالبـتلف  يتعتُ على ابؼوظفتُ العموميتُ التوجو بكو العناية بالتشريعات ك -

 .تُطػػنكمصافٌ ابؼوا
لاؿ ػػارسة عملياتها من خػػارؾ فيها بدرجة كبتَة بدمػػات العامة كالشبكات التي تشػػبقاح ابؼنظميرتبط  -

 .يع الأفراد ػبصحتًاـ ا على اػالتعاكف كالقيادة ابؼشتًكة، تأسيس

                                                           

. يرخغ ضاتك أؽّذ اٌغ١ذ اٌذلٓ ،   1
  



 

110 
 

 

دنً ػل على تقػتُ بالعمػطػػنن العموميتُ كابؼواػػن خلاؿ التزاـ ابؼوظفيػة العامة بدرجة كبتَة مػػتتحقق ابؼصلح -
 .1وػػػػػػػػالإرتباط بالعمل نفس ىػػوة ػكأف دافع ابػدمة العمومي مػعة للمجتػػإسهامات مهم

 خدمة العمومية في الجزائرل: الدسار التاريخي لالدطلب الثاني

 الزماف لاؼػػػباخت بيثلها التي دلالةػػالك  هاػيفعػر ت لفبىت ممطاطية أ مية بصفةو ابػدمة العم ـهػػو مف صفيت 
 في كبتَ لاؼػػاخت رػفظه رػابعزائ ىعل بتػانسح ةػالصف ذهى كلعلػ، السياسية الأنظمة بتحوؿ ك يتباين، فاػػابؼكك 
 ررػالتح ثم الاستعمار من بداية كىذا منذ ة،ػمتباين تاربىية لػمراح زائر عاشتػػابع كوف ىنامية و ة العمػػابػدم ـهػػو مف
 .ة الثمانينياتػاينه ك الاعلاميي ػالتعدد السياس ثم إستًاتيجي ارػكخي الاشتًاكية اعتمادثم 

  :ابغزبية الأحاديةفي ظل 

لة ك ر الدػسييلت ةػالإداري انتُو ت كافة القػرثكك  1962ية ليو ج 5ابؼستعمر الفرنسي في  نبرررت ابعزائر م
أت ػبالتافِ بعك  .الاجتماعيك  الديتٍ ابعانبفي  ةػاصخ مػعات المجتػمو مق مػعا ػجد تعارضك ذا ى نأة، لكػحديثة النش
ادة ػالسي مػعيتنافى  ما عدا ، ةػالفرنسي القوانتُ في كما ميو ػالعم للمرفق رافِػالليب النظاـ آليات خداـابعزائر إفُ است

 قػيطة برقػلالسلت ك .حيث حا 1962ديسمبر 31ابؼؤرخ في  62/157 مرقػ وفػجب القانو بدذا كىية طػػنو ال
 كبتَاا  ػػىناؾ اىتمام كاف لذا ، الاستعمارية الفتًة فيالتي كانت مفقودة  ابغقوؽ صاخصو  طػػنلمواعامة ل احتياجات
 مابعزائر  انتهج النظاـ ثحي.  1989 لغاية الاستقلاؿاحد منذ و ة بغزب اللمرح وفتعػر ما  ىػػوك ة ػميو بابػدمة العم

 نم الاستفادةفي  اةاك ػكابؼس الشعب اؼػأطي مية لكافةو ات العمػفتَ ابػدمو ى تلعكابؼرتكز  القائم  الاشتًاكي ـالنظا
 2ة. ػػات الصحيابػدم نم ادةػالاستففي ك  عليمفي الت النسبية رت المجانيةهلة، حيث ظك ات الدػإمكاني

  ***01-82قانوف  خلاؿة من ػػابػدمة العمومي -

                                                           
1
 - Fashuo Wang, Yue Li *, Social media use for work during non-work hours and work 

engagement: Effects of work-family conflict and public service motivation, Government 

Information Quarterly 40 (2023) 101804, https://doi.org/10.1016/j.giq.2023.101804, P03. 
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 06 خػبتاري الشعبية الدبيقراطية ريةػػابعزائ ريةهػػو ابعم درهػػتص بالاعلاـ متعلق وفػقان اكؿ 01-82 وفقان فكا
.حيث  1982 مفيفر  09الصادرة بتاريخ  19السنة  05 منشر في ابعريدة الربظية رقػ مالذ 1983 مفيفر 
 التحرير ةػجبه ىػػوك  كمابغا  زبػحلل الانتماء لػظ في الاعلاـ نةهػم منظػ لكنو ، لاـػالاع في طػػنابؼوا بحق رؼػػتاع
 وػلكم  أ ـ طة النظاػلبرت س كانت تلفزيوفقنوات ك  ذاعةكا حفص نم ةػالإعلامية ابؼؤسسات ػكاف  فأ م ،أطػػتٍو ال
 وف.لقانا ذاى لػػظ في لػك مستقخاص  لاـػيوجد اع كلامي و ػعم لاـإع

 بانو  حػشرلل اؼحده كك كىذا ية*" طػػنو قطاعات السيادة ال نقطاع م الاعلاـ"  فُالأك اء في ابؼادة ػػج كما
 يتمتع زائرمػػج فكل ،لغرض شخصي ذاتية منفعة جلأ نم كأ  أك شخص مؤسسة مأ وفيم كػيتحلا قطاع 
 1 ػ الاعلامية اتػػدمابػ من ادةػػالاستف في قابغ ولابعزائرية بابعنسية 

 ثقافيك ية ذات طابع اجتماعي طػػنو ال لاعلاـ:" تعتبر مؤسسات ا وفنفس القان نم ابؼادة الثامنة تاءػجك 
 الربح يقبرقابؽدؼ منها ليس ك  تُطػػناو لمعامة ل خدمة ىػػوذه ابؼؤسسات ىابهاد  ذلك نالغرض م ىنا فأ م"،أ
كما ـ ،  العا الصافٌ ةػػبػدم ةالاعلاـ كسيل كسائل كترسخ أف علالتي بذ العموميةابػدمة  كأساس رجوى ىػػو ذاكى

ذا ىا هحيدة التي ذكر فيو ال الاكفُ ابؼرة يكىة ػذه الصيغبه العموميةابػدمة  حػبؼصطل ذكر كؿأ 29جاء في ابؼادة 
 وف.في قان حػػابؼصطل

 الرامي البناء النقد يشكل لا :" لتؤكد 122 ابؼادة جاءت بالأعلاـ علقابؼت 01-82 مأ وففي نفس القانك 
أماـ   الباب فتحأراد  ابؼشرع أف يعتٍ ذاكى ،"ذؼ الق مجرائػ نا جربية مىستَ ك  العموميةابؼصافٌ  متنظيػ ك برستُ إفُ
 الاعلامي. قطاعال أىداؼ ترقية جلأ نم كىذا بالطبع العموميةابػدمة  برستُ بكو وىمبدل للدلاء لصحفيتُاكل 

 ميحاكتل تصربوا العمومية ابػدمة عنكركزت  بردثت التي نيةالقانو  ادبؼو بؽذه ا اضناعػر است لاؿخ نم ابؼلاحظك 
 كما حيدك  ضعمو  في سول يتناكبؽا فلم مباشرة يتطرؽ بؽا ملػ ابعزائرم رعػابؼش أف بقد 01-82 قانوف في غتَ مباشر
 ىدفو  كاف  بالتافِ، ك عموميا اػإعلام ىػيسمك  طةلػالس يد في كلو كاف اؾذػػآنالاعلاـ  نػػذا راجع لكىربدا ك  ،سبق
 . ةػػػالعموميابػدمة  ىػػو يالأساس

                                                           

.36، ص ١،2010خ ، اٌغضائش ِـؼ، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغب، شرذ انمإٌَ الادار٘ فش٠ؾخ ؽغ١ٓ   1
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 :د التعددية هفي ع 

ج ها بعد انت 1990 يلفي الثالث أفر  صدرالذم ،  07-90 وففي قان العموميةابػدمة ـ هػػو كانت مف
مباشر تصربوا ردت ك فقد  العموميةة ػخدملى التعددية للػاع السياسة عػػتفتح قطك  تعددماللسياسي ـ انظاللابعزائر 
 :ييل ماا هاضع نذكر منو مفي عدة 

فتَ و في تك ية طػػنو ار الثقافة الىازد في ذكرىا السابق كأجهزتو لاعلاـا عناكين ارؾ:" تش جاء في ابؼادة ابػامسة
 م في إطار القي والتًفيك الثقافة  ك التكنولوجي رالتطو  ىعل ك الاطلاع اؿ الاعلاـفي بؾ وفطػػناو ابؼ وما بوتاج إلي

 ئلساك  أطياؼ طة لكافةلة السو دع لياجكاضحا ك ا ىن نم كيبدك .."، قافات العافَث ار بتُو ترقية ابغك ية طػػنو ال
العمومية  دمةابػ في ابؼشاركة جلأ من الأحزابك  ياتمػعابع كلك  لةالدك  بستلكها التي ةػابػاصك  العمومية الاعلاـ
 وى أنلالتًكيز ع رجوى ىػػو ذاكى من حاجات وإلي بوتاج ماكل  رػفيتو  خلاؿ نم الاعلاـ في طػػنابؼوا حق بعنواف
 .العموميةة ابػدمة ػػالتابع ابؼسموعة الإذاعةزة هفُ أجو تت

 كل باستعماؿ فلة في بث الثقافات الشعبية ، التكابؼتخصص وفي قنات ـقطاع العالل :"كما جاء في ابؼادة
كاضح  تأكيد كىنا "، ابعزائرم مػعفي المجت الإسلاميةبية عػر ال مالقيػك ية طػػنو حدة الو ترسيخ الك  لتبليغ الشعبية جاتالله

 اتػػالثقاف بػدمة السعيك  تُطػػنابؼوا كل اة بتُك اػػػابؼسمبدأ ى أساس لع وـػػتق العموميةابػدمة  اـػػهم اف كصريح
 ابعزائرم رعػابؼش ركز كىنا. مػعالمجت اتػصيخصو  من ةػػصيخصو  أم اؿػػكلا ابن زػػبسيي لاب مػعتجللم يةطػػنالو  مالقيػك 
 كمرة استشارة ذك ر ػػى ضلع لة أخر هج نم ،بيةعػر الالاسلامية ك  ك القيم الشعبية اتػجكالله الثقافة ىعل

 بؼخصصةا النشرية مدير ىعل بهب :" أكدت حيث اؿػللأطفة هجو ة مػرية متخصصك عند نشر د اصػػالاختص
  ػبع م يهملرع لػػابؼش فر أػنا بهب الذككى"،  الاختصاصكم ذ من استشارية يةتربو  ببيئة يستعتُ اف للأطفاؿ
 ة.ػالعموميركائز ابػدمة  نأيضا م ىػػوك  مػعفئات المجت كبـتلف اتػبابػصوصي قةابؼتعل النقاط
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التوجهات الاكلويات ك  من ضمن  طػػنتقريب الإدارة من ابؼوامبدأ ة ك ػػتعتبر عملية بزفيف الإجراءات الإداري
لتقدنً ات، كمن أىم القطاعات التي بست عصرنتها ػفي بـتلف القطاعاليوـ ر ػرت فيها ابعزائػالكبرل التي باش

 ابعماعات امحالية.تطبيقات الإدارة الإلكتًكنية خدمات عمومية فائقة بالارتكاز على 

رقمنة ابػدامات الإدارية ل تدعو من خلابؽاد برامج ػوـ كزارة الداخلية كابعماعات امحالية بتجسيػحيث تق
اللازمة في عملية  كابؼادية الوسائل التكنولوجية كاللوجيستكية كل  رػبالبلديات كالدكائر، كذلك من خلاؿ توفي

برقمنة   2010ذ سنة ػرعت كزارة الداخلية كابعماعات امحالية منػحيث ش ،طػػنمواػل بينها كبتُ الػالإتصاؿ كالتواص
راجها إلكتًكنيان في شتى وف من إستخطػػنرع ابؼواػكالتي ش s12  لادػقة شهادة ابؼيثيبو  ايةة بدػبصيع كثائق ابغالة ابؼدني

 .وػػكخارج طػػنات داخل الو ػن البلديػػابكاء البلاد من أم بلدية م

 ةيخلحيث حرصت كزارة الدا ،ةيالإجراءات الإدار الإدارم من خلاؿ بع   العبء فيكلقد تم بزف 
 قػةيكث 29مػن كقد كصل العدد  ػة،يالوثػائق فػي بـتلػف ابؼلفات الإدار من عدد ل تاـ صيعلى تقل ةيكابعماعات امحال

 ػذميػوـ تنفػأف مرسػكقد صدر في ىذا الشػ ،ابؼصافٌ تُركة بػػابؼشػت قػةيالوث تػيسػم تُقتػيداث كثػإسػتح مػع، 14إلػى 
للحالػػة  ةػقػػيكث12ػػذه القائمػػة مػػن ػكتتكػػوف ى ،ةيػة ابؼدنػػكثػائق ابغال كػل  قائمػة ػددبو 2014ػريفبرا17مػؤرخ فػي
ار ػافٌ  كمن أبنها الإشعػابؼص تُب نػيمشتًكت يتُأخر  تُقتيككث ةػيػػافٌ القنصػػلػكابؼص اتػيل فػػي البلػػدػػتسػػتعم ػػةيابؼدن

 .اةػػػػػػػػػػار بالوفػلاؽ كالإشعػػبالزكاج كالط
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 في الانظمة الادارية الدختلفة لخدمة العموميةالدبحث الثالث : مقارنة نظرية ل

 : اصرة إفُ نظامتُ بناػعات ابؼمػعموؿ بو في بؾاؿ الوظيفة لدل المجتمػع ىػػوبيكن تقسيم نظم ابػدمة العمومية كما  

 النظام الدفتوحظل الخدمة العمومية في : ترقية الدطلب الاول 

عملية الَػػبؼمارستها طواؿ حياتو  غفرد بؽا ك يتفر ػػالية يتم اعداد مػعنظاـ ينظر اليها كمهنة بؾتالاوظيفة في ىذا ػالاف    
   .نظاـ ػػااتطرؽ افُ نشأة كتطور ىذا لػػانظاـ يستلزـ الَػػخدمة في ىذا ػػالفة ػعػر ، كبؼ

مدرسة الَػػنفسو الذم تبنتو  الإداريةوظيفة الـ هػػو مف ىػػوعامة الَػػـ للوظيفة هػػو اف ىذا ابؼف :النشأة والتطور    
ثم انتشر في كل من كندا ك سويسرا ك  الأمريكيةمتحدة الَػػ ولاياتػالر لو في هػػو ونية ك كاف اكؿ ظسبقلوسكالا
  الدكؿ

قرف الَػػ منذ الأختَةفتها ىذه عػر تاربىية التي ػػالنظاـ افُ الظواىر ػػالس ىذا ار اسهػػو سابقا يعود سبب ظ الاشتًاكية
 1: عوامل نذكرػػالثامن عشر ، كمن بتُ ىذه الَػػ

كابغرية  قرف التاسع عشرالَػػسائدة في الَػػ اقتصاديةالَػػك  الاجتماعيةمتأثر بابؼذاىب الػػ الأمريكي مػعمجتلػػاثقافة  -
 .  خاصةالَػػ املاتػعابؼقانوف في الَػػيقرىا  لاامتيازات  الإدارةفردية ك منح الَػػ

         كمبادئ ,،حيث يعتبركنها مصدرا تهديديا للمبادئ التي ناضلوا من اجلها  للإدارة الأمريكي مػعمجتالَػػنظرة  -
 .  فساد كالبتَكقراطيةالَػػ،الدبيقراطية ، ابغرية كبؿاربة عدالةالَػػ

بؽذه    ) الاقتصادم )خاص الَػػعن القطاع (  الإدارم ) عاـ الَػػفكرة تفضيل القطاع  الأمريكي طػػنمواالَػػنبذ  -
وظيفة الذم الَػػنظاـ مبدأ تداكؿ الَػػالتي مر بها ىذا  الأكفُفي ابؼراحل  الأمريكيةابؼتحدة  ولاياتالَػػطبق في  الأسباب
 .حياة العامةالَػػمدة يرجع ابؼوظف افُ الَػػخدمة ، كبعد انقضاء ىذه الَػػموظفتُ اكثر من اربع سنوات في الَػػبينع بقاء 

 2:نظاـ بقدالَػػصائص ىذا ك من خ

                                                           

. 32، ص  ١1980/1981خ، ِـؼ، ِذ٠ش٠خ اٌىزت اٌغباطر ًـؼانٕظٛفح انؼايح فٙ دٔل ػانًُا اند. ػجذ الله طٍت ،   1
  

. 35، ص   ، يرخغ ضاتكد. ػجذ الله طٍت   2
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وظائف الَػػمناصب ك الَػػنيف صفي سبيل ت اكبتَ   اجهد لاع تتطلب فعنو الَػػفإدارة كظيفة عامة من ىذا  : أ/ البساطة 
لكل منها ، ك يتوجب أيضا أف  لازمةالَػػ مؤىلاتالَػػصفات ك ابرديد ابؼو  ك للإدارةالتي يوفرىا ابؽيكل التنظيمي 

بيكن برديدىا بشكل تعسفي ك  لا أجورالَػػتجارية ك ىذا يعتٍ أف ىذه الَػػسوؽ الَػػمتطلبات  مػع أجورالَػػتتناسب 
 استبدادم

ذين يتوجب عليهم اعداد انفسهم ك برمل نفقات ىذا الَػػموظفتُ الَػػمؤسسة جهدا في اعداد الَػػتبذؿ لا   -
 .إعدادالَػػ
 .بدكرات تدريبية اك بغتَىا أمرالَػػعمل سواء تعلق الَػػتدريب اثناء الَػػعن  للإدارةمسؤكلية  لا  -

اذا كجدت انها فَ  ، حيث1عموميةالَػػخدمة الَػػتبحث دائما عن توفتَ مركنة لتحستُ  العامة فالإدارة :ب/ الدرونة 
موظفتُ فانو يقع على كاىلها مهمة تامتُ كظائف اخرل بل تستطيع اف تفصلهم الَػػينة من مػعى فئة لػػاتعد بحاجة 

اف تعتُ مواصفاتها ك بردد  االػػ انشاء كظائف جديدة فما عليها إدارةالَػػعمل بكل بساطة اما اذا ارادت الَػػعن 
حرية للموظف كي يبحث عن كظيفة اخرل الَػػنظاـ ىامش من الَػػكما يعطي ىذا  ،لشغلها لازمةالَػػ مؤىلاتالَػػ

 . ميولو ك استعداداتو اك تضمن لو عائدا اكبر مػعتتناسب 

 ينة بذاتها كغالبا ما يكوف مػعمؤىلتُ لوظائف الَػػمرشحتُ الَػػينا من مػعبزتار عددا  الإدارةاف  :اقتصادية النظامج/ 
 الإيراداتدخل ك الَػػبػاص ك بذلك اعتادكا على طرؽ برقيق عاـ كاالَػػقطاعتُ الَػػمرشحتُ قد تنقلوا بتُ كظائف الَػػ
 .عامةالَػػ الإدارةخاصة ك نقلها افُ اعماؿ الَػػمشركعات الَػػمتبعة في الَػػ

 الأخرلقطاعات الَػػعاملتُ ابغكوميتُ عن غتَىم في الَػػتمييز الَػػك عدـ  مػعمجتالَػػعلى  انفتاحالَػػعنصر   -
 . 

                                                           
1
 - Gabriel Weber a, Ignazio Cabras a,b,*, Ana Maria Peredo c, Karla Simone Prime b, 

Exploring resilience in public services within marginalised communities during COVID-
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 1:عيوبو

  اتمـعيدكن تطبيقو في جميع المجت لاان ىذا النظام: 

كىذا ليس دائما بل ىنالك اعماؿ كثتَة تتطلب اختصاصات  بالأخصائيتُيفتًض كجود ادارة غنية جدا  لأنو
تهيئة ك الَػػتدريب ك الَػػتتطلب اختصاصات بؿددة بذاتها بل تتطلب نوعا من  تيال أعماؿالَػػبؿددة ك لكن ىذه 

          . علميةالَػػخبرة الَػػ

 العامة ليست في حقيقتها مشروعا كباقي الدشاريع الخاصة الإدارة: 

عامة الَػػمصلحة الَػػفائدة بل ىي تسعى افُ برقيق نوع من التوازف بتُ الَػػدخل ك الَػػينحصر في برقيق  ا لاىدفه لاف  
وسائل التي بيكنها اف الَػػطرؽ ك الَػػ، اذف فاف بذربة مشركع خاص متمركز حوؿ احسن  للأفرادمصافٌ ابؼختلفة الَػػك 

 أختَةالَػػدكلة حيث اف ىذه الَػػدارة مشاريع لابيكنها اف تكوف صابغة  تيفوائد الالَػػك  إيراداتالَػػتؤمن اكبر قدر بفكن 
 . خطط بؼدل طويلالَػػمصلحة العامة ك اعداد تقديرات ك رسم الَػػتعمل على برقيق 

 : ك بنا هاقتضي في النهاية كجود شرطتُ لنجاحتاف ابػدمة العامة في النظاـ ابؼفتوح   

 .اف ىذا النظاـ يقتضي كجود نظاـ تعليمي كثتَ التغاير ك التنوع -أ/  

خاص اف ىذا النظاـ يفتًض ايضا كجود قطاع خاص ناشط جدا ، بحيث يتضمن مشاريع كبتَة مزكدة بأش -ب/ 
 العامة الإدارةيستطيعوف التنقل بتُ ابؼشاريع ك  ىؤلاءاخصائيتُ في بصيع ابؼيادين ، ك بالتافِ فاف 
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 الدغلقالخدمة العمومية في النظام لزاولات تحسنٌ  : الثانيالدطلب 

تدريب اثناء الَػػعمل ك استمرار لػػموظفتُ قبل التحاقهم باَ الَػػغالبا بعمليات اعداد  الإدارةتسمية تقوـ الَػػكفق ىذه 
خدمة العمومية ىي الَػػقاعدة العامة للنظاـ ابؼغلق في الَػػقدرات كما اف الَػػمهنية ك تنمية الَػػعمل بغية رفع ابؼستويات الَػػ

 . حقوؽ ك الواجباتالَػػضمن توازف في  الإدارة مػعموظف الَػػعمل  استمرارية

 :النشأة و التطور

فرانكفونية خاصة بعد الَػػ ةأيديولوجيالَػػتيار في فرنسا ك طبقتو في كل مستعمراتها ك يعود سبب تبتٍ الَػػظهر ىذا 
بستع كل  وظائف ك اقرت مبدأ الَػػمتاجرة في الَػػتمييز الذم يعتمد على فكرة الَػػالفرنسية التي الغت مبدأ  ثورةالَػػ
 .كفاءةالَػػك  ؤىلاتابؼتوظيف ك ىذا حسب الَػػتُ بحقهم في طػػنمواالَػػ

قات ك لاعالَػػهرمية ك اصبحت الَػػعلى  ةوظيفة العمومية تفرض نفسها كمجموعة اجتماعية قائمالَػػك من ىنا بدأت 
ساعي للعمل كسلم الَػػحجم الَػػك بدا تطبيق ، شيئا فشيئا ك برولت افُ ركابط تنظيمية  تتلاشىشخصية الَػػركابط الَػػ
عمومية كمهنة تقوـ الَػػـ جديد للوظيفة هػػو موظفتُ كل ىذا اعطى مفالَػػدكلة بدفع اجور الَػػمرتبات ك كلفت خزينة الَػػ

 .ح العاـالَػػصالَػػسلطة ابؽرمية ىدفها خدمة الَػػعلى احتًاـ 

 1:ك يرتكز نظاـ ابػدمة العمومية ابؼغلقة على عنصرين أساسيتُ بنا 

 : أ/ النظام

ك  اؿعمالَػػمتُ مغايرا لوضع اعالَػػموظفتُ الَػػعامة بحيث يكوف كضع الَػػفانو يهدؼ افُ كضع قواعد خاصة بالوظيفة 
عاـ كما انهم الَػػحقوؽ ك كاجبات بوددىا نظامهم  موظفتُالَػػ بؽؤلاءابؼستخدمتُ العاديتُ ك بالتافِ فانو يكوف 

 .عامةالَػػوظيفة خدمتهم في ال خلاؿمهتٍ الَػػيتلقوف تكوينهم 

نوية ػعمادية ك ابؼالَػػك ابؼنافع  الإجازاتاملة ابؼالية ك مػعالَػػتعيتُ ك لػػة تتعلق باَ يفقانوف ابؼوظفتُ ينطوم على خاص 
 . عموميةالَػػعمل في ابػدمة الَػػجزائية ابػاصة بإبناؿ ام شرط من شركط الَػػ الإجراءاتكبزتلف  ،مختلفةالَػػ
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 : ب/ السلك الوظيفي

قياـ بأعباء بؾموعة الَػػينة بذاتها بل مػعكظيفية  قياـ بأعباء الَػػة ليس مقصورا على عامالَػػ الإدارةاف العمل في خدمة  
تعويضات بشكل مستمر ، ك ما الَػػزيادة في الَػػمنتظمة ك ابؼتدرجة كىذا ما يتًتب عنو الَػػوظائف ك ابؼناصب الَػػمن 

افُ ىيئات ك مؤسسات  الانتقاؿموظفتُ الَػػ بهؤلاءتًقية بفا يضطر الَػػلجوء افُ اجراءات خاصة بنظاـ الَػػسيتبعو أيضا 
 .وظيفة العامةالَػػعليا بغية بلوغ قمة مراتب 

 :  لشيزاتو  
  ك تفهم اىدافها إدارةالَػػ مػعقادرين على بذاكب الَػػموظفتُ الَػػإمكانية ابغصوؿ على . 
   عامةالَػػبابؼصلحة  الالتزاـشعور ك الَػػالوظيفي لديهم أم  سحالَػػك تنمية  موظفتُالَػػرعاية. 
  اعتمادالَػػعناصر البشرية دكف الَػػبهعلها برصل على كل احتياجاتها من  الإدارةتدريب لدل الَػػك  الإعداد 

 .  عملالَػػعلى عناصر خارجية ، مثل سوؽ 

  : عيوبو 
  الإداريةقات بفا يضفي التعقيد في ابؽياكل لابعمليات ترتيب الوظائف ك التًقيات ك الع الإدارةصعوبة قياـ 

. 
  ك مقارنتها بتُ القطاع العاـ ك ابػاص الإنتاجيةقياس  إشكالات . 
   ك القضاء على عنصر التجديد ك  الاتكاليةللعاملتُ تؤدم إفُ كثرة ابػموؿ ك  الامتيازاتكثرة ابغقوؽ ك

 . الإدارةالركاتب ك إمكانية استقطابها للكفاءات ك ابػبرات التي برتاجها  شكالاتإ مػع الابتكار

 :مقارنة بنٌ طبيعة الخدمة العمومية في النظام الدفتوح والنظام الدغلق 

ماتم ذكره بىلص القوؿ اف ابػدمة العمومية في النظاـ ابؼفتوح يعيبها عدـ  مػعاستنادا على ماسبق كبساشيا 
تنتهي  ابؼفتوح  ماينعكس سلبا على درجة الوفاء فابؼوظف في ىذا النظاـ ىػػوالاستقرار كالثبات للموظفتُ ك 
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نظاـ ابؼفتوح غتَ علاقتو بالوظيفة بدجرد نهاية عقد العمل ما يقلل من درجة الولاء لديو  كما اف التوظيف في ال
مكلف للدكلة كلايتطلب اموالا للتدريب كما انو يتيح الفرص للعاملتُ الالتحاؽ بوظائف اخرل اكبر اجرا 
كمكانة على عكس ابػدمة العمومية في النظاـ ابؼغلق تتميز فيها الوظائف بالثبات كالاستقرار مايضفي نوعا 

تًتب عليو اموالا اضافية  للقياـ بعمليات التدريب اثناء العمل من الولاء كالوفاء للموظفتُ  الا اف ىذا النوع ي
 بغية برستُ قدراتهم 

ف بالنظاـ الاقتصادم ابؼتبع في كل دكلة على ىػػو كبالتافِ فاف بقاح نظاـ ابػدمة العمومية ابؼفتوح اك ابؼغلق مر 
 حدة مثل الانظمة الاشتًاكية كالرابظالية 

 وإنتاج الخدمة العمومية  الدرفــق العــمومي : الرابعالدبحث 

 في ابغاجيػاتاع ػإشب في بذلت ىذه ابؼكانة، طػػنللمواالواقع اليومي  في مهمة ةمكانابؼرافػػق العػػمومية  برتل
 .اـػالع الصػافٌ برقيػقن ػة مػة العامػن السلطػها تتمكػن طريقػ، كعمػعػتلمجا

 :بنٌ القانون والتسينًالدطلب الاول: مصطلح الدرفــق العــمومي 

مصطلح قانوني كلا بيكن استعمالو في علم الادارة إلا أف  ىػػو ابؼرفػػق العػػمومي مصطلح يعتقد البع  أف
ضوع ابؼرافػػق كما أف مو  ىذه الرؤية لا تنطبق على علم الادارة العامة كونو الوحيد التي يربط بتُ القانوف كالتسيتَ، 

إلا أنو يعتبر اليوـ من أىم  قدمولعصور قدبية، فعلى الرغم من د ا بيتػد كإبمػث العهػس حديػليالعػػمومية كما تقدمو 
 .ابؼيػكعلى ابؼستول الع امحاليتول ػسى  ابؼوبؽا الآراء علػيع التي تطرح حػابؼواض

أك الادارة  يف ابؼرفػػق العػػموميعػر تكاضح حوؿ في برديد  كفقهاء الادارة العامة انوفػاء القػاختلف فقهكقد 
يػار العضػوم ػعيارين ك بنا : ابؼمػعمن خلاؿ  تٌػعابؼن في برديد ػابذو ابؼفكري قدك  العمومية ابؼنتجة للخدمة العمومية

  .ابؼوضوعي ك

 

 



 

120 
 

 

  :يار العضويـعالد

يعملوف على  أفرادمػن بؾموعة  يتكوفإدارم  جهاز ىػػوىذا الابذاه أف ابؼرفػػق العػػمومي أصحاب يرل 
ر، كمن هػػو اـ للجمػػػاز أك ابؽيكلة التي تقدـ نشاط عػػ، فمن خلاؿ ىذا ابؼدلوؿ يتضػح أنػو ابعه1ول الإدارة ػمست
 ىػػوػػمومي على أف ابؼرفػػق الع الفقهاء ريػو ، بونػار ركلاند ، إذ يتفق ىؤلاءىػػو ا الفقهاء : ػاه في فرنسػار ىذا الابذػأنص
ة إفُ ػتقدنً ابػدمات العامكىدفو الاساسي اشرة ػات الإداريػة بصػورة مباشرة أك غتَ مبػولاه السلطػركع الذم تتػابؼش
 .رادػالأف

ي ، كعلى ىػذا الأسػاس ػانب الشكلػبي الذم يتمسك بابععػر ابذاه بفاثل في الفقو ال كيرل البع  أنو ىناؾ
راد ػات الأفػػسد حاجىدفها الاساسي ة ػػل بانتظاـ برت إدارة الدكلػتعمادارية ىي ىيئات  فػػق العػػموميةافػإف ابؼر 
 . 2دمات العامػػة دنً ابػػكتق

    يار الدوضوعي ـعالد 

 بعيدا عن رىا، ػػالنشاط الذم بيارسو كنوعية ابؼنفعة التي يوف يرتكز على طبيعةابؼرفػػق العػػمومي في ىذا الابذاه 
 Duguitالفقيوابعانب  ىذا تناكلتاط ، كمن أىم التعاريف التي ػػابؽيئة أك ابعهاز الذم يباشر ىذا النش

Léon     طلاع بهذا ػاط بهب أف يكلفو كينظمو كيتولاه ابغكاـ لأف الاضػؼ ابؼرفػػق العػػمومي بأنو كل نشعػر ي
ل كجو إلا عن طريق ػن برقيقو على أكمػبيك لاكأنو  ن الاجتماعي كتطوره،ػعنو لتحقيق التضام لا غتٌالنشاط 
  3".ةػل السلطة ابغاكمػتدخ

أف ابؼرفػػق العػػمومي  تأكيدىم علىجاه، ػوف ىذا الاتػهاء يتبنػد أف أكثر الفقػبي بقعػر صعيد الفقو ال أما على
نوف العاـ أـ ىيئة : " النشاط الذم يؤدم إفُ إشباع ابغاجات العامة سواء قامت بو ىيئة عامة خاضعة للقاىػػو

                                                           
1
 Jamil ,SAYAH ,Droit administratif ,Levallois-Perret : Studyrama, 2004,p91. 

320بسف،)د.ط.ْ(،ص ّـؼ، الإعىٕذس٠خ:داس اٌالإدارٚح ٔ ػًاَح انرلاتح الإدارٚح انهٕائرعبِٟ عّبي اٌذ٠ٓ،  2
  

3  128،ص 2004بسف الإعىٕذس٠خ ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ّـؼ، ِٕشؤح اٌيثادة انمإٌَ الإدار٘ػذٔبْ ػّشٚ، 
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السلطة العامة كىيمنتها عند  ة الأختَة برت إشراؼئخاضعة للقانوف ابػاص كفرد أك شركة، طابؼا بقيت ىذه ابؽي
 1".أدائها النشاط ابؼذكور

   ؼ الدكتور كحيد رأفت ابؼرفق العمومي بأنو "ابؽيئة أك ابؼشركع التي يعمل باطراد كانتظاـ برت إدارة الدكلة عػر يك 
 2.  " ر كالقياـ بأداء ابػدمات العموميةهػػو باشرة أك برت إدارتها العليا لسد حاجات ابعمابؼ

اـ كتعجز ػات ذات نفع عػهدؼ الوفاء بحاجػؼ ابؼرفػػق العػػمومي على بأنو " كل مشركع يستعػر ىناؾ من ك 
بنفسها مباشرة أك تتعهد بو إفُ أفراد  الإدارة العامة كتديره إما  ، فتتولاهنفع لة عن برقيقها لػات الفرديػابؼشركع

 3ابتها".يديركنو برت رق

مشركع يعمل باطراد ك انتظاـ، برت إشراؼ رجاؿ "  على أنو: ابؼرفق العمومي الطماكم ؼعػر كقد 
 4".تُمػعخضوعو لنظاـ قانوني  مػعر هػػو بقصد اداء خدمة عامة للجم ابغكومة،

يفو عػر نا تبيكنما سبق كبنظور كرؤية منابصنتية عمومية لا بيكننا الاستغناء عن ىذا ابؼصطلح كما  خلاؿمن 
مراعاة  مػعك عمومية بغرض برقيق نفع عاـ الدمة ابػتقدنً بإنتاج ك  بزتص على أنو تلك الادارة العمومية إجرائيان 
 .ابؼبادئ الاساسيةاحتًاـ ك 

، كمن ىذا ابؼنطلق بيكن الفصل في رفػػق العػػمومي بتُ القانوف كالتسيتَابؼ ككتحليل نهائي لإشكالية أين موقع
برديد الفرؽ في ابؼفهموـ حيث اف فقهاء  القانوف يسمونو ابؼرفق العاـ اما فقهاء الادارة العامة يطلقوف عليو ابؼرفق 

 العمومي: 

شراؼ عليو بصفة مباشرة اك من جهاز أك كياف تابع للدكلة تتوفُ الا ىػػوؼ ابؼرفق العمومي على عػر إذف ي
 خلاؿ الاخرين يقوـ بنشاط منتج للخدمة لاشباع ابغاجات العامة كبرقيق ابؼنفعة ابعماعية.  

                                                           

102،ص 1991،اٌمب٘شح ،:داس إٌٙضخ اٌؼشث١خ،انمإٌَ الإدار٘ عؼبد اٌششلبٚٞ،   . 
1
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 9114-9110خ اٌغضائش،ِـؼع١بعٟ ٚاداسٞ، لغُ ػٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚاٌؼبٌمبد اٌذ١ٌٚخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚااٌؼبٌُ، عب

66-64،ص: .
2
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   الدطلب الثاني : أساسيات مهمة لقيام الدرفــق العــمومي

مرفقا عموميا  تُمػعبيكن اعتبار نشاط  من توافرىا لقيامها، فلا لابدعلى عدة أركاف أساسية  ابؼرفق العموميقوـ ي
 .ض بصيع أكجو النظرعػر سنحاكؿ لاؼ،ك بؿل خ الأساسية الأركافلكن عدد ىذه  الأركافإذا توافرت فيو ىذه  إلا

 :: مشروع تنشؤه السلطة العامة اولا

ابػدمة  لأداءإداريا  العمومية ىي عبارة عن منظمة تتكوف من بؾموعة كسائل كأشخاص كمواد مرتبة ترتيبا الإدارةإف 
ينة بوسائل مادية كفنية كقانونية  مػعنشاطا منظما بسارسو بؾموعة بشرية  اباعتبارى الإدارةذا تكوف ؛ كبه1 العمومية

 .كتلة متكاملة من العناصر السابقة كأم مشركع مهما كانت طبيعتو عمومية أـ خاصة

على  ، لذا بهب أف يكوف بقانوف أك بناء  العمومية يتم بدح  إرادة السلطة العامة التقديرية الإدارةإف إنشاء 
 2.التقديرية التي تدخل في اختصاص السلطتتُ التشريعية كالتنفيذية الأمورمن  هػػوقانوف، ف

 :ثانيا: الذدف تحقيق الدنفعة العامة

العاـ إشباع  من ابؼفاىيم التي ينقصها التحديد، كبشكل عاـ يقصد بالنفع (النفع العاـ) ـ ابؼنفعة العامةهػػو يعتبر مف 
نوية  مػعأك  ابؼواصلات حاجات عامة أك تقدنً خدمة عمومية قد تكوف مادية كتوفتَ ابؼاء كالكهرباء أك كسائل 

 3.تُطػػنللموا الأمنكالتعليم كتوفتَ 

من أجل القياـ بنشاطات إدارية تشبع حاجات عامة  إلاتقدـ على إنشاء إدارات عمومية  لا الأصلإف الدكلة في 
ر، لو تركت للنشاط الفردم ابػاص بؼا أشبعت كإذا أشبعت فإف ذلك قد يكوف بصورة سيئة أك متقطعة هػػو للجم
قد يكوف فيو خطر على  للأفراد تركها لاف، أك الأفرادتتوافر لدل  بشرية كمادية قد لا إمكانياتا برتاج لانه

 4.ابؼصلحة العامة

                                                           

. 305،ص  1996(، داس اٌفىش اٌؼشثٟ، ِظش، انٕخٛس فٙ انمإٌَ الإدار٘ )دراضح يمارَح ع١ٍّبْ محمد اٌطّبٚٞ،  1
  

29،ص:  1997، اٌغضء اٌضبٟٔ، داس اٌّغ١شح، ػّبْ، ، انمإٌَ الإدار٘ )دراضح يمارَح(خ١ًٍ اٌظب٘ش .
2
  

. 35، يرخغ ضاتك ، ص خ١ًٍ اٌظب٘ش  3
  

4  321،ص: 2006، داس اٌضمبفخ، ػّبْ، ، انمإٌَ الإدار٘، اندسء الأٔلٔٛاف وٕؼبْ 
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الغاية من مزاكلة النشاط كأداء ابػدمة العمومية ىي إشباع ابغاجة ابعماعية كبرقيق ابؼنفعة العامة كليست برقيق  إف
يستمر في أداء ابػدمة رغم  ، كبهذا بىتلف ابؼرفق العمومي عن ابؼشركعات الفردية إذ عليو أفللإدارةربح مافِ 

 1.برقيقو بػسائر مالية

منها  الاستفادة مػعكابؼرافق العمومية تكوف بؾانية كىذا حتى يتاح بعميع أفراد المجت تالإداراظم مػعإف خدمات كما 
بابػدمة التي  الأفرادأف البع  منها تتقاضى مبالغ نقدية لقاء انتفاع  نلاحظأننا  إلاخصوصا الطبقات الفقتَة، 

 مػعيتنافى  لا ات، كىذامػعالتي تتقاضاىا ابعاية مػعتقدمها كالرسوـ القضائية التي يتقاضاىا مرفق القضاء كالرسوـ ابعا
من خدماتها، أك كمسابنة مالية  الانتفاعتنظيم كترشيد  اعتبارىا إدارات عمومية طابؼا أف ىذه الرسوـ تفرض بهدؼ

 2.رمزية في برمل جزء من تكاليفو

 : ثالثا: الخضوع لسلطة عامة

ىناؾ من ابؼشركعات ابػاصة ما  لافة أك مرفقا عموميا، ليس كل مشركع يهدؼ إفُ برقيق النفع العاـ يعد إدار   
 .ياتمػعات ابػاصة كابعمػعيعمل على برقيق النفع العاـ كابؼدارس كابعا

ىا كىي بسيزىا عن غتَ  -غتَ الركنيتُ السابقتُ الذكر –العمومية أف تتصف بصفة أخرل  الإدارةكعليو كاف على 
كالرقابة على تنظيم  الإشراؼيقتصر ابػضوع للسلطة العامة على بؾرد قيامها بعمليتي  لاخضوعها للسلطة العامة؛ ك 

العمومية، كإبما أف يكوف بؽا حق التوجيو في كل ما يتعلق بإنشاء ابؼشركع كتنظيمو كإلغائو أم  الإدارةكستَ عمل 
مسؤكلة عن ابؼشركع أك أف يكوف  رةالإداالعامة، أم بأف تكوف  كالإدارة (ابؼرفق)كجود ارتباط عضوم بتُ ابؼشركع 

 3الامتياز.إدارة ابؼرافق العمومية بأسلوب  أساليب خلاؿىذا ابؼشركع تابعا بؽا، من 

 : رابعا: الخضوع لنظام قانوني لستلف

إفُ أحد  إف ابؼشركع الذم رصد لتحقيق مصلحة عامة كأنشأتو الدكلة كتولت ىي إدارتو مباشرة أك عهدت بو  
كلا شركات إبما بوكمو نظاـ قانوني خاص؛ لكن بدا أف ابؼرافق العمومية ليست كلها على بمط كاحد، أك ال الأفراد

                                                           

.223،ص:  2003الأسدْ، ، داس ٚائً ٌٍٕشش، ، انٕخٛس فٙ انمإٌَ الإدار٘ػٍٟ خطبس شطٕبٚٞ  1
  

2ػٍٟ خطبس شطٕبٚٞ   224، ص: يرخغ ضاتك 
  

3 36/  35، يرخغ ضاتك ، ص ص خ١ًٍ اٌظب٘ش 
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بينها بع   مػعتسيتَه، غتَ أنو به تدار بنفس الطريقة، فكل مرفق عمومي بىضع لقدر من القواعد القانونية بركم
 1ارتها.القواعد القانونية تنطبق عليها بصيعا أيا كاف شكلها أك طريقة إد

ث السابقة، حيث يرل لاالث الأركافإفُ أف ىذا الركن أك العنصر ليس بؿل إبصاع كل الفقهاء، مثل  الإشارةبذدر 
تُ مرفقا مػعاط نش رلاعتباا يماالبع  منهم أف ابػضوع للنظاـ القانوني ابؼتميز أك ابؼختلف ليس ضركريا كالز 

بهوز اللجوء إفُ فكرة النظاـ  لايف الضيق، فعػر ر أنصار التجهة نظبيكن التسليم كقبوؿ ك  لاعموميا، لذا قيل 
 2.التنظيمات ابػاصة  كقرينة تطبق على ابؼرافق العمومية التي تتوفُ إدارتها  إلاابػاص  الإدارم

كأختَا فاف ابؼشركع إذا تضمن عنصرم النفع العاـ كالسلطة العامة برققت لو صفة ابؼرفق العمومي كخضع لنظاـ 
؛  من امتيازات السلطة العامة الإدارةالذم يقوـ أساسا على ما تتمتع بو  الإدارمنظاـ القانوف  ىػػوقانوني خاص 

قصد أداء ب برت إشراؼ رجاؿ ابغكومة ل باطراد كانتظاـؼ ابؼرفق العمومي بأنو مشركع يعمعػر كعليو بيكننا أف ن
 3.تُمػعخضوعو لنظاـ قانوني  مػعر هػػو خدمة عمومية للجم

 الدبادئ التي تحكم الدرافق العامة: الثالثالدطلب 

بيكن بذسيده في الواقع العملي بسبب  لابصيعا أصبح أمر  فػػق العػػموميةاابؼر بيكن القوؿ أف سن قانوف كاحد ينظم 
ينة اتفق الفقو كالقضاء مػعبينع من إخضاع كل ابؼرافق إفُ مبادئ  لال مرفق، غتَ أف ذلك طبيعة نشاط ك اختلاؼ

 : 4بؼبادئ فيكتتمثل ىذه ا فػػق العػػموميةاابؼر بشأنها كأضحت اليوـ من ابؼسلمات في نظرية 

 

 

 

                                                           

1 305، ص: يرخغ ضاتكع١ٍّبْ محمد اٌطّبٚٞ،  
  

2  288، ص: ، يرخغ ضاتكػٍٟ خطبس شطٕبٚٞ 
  

3 305، ص: يرخغ ضاتكع١ٍّبْ محمد اٌطّبٚٞ،  
  

س، اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍذساعبد اٌزبس٠خ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌؼذد يفاًْٛٛح نهًرفك انؼاو فٙ اندساة، َظرج ثٓ ِٕظٛس ػجذ اٌىش٠ُ
.180،ص 2016الأٚي ٚاٌضبٟٔ  .

 4
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 تحكم الدرافق العامةالدبادئ التقليدية التي أولا:

قضاء كىذا ارتباطا الَػعمومية ، كالتي استقر عليها الَػمرافق الَػفقهاء على مبادئ أساسية بركم ستَ الَػاتفق اغلب 
 1. الأكفُدرجة لػباَ  عاـالَػنظاـ الَػعمومية التي تهدؼ إفُ استقرار الَػخدمة الَػدائما بدتطلبات 

مبادئ  Rolland Louis  عامة ، فقد كضع الفقيوالَػمصلحة الَػعمومية بؼستول الَػخدمة الَػكلكي يرقى نشاط  
  : أساسية لستَ ابؼرفق العمومي كىي

 . الاستمراريةمبدأ  -
 . مبدأ ابؼساكاة أماـ ابؼرتفقتُ  -
 .مبدأ التكيف الدائم للمرفق العمومي -

 :ية ، كىناؾ من يضيف  مبادئ أخرل ك ىيفو ابؼرافق العمومعػر كىذه ابؼبادئ تبقى أساسية رغم التطور الذم ت   

 .ابؼرفػػق العػػموميمبدأ بؾانية  -
 . ابؼرفػػق العػػموميمبدأ حياد  -

 :  في تقديم الخدمة العمومية الاستمراريةمبدأ  .1

تزكيد الَػتُ كتؤمن حاجات عمومية جوىرية في حياتهم كطػػنعمومية بتوفتَ خدمات أساسية للمواالَػمرافق الَػتقوـ  
مرتفقتُ للتزكد بها بهب الَػخدمات كدكريتها كحاجة الَػنقل ....، كنظرا لضركرة ىذه الَػغاز ، الَػنظافة ، الَػمياه ، لػباَ 

عمومية منتظما (غتَ متقطع) كمستمر دكف انقطاع أك توقف، كأم توقف كلو بؼدة قصتَة الَػفق رامالَػأف يكوف عمل 
ساسي باستمرارية عمومية مرتبط بشكل أالَػخدمة الَػ، فاستمرارية 2مية عمو الَػخدمة الَػ كمساسا بفكرة خلالاايشكل 
مبدأ كضركرة ضمانو الَػىذا  أبنيةكنظرا  . محلية كمؤسساتها كىيئاتهاالَػمركزية كبصاعاتها الَػسلطاتها  دكلة كاستقرارالَػ

، حيث نصت  85/6كابؼادة  1996من دستور 76ابؼادة  خلاؿدكلة ، فقد تم تكريسو دستوريا من الَػمن طرؼ 

                                                           

، أطشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ ، انًرفك انؼاو تٍٛ ػًاٌ انًظهسح انؼايح ْٔذف انًردٔدٚح زانح ػمٕد الايرٛاز ضش٠فٟ ٔبد٠خ    
1   22، ص 2011/2،  1خ اٌغضائشِـؼٓ ػىْٕٛ ، عباٌمبْٔٛ اٌؼبَ ، و١ٍخ اٌؾمٛق  ث

  
. 22، ص  انًرخغ انطاتكظش٠فٟ ٔبد٠خ ،   2
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عادم الَػللستَ  لازمةالَػشركط الَػعمل على توفتَ الَػدكلة ك الَػرية يسهر على استمرارية هػػو جمالَػ" أف رئيس  76مادة الَػ
 ...".للمؤسسات

كما جاء في نص  ."عموميةالَػ إدارةالَػحكومة يسهر على حسن ستَ الَػ" أف رئيس 85/6مادة الَػكقد جاء في 
عمومي الَػعلى أنو " ... بهب أف تساىم أىداؼ ابؼرفق  232-03من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  03مادة الَػ

 " . عموميةالَػخدمة الَػدبيومة تقدنً  في لاسلكيةالَػك سلكية الَػ للمواصلات

 : مبدأ الدساواة بنٌ الدنتفعنٌ .2

مرافق بأف تؤدم خدماتها لكل من يطلبها من الَػقائمة على إدارة الَػجهات الَػتزاـ الَػمبدأ على أساس الَػيقوـ ىذا  
لوف أك اللغة أك الدين أك الَػجنس أك الَػمنها دكف بسييز بينهم بسبب  استفادةالَػر بفن تتوفر فيهم شركط هػػو جمالَػ
 1.  اقتصادمالَػأك  اجتماعيالَػمركز الَػ

قانوف الَػجميع أماـ الَػبدساكاة حقوؽ التي تقتضي الَػ إعلاناتك مواثيق الَػدساتتَ ك الَػمبدأ أساسو من الَػكيستمد ىذا 
( التي تؤكد كجوب  31ك 09)ئرم ضمن مادتيو زاجالَػدستور الَػ، كىذا ما بذسد في بسييز بتُ أحد منهم دكف 
 2تُ. طػػنمواالَػمساكاة بتُ كل الَػخدمة دكف بسييز على قدـ الَػتقدنً 

 : الدرفــق العــموميمبدأ تكيف  .3

عمومي ، إف تطبيق بؽذه الَػمرفق الَػمرفقية مرتبط بقاعدة استمرار الَػخدمات الَػفقهاء أف مبدأ تكيف الَػيرل بع  
 تلاحتياجادائم الَػتطور الَػفي ظل  أكفُالَػمرفقية عند نشأتها الَػاستنادا في ذلك إفُ أف بصود ابػدمة  أختَةالَػقاعدة الَػ
عامة ، الَػ الاحتياجاتخدمات عن تلبية الَػفعلي بؽذه الَػضركرة إفُ التوقف لػمواطنتُ كما ككيفا ، سوؼ يؤدم باَ الَػ

 3.تُطػػنمواالَػمرفق كبذنب انفصابؽا عن حاجات الَػمستمر للخدمات التي يقدمها الَػتطور الَػلذلك كجب ضركرة 

                                                           

28، ص  2010، اٌغضء اٌضبٟٔ ، داس اٌٙذٜ ، اٌظ اصئش ،  ، يذخم انمإٌَ الإدار٘ػلاء اٌذ٠ٓ ػشٟ      1  
2  29ٔفظ اٌّشعغ ، ص      

  
3 27ضش٠فٟ ٔبد٠خ ، اٌّشعغ اٌغبثك ، ص     
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 04ابؼؤرخ في  131-88ابؼرسوـ رقم   : عدة نصوص منها خلاؿىذا ابؼبدأ من  جزائرمالَػمشرع الَػكقد كرس  
منو على أنو " تسهر  06، حيث جاء في نص ابؼادة  طػػنمواالَػك  إدارةالَػات بتُ لاقعالَػالذم ينظم  1988جويلية 
 خدمة طػػنمواالَػت تصرؼ تُ، كبهب أف تضع برطػػنمواالَػاحتياجات  مػعدكما على تكيف مهامها كىياكلها  إدارةالَػ

 مػعدكما  لتتلاءـمنو على أنو " ... بهب عليها ، أف تطور أم إجراء ضركرم  21/3جيدة ". كما نصت ابؼادة 
 . " تسيتَالَػتنظيم ك الَػحديثة في الَػتقنيات الَػ

وزارات الَػمركزية كأجهزتها في الَػ إدارةالَػبودد ىياكل  1990جواف  23ابؼؤرخ في  188-90ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
ابؼركزية في الوزارة على ابػصوص ما يلي : تسهر على  الإدارةمنو على أنو : " تتوفُ  2/8، حيث تنص ابؼادة 
 ." طػػنكابؼوا الإدارةقة بتُ لاكبرستُ الع فػػق العػػموميةاابؼر برستُ نوعية خدمات 

 :الدنتفعنٌ أمام الدرفقبنٌ  مبدأ الدساواة -1

قانوف، كالذم بات الَػأماـ  أفرادالَػمساكاة  ىػػوعاـ الَػامتداد للمبدأ  ىػػو عػػموميةالَػفػػق امر الَػمساكاة أماـ الَػإف مبدأ  
قوؿ نتائج الَػدساتتَ، كيتًتب على ىذا الَػكحقا دستوريا أعلنت عنو بـتلف  إنسافالَػيوـ حقا من حقوؽ الَػبيثل 

وظائف لػباَ  تحاؽالَػالَػ مساكاة فيالَػمرفق ك الَػمنتفعتُ من خدمات الَػ بتُ مساكاةالَػتتمثل في مبادئ فرعية ىي 
 1ة.عامالَػ

 الأخربع  الَػبع  على الَػاملة كاحدة دكف تفضيل مػعمنتفعتُ الَػمرفق لكل الَػاملة مػعمبدأ كجوب الَػيقتضي ىذا 
 بعلاقتوحياد لػمرفق باَ الَػحالة ابؼالية كغتَىا، كيعود سر إلزاـ الَػدين أك الَػلوف أك الَػجنس أك لػسباب تتعلق باَ لا
يفاضل في  لاكمن ىنا تعتُ عليو أف  .مرفق تم إحداثو بأمواؿ عامة بغرض أداء حاجة عامةالَػمنتفعتُ إفُ أف لػباَ 
 2.عػػموميالَػمرفػػق الَػمن خدمات  انتفاعالَػفيهم شركط  بتُ شخص كشخص كفئة كأخرل بفن تتوفر انتفاعالَػ اَؿبؾ

تنظيمات  الَػقوانتُ ك الَػتي تستوجبها لػاشركط الَػفي فرض بع   عػػموميالَػمرفػػق الَػسلطة  مػعمبدأ الَػيتنافى ىذا  لا
يعد انتهاكا  لاوثائق، كعلى ذلك الَػك تقدنً بع  أ إجراءاتالَػرسوـ أك إتباع بع  الَػمتعلقة بدفع الَػشركط الَػك
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خدمة لتتأكد من الَػضوع عقار مو لػباَ  قمنتفع كثيقة تتعلالَػسونلغاز على  أف تشتًط مؤسسةمثلا مذكور الَػللمبدأ 
 .فوضومالَػغتَ بناء الَػتقنية الَػشركط الَػتوافر 

 :طرادامبدأ سنً الدرفــق العــمومي بانتظام و  -2

بهب أف يستمر ستَه مهما كانت  عػػموميالرفػػق ابؼأف  ىػػوطراد، عػػمومي بانتظاـ كباػالرفػػق ابؼمفاد مبدأ دكاـ ستَ  
يكوف ىناؾ  ألاطبيعي ػال، فمن  أشخاصػالحاجات  لإشباعتنشأ  عػػموميةػالرفػػق ابؼظركؼ ، ذلك أنو مادامت الَػ

مرفػػق الَػسيما، كأف ىناؾ من  لامنتفعتُ لػاأثر ذلك سلبا على تلبية مطالب  إلارفق، ك ابؼاانقطاع في نشاط 
تكفل بو باستمرار، كيتًتب الَػمرفق بهب أف يتم الَػمنتفع من خدمات الَػدكاـ في خدماتها ، فػابفن تتطلب  عػػموميةالَػ

 1.طرادبانتظاـ كبا عػػموميلػارفػػق ابؼعلى تطبيق قاعدة دكاـ ستَ 

 :للتغينً الدرفــق العــموميمبدأ قابلية  -3

مرفػػق الَػتنظيمات منها ما بوكم ػالقوانتُ ك ػالبزضع لقوانتُ كتنظيمات كىذه  عػػموميةػالمرفػػق لػاقوؿ أف الَػسبق 
 لأسلوبمنظمة للمرفق، بل بيتد أيضا الَػقواعد الَػتغيتَ على الَػيقتصر  لاعػػمومي من حيث تنظيمو كىيكلتو، ك الَػ
شركة ػالعامة إفُ المؤسسة ػال أك من عامة،ػالمباشرة إفُ ابؼؤسسة ػال إدارةػالمن  إدارةػال أسلوب تَتو فيجوز تغيإدار 
رسوـ إذا رأل ػاليقدمها أك أف بىف  من ىذه  خدمات التيػالأف يفرض رسوما لقاء ، كللمرفق أيضا 2مختلطة الَػ

 . تغيتَالَػعلى ىذا  الاحتجاجكاف   لأمبهوز  كلافي ذلك مصلحة، 

 الدبادئ الحديثة التي تحكم الدرافق العامةثانيا:

 الدرفــق العــموميمبدأ الولوجية و مبدأ جودة  -1
يقات ، بأم شكل كانت ، بؼن أىم مػععاـ بدكف أم لػامنتفعتُ للمرفق لػاإف ارتياد   : مبدأ الولوجية  -ا

نصوص لػاككثرة  إداريةػالتعقيدات لػااقضاء على ػالبساطة ، أم ضركرة الػولوجية ك لػاتطلعاتهم كبؽذا نشأ مبدأ 
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درة على قػالقوؿ بغتَ ذلك يؤدم إفُ عدـ لػاقواعد منها ، ك ػااتنظيمية ، كغموض بع  لػاك تشريعية لػا
منتفعتُ من خدماتها، ذلك أف كجود إجراءات كنصوص كاضحة الَػعامة ك الَػافق مر الَػتواصل بتُ لػافهم ك ػال

يعد عنصرا أساسيا ،  إدارمالَػعمل الَػقانوف ، كأف بساطة ككضوح الَػك قابلة للفهم ، ىي من بهسد دكلة 
منتفعتُ من الَػك  عػػموميةالَػفػػق امر الَػقة بتُ لاعالَػجغرافية لتحستُ الَػولوجية الَػنفسو على  أمرالَػكيسرم 
تًاب الَػعمومية أف تعمل على تأمتُ تواجد إدارم بؽا على كامل الَػمرافق الَػ، فمن كاجب 1خدماتها 

 . طػػتٍالو 
 عػػموميالَػمرفػػق الَػخدمة أك جودة خدمة الَػيعتبر مبدأ نوعية :  الدرفــق العــموميمبدأ جودة خدمة  -ب
 طػػنمواالَػضركرة تلقي  ىػػومبدأ الَػ، كمقتضى ىذا  عػػموميالَػمرفػػق الَػتي بركم ستَ الَػحديثة الَػمبادئ الَػمن 

اشد أك ر الَػحكم الَػمناداة بإرساء أسس الَػ مػعمبدأ الَػر ىذا هػػو خدمة عمومية نوعية ، كقد تزامن ظ
حديثة الَػخدمة الَػخدمة افُ ابعد من ذلك حيث تطلبت الَػة، كتعدت جودة شفافيالَػحكامة كمبادئ الَػ

 .2عمومية الأليةالَػايتَ أخلاقية للخدمات مػعيتُ كذلك من خلاؿ إنشاء طػػنمواالَػبضاية رفاىية 

  الدرفــق العــموميمبدأ حياد  -2

عاـ الَػمنتفعتُ للمرفق الَػحر بعميع الَػولوج الَػحياد الَػمساكاة ، حيث يضمن الَػحياد نتيجة مباشرة بؼبدأ الَػيعد مبدأ 
عاـ ، الَػة للمرفق يوميالَػ أنشطةالَػحياد  يلزـقانوف ، كبهب أف الَػذم صلة كطيدة بطبيعة دكلة  ىػػودكف بسييز ، ك 
 .تمييز مهما كانتالَػؿ ا، كحظر كل أشكإدارةالَػىة أعواف حيث بذسده نزا
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 : مبدأ النجاعة والثقة -3

ظركؼ ، على أساس أنهم شركاء بـلصوف لبعضهم الَػجميع ، كفي كل الَػثقة أف يتصرؼ الَػنجاعة ك الَػيفرض مبدأ 
، كما بهب أف  إدارةالَػ مػعقتو لاقانوني في عالَػ الأمنابغق في  عػػموميالَػمرفػػق الَػبع  ، فللمنتفع من خدمات الَػ

جديدة التي ينشئها الَػقواعد لػمنتفعوف علما باَ الَػبؿددة بوضوح ، كأف بواط  عػػموميالَػمرفػػق الَػتكوف طريقة عمل 
مرفق بأخطائو الَػثقة كذلك ، أف يعتًؼ الَػظركؼ، كمن عامل الَػها في أفضل مػعتكيف الَػحتى بيكنهم ،  مرفقالَػ

صادرة ضده الَػ أحكاـالَػ ، كأف يسعى لتنفيذاقتضاءالَػمتضرر عند الَػكيسعى إفُ تصحيحها، كذلك بتعوي  
 1.طواعية

 :مبدأ حرية الدنافسة والشفافية -4

مطالبة بحقوقهم حيث أف لكل منتفع الَػعمومي ، كتوفر للمنتفعتُ إمكانية الَػمرفق الَػشفافية حسن ستَ الَػتضمن  
 إداريةالَػعقود الَػشفافية في بؾاؿ الَػمنافسة ك الَػشك فيو أف مبدأم حرية لالومات، كبفامػعالَػحصوؿ على الَػحق في الَػ
مشرع في شركط الَػقضاء كمن قبلو الَػتفوي ، كبؽذا تشدد الَػ لعقود ملاحقلجوء إفُ إعداد الَػمساس بهما عند الَػيتم 
 2.مدةالَػعقود بؿددة الَػصفقة ، كضركرة جعل الَػعن  الإعلافامية بإلز  إخلاؿالَػك ،  ملاحقالَػلجوء إفُ الَػ

 :الخدمة العمومية أخر: حديثة اينًمـع -5

علم ي )عمومالَػ يتَتسالَػبؾاؿ  في باحثتُالَػك علماء الَػظم مػعها يخلص إل دراسات التيالَػك  أعماؿالَػنتائج  خلاؿمن 
خدـ قواعد ها أف تستيعل ينبغية يعمومالَػخدمة الَػ  لنشاطاتيتَتسالَػ ية، أكدكا أف كل عمل ي(عمومالَػ إدارةالَػ

 3تالية: الَػ يتَامػعالَػ متمثلة فيالَػتها كصفاتها ك يشرع م تستمد منهايمشتًكة ، تعد بدثابة ق
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 يار الدساواة :مـع 

...افٍ ، الانتماءلوف أك الَػتقد أك مػعالَػأك  أصلالَػ على أساس تُطػػنمواالَػ تُز بييتمالَػار عن عدـ يمػعالَػ عبر ىذايك  
مبدأ الَػستمد ىذا يات متماثلة ، ك يكضع حالة كجودىم في ن فييديمستفالَػ تُمساكاة بالَػفرض يار يمػعالَػفهذا 

مرافق الَػقانوف كبذلك أماـ الَػمساكاة أماـ لػباَ  يتقتض تيالَػحقوؽ الَػ كإعلاناتعامة الَػق يمواثالَػ ك تَدساتالَػكجوده من 
 . ةيالعموم

 يار التطور أو التكيف : مـع 

 اجاتكاحتيمن جهة  تقتٍالَػتقدـ الَػك  اجتماعيالَػتطور الَػ مػعة يعمومالَػخدمة الَػف بؿتول يسمح بتكيار يػعىذا ابؼ
، لمجاراة  كتًكنيةالَػالَػ إدارةالَػة إفُ يورقالَػ إدارةالَػعلى  الاعتمادمن  انتقاؿالَػن من جهة أخرل، مثل يديمستفالَػ
ذكاء الَػكفي ىذا الصدد تم دمج بع  برامج  . طياتمػعالَػك لومات مػعالَػكسرعة إنتقاؿ  تكنولوجيةالَػتطورات الَػ
عامة إضافة إفُ الَػخدمة الَػتُ من خلاؿ برستُ طػػنمواالَػعامة بفا أدل إفُ زيادة رضا الَػخدمات الَػاعي في طػػنإصالَػ

    .1إنتاجيةالَػبرستُ 

 الاستمراريةيار مـع  : 

بحاجات متواصلة لعموـ الناس بفا ة بصورة منتظمة كونها مرتبطة يابػدمة العموم استمراريةضماف  عتٍيكالذم 
   .تطلب من الدكلة كضع خطط برفظ ابػدمة العامة عن التوقفي

 يار المجانية النسبية : مـع 

 في الاختلاؼ ىذا يبتُسلم  اعتمادتم ية ، يابؼاد كضعياتهم اختلاؼحالة  في تُطػػنابؼوا تُار ابؼساكاة بيػعامتدادا بؼ
ابػدمة  نوعيةحسب  ياثم ترتب تنازل،  كالأمنكالصحة نا  كوف الوصوؿ بؽا بؾاي التية يه تدرج ابػدمات العموملاأع
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 ار ابؼساكاة فييمػع يقتضين ية أسفل السلم أيكتتدرج إفُ غا التغتَاتث تتعدد ي، بح ابؼستفيدكمستول دخل 
  . ةية كالصناعيالصفة التجار ابػدمات ذات  أغلبيةة بدقابل مثل يتعامل بابغصوؿ على ابػدمة العمومال

 يار الشموليةمـع  : 

تعتبر  لأنها طػػنلكل موا مكفولامنها  الاستفادةكوف حق ية ية كونها خدمة أساسيـ ابػدمة العمومهػػو من مف إنطاقا
ها بشركط يكالسماح بؽم بالوصوؿ إل تُطػػنابؼواع يمتناكؿ بص تكوف في أف ينبغية كمن ثم فإف ىذه ابػدمة يضركر 
   . يشتهممػع كمستوياتلقدراتهم  مواتية

 يار الفعاليةمـع  : 

 حالات صل فيبوالذم  التصحيح فيها عجز السوؽ يثبت في افِ الأنشطةكل   ية ىيمة العمومعتبر ابػدت
ل أك الغاز أك بؾاؿ النق ة فيية ابعوار يبع  ابػدمات العموم تَ، فتوف طػػن مناطق الو تُ ابؼتوازف بتَغ الاستغلاؿ

م كابغفاظ على مزاكلة هػػو خلق التوازف ابع سهم فييفة يالضع السكانيةابؼناطق ذات الكثافة  الكهرباء...افٍ، في
ىذه  كتنمية تهيئةو فاف مثل ىذه ابػدمات بذعل يالكبرل ، كعل السكانيةات مػعلتجخارج ا الاقتصاديةالنشاطات 

 . ةيابؼناطق أكثر فعال

 يار التضامن :مـع 

ا ، بابؼسابنة يدانيمده يادتو كبذسيتتوفُ الدكلة ق تُطػػنابؼوا تُب الاجتماعي عن التضامن تَة تعبيتعتبر ابػدمة العموم 
ة يبغرماف ، لذا تصنف ابػدمة العمومة ، الفقر كايالصح كالإعاقةبسبب الدخل  تُطػػنابؼوا تُص الفوارؽ بيبتقل
 1ك ىي كالاتي:ار التضامن يمػعكفق ث مهاـ ثلال

   شميبالفقر كالته ابؼهددين تُطػػنابؼوامتناكؿ  ة فيية كمالية ماديمهاـ تهدؼ بععل ابػدمة العموم  -
  ةطػػنكالشعور بابؼوا الاجتماعي الانسجاـمهاـ تهدؼ للمحافظة على   -
 . الفعاؿ كالعادؿ للموارد ابؼشتًكة الاستعماؿع يتشج مهاـ تهدؼ للمسابنة في -
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 رونة الحديث:يار الدمـع 

 اجاتكاحتيمن جهة  التكنولوجيكالتقدـ ات التطور  مػعة يابػدمة العموم بدركنةسمح يار يػعىذا ابؼ
عن البحث كحتى الإدارات العمومية  ةكيتمثل في مسؤكلية الدكؿ أك الأنظم ن من جهة أخرليديابؼستف

 .1كبذسيدىا على أرض الواقع عن العوامل التمكينية التي تؤسس مركنة ابػدمات العامة

 :الدرافق العموميةتقسيم : الرابعالدطلب 

، ابؼنشئة بؽاالسلطة التي  اك، سواء من حيث نشاطها عديدةابؼرافق العمومية من زكايا كتصنيف بيكن تقسيم 
 :اتهدائرة نشاطلاختلاؼ اك 

 :نوعية النشاط ،طبيعةال :الدرافق العموميةأولا: تقسيم 

 .ادارية كمرافق اقتصادية كمرافقاجتماعية افُ :مرافق عمومية من ىذه الزاكية  تقسم ابؼرافق العمومية 

ة كتتضمن ػبوظائف الدكلة السيادي متعلقة مباشرةدارية ىي مرافق الاابؼرافق العمومية  :العمومية الإداريةالدرافق  .1
 العمومية بنية ىذا النوع من ابؼرافقلافراد، كنظرا الاا من طرؼ ػػبيكن اف يتم مزاكلته لاالتي  كالاعماؿ شطةالان
 .تتوفُ تسيتَىا مهما كاف نظامها السائد أنهاة بدكنها، كما ػتٌ للدكلمػع فلا

تقوـ  لاالتي  التابعة للدكلة على انها: تلك ابؼرافق العمومية الإداريةلمرافق العمومية ليف عػر ت إعطاء كبيكن
بل بؼبدأ التوازف ابؼافِ  أبدا بزضع لاعن طريق موارد بيع انتاجها، ك  ها يتملبسويك بذارم ، ك صناعي بنشاط لو طابع 

يعتٍ لا ابؼرفق، كىذىذه فيما بىص تنظيم  الإدارمالقاضي يتم عبر  صكالاختصا، الإدارمالقانوف  حكاـلأ بزضع

                                                           
1
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انو بيكن تطبيقو على ابؼستفيدين من ابؼرفق العمومي،  ، اذالعمومية ق على مثل ىذه ابؼرافقػاص يطبػاف القانوف ابػ
 1. وف العملػػقان حكاـلادين ابػاضعتُ ػػػكابؼوظفتُ ابؼتعاق

ة، ػل الدكلة في ابغياة العامػػنتيجة ازدياد تدخ:ظهر ىذا النوع  والاجتماعية الاقتصاديةالدرافق العمومية  .2
 اديةػالاقتصاع ابػاص فابؼرافق العمومية ػمن شؤكف القطاصلا اعية كالتجارية، كالتي ىي ػخاصة في ابؼيادين الصن

اـ الذم بظح ػػفي كثتَ من الدكؿ، ىذا النظ راكيػػالاشتة لتطبيق النظاـ ػر نسبيا، ظهرت نتيجهػػو كابغديثة الظ
اطا بذاريا اك ػذ ىذا النوع من ابؼرافق نشػكبالتافِ، يتخ الأفرادرا على ػة كانت في السابق حكػللدكلة بدزاكلة انشط

 ؤلاء..ػػػػػػػػػػػػػػىاط الذم بيارسو ػلنوع النش بفاثلاا ػػصناعي

د القانوف ػػط متكوف من قواعػػػلنظاـ قانوني بـتل اديةػػػالاقتصة نشاطها، بزضع ابؼرافق العمومية ػػػكنظرا لطبيع
تَ ىذا النوع من ابؼرافق، غتَ أف ػػػافس الشديد بتُ القانونتُ في تسيػػػاص، حيث يظهر التنػػػػػػاـ كقواعد القانوف ابػػالع
ر من ػػػػػػإدارة قدر كبيص ػػانة الكبرل، خاصة فيما بىػػكأبنية كبرتل ابؼك الاػػػاستعم الأكثرد القانوف ابػاص ىي ػػقواع
 .لػػػػػػػػػػػػػو ككػػات ابؼرفق كتشغيلػػعملي

اـ اجتماعي، ػػػػػػػػػالتي تقوـ بنشاط عالاجتماعية ك  ىي تلك ابؼرافق العمومية :الاجتماعيةالدرافق العمومية  .3
مرفق ك مرفق ابغماية الاجتماعية في الدكلة  .كمن أمثلة ىذه ابؼرافق: عامػػػػػػػة ةكتطمح إفُ برقيق أىداؼ اجتماعي

قواعد القانوف  افُ مبدأ التوازف فيكبىضع ىذا النوع من ابؼرافق ،  كغتَىا كالتأمينات الاجتماعيالضماف 
 2.د القانوف ابػاصػػػػػكقواع الإدارم
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  الإقليمي: الإمتـــــــــدادتقسيم الدرافق العمومية من حيث ثانياً: 

 بؿليةك ية طػػنالعمومية إفُ مرافق عمومية ك  تقسم ابؼرافق

إقليم الدكلة، كمثابؽا :مرافق كل د نشاطها ليشمل  ػػبؾموع ابؼرافق التي بيت كتعتبر الدرافق العمومية الوطنية: .1
ق بالدكلة كنفعها كاسعا يشمل كل ػػىذا النوع ، فإف إدارتها تلح لأبنيةكنظرا ، كالبريد كالأمنكالقضاء الدفاع 
 راؼػػكالإشم إدارتها ػػ، بحكيةطػػنالو التي تتسبب فيها ابؼرافق  الضررعن  النابذة، كتتحمل الدكلة ابؼسؤكلية مػػالأقالي

 .على شؤكنها
، حيث بسارس كالولايةكالبلدية   الإقليمية الإدارةكىي ابؼرافق التي تنشؤىا كحدات لمحلية:االدرافق العمومية  .2

الديواف البلدم ك لبلدية، باالولائي  كمؤسسات النقل ابعماعات امحالية مثل :مرفق النظافة إقليمنشاطها في 
 1.يلائل الو ػػػػػللرياضة، كمؤسسة النق

 راؼػػكالإشأمر تستَىا  الإقليمية، كتتوفُ السلطات الإقليمسكاف  العمومي كينتفع من خدمات ىذه ابؼرافق
بالنفع ، حيث بينح القانوف ابغق الإقليملشؤكف  اطلاعامن الدكلة في ىذا ابعانب، كأكثر منها  أقربعليها كونها 

بإحداث  للولاية نوية، كما يسمح القانوفػعة ابؼػػع بالشخصيػػعمومية مشتًكة تتمت مؤسساتللبلدية بإنشاء 
 .صناعي أك بذارم عمومية ذات طابع إدارم أك مؤسسات

 تاما عن بعضها ، بل كثتَا ما بودث  انفصالاامحالية، ليست منفصلة ك ية طػػنبؼرافق الو إفُ اف ا الإشارةكبذدر 
 .ر ابؼنتفعتُهػػو كبدا بوقق النفع بعم العموميةبينهما، كذلك نظرا بؼا توجبو مقتضيات ابؼصلحة  كالشراكة التعامل

 :بإنشائها الالتزامتقسيم الدرافق العمومية من حيث ثالثا: 

 :في إنشائها إفُ مرافق اختيارية كأخرل إجبارية الإدارةابؼرافق العمومية من حيث حرية  تقسم

تقديرية السلطة ال الإدارةيتم إنشائها بشكل اختيارم من الدكلة، كبستلك ك : الاختياريةالدرافق العمومية  .1
 .إدارتو ككيفيةابؼرفق، كنوع النشاط الذم بيارسو  ىذه قت إنشاءك ك مكاف واسعة، في اختيار ال
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ة ػػبيلكوف الوسائل القانوني لا، ك بؿددة على إنشاء مرفق عمومي ػػلحق إجبار الدك  أم فردبيلك  لاكمن ثم 
اء ىذا ابؼرفق كمقاضاتها لعدـ إنشائو .كيطلق على ابؼرافق العمومية التي ػػػها، بضلها على إنشػػػهم بواسطتػػػالتي بيكن
 .الاختياريةا التقديرية، ابؼرافق العمومية بسلطته العمومية الإدارةتنشؤىا 

وف ػػتك الإدارةيتم إنشاء ابؼرافق العمومية اختياريا، فإف  الأصل في إذا كاف :الإجباريةالدرافق العمومية  .2
بإنشائها ابغاجة إفُ ذلك  عندما يلزمها القانوف أك تلزمها  ينةمػع موميةعة بإنشاء مرافق ػػاستثناء، ملزم

اية ػػها كتهدؼ بغمػػ، فهي مرافق إجبارية بطبيعتالأمنك  الصحة العامةبؼرفق  الإدارةكمثاؿ ذلك :إنشاء 
 1.اػػػػػػػػقوانتُ بإنشائه ، كغالبا ما تصدرموميتنكالصحة الع الأمن

 :نويةـعها بالشخصية الدـــــمن حيث تدتع الدرفــق العــموميةتقسيم رابعا: 

 :إفُكتنقسم بدكرىا 

 نوية مـعالتي تدار بواسطة ىيئات ليس لذا شخصية  الدرفــق العــمومية .1

 بالنسبة للمنتفعتُ، ك مثاؿ ذلك مرافق اػػػلأبنيتها نظرا ػػػظ الدكلة بإدارتها بنفسهػػػػكيقصد بها تلك التي برتف
ق بالشخصية ػػػػػع ىذه ابؼرافػػػػتتمت لاانوف العاـ كبذلك ػػػالتعليم كالقضاء ...افٍ، فهي تتبع احد أشخاص القالصحة ك 

 .نويةػعابؼ

ها كنشاطاتها أنشأت لتقدنً خدمات عامة كإشباع حاجيات ػػأنواع باختلاؼأف كل ابؼرافق العمومية  إذف 
ة العامة ىي ػػبتُ ابؼنتفعتُ، فابؼصلح ةبابؼساكاوزيعها ػػػرار ىذه ابػدمات كتػػ، كالسهر على استمرهػػو للجم العامة
 .ي من إنشائهاػػالرئيس الغرض

 :نويةـعة ىيئة متمتعة بالشخصية الدالتي تدار بواسط فــق العــموميةاالدر  .2

كجانب من الذاتية من  كحرية التصرؼ الاستقلاليةإنشاؤىا تتطلب قدر من فق الواجب رايرل ابؼشرع اف ابؼ
نوية التي تتًتب عنها بصلة من النتائج أبنها ػعة ابؼػػع ابؼرفق بالشخصيػػيتمت الأساساجل برقيق أىدافها كعلى ىذا 

                                                           

.94 ،ص 9112، ِٕشٛساد الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ فٟ اٌذأّبسن،، انمإٌَ الإدارِ٘بصْ ساضٟ ١ٌٍٛ    
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القانونية،  اتػػػػكيتحمل كافة ابؼسؤكلي ل نفقاتو كأرباحوػػػػة عن مالية الدكلة، كبالتافِ يتحمػػػػة ابؼالية تكوف مستقلػػػػالذم
 1زائرم.ك ابؼركزم ابعػػػػػػػفق البنراكمن أمثلة ىذه ابؼ

 التسينً العمومياصرة في مـعاتجاىات  :الخامسالدطلب 

متشابكة التي تواجو الَػ إجراءاتالَػك تعقيدات الَػر بتلك هػػو جمالَػبتَكقراطية عند كثتَ من الَػـ هػػو لطابؼا ارتبط مف
سياسية الَػخطابات الَػـ يتجلى في كثتَ من هػػو مفالَػاثناء طلب خدمة عامة من ادارتو، كأضحى ىذا  طػػنمواالَػ
نظاـ الَػبتَكقراطية كما قد ينجر عنها من تأثتَات سلبية على الَػممارسات الَػعامة، بؿذرين من خطورة الَػ أدبياتالَػك 
ثالث الَػعافَ الَػدكؿ كخاصة دكؿ الَػظم مػعبتَكقراطي في الَػنمط الَػ. فولاءالَػك ثقة الَػمتمثلة اساسا في فقداف الَػسياسي الَػ

بلداف الَػعليا في ىذه الَػسلطات الَػتنمية، بقدر ما كانت الَػبة عائق اماـ حواجز كانت بدثاالَػقد افرز بؾموعة من 
جهاز نفسو بروؿ ضد ارادتها، الَػبسط سلطتها بقدر ما كاف ىذا  مػعبتَكقراطي الَػجهاز الَػتعتمد اعتمادا كليا على 

فريد سايف عافَ من لػا كما يرل  الَػنظاـتُ كبوقق رضاىم، لقد أنتج ىذا طػػنمواالَػيستجيب افُ طموحات  الا انو 
 إداراتالَػقرار عند بؾموعة من بؿددة من يضعف من دكر الَػبمط يركز صنع  ىػػوتباطؤ ك الَػك  لامسوؤليةالَػك  أكراؽالَػ
 2. محليةالَػ

دكؿ تهتم بشكل  الَػعمومية جعل الَػ إداراتالَػبتَكقراطي في الَػنظاـ الَػسلبية التي ترتبت عن تطبيق الَػنتائج الَػف
تسيتَ الَػتسيتَ فكاف الَػجديدة في  عمومية، حيث برزت ابماطالَػخدمات الَػىياكلها كتفعيل مردكدية  بإصلاحكبتَ 
خدمات الَػكبرستُ قدارتها في تقدنً  اإنتاجيته ك تقليديةالَػعامة الَػ إدارةالَػ لإصلاحـ جديد هػػو عمومي كمفالَػ
خاص الَػقطاع الَػعلى  اعتمادالَػبتَكقراطية كزيادة الَػحد من الَػبكو تعزيز كفاءتها ك توجيهها  كها من  تقليصالَػك 

عادة إنتاج حكومات ا ك زبوفالَػحديثة أم أنو يعمل على رضا الَػ تاالَػاتصالَػك  لوماتمػعالَػكاستخداـ تكنولوجيا 
 3.تُطػػنللموا استجابةالَػك أفضل   تعمل بشكل
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فتًة ما الَػالتسيتَ العمومي خاصة في  لأساليبتدربهي الَػتطور الَػجاء نتيجة جديد الَػ يعمومالَػتسيتَ الَػفنشوء 
ميادين الَػدكلة في تنظيم كتنشيط الَػعشرين كاضطرار تدخل الَػقرف الَػثانية في بداية الَػك  الأكفُعابؼيتتُ الَػحربتُ الَػبتُ 
 1. قطاع ابػاصلػتي كانت منوطة باَ الَػ اجتماعيةالَػك  اقتصاديةالَػ

 الأبقلوبداية التسعينات، في الدكؿ  مػعؼ التسيتَ العمومي ابعديد بأنو ابذاه عاـ لتسيتَ ابؼنظمات ظهر عػر ك 
  العامة الإدارةبدستول أداء  الارتقاءىدفو ك ، الأعماؿدارة اك  الاقتصادية سكسونية، مبادئو مستوحاة من العلوـ

حكومية الَػ الأعماؿإدارة  الآفحديثة ضمن حقل ما يطلق عليو الَػمفاىيم الَػجديد كأحد الَػكيعتبر التسيتَ العمومي 
حتى  عامةالَػخدمات الَػكبرستُ تقدنً  لأدكارىاحكومة الَػيف عػر حوؿ كيفية إعادة ت أفكارالَػكيضم بؾموعة من 
يف عػر تلػعمومية أك مايسمى باَ ػالَإلكتًكنية للخدمات الَػشخصية الَػمستويات على غرار الَػإرتقت إفُ أعلى 

قد ك . 2أساسيةالَػعامة الَػخدمات الَػاستفادة من الَػكامل في الَػحق الَػ( الإجتماعي الذم يعطي e-IDإلكتًكني)الَػ
 خلاؿتسيتَ من الَػمركنة في الَػخارجي ك الَػتعاقد الَػخوصصة ك الَػسوؽ ك الَػ آليات ؿاَ من إدخ NPMانطلقت فكرة 
جديدة الَػقواعد الَػكعليو، فاف ىذه  للعملاء استجابةالَػك خدمة، الَػمنافسة، جودة الَػتًكيز على الَػ، كزيادة اللامركزية

 في الأمريكيةصناعية الَػمؤسسات الَػعمومية بعد بقاحها في الَػ إداراتالَػأثارت موجة كبتَة بغية إحداث التغيتَ داخل 
ادارتها لتكوف أكثر  ستينات كأدل إفُ تطبيقها الواسع في عدة دكؿ أكربية حيث سعت لتهيئة الَػخمسينات ك الَػ

 3.ةخاصالَػمؤسسات الَػفاعلية كمنافسة لغتَىا من 

اض عدة أساليب كابذاىات التي بيكن انتهاجها في سبيل تطوير ابػدمة العامة ، كلعل الإدارة عػر بيكن استك 
من أسلوب، كذلك كفقا لظركؼ كل دكلة،  أكثربموذج بؿدد بعينو، كإبما من ابؼمكن الأخذ  باختيارغتَ ملزمة 

 .كطبيعة ابعهاز الإدارم ابؼراد تطويره

                                                           

.110، ص يرخغ ضاتك لبعُ ١ٍِٛد ،    1
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في  الشامل على أجندة الإصلاح الإدارم ابغديثةالإدارة العامة  ركزت : نموذج الإدارة العامة الحديثة : أولا
بصورة كاملة في   بذسيدىاأف الإدارة العامة ابغديثة قد تم  Menning 1997 أكدك قد  ،العديد من دكؿ العافَ

   اكؿػػػػح كقد ،ككندالندا، السويد، ىػػو  ،الولايات ابؼتحدة الأمريكية استًاليا،ك  ابؼملكة ابؼتحدةك  نيوزلندا كل من 
لاثة (   ث 1997)  Kernaghan    فقد حدد ،1 ؼ على خصائص الإدارة العامة ابغديثةعػر لتاالباحثتُ 
 2:لإدارة العامة ابغديثة كىم أساسية ترتكز عليها ا عناصر

في البناء ابؽيكلي للحكومة، ك تتضمن كلي تشمل تغيتَ   ابغديثة أك ابعديدةالإدارة العامة : تغينً في الية الحكومة:
السلطة كابؼسؤكلية  بؿورلتقدنً ابػدمة، اللامركزية  خاصة الإدارات، إنشاء كحداتبؾمل  إعادة ىيكلة للأقساـ ك

. ابػدماتكتقدنً ك  السياسة بتُ الفصل كجوبيةك  الدنيا، الإدارية توياللمست كاسعة من خلاؿ إعطاء صلاحيات
الاستجابة للعملاء، ك ثم برستُ ابعودة، ك لثقافة التنظيمية، بؿورم لكذلك إفُ تغيتَ   ابعديددة العامة الإدارة تنادل
ك  الكفاءةبسيز على اساس بكو آلية السوؽ، كاستخداـ ابؼوارد  بالاضافة الة التوجولمشاركة الإدارية، كلية لبفارسة  

بدا قد يؤدل إفُ العامة لمدخلات ابؼستخدمة في تقدنً ابػدمات ل التًكيز على الاستخداـ الأمثل  مػعالفاعلية ، 
 النفقات.ترشيد 

تبتٌ بفارسات الإدارة ابؼطبقة  : من خلاؿ العناصر التالية كذلك االادارم يشمل التغيتَ في اسلوب الادارة:التغينً 
 ،إدارة ابعودة الشاملة بموذج التميز،بذسيد جواىر ادارة الاعماؿ ابؼرتكزة على في القطاع ابػاص كالتي تتضمن 

التًكيز  ك إعادة ابؽندسة، ، القيمة مقابل النقود، قياس الأداء ك ابغوافز، خدمة العملاء، الربحية، ك تقليل العمالة
، ك إتباع أسلوب العموميةتفضيل ابؼلكية ابػاصة، أسلوب التعاقد للخدمات بالاضافة افُ  على الكفاءة ك الفاعلية

 .الدنيا الإدارية توياللمست السلطةوي  تفكاختَا  تقدنً ابػدماتابغرة في  ابؼنافسة

 الابذاه بكو ابعديدةـ الإدارة العامة هػػو بؼف لدكلة كفقاالاكؿ ل دكرالتقليل من اليشمل و :تقليص دور الدولة
كل بذارم، بزفيف  خاص  بأسلوببرامج بزفي  ابؼيزانية، تشغيل ابػدمات بالاضافة افُ الاعتماد ، ابػوصصة

 .القطاعات الاقتصادية ابؼوجهة افُالقيود ابغكومية 
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 العمومية وتقديدها بالخدماتتطبيق مبادئ حوكمة فيما يتعلق ثانيا:

التنظيمية كالإجراءات التي تؤثر كتشكل الطريقة التي توجو الادارية ابغوكمة في بؾموعة التشريعات كابؽياكل  ترتكز 
بؼتابعة ك  التقييم نزاىة كفق آلياتك شفافية مهتٍ كأخلاقي بكل  بأسلوبكتدار فيها الدائرة ابغكومية لتحقيق أىدافها 

، بعدالة من جانب آخر  العموميةالأداء من جانب، كتوفتَ ابػدمات الفعالية كالكفاءة في بؼساءلة لضماف اكنظاـ 
العمومية  بالدائرةلعمليات الرئيسية كابؼساندة ابػاصة لحزمة من الإطار ابؼؤسسي عبارة ، فإف ابغوكمة ىي كباختصار
من أجل تعزيز الصافٌ  مػعتلمجذات أثر على اابػركج بنتائج كبـرجات  بهدؼك التي تقوـ بتنفيذىا  التابعة للدكلة

 2، كىي تهدؼ افُ:  1العاـ

دلات مػعتُ كأصحاب العلاقة كالقطاع ابػاص بدؤسسات الدكلة، ك بدا يسهم في رفع طػػنتعزيز ثقة ابؼوا   -
 . دلات بمو مرتفعةمػعالاستثمار كبرقيق 

برقيق مبدأ النزاىة كالعدالة كالشفافية في استخداـ السلطة كإدارة ابؼاؿ العاـ كموارد الدكلة، كابغد من   -
أسس الدبيقراطية الإلكتًكنية في إتاحة  كذلك من خلاؿ بذسيد استغلاؿ السلطة العامة لأغراض شخصية

 .3إلكتًكننيا لومات ابغكوميةػعارة ابؼر لاستشهػػو الفرصة للجم
 .قوانتُ كالأنظمةبالمية كموظفيها كالالتزاـ برقيق مبدأ امحااسبة كابؼساءلة للدكائر كابؼؤسسات ابغكو  -
لاقة ابؼتأثرين من السياسات  كابؼوظفتُ كغتَىم من أصحاب العتُطػػنبرقيق تكافؤ الفرص بتُ ابؼوا -

 .كالإجراءات ابغكومية
من الكفاءة كالفاعلية كابؼشاركة لدل الأفراد كابؼؤسسات بػلق بيئة اجتماعية داعمة كبؿفزة برقيق مستول  -

 .على التطور كالإبداع

                                                           

دنٛم ذمٛٛى ٔذسطٍٛ يًارضاخ انسٕكًح فٙ انمطاع :  -ِذ٠ش٠خ دػُ الإثذاع ٚاٌز١ّض اٌؾىِٟٛ -ٚصاسح رط٠ٛش اٌمطبع اٌؼبَ 
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 .العاـ القطاع يقدمها التي ابػدمات عن طػػنابؼوا رضا نسبة دةزيا  -
وفتَ د التوسع كالنمو كتهػػو رفع مستول القدرات التنافسية ك ابغصوؿ على مصادر بسويل تساىم في ج   -

 .فرص عمل، كبرقيق الاستقرار ابؼافِ للدكائر ابغكومية
من خلاؿ إدراج كإستعماؿ  ، كذلكمتغتَات البيئة ابػارجية مػعابؼساعدة في برستُ القدرة على التكيف   -

 .1اعي في ابػدمات العمومية امحاليةطػػنبرامج الذكاء الاص

  البشرية بالدواردنماذج متعلقة ثالثا: 

 عملية في ابؼختلفة الإدارية تهاويابدستيتضمن إشراؾ ابؼوظفتُ العاملتُ في ابؼنظمة  العاملنٌ :تدكنٌ  - أ
 بؿدكدة تزاؿ لا التوجو ىذا تطبيق تانياإمكالقرارات ك التصرؼ في الظركؼ التي تنشأ، إلا أف  ابزاذ
 2.مؤسسات ابعهاز ابغكومي  في

 الافراد ليكونوا على الاستعداد كالتأىب تأىيللإعادة  تهدؼبؾموعة الأفعاؿ التي  ىػػو التدريب:   - ب
 3بها.الدائم كابؼتقدـ لأداء كظائفهم ابغالية كابؼستقبلية في إطار ابؼنظمة التي يعملوف 

 3 .ىي تلك الأساليب التي يعتمد عليها للتأثتَ في سلوؾ الأفراد العاملتُ كمن ثم توفتَ أسباب  الحوافز: -ت 
 4. ماس كبرقيق النتائج ابؼطلوبة قوية لديهم للعمل بح

في  ككفاءتهم صلاحياتهمفيو كقياس مدل  كتصرفاتهمعملية برليل كتقسيم أداء العاملتُ لعملهم  تقييم الاداء: -ث 
 .عملهم ابغافِ كبرملهم ابؼسؤكلية ك إمكانية توليهم كظائف ذات مستول أعلى بأعباءض هػػو الن

                                                           
1
 - Tan Yigitcanlar a,*, Rita Yi Man Li b, Prithvi Bhat Beeramoole c, Alexander Paz c, 

Artificial intelligence in local government services: Public perceptions from Australia and 

Hong Kong, Government Information Quarterly 40 (2023) 101833, 
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     :الثاني الفصل خلاصة   

قطػػػاع ابػدمػػػات العمومية في يومنا ىذا أبنية خاصة ك لمن خلاؿ ما جاء في ىذا الفصل بيكن القوؿ اف  
تُ من جهة كمن جهة أخرل تربط طػػنظم دكؿ العافَ، باعتبار أف ىذه ابػدمات ترتبط بحياة ابؼوامػعموقعا متميزا في 

يشي ػعك السعي إفُ برستُ الإطار ابؼلاجتماعي كالتوازف ابتدخل الدكلة من أجل برقيق ابؼصلحة العمومية 
من  مػعتالمجل على إرساء ابؼساكاة بتُ أفراد العم م كتهم ك تطلعاتهتُ كبرستُ مستواىم ك الاستجابة إفُ رغباطػػنللموا

 .حيث الاستفادة من تلك ابػدمات

ابػدمة العمومية عن ابغاجات الضركرية التي تقوـ الدكلة بتوفتَىا في إطار بفارسة كظائفها، كذلك عن  كتعبر 
كالثقافية كابػدمات  الاجتماعيةكابػدمات  الإداريةطريق النشاطات التي تهدؼ إفُ برقيق منفعة عامة كابػدمات 

بعاد حديثة أابػدمة العمومية قد اكتسب ـ هػػو مفيتضح من مضموف ىذا الفصل أف ،  ...الصناعية كالتجارية
نشاطات ابؽادفة لإشباع حاجات بؿددة. الفي  مها بـتصرهػػو فها عبر الزمن بعد أف كاف مفعػر نتيجة للتطورات التي 

ـ ابػدمة هػػو مباشر على مف تَتأثكاف لو   مؤسساتهاتها ك اغتَ أف اتساع دكر الدكلة ك تنوع بؾالات تدخلها كتعدد ىيئ
 .اجتماعية مؤسسية كقانونية كاقتصادية ك حتى الذم أصبح يشمل أبعادا العمومية

كفعاليتو،  العموميؤشرات التي يعتمد عليها في تقييم الأداء ابؼمؤشر من  العموميةكما أضحت ابػدمة 
  العموميةما يفسر الابذاىات ابغديثة ابؽادفة لتطوير ابػدمة  ىػػومن أىم بـرجات ابعهاز ابغكومي ك  باعتبارىاكذلك 

 في ابعزائر، حتى كأف كخاصة على مستول ابؼؤسسات العمومية كبرديثها كجعلها في مستول تطلعات العملاء
في ميادين كثتَة فَ  رقى ابػدمة العمومية من ابؼستول العادم)الورقي( افُ ابؼستول الرقمي التطور التكنولوجي كالتقتٍ

خلاؿ تبتٍ  نو. ممػعضركرة مواكبتو كالتكيف الادارات العمومية ابعزائرية ك  أماـكتنافس شديد يتًؾ خيارا أخر 
 .بع  الطرؽ كالأساليب التي أثبتت بقاعتها في القطاع ابػاص
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 تدهيد:

بحث  لأممية لفالقيمة الع، في ابعانب النظرم  ذكورةابؼ لوماتػعابؼختبار لااما ىتعتبر الدراسة ابؼيدانية جانبا 
نزكؿ الباحث إفُ  ة موضوع البحث، بل تتعداه إفُلأك كمية التًاث النظرم حوؿ ابؼشكتقاس بدقدار  لامي لع

ا بطريقة لهيلطيات كبرػعكابؼ لوماتػعكابؼالبيانات  ػعى بصللدراسة ابؼيدانية تساعد الباحث عابؼيداف بؿل الدراسة، فا
 بصياغتهاباحث التأكد من صحة أك خطأ الفركض التي قاـ لبيكن ل بواسطتوابعانب الذم  ىػػو، كابؼيداف منهجية

 .منذ بداية الدراسة

لتحقيق أىداؼ  الباحثن  ارسة ابؼيدانية التي قاـ بهاالد تلإجراءا شاملاتوصيفا  ىذا الفصليتناكؿ ك 
 مػعبرديد ابؼنهج ابؼتبع في الدراسة، كبؾت، ابؼكاني ك الزماني كالبشرم اؿكالمجالدراسة   بؾالاتالدراسة، كيتضمن 
 ارسةلتي تم استخدمها في فحص أداة الدا اتك الاجراءارسة، ككيفية بنائها، يتطرؽ إفُ أداة الد كعينة الدراسة، ثم

عليها في برليل  الاعتمادالتي تم  الإحصائيةابعات ػعكابؼ كالأساليب، (التحقق من صدؽ أداة الدراسة كثباتها(
، كسنتناكؿ ىذا البيانات كاختبار فرضيات الدراسة للوصوؿ افُ النتائج التي تعبر عن كاقع الظاىرة قيد الدراسة

 لخطة التالية:لالفصل كفق 
 ابؼبحث الاكؿ: بؾالات الدراسة

 ابؼبحث الثاني: عينة  كابموذج الدراسة
 ابؼبحث الثالث: برليل منهجية الدراسة

 .ابؼبحث الرابع: الاسالسيب الاحصائية ابؼستعملة
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 الدراسة لرالات: الدبحث الاول

 :المجـال الدكانـي للدراسـةالدطلب الاول: 

 بلدية كلاية ابعلفة. الدراسة ابؼيدانية، كقد بست دراستنا ابؼيدانية في  والنطاؽ التي أجريت في ابؼكاني بالمجاؿكيقصد 

 لزل الدراسة(:بولاية الجلفة وبلدياتها )يف عـر الت

في التًتيب الإدارم   17ـ، كرتبت بالرقم 1974من التقسيم الإدارم لسنة  نشأت كلاية ابعلفة إعتبارا
شرقان، كعلى ° 5ك° 2كلم، بتُ خطي طوؿ   300ابعزائرية، كتبعد كلاية ابعلفة عن ابعزائر العاصمة  بػػػػػػ للولايات 

شمالان، كبودىا شمالان  كلاية ابؼدية كشرقان كلاية ابؼسيلة كغربان كلاية تيارت، كبؽا ° 35ك° 33ض عػر إمتداد دائرتي ال
كلاية الأغواط ككلاية غرداية،  مػعكرقلة، كحدكد جنوبية شرقية  كلايات  بسكرة كالوادم ك مػعجنوبية شرقية  حدكد

أما عن التضاريس فتقع كلاية ابعلفة في سفح الأطلس الصحراكم كبدفتًؽ الطرؽ من الشماؿ إفُ ابعنوب بتُ 
 ب الوسطى عند إلتحاـ الصحراء بابؽضاب العليا، شساعة ابؼساحة أعطت ابؼنطقة تنوعان طبيعيان هػػو أحضاف الس

، أما عن دائرة ابعلفة فتعتبر مقر الولاية، كانت تابعة قبل التقسيم الإدارم لسنة (2015رية، هػػو ليل ابعم)د
 دية كاحدة ىي بلدية ابعلفة.لإفُ كلاية التيطرم ابؼدية حاليا،كتضم ب 1974

الشيوخ  أما عن موقعها ابعغرافي فيحد دائرة ابعلفة من الشماؿ دائرة حاسي بحبح كمن الشرؽ دائرة دار
، كقد ²كلم  542230تتًبع الدائرة على مساحة تقدر بػػػػػ، ك الشارؼكمن ابعنوب دائرة عتُ الإبل كمن الغرب دائرة 

 .2022 العاـ للسكن كالسكاف الاختَ نسمة حسب الإحصاء 289226بلغ عدد سكاف 
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 ( : بيثل توزيع الدكائر كالبلديات على مستول الولاية.02ابعدكؿ )

 الرقم الدائرة البلدية العدد
  .1 ابعلفة ابعلفة. 01
  .2 الإدريسية الإدريسية، الدكيس، عتُ الشهداء. 03
  .3 البتَين البتَين، بنهار. 02
  .4 الشارؼ الشارؼ، القديد، بن يعقوب. 03
  .5 حاسي بحبح بد.مػعالزعفراف، حاسي العش، حاسي بحبح، عتُ  04
  .6 حد الصحارم بويرة الأحداب، حد الصحارم، عتُ أفقو. 03
  .7 دار الشيوخ ابؼليليحة، دار الشيوخ، سيدم بايزيد. 03
  .8 سيدم لعجاؿ ابػميس، حاسي فدكؿ، سيدم لعجاؿ. 03
  .9 عتُ الإبل تعظميت، زكار، عتُ الإبل، بؾبارة. 04
  .10 عتُ كسارة القرنيتٍ، عتُ كسارة. 02
  .11 في  البطمة أـ لعظاـ، عمورة، في  البطمة. 03
  .12 مسعد رحاؿ، سلمانة، قطارة، مسعد.دلدكؿ، سد  05
 إبصافِ  دائرة12 بلدية 36 36

 .(428رية، صفحة هػػو )دليل ابعم ابؼصدر:

 بلدم أبنا:حوافِ عشركف فرع فتتكوف من لزل الدراسة أما بالنسبة لبلدية ابعلفة 

  :الفرع البلدي عنٌ الزينة (1

 .0: ، إناث6ذكور: ،6:عدد العماؿ في الفرع

 .2:ابؼهنيتُ 1التقنيتُ:، 3الإداريتُ:

  :جويلية 05الفرع البلدي  (2
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 .7 :، إناث18، ذكور:25عدد العماؿ في الفرع:

 .5:ابؼهنيتُ 3، التقنيتُ:10الإداريتُ:

   :الفرع البلدي حي الافواج (3

 .0:، إناث12، ذكور:12عدد العماؿ في الفرع:

 .3:ابؼهنيتُ 1، التقنيتُ:8الإداريتُ:

  :الفرع البلدي حي البرج (4

  .5، إناث10ذكور: 15عدد العماؿ في الفرع

 .7:ابؼهنيتُ ،1:، التقنيت7ُالإداريتُ:

  :الفرع البلدي حي الحدائق (5

 .7:إناث 8:، ذكور15عدد العماؿ في الفرع:

 .6:ابؼهنيتُ ،1:، التقنيت8ُالإداريتُ:

  :الفرع البلدي حي الزريعة (6

 .4:إناث 12:، ذكور16عدد العماؿ في الفرع:

 .7:ابؼهنيتُ ،1:، التقنيت8ُالإداريتُ:

   :الفرع البلدي حي الوئام (7

 .4:إناث 16:، ذكور20عدد العماؿ في الفرع:

 .6:ابؼهنيتُ ،2:، التقنيت12ُالإداريتُ:
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  :الفرع البلدي حي بربيح (8

 .5:إناث 10:، ذكور15عدد العماؿ في الفرع:

 .6:ابؼهنيتُ ،1:، التقنيت8ُالإداريتُ:

  :الفرع البلدي حي بلغزال (9

 .4:إناث 18:، ذكور22عدد العماؿ في الفرع:

 .6:ابؼهنيتُ ،2:، التقنيت14ُالإداريتُ:

  :الفرع البلدي حي بلبيض (10

 .5:إناث 10:، ذكور15عدد العماؿ في الفرع:

 .6:ابؼهنيتُ ،1:، التقنيت8ُالإداريتُ:

  :الفرع البلدي حي  بن سعيد (11

  .03:، إناث19، ذكور:21عدد العماؿ في الفرع:

 .04ابؼهنيتُ ،02، التقنيتُ:15الإداريتُ:

   :الفرع البلدي حي بن تيبة (12

 .04:، إناث16، ذكور:20عدد العماؿ في الفرع:

 .05ابؼهنيتُ ،02، التقنيتُ:13الإداريتُ:

  :الفرع البلدي حي حنيشي محمد (13

 .02:، إناث26، ذكور:28عدد العماؿ في الفرع:
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 .05:ابؼهنيتُ 02، التقنيتُ:21الإداريتُ:

  :الفرع البلدي حي دلولة بلعباس (14

 02ث:، إنا24، ذكور:26عدد العماؿ في الفرع:

 .06:. ابؼهنيت03ُ، التقنيتُ:17الإداريتُ:

  :دار 100الفرع البلدي حي   (15

 .04، إناث23، ذكور:27عدد العماؿ في الفرع:

 .07:ابؼهنيتُ، 02، التقنيتُ:20الإداريتُ:

  :الفرع البلدي حي عنٌ الشيح (16

 .02:، إناث26، ذكور:28العماؿ في الفرع:عدد 

 .08:ابؼهنيتُ ،02، التقنيتُ:18الإداريتُ:

  :الفرع البلدي قرية عبيد الله (17

 .00:، إناث29، ذكور:29عدد العماؿ في الفرع:

 .05ابؼهنيتُ 01، التقنيتُ:23الإداريتُ:

  :الفرع البلدي حي قناني (18

 .02:، إناث21:، ذكور23عدد العماؿ في الفرع:

 .06:ابؼهنيتُ ،02، التقنيتُ:15الإداريتُ:

  :اري بومدينىــو الفرع البلدي  حي   (19
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 .00:، إناث21ذكور: 21عدد العماؿ في الفرع:

 .06:ابؼهنيتُ 01:التقنيتُ 14:الإداريتُ

  :الفرع البلدي مسكة (20

 .02:ابؼهنيتُ 00:التقنيتُ 10:تُيالإدار .00:إناث ،12:ذكور 12:عدد العماؿ في الفرع

 للدراسـة لزمانيالمجـال االدطلب الثاني: 

 جانفيمن  الفركع البلدية لبلدية ابعلفةابؼدة ابؼستغرقة في الدراسة ابؼيدانية حيث استغرقت دراستنا ابؼيدانية في  ىػػو
 :مراحل ـ كقسمت إف2023ُ ديسمبر إفُ

 لإجراءب ابؼوافقة لدؼ طككانت به ـللبلدية الأي أكؿ زيارة ىك  2320 جانفي 12في كانت   :الأولىة لالدرح  
 بالبلدية.قة لى بع  الوثائق ابؼتعلنا علكما برص  طلبناى لة ابؼيدانية، حيث بست ابؼوافقة عالدراس

دامت الدراسة ابؼيدانية حوافِ سنة حيث قمنا خلاؿ ىذه الفتًة بإجراء زيارات متكررة كمقابلات  الدرحلة الثانية:
عن  لومات لكي تكوف لنا رؤية كاضحةػعأكبر قدر بفكن من ابؼ مػعحتى بق ابعلفة ابؼوظفتُ في بلدية مػععديدة 

هم بسكنا من مػعالذين بيثلوف موضوع دراستنا ، كقد كانت لنا مقابلات كاقع ابػدمات العمومية في الفركع البلدية ك 
التأكد من قدرة خلابؽا من تدكين بع  ابؼلاحظات ، كما قمنا في البداية بتجريب عشرة استمارات قصد 

أسئلة الاستبياف بشكل جيد تم  مػع بذاكب كبعد ما بؼسنا ابؼبحوثتُ على فهم الأسئلة كإمكانية إجابتهم عليها. 
الاستمارة حوافِ كقد استغرقت إجابة ابؼبحوثتُ على أسئلة  ،فردا  الذين بيثلوف عينة بحثنا 200إعادة توزيعها على 

 .شهػر 
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 وأنموذج الدراسة: عينة الدبحث الثاني

 الدطلب الاول: عينة الدراسة 

 مػعمجتالػػػبحث لكبر حجم الػػػ مػعبصيع كحدات بؾت ػػةيستطيع دراس لايستخدـ الػػباحث الػػعينػػة عندما 
وحدات الػػػ ػػةا: "بؾموعؼ بأنهعػر كت يالػػػأصل مػعلمجت ػػةبفثلكيشتًط أف تكوف  ػػةباىظالػػػ ػػةفلالػػػكمي أك بسبب الػػػتك

 .1" مػعمجتالػػػخصائص  ػػةتي تستخدـ لدراسالػػػبيانات الػػػكذلك بتوفتَ  ػػةدراسالػػػ مػعفي بؾت ةمختار الػػػ

جيا ها الػػػباحث منهمػعمن الػػػمفردات الػػػتي سوؼ يتعامل  عن عدد بؿدكد ػػةا: "عبارؼ بأنهعػر كما ت
بحث الػػػ مػعلمجت بفاثلاعدد أف يكوف الػػػذا ىكيشتًط في  ػػةمطلوبالػػػ ػػةأكليالػػػبيانات الػػػتعامل الػػػذا ى لػػػخلاكيسجل من 

 . 2 لي"كالػػ مػعمجتالػػا لالػػهصائص كالػػػسمات الػػػتي يوصف من خخالػػػفي 

 صددالػػكفي ىذا  اختيارىاكل كذلك إذا أحسن الػػذم يتم تعميم نتائجو على الػػجزء الػػ ػػةبدثاب ػػةعينالػػتعد 
على أنها "  ػػةأختَالػػيف ىاتو عػر بؼوضوع دراستنا، كبيكن ت ػػةمناسبالػػ ػػةقد كفقنا في اختيارنا للعين نكوف نتمتٌ أف

جزء يغتٍ الػػنموذج أك الػػبحث كىذا لػػتٍ بامػعالػػأصلي الػػ مػعمجتالػػبموذجا يشمل جانبا أك جزءا من كحدات 
كل   ػػةدراس الػػػػةأك استح ػػةصعوب الػػػػةفي ح ػػةأصلي، خاصالػػ مػعمجتالػػردات وحدات كمفالػػكل   ػػةباحث عن دراسالػػ

 . 3"وحداتالػػتلك 

الدراسة، كتم تطبيق  مػع، كالذين بيثلوف بؾتموظفي بلدية ابعلفةمن  فردا 200تم اختيار عينة عشوائية قوامها ك 
ق على أفراد العينة لتطب الأدكاتحية لاحقق من صابؼستخدمة في ىذه الدراسة على ىذه العينة بهدؼ الت الأداة

 .ابؼلائمة الإحصائيةحساب صدقها كثباتها بالطرؽ  خلاؿالكلية، كذلك من 

                                                           

زٛص٠غ، اٌــغشة ٌّٕشش ٚاٌــداس  -ــحبَطاَٛانــٔ ــحاخرًاػٛانــؼهٕو انــة انــدنٛم ؽ-ؼهًٙانــثسث انــ ــحيُٓدٛمحمد ِغٍُ:  
1  12، ص 2002

  
2  83،ص 1983غضائش، اٌــ ،ــحٛيـؼداانــًطثٕػاخ انــؼهًٙ ٔذمُٛاذّ، دٕٚاٌ انــثسث انــ: يُٓح محمد ص٠بْ محمد

  
جبصٚسٞ، اٌــداس  ،ــحكررَٔٛانــانــٔ ــحرمهٛذٚانــهٕياخ انــًـؼؼهًٙ ٔاضرخذاو يظادر انــثسث انــػبِش إثشا١ُ٘ لٕذٌغٟ ، 

3 179، ص 2008ؤسدْ، اٌــػّبْ، 
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ما  فرد، أم 400حوافِ  البالغ عددىم ةالدارس مػعفردا من المجموع الكلي لمجت 200من  دراسةالتتكوف عينة ك 
 .من بؾموع عدد العماؿ %50 نسبتو 

 كعينة الدراسة:  مػعكابعدكؿ التافِ يوضح بؾت

 و عينة الدراسة مـعيوضح كل من لرت    (:03)جدول رقم 

 نسبة العينة عينة الدراسة الدراسة مـعلرت

400 200 50% 

 الدصدر: من اعداد الباحث

 الدوزعة والدسترجعة: الاستبيانات عدد

 يوضح عدد و نسبة الاستمارات الدوزعة و الدسترجعة  ( :04جدول رقم )

الاستمارات نسبة  عدد الدلغاة عدد الضائعة العدد الدسترجع العدد الدوزع
 الدسترجعة

210 200 10 00 95.2 

 الدراسة أنموذج: الدطلب الثاني

 ابؼستقل بؼتغتَف ا، حيث االادارم على ترقية ابػدمات العمومية التطػويػر تاستًاتيجياتتمحور دراستنا حوؿ أثر 
التابع  ابؼتغتَ اما  ك التكنولوجية ، ةالوظيفي،البشرية ، ابؽيكلية :  تالاستًاتيجيامن  الادارم كابؼتكوف التطػويػر ىػػو
 :ابؼتبعالدراسة  أبموذجيوضح  التافِ، كالشكل ابػدمات العمومية هػػوف
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 الدراسة أنموذج:  (4)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 بناءا على الدراسات السابقة  باحث: من اعداد الالدصدر

 

 

 ِزغ١ش ربثغ

١خ
ِٛ

ؼّ
 اٌ

د
ِب

خذ
 اٌ

ش
٠ٛ

طـ
اٌز

 
ٞ

س
دا

لا
ا

اٌجشش٠خ خالاعزشار١غ١   

ا١ٌٙى١ٍخ خالاعزشار١غ١  

اٌزىٌٕٛٛع١ب خالاعزشار١غ١  

اٌٛظ١ف١خ خالاعزشار١غ١  

 ِزغ١ش ِغزمً

 اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ
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 تحليل منهجية الدراسة: الدبحث الثالث

 منهج الدراسةالدطلب الاول:

الػػموضوع الػػمدركس،  باختلاؼوصوؿ الػػى الػػحقيقػػة لفي بصيع الػػبحوث ل نستخدمهاف الػػطرؽ الػػتي لبزت
ج هبد أف بسر عبر منلاميػػة لأف تكوف الػػدراسػػة ع كلأجلمي، لبحث ع لأم الػػأساسيػػة ةالػػركيز الػػمتبع ج هكيعتبر الػػمن

الػػمناسب الػػذم يساعده  جهباحث باختيار الػػمنلل، ما يسمح الػػمناىجوـ عدد من لالػػع اتمي كيتوفر في بؾالػػلع
اػػة من أجل الػػوصوؿ الػػى كالػػخطوات الػػدقيقػػة الػػمتبن الػػإجراءاتبؾموعػػة من  ىػػوج ه، "كالػػمنةالػػظاىر ى دراسػػة لع

 .1" ميػػةلنتائج ع

ا هضعػر ك ها يليلوب الػػتفكتَ كالػػعمل الػػذم يعتمده الػػباحث لتنظيم أفكاره كبرل"أس وؼ كذلك بأنعػر كي
 .2سػػة " رػػة موضوع الػػدراىقولػػة حوؿ الػػظامػعكبالػػتالػػي الػػوصوؿ الػػى نتائج كحقائق 

 الػػتحليلي الػػدراسػػة كالػػأىداؼ الػػتي تسعى الػػى برقيقها ، استخدـ الػػباحث الػػمنهج الػػوصفيفي ضوء طبيعػػة 
  ا، كيعبػر عنهػا تعبتَ ادقيق اكما ىي في الػػواقع ، كيهتم بوصفها كصف  ة، كالػػذم يعتمد على دراسػػػة الػػواقع أك الػػظاىر 

 مػعبدا يوضح حجمها أك درجات ارتباطها ا بوصفها رقمي ، اكميا  بوصفها كتوضيح خصائصها ،كتعبتَ  اكيفي
بل الػػوصوؿ الػػى  ىػػوالػػظواىر الػػأخرل، كىذا الػػمنهج لا يهدؼ الػػى كصف الػػظواىر أك كصف الػػواقع كما 

 .استنتاجات تسهم في فهػم ىػذا الػػواقع كتطويره

مكتبيػػة : كتعتمد على الػػبيانات الػػثانويػػة الػػموجودػػة دراسػػة :  حيث تم الػػاعتماد على نوعتُ من الػػدراسات
دراسػػة ميدانيػػة :  - فػي الػػكتػب كالػػمراجػع كالػػػدكريات كالػػدراسات كالػػبحوث الػػسابقػػة الػػمتعلقػػة بدوضوع الػػدراسػػة

الػػأكليػػة كقػد تم الػػاعتماد على الػػاستبياف بهدؼ الػػدراسػػة من الػػمصادر  مػعحيث تم بذميع الػػبيانات الػػأكليػػة من بؾت
 .الػػبيانات الػػخاصػػة بالػػدراسػػة ػعبص

                                                           

 ــخمظجاٌــ، داس ــحبَطاَٛانــؼهٕو انــؼهًٙ فٙ انــثسث انــ ــحيُٓدٛثٛص٠ذ طؾشاٚٞ ٚآخشْٚ:  ــخِٛس٠ظ أٔغشط، رشعّ
.98،ص 2007غضائش، اٌــزٛص٠غ، اٌــٌّٕشش ٚ  1

  
ظفبء، اٌــ،داس -رطثٛكانــٔ ــحُظرٚانــ-ؼهًٙانــثسث انــٛة انــيُاْح ٔأضسثؾٟ ِظطفٝ ػ١ّبْ ٚػضّبْ محمد غ١ُ:  

.   33.ص 2000شدْ، اٌــا  2
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 :اهنذكر من لأسباب ليوكقد اعتمدنا ع

 خلاؿذا من ىم، ك هيل كالتفستَ كمن ثم الفليكتفي بدجرد الوصف بل يتعداه إفُ التح لاج هكوف ابؼن -
 .تساؤلاتناعن  الإجابةا أف تساعد في ا تفستَات من شانههأك إعطائ هاػعاستنطاؽ البيانات التي تم بص

ى إجابات عن لابغصوؿ ع خلابؽايسمح باستخداـ العديد من أدكات البحث كالتي بيكن من  وأن -
 .الدراسة تساؤلات

 البيانات  ـعالدطلب الثاني: ادوات جم

أك فشلها،  ةالػػأختَ أساسيػػة يتوقف عليها بقاح ىذه  ةالػػبيانات في الػػدراسػػة الػػعلميػػة ركيز  ػعتعتبر عمليػػة بص
تعتبر أدكات ، ك  فهي الػػوسائل الػػتي يتم استخدامها للحصوؿ على بيانات في الػػميداف الػػذم بذرم فيو الػػدراسػػة

 الػػمطلوبػػةكالػػبيانات  لوماتمػعالػػ ػعبص خلالػػهاة الػػبحث كيتم من يػػلفي عم الػػأساسيػػةالػػبيانات من الػػوسائل  ػعبص
 الػػأىداؼػػة تصميم الػػبحث في ضوء لالػػبيانات في مرح مػعبع الػػلازمػػة الػػأدكاتأك  الػػأداػػة"كيتم برديد  ، من الػػواقع 

 . 1"ػػة موضوع الػػدراسػػةللدراسػػة الػػمشك الػػأدكاتذه ى ملائمػػةكالػػبيانات الػػمتاحػػة كمدل 

إف نظر الػػبحث الػػوصفي فيما كراء الػػبيانات بحثا عن مغزل كدلالػػػػة لا يعتٍ الػػاستعانػػة بالػػعتُ كما 
كما أف  .2ػػػػػػػػػػػػػػات الػػتي بيكن بها الػػنظر فيما كراء الػػبيان من الػػأدكات الػػمتباينػػة دةاستفاالػػمجردػػة، كإبما يقصد بو الػػ

ات كىذا استخػػػػػػػػػػػػداـ أدكات بـتلفػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في الػػبحث الػػعلمي بسكن الػػباحث من تغطيػػة قصور كل أداػػة من ىذه الػػأدك 
 .ما ساعدنا على الػػقياـ بهذا الػػبحث

الػػبيانات  ػعػػعلمي فقد استعنا في بصكلكوننا انطلقنا من نفس الػػفرض أم الػػعمل بأسلوب الػػبحث ال
 كالػػسجلات.كالػػوثائق  الػػاستبياف ةالػػمقابلػػة كاستمار  ةاستمار   الػػمتعلقػػة بدوضوع الػػدراسػػة كالػػمتمثلػػة في 

 

                                                           

.85،ص 1995، ــخمب٘شاٌــٕشش، اٌــٚ ــخداس غش٠ت ٌٍطجبػ اخرًاػٙ،انــثسث انــٛة ٔأدٔاخ انــأضطٍؼذ إثشا١ُ٘ ٌطفٟ:   1
  

، ــخ١ِـؼغباٌــ ــخشفاٌــّـؼ، داس اخرًاػٙ، ذظًٛى خطرّ ٔاَدازْاانــؼهًٙ انــثسث انــشاصق عٍجٟ، ٚآخشْٚ، اٌــػٍٟ ػجذ 
190َ، ص 1997، ــخمب٘شاٌــ  2
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 ــةلالــمقاب: 
الػػبيانات  ػعالػػرئيسيػػة في بص الػػأدكاتيػػة كتعتبر من بنالػػجوانب ذات أ ةمحااكلػػة إثار  الػػباحث بالػػمقابلػػةيقوـ 
ا: "بؿادثػػة ى أنهلػػة علمقابلا كينظر لهلػػة تطبيقهػػو ذا يعود الػػى سى، ك الػػاجتماعيػػةشيوعا في الػػبحوث  كالػػأكثر
ا في بحث هدؼ استخدامبه لوماتمػعى بيانات أك لحصوؿ علأفراد آخرين ل مػعآخر أك  مػعا فرد ػػة يقوـ بههموج
 .1 " الػػتوجيوأك  لاجا في الػػتشخيص كالػػعهمن ةالػػاستفادمي أك لع

يػػة الػػتي تتم بتُ الػػباحث كشخص آخر أك بؾموعػػة لك الػػعملي تى الػػمقابلػػةا الػػبسيط فإف ىنامػعكفي 
 2.الػػمطركحػػة الػػأسئلػػةك لى تلعإجاباتهم ػػة كيتم تسجيل لأسئ لالػػهاأشخاص تطرح من خ

بع  الػػبيانات الػػضركريػػة الػػتي بزدـ موضوع الػػدراسػػة الػػراىنػػة كقد  ػعفي بص ةالػػباحث الػػمقابلػػة الػػحر  ستعملا
 :استخدـ الػػمقابلػػة في الػػمجالػػات الػػتالػػيػػة

 ػػةػماديعلى بع  الػػبيانات الػػمتعلقػػة بالػػإمكانيات الػ بغرض الػػحصوؿ بع  الػػإداريتُ مػع مقابلػػة
مستويات الػػتنظيميػػة كالػػمشرفتُ ك الػػمدراء على بـتلف الػػ اؿك الػػبشريػػة، الػػهيكل الػػتنظيمي، توزيع الػػعم  

الػػتسيتَ  الػػأدكار كأسالػػيبغائب عن الػػباحث فيما بىص كيفيػػة تنظيم الػػعمل كتقسيم  ىػػوللمؤسسػػة، كتوضيح ما 
 . دةتممػعالػػ

 عملالػػموظفتُ كذلك لشرح الػػغرض من الػػبحث كالػػاستفسار عن ظركؼ الػػ مػع مقابلػػة 

  الــاستبيان: ةاستمار 
على  الػػحصوؿمن أجل  الػػأفراد ىأسئلػػة توجو الػػ بؾموعػػةوذج يضم بما "نهبأ الػػاستبياف ةاستمار  ؼعػر ت
الػػشخصيػػة أك أف  الػػمقابلػػةإما عن طريق  ةالػػاستمار ك يتم تنفيذ  ، لومات حوؿ موضوع أك مشكلػػة أك موقفمػع

 . 1مبحوثتُ"الػػ ىترسل الػػ

                                                           

71،ص 2001ىزت، ِظش، اٌــُ بٌــ، ػرطثٛكانــٔ ــحُظرٚانــتٍٛ  ــحؼايانــؼلالاخ انــ: ــخػّٟ ػغٛ .
 1

  
76،ص 2007شدْ، اٌــزٛص٠غ، ااٌــٌّٕشش ٚ ــخّغ١شاٌــ، داس ؼهًٙانــثسث انــ: أضاضٛاخ ضبِٓاٌــِٕزس   2
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لومات الػػمتعلقػػة مػعالػػبيانات ك الػػ مػعفها "ربحي مصطفى علياف"ك عثماف محمد غنيم" بأنها أداػػة بععػر كالػػتي ي 
 .مرتبػػة بأسلوب منطقي ػأسئلػػةالػينػػة برتوم على عدد من مػعبدوضوع الػػبحث عن طريق استمارػػة 

ى لالػػى الػػمبحوثتُ من أجل الػػحصوؿ ع وػػة توجلا: بموذج يضم بؾموعػػة أسئى أنهلع ةللاستمار كينظر 
 الػػإجابػػةب من الػػمبحوث ليط الػػاستبيافا مباشرػػة كتسمى ىؤ لػػة أك موقف يتم ملحوؿ موضوع أك مشك لوماتمػع
 2. الػػبريدم الػػاستبيافكقد ترسل من طرؼ الػػبريد كتسمى  ةا مباشر هعن

بإعداده  الػػباحث تم بذميع الػػبيانات الػػأكليػػة الػػخاصػػة بدوضوع الػػدراسػػة من خلالػػ تصميم استبياف قاـ
فقرات  ةلبلور  الػػدراسات الػػسابقػػة كاقتباس بع  الػػأفكار تاستبيانا على الػػاطلاعكذلك بعد  لأغراض الػػدراسػػة

 الػػاستبانػػة.

 مػعا حوبؽ ملاحظاتالػػمشرؼ حيث قدـ لنا  الػػأستاذى لا عىضناعػر ثم  ةالػػاستمار ػػة لكقد قمنا بصياغػػة أسئ
 .اهبغرض الػػتعديل في الػػاقتًاحاتإعطاء بع  

 :كالتافِا  موضوع الدراسة كبن بىدمافكيتكوف الاستبياف من جزئتُ 

 فة ابػلفية الدبيوغرافية بؼختلف ػعػر أسئلة مغلقة كمرتبة ، كالتي تتعلق بد اربعةكيشمل    : الجزء الأول
،  منها كالعمر ، ابعنس  مبحوثكىػي بزػتص بالبيانات الشخصية لل ببلدية ابعلفة ابؼستويات الإدارية 

 .ابؼؤىل العلمي ، كعدد سػنوات ابػدمػة 

  كيتكوف من الادارم  التطػويػر تاستًاتيجيا في بؾموعة من الاسئلة بزصيتمثل     الجزء الثاني ،  (
 .:اربعة أبعاد رئيسية ىيافُ فقرة حيث ينقسم (   20
 .فقرات(  5) : كيتكوف من الانساني بعد ال  -
 .فقرات(  5) : كيتكوف من  ابؽيكليبعد ال   -

                                                                                                                                                                                      

ؤٌٚٝ ، اٌــ ــخطجؼاٌــٙذٜ، اٌــغضائش، داس اٌــ، ــحاخرًاػٛانــؼهٕو انــؼهًٙ فٙ انــثسث انــيُاْح ٔ أدٔاخ سش١ذ صسٚارٟ ،
.104،ص 2007  1

  
130،ص 2008غضائش، اٌــ، 1عغٛس ٌّٕشش، ط ،ــحبَطاَٛانــٔ ــحاخرًاػٛانــؼهٕو انــثسث فٙ انــ ــحيُٓدٛذ ؽبِذ: بٌــخ  2

  



     

                                                 

156 
 

 

 .فقرات (  5) : كيتكوف من الوظيفيبعد ال   -
 .فقرات(  5) : كيتكوف من التكنولوجي بعد ال   -

 فقرة(  11) ، كيتكوف من ابػدمات العمومية  في بؾموعة من الاسئلة بزصيتمثل  الثالث: الجزء. 

 الدبحث الرابع: الأساليب الإحصائية الدستعملة

الػػبيانات مػن الػػميداف بواسطػػة الػػاستمارػػة، تم تفريغها مػن خلالػػ تسجيل  ػعبعد الػػانتهاء مػن مرحلػػة بص
طيات في شكلها الػػأكفِ لا بهعلها قابلػػة للتحليل، لذلك لابد مػن مػعإجابات الػػمبحوثتُ، غتَ أف تقدنً ىذه الػػ

كتعتبر ىذه ، ل كالػػمراجعػػة بدساعدػػة الػػحاسوبتنظيمها كترتيبها بالػػلجوء الػػى إجراءات الػػتًميز كالػػتحقق كالػػتحوي
طيات تفريغ إجابات مػعالػػمرحلػػة مهمػػة جدا، كلابد مػن إجراءىا بكيفيػػة صحيحػػة كدقيقػػة ، كيتضمػن ترتيب الػػ

 .1ج ئم بؼراجعػػة الػػنتائػػة، كأختَا برويلها الػػى سند ملامػعطيات الػػمجمػعبتًميزىا ثم الػػتحقق مػن نوعيػػة الػػ الػػمبحوثتُ

طيات تتمثل في تهيئتها على شكل جداكؿ بالػػصيغػػة الػػتي بسكننا مػن مػعالػػأكفُ مػن ترتيب الػػة كالػػخطو 
على ابذاىاتها كمدلولاتها، الػػشيء الػػذم يساعد على استخدامها لأغراض الػػتحليل للكشف عن طبيعػػة  الػػاطلاع

الػػعلاقػػة بتُ متغتَاتها. فقد كضعنا بيانات كل مبحوث في سطر كاحد حسب الػػمحاكر الػػموجودػػة فيها، بتحويل 
الػػجػػة الػػبيانات بدساعدػػة مػعكميػػة )رقميػػة(، حتى نتمكن مػن الػػبيانات الػػنوعيػػة )غتَ الػػرقميػػة ( الػػى بيانات  

 . SPSS  2كفق برنامج الػػحاسوب

 :spssيف برنامج عـر تالدطلب الاول: 

    Statistical Package for the Social Science  فيتستخدـ  تيالنظاـ من الانظمة ابؼتقدمة 
إجراء  فيىذا النظاـ ،حيث يستخدـ  الإحصائيةمتعددة كمنها التطبيقات  بؾالات في برليلهاك  البياناتإدارة 

                                                           

غضائش اٌــٌٍٕشش، ــخمظجاٌــداس  ،( ــح) ذذرٚثاخ ػهًٛ ــحبَطاَٛانــؼهٕو انــؼهًٙ فٙ انــثسث انــ ــحٓدٛيـُ، ِٛس٠ظ أغشط 
1 274،  273، ص ص  2006، 2،ط

  
بسدْ اٌــششق ، ػّبْ ، اٌــ،  داس  ازظائٙانــرسهٛم انــؼهًٙ ٔ انــثسث انــٛة انــ، اضجٍذاٚٞاٌــّغ١ذ اٌــؾ١ّذ ػجذ اٌــػجذ  2

.79، ص2005، 2، ص 1، ط  
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ىندسية كبيانية ك حساب  بأشكاؿضها عػر كتلخيصها ك  البياناتمن إدخاؿ  ابؼختلفة الإحصائية التحليلات
،ىذا  الإحصائية،كاختبارات الفركؽ  الابكدار ادلاتمػعك ، الارتباطامل مػع،كالتشتت ،ك  ابؼركزيةمقاييس النزعة 

  Windows  . 1خلاؿإحصائية متقدمة ،كيتم تشغيل ىذا النظاـ من  برليلات إفُ بالإضافة

 الدراسة في الدستخدمة الإحصائيةالعناصر الدطلب الثاني: 

 :أبرزىا الإحصائيةمن العناصر  بصلةاستخداـ  تمعليها  ابؼتحصل البياناتكلتحليل 
 .العينة  لأفرادؼ على الصفات الشخصية كالوظيفية عػر لتل ابؼئويةالتكرارات كالنسب  -
 لقياس مستويات إدراؾ ابؼتغتَات. ابغسابي ابؼتوسط -
 .كل فقرة من فقرات الدراسة   بكوأفراد العينة  ابذاىات فةػعػر بؼكذلك  ابؼرجح ابغسابي ابؼتوسط  -
 .كل فقرة اك بعد   بكوأفراد الدراسة  استجابات ابكراؼؼ على مدل عػر لتلكذلك  يارمػعابؼ الابكراؼ -
 .كذلك لدراسة ثبات الدراسة (  ( cronbach alpha  امل ألفا كركنباخمػع -
 كابؼتعدد. طي البسيطابػ الابكدارامل مػع -

 اينً قياس الاستبيان:مـع

كفق ، كذلك تالبيانا ػعبصعبارة الأداة ابؼستخدمة في  ىػػوقبل القياـ بعملية التحليل بهب اختبار الاستبياف؛ الذم 
 ، كاعتماد النتائج فيما بعد.الاستبيافت؛ للتأكد من صدؽ كثبات ار عدة اختبا

 :صدق الاستبيان 

يقصد بصدؽ الاستبياف: أف تقيس أسئلة الاستبياف ما كضعت لقياسو، ،كأنها تشتمل على كل العناصر كالأبعاد 
 صدؽ الاستبياف بطريقتتُ: تدخل في الدراسة كقد تم التأكد من التي

 الظاىري )المحكمنٌ(: الصدق 

                                                           

  .67،ص :2008اٌزٛص٠غ، الأسدْ،داس إٌّب٘ظ ٌٕشش ٚ ، spss ؽرق الإزظاء تاضرؼًال زَٛ ، ّـؼشف١ك اؽّذ اٌ  2   
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أعضاء ابؽيئة التدريسية في  ( أعضاء متخصصتُ من4)ض الاستبياف على بؾموعة من امحاكمتُ تألفت من عػر 
 لآراء باحث(، كقد استجاب ال01)كضة بابؼلحق رقم مػعػر ، كأبظاء امحاكمتُ ابعلفةة مػععلوـ التسيتَ بجاقسم: 

الاستبياف في صورتو  يل في ضوء ابؼقتًحات ابؼقدمة، كبذلك خرجما يلزـ من حذؼ كتعد بإجراء امحاكمتُ كقاـ
 .النهائية

 :صدق الدقياس 

 أولا: الاتساق الداخلي

 بعد التأكد من الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة قاـ الباحػث بتطبيقهػا علػى عينػة استطلاعية عشوائية قوامها
ؼ على مدل الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة ، عػر الدراسة ، كذلػك مػن أجػل الت مػعمفردة من بؾت  ( 200)

 للاستبانةفة الصدؽ الداخلي ػعػر امل الارتباط بتَسوف بؼمػعكعلى بيانات العينة الاستطلاعية قاـ الباحث بحساب 
امل الارتباط بتُ درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذم تنتمي مػعحيث تم حساب 

 .بارة كما توضح ذلك ابعداكؿ التالية كتم تقريب الأرقػاـ إفِ رقمتُ عشريتُ للاختصارإليو الع

 

 الاداري التطـويـرالمحور الأول: 

 لاملات الارتباط بنٌ كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليو من المحور الأو مـع: يوضح  (05) الجدول رقم

الاستراتيجية 
 البشرية 

 5 4 3 2 1 رقم الفقرة

 **0.702 **0.518 **0.577 **0.859 **0.540 الارتباط املمـع

الاستراتيجية 
 الذيكلية

 10  9 8 7 6 رقم الفقرة

 **0.761 **0.760 **0.762 **0.716 **0.750 امل الارتباطمـع
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الاستراتيجية 
 الوظيفية

 15 14 13 12 11 رقم الفقرة

 **0.828 **0.762 **0.723 **0.797 **0.644 امل الارتباطمـع

الاستراتيجية 
 التكنولوجية

 20 19 18 17 16 رقم الفقرة

 **0.491 **0.481 **0.599 **0.616 **0.640 امل الارتباطمـع

 spssالدصدر: اعداد الباحث من لسرجات برنامج 

امحاور  املات الارتباط بتُ درجة كل فقرة كالدرجة الكلية بعميع فقراتمػعيتضح أف  (05) رقم من خلاؿ ابعدكؿ
 في ابؼرتبة الأكفُ من(  2م ) حسب عينة الدراسة موجبة حيث جاءت الفقرة رق الادارم التطػويػرالأكؿ كابػاص 

امل ارتباط ػعبد (19م)أما في ابؼرتبة الأختَة جاءت الفقرة رق (، 0.859)  امل ارتباطها حيث بلغت مػعحيث 
نوية يساكم مػعور الأكؿ دالة إحصائيا عند مستول بفا سبق بيكن القوؿ أف بصيع فقرات امحا (0.481)  بلغ
(0.01.) 

 

 

 الخدمات العموميةالمحور الثاني: 

 املات الارتباط بنٌ كل فقرة و المحور الثانيمـعيوضح  ( :06) الجدول رقم

 25 24 23 22 21 رقم الفقرة

 *0.442 **0.501 **0.726 **0.752 **0.711 امل الارتباطمـع

 31 30 29 28 27 26 رقم الفقرة

 **0.498 **0.563 *0.395 **0.556 **0.487 **0.564 امل الارتباطمـع
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 spssمن لسرجات برنامج  الدصدر: اعداد الباحث

 رفقرات امحاو املات الارتباط بتُ درجة كل فقرة كالدرجة الكلية بعميع مػعيتضح أف  (06رقم )من خلاؿ ابعدكؿ 
 ( في حدىا الأعلى كذلك 0.752) بتُ حسب عينة الدراسة موجبة كتراكحت ابػدمة العمومية الأكؿ كابػاص 

 (. 29) عند الفقرة رقم ؛  ( 0.395 غ ) ،  أما في حدىا الأدنى فقد بل ( 22م ) الفقرة رق عند

 0.01نوية يساكم مػعفقرات امحاور الثاني دالة إحصائيا عند مستول  باغل أفبفا سبق بيكن القوؿ 

 

 

 البنائي ثانيا: الصدق

امل الارتباط بتَسن مػعبالدرجة الكلية للفقرات ، نقوـ بحساب  مػعلقياس مدل ارتباط كل بعد من ابعاد الدراسة 
 بتُ درجة كل بعد ك الدرجة الكلية لكل الفقرات:

 لاستبانة الكليةجة ايوضح ارتباط كل من الابعاد والدتغنًات بالدر  ( :07) الجدول رقم

 الاستراتيجية المجال
 البشرية

الاستراتيجية 
 الذيكلية

الاستراتيجية 
 الوظيفية

الاستراتيجية 
 التكنولوجية

 الخدمات العمومية

 **0.687 **0.705 **0.851 **0.753 **0.650 طامل الارتبامـع

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 spssمن لسرجات برنامج  الدصدر: اعداد الباحث

كبذلك  α≤0.05نويةػعدالة احصائيا عند ابؼستول ابؼ (sig) القيم الاحتماليةنلاحظ من ابعدكؿ أعلاه أف بصيع 
 .اسويتعتبر بصيع بؾالات الاستبانة صادقة بؼا كضع لق
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 :ثبات أداة الدراسة 

البيانػات قبػل الشػركع فػي استخدامها ىي خاصية  ػعمن الصفات الأساسية التي بهب توافرىا أيضان في أداة بص
البيانات فػي أبنيػة ابغصوؿ على نتائج صحيحة كلما تم  ػعالثبات. تكمن أبنية قياس درجة ثبات أداة بص

تٌ ػعكبد،  متقاربة عند كل مرة يستخدـ فيها ؼ ثبات ابؼقياس إفُ أم درجة يعطػي ابؼقياس قراءاتعػر استخدامو، كي
نفسو ، أم أف ابؼقياس يعطي نفس النتائج تقريبا إذا أعيػد  مػعثبات يعنػي إسػتقرار ابؼقياس كعدـ تناقضو آخر فإف ال

  1ةتطبيقػو على نفس العين

 . خامل الفا كرك نبا مػعكتم اعتماد  

 :ألفا  خكرو نبا طريقة  

ادلػة رياضػية تعابعها حزـ البرامج مػعامل الثبات كتعتمػد علػى مػعكىي من الطرؽ الشائعة الاستعماؿ بغساب 
ألفا" كتكوف بؿصػورة بػتُ صفر ككاحد ، ككلما كانت القيمة قريبة من  خكرك نبا امل "  مػعالإحصائية لتحديد قيمة 
 .2ت ابؼقياس الواحد دؿ ذلك على ثبا

 :ككانت النتائج كالتافِ

 الدراسة ولزاورامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد مـعيوضح :  (08جدول رقم )  

 امل الثباتمـع عدد الفقرات و المحاور تالاستراتيجيا

 0.634 05 البشرية ةالاستراتيجي

 0.751 05 الذيكلية  ةالاستراتيجي

                                                           
1
 http://www.wikipedia.org  

2
 http://www.wikipedia.org 
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 0.803 05 الوظيفية  ةالاستراتيجي

 0.788 05 التكنولوجية  ةالاستراتيجي

 0.861 20 الاداري التطـويـرلزور 

 0.797 11 لزور الخدمات العمومية

 0.868 31 الدراسة ككل

 spssمن لسرجات برنامج  باحثالدصدر: اعداد ال

جيدة جدا ك تدؿ على ثبات عافِ  كىذه نسبة ثبات ( 0.868 ) امل ألفا كركنباخ الإبصافِ بلغ مػعنلاحظ أف 
 تتمتع بو الدراسة ككل.

 

 تمد لقياس الاتجاىات:ـعالنموذج الد 

 :في برديد الإجابات في الاستبياف كما يليابػماسي  Likert تم اعتماد سلم

 الخماسي Likert سلم   ( :09) الجدول رقم

 موافق بشدة موافق لزايد غنً موافق غنً موافق بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقةالدصدر: 

ابغدكد الدنيا كالعليا ( ابؼستخدـ في بؿاكر الدراسة ، تػم حساب كلتحديد طوؿ خلايػا مقيػاس ليكرت ابػماسي ) 
(  أم  4/5)   ثم تقسيمو على عدد خلايا ابؼقياس للحصوؿ على طوؿ ابػلية الصحيح   4ام  )1-5)ابؼدل
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بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إفُ أقل قيمة في ابؼقياس ) أك بداية ابؼقياس كىي الواحد الصحيح( كذلك  0.80
 :  ابغد الأعلى بؽذه ابػلية، كىكذا أصبح طوؿ ابػلايػا كمػا يػأتي لتحديد

 .بيثل )غتَ موافق بشدة( بكو كل عبارة باختلاؼ امحاػور ابؼراد قياسو 1.80إفُ  1من   

 .بيثل )غتَ موافق( بكو كل عبارة باختلاؼ امحاور ابؼراد قياسو 2.60كحتى  1.81من   

 .بؿايد( بكو كل عبارة باختلاؼ امحاور ابؼراد قياسوبيثل ) 3.40كحتى  2.61من   

 .بيثل )موافق( بكو كل عبػارة بػاختلاؼ امحاػور ابؼراد قياسو 4.20كحتى  3.41من  

 .بيثل )موافق بشدة ( بكو كل عبارة باختلاؼ امحاور ابؼراد قياس 5.00كحتى  4.21من  

 ،ثم 4أم  (5-1) ، بكسب طوؿ الابنية النسبية ،ثم حساب ابؼدل  الابعاد ك ابؼتغتَات مستولفي حتُ لتحديد 
،ثم بعد ذلك تم إضافة  1.33ام  (3/4( بكصل على طوؿ ابػلية )3بقسمتو على عدد فئات مستول الابنية )

 افِ:إفُ أقل قيمة في ابؼقياس ،كالنتائج موضحة في افِ بعدكؿ الت دىذا العد

 مستو: الابعاد و الدتغنًات ( :  يوضح10جدول رقم )

 الدتوسط الدرجح الاتجاه

 2.33 – 1 منخفض

 3.67 – 2.33 متوسط

 5 - 3.68 مرتفع

 من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقةالدصدر: 
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 تدهيد:

بالإجابة عن الإشكالية ابؼطركحة كبـتلف تساؤلاتها الفرعية كابؼتمثلة  ابؼيدانية البيانات برليلتسمح مرحلػػػػػة 
، إضافة إفُ اختبار الادارم على ترقية ابػدمة العمومية في ابعزائر التطػويػرأثر لاستًاتيجيات أساسان في مدل كجود 

الوصػػػػػوؿ إفُ استنتػاجات كمناقشػتها مدل صحة الفرضيات ابؼقتًحة سواء بالتأكيد أك بالنفي، كمػػػا تؤدل بنا إفُ 
كاقتػراح توصػيات تكػوف مستقاة بفا توصلنا إلية من نتائج ميدانية كونها بسكننا من استقاء ابغقائق كالوقوؼ عند 

الدراسة من البيانات  مػعبـتلف جوانب ابؼشكلة لدراستها دراسة شاملة كاقعية مستندا في ذلك إفُ ما بيده بو بؾت
 ما يضفػي الطابػع العلمػي للدراسػة. ىػػومات اللازمة للدراسػة ك لو ػعكابؼ

البيانات التي تم  ػعبص خلاؿل كتفستَ البيانات كذلك من ػريغ، برميػكتف ػعاكؿ بصػذا الفصل سنحىفي 
ا، كذلك بغية التحقق من صدؽ ىا كتفستَ لهيلا في جداكؿ قصد برهكتبويب بلدية ابعلفػػػػػػػةا من هيلابغصوؿ ع

، كسنتناكؿ دراسةلة لػػوؿ إفُ النتائج العامػػػػة كالوصػػػػات السابقػػػالدراس مػعفرضيات الدراسة كمقارنة نتائج الدراسة 
 ىذا الفصل كفق ابػطة التالية:

 ض كبرليل البيانات الشخصية كالوظفية لعينة الدراسةعػر ابؼبحث الأكؿ : 
 ض كمناقشة نتائج الدراسة ابؼيدانيةػر عابؼبحث الثاني : 

 ابؼبحث الثالث: اختبار الفرضيات الرئيسية
 ابؼطلب الرابع: إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة
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  الشخصية والوظفية لعينة الدراسةض وتحليل البيانات عـر :  الدبحث الأول

ابػاص  الأكؿكذلك بالنسبة للمحور  ،قمنا بتجميع البيانات كتفريغها على شكل جداكؿ كأشكاؿ
حيث يعتبر ىذا  بؿور الدراسة كىي نتموف لفئة ابؼوظفوف العموميوفابؼ العينة ك الوظيفية لأفرادالشخصية  لوماتػعبابؼ

 .العنصر أساسي كونو لو علاقة مباشرة بالاستًاتيجية البشرية

 ض وتحليل البيانات حسب الدتغنًات الشخصية عـر :  الدطلب الأول

 توزيع أفراد الدراسة وفق متغنً العمـر: 
 السن  : توزيع أفراد العينة حسب (11) جدول رقم

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

 44من أفراد عينة الدراسة بيثلوف ما نسبتو  (88)أف  ( أدناه؛5كالشكل ) (11)يتضح من ابعدكؿ رقم 
سنة كىم الفئة الأكثر من أفراد الدراسة، في  45سنة إفُ 31من إبصافِ أفراد عينة الدراسة أعمارىم تتًاكح من%

سنة، بينما  30اقل من %من إبصافِ أفراد عينة الدراسة أعمارىم 36.5منهم بيثلػوف مػا نسبتو ( 73)حتُ أف 
تدؿ ىذه ، ك  سنة فأكبر 45من إبصافِ أفراد عينة الدراسة أعمارىم من %  19.5مػنهم بيثلػوف مػا نػسبتو ( 39)
في  سؤكليةابؼؿ ذكم القدرة كابػبرة الكافية على برمل هػػو على الفئة الغالبة في العينة  ىي فئة الشباب كالك دلاتػعابؼ

 . اداء ابؼهاـ

 

 النسبة الدئوية التكرار السن
 36.5 % 73 سنة 30اقل من 

% 88 سنة 45الى  31من     44  
 19.5% 39 سنة 45اكبر من 

 %100 200 المجموع
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 : :توزيع أفراد العينة حسب السن (5) رقم شكل
 

 

 

 

 

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

 نس:توزيع أفراد الدراسة وفق متغنً الج 
 الجنس : توزيع أفراد العينة حسب (12) جدول رقم

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

، حيث الإناثبقد أف نسبة الذكور أكثر من نسبة   ( أدناه؛6كالشكل ) (12) ابعدكؿ رقم خلاؿمن 
 %من بؾموع أفراد العينة،18.5 الإناثبؾموع أفراد العينة، بابؼقابل بقد نسبة  %من81.5غت نسبة الذكورلب

 ابػاص التوظيف في الذكور إفُ يلي بيلامحا مػعطبيعة المجت فإكابؼلاحظ  كىنا نؤكد على طبيعة كثقافة ابؼنطقة
 المجالاتب لفي أغ الأنثومى ليمنة الطابع الذكورم عىى لع دلالةذا كبؽ )بلدية ابعلفة( امحالية بابعماعات

 .ةبالبلدي ابؼرأة ملكبػصوصية ابؼنطقة امحاافظة كالثقافة السائدة في ع

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 81.5 % 163 ذكر
 18.5 % 37 انثى

 %100 200 المجموع
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 سنة 45اكبر من  سنة 45الى  31من  سنة 30اقل من 

 السن توزٌع أفراد العٌنة حسب   
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 نس ::توزيع أفراد العينة حسب الج (6) رقم شكل

 
 spss الدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات

  الوظيفيةض وتحليل البيانات حسب الدتغنًات عـر :  الدطلب الثاني

 ًالدستو: التعليمي:  توزيع أفراد الدراسة وفق متغن 
الدستو: التعليمي : توزيع أفراد العينة حسب (13) جدول رقم  

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

من أفراد عينة الدراسة بيثلوف مػا نسبتو ( 107)أف   ( أدناه؛7كالشكل )( 13) يتضح من ابعدكؿ رقم 
كىم الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، في حتُ  ثانوممن إبصافِ أفراد عينة الدراسة مؤىلهم العلمي  % 53.5
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 انثى ذكر

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس

 النسبة الدئوية التكرار الدستو: التعليمي
 53.5 % 107 ثانوي

 45 % 90 يمـعجا
 1.5 %  3 دراسات عليا

 %100 200 المجموع
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 ( 3)، مقابػل يمػعجامن إبصافِ أفراد عينة الدراسة مػؤىلهم العلمػي %  45 منهم بيثلوف ما نسبتو  ( 90)أف 
ترجع النسبة ابؼرتفعة دراسات عليا ، ك من إبصافِ أفراد عينة الدراسػة مػؤىلهم العلمي  % 1.5منهم بيثلوف ما نسبتو 

 في الأفرادستقطاب لايئة هفة كلدية ابعلابؼنطقة كبابػصوص با يمية التي مرت بهلالتع كؼمستول الثانوم إفُ الظر لل
 التنظيمي يكلية البالغة في ابؽلابنى الع دلالة وي الذم يأتي في ابؼرتبة الثانية لمػعكابؼستول ابعا ،فتًات سابقة
 .طػػنبؼواابؼقدمة  الاجتماعية كابػدمات ابغاجيات تلبية على القادرة يةمػعابعا الإطارات يفتوظن دم ملالب للتنظيم

 ستو: التعليمي::توزيع أفراد العينة حسب الد (7) رقم شكل

 

 

 

 

 

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

 ًسنوات الخدمة ) الخبرة(: توزيع أفراد الدراسة وفق متغن 
 

 سنوات الخدمة( : توزيع أفراد العينة حسب 14جدول رقم )

 الدئوية النسبة التكرار سنوات الخدمة
 23 % 46 سنوات 5اقل من 

 14.5 % 29 سنوات 10   -سنوات  5
 41.5 % 83 سنة 20 –سنوات  10

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

 دراسات علٌا جامعً ثانوي

 توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً
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 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 
من أفراد عينة الدراسة بيثلػوف ما نسبتو  (83)أف   ( أدناه؛8كالشكل ) ( 14)يتضح من ابعدكؿ رقم 

كىم الفئة  سنة 20 –سنوات  10%من إبصافِ أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم في بؾاؿ العمػل من 41.5
%من إبصافِ أفراد عينة  23منهم بيثلوف ما نسبتو    (46) الأكثر من إبصافِ أفراد عينة الدراسة، في حػتُ أف

من إبصافِ  % 21مػنهم بيثلوف ما نسبتو (  42) ، كسنوات  5اقل من  بؾاؿ العمل الدراسة سنوات خبرتهم في
من % 14.5منهم بيثلوف ما نسبتو ( 29)، ك سنة فما فوؽ 20أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم في بؾاؿ العمل 

بدا يرجع بركز نسبة ر  ،  سنوات 10   -سنوات  5من إبصافِ أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم في بؾاؿ العمػل 
ابعزائرية براكؿ التجديد في مواردىا البشرية للاستفادة  اف ابؼؤسساتإفُ  في ابؼرتبة الثانية سنوات 5ابػبرة لأقل من 

 .ات ابعزائريةمػعمن الطاقات الفكرية التي بزرجها ابعا

 :الخبرةستو: حسب الد :توزيع أفراد العينة (8) رقم شكل
 
 
 
 
 
 
 

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

 

 % 21 42 سنة فما فوق 20
 %100 200 المجموع
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 سنة فما فوق 20 سنة  20 –سنوات  10

 توزٌع أفراد العٌنة حسب سنوات الخدمة 
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 ومناقشة نتائج الدراسة الديدانيةض عـر :  الثاني الدبحث

بؿل الدراسة على بـتلف بؿاكر الاستمارة  بلدية ابعلفةنتناكؿ في ىذا ابؼبحث متوسطات أجوبة ابؼبحوثتُ في 
، كتعتبر ىذه ابؼرحلة من أىم ابؼراحلة الإحصائية حيث يتم فيها برديد مستول يارم عليها بالتحليلػعكالابكراؼ ابؼ

 ية كابػدمات العمومية.التطػويػر إدراؾ ابؼتغتَات التابعة كابؼستقلة، كابؼتمثلة في الاستًاتيجيات 

 الاداري التطـويـرالدستقل  لدتغنًا مستو: إدراكض عـر الدطلب الأول: 

فة الابذاه الغالب مػعػر يارية ،ك من خلابؽا بيكن ػعسنقوـ بحساب التكرارات كابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼ
 لكل فقرة كامحاور ككل.

 للتطوير الاداري: البشرية ا ةلضو لزور الاستراتيجيافراد العينة  لاتميو  توجهات و 

 للتطوير الاداري البشرية  ةلزور الاستراتيجي( :   يوضح إجابات افراد العينة اتجاه 15الجدول رقم )

 البشرية ةالاستراتيجي

غنً 
موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق

 موافق لزايد
موافق 
الدتوسط  بشدة

 الحسابي
الالضراف 

 ياريـعالد
 الاتجاه

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 العلاقات بنٌ لستلف العاملنٌ في مستو: التطـويـر
0 0 0 157 43 

 موافق 0.30 3.91
0 0 0 78.5 21.5 

 التحسنٌ الدستمر لقدرة العاملنٌ على تحليل سلوكياتهم
0 13 13 93 81 

 موافق 0.63 3.44
0 6.5 6.5 46.5 40.5 

التواصل الفعال بنٌ العاملنٌ ولستلف مستويات تحقيق 
 الادارة

0 0 125 75 0 
 لزايد 0.31 2.82

0 0 62.5 37.5 0 
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 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

(: نلاحظ اف اغلب افراد العينة كانت بؽم توجهات بكو ابؼوافقة بخصوص 15من خلاؿ ابعدكؿ السابق رقم)
( ،ك عليو تكوف 0.51يارم )ػع( ك الابكراؼ ابؼ3.48حيث كاف ابؼتوسط ابغسابي )البشرية ،  ةالاستًاتيجيبؿور 

 متوسط. بؿور الاستًاتيجية البشرية للتطوير الادارمدرجة الابذاه العاـ بابؼؤسسة 

ك  3.44،  3.91،  4.18على التوافِ ك بدتوسطات حسابية    02،  01،  03فقد جاءت الفقرة 
، ك ىذا ما يدؿ على اف الادارة براكؿ افُ  وافقت درجة ابؼكان، ك   0.63، 0.30،  0.61يارية  مػعابكرافات 

، بالإضافة افُ  التطػويػرحد ما برستُ العلاقات بتُ العاملتُ ك ترشيد سلوكياتهم ك الاخذ بآرائهم احيانا في خطط 
 ت الابقاز ابؼتميز.التقصتَ في بؾاؿ التشجيع ك التحفيز في حالا

 الذيكلية للتطوير الاداري: ةلضو لزور الاستراتيجيافراد العينة  لاتميو  توجهات و 

 للتطوير الاداري الذيكلية( :   يوضح إجابات افراد العينة اتجاه لزور الاستراتيجية 16الجدول رقم )

 الذيكليةالاستراتيجية 

غنً 
موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق

 موافق موافق لزايد
الدتوسط  بشدة

 الحسابي
الالضراف 

 ياريـعالد
 الاتجاه

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 63 113 19 7 0 استحداث ىياكل جديدة في العمل
 موافق 0.72 4.15

0 3.5 9.5 56.5 31.5 

 0 64 123 13 0 العمل داخل البلدية تتطوير سياسيا
 لزايد 0.82 2.73

0 6.5 61.5 32 0 

 الاداري التطـويـرتحفيز العاملنٌ على الدشاركة في 
0 13 7 113 67 

 موافق 0.61 4.18
0 6.5 3.5 56.5 33.5 

 تشجيع العاملنٌ الذين يدثلون قدوة النجاح
0 13 130 57 0 

 لزايد 0.73 3.05
0 6.5 65 28.5 0 
 متوسط 0.42 3.48 المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع
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 لإدارة التكوين التطـويـرمنح كافة صلاحيات 
0 13 7 118 62 

 موافق 0.82 4.10
0 6.5 3.5 59 31 

تبسيط اجراءات العمل بنٌ  لستلف الدستويات الادارية في 
 البلدية

7 13 13 113 54 
 موافق 1.05 3.45

3.5 6.5 6.5 56.5 27 

 دمج عدد من الوظائف الحالية في ادارة جديدة
0 2 7 150 41 

 موافق 0.31 3.95
0 1 3.5 75 20.5 

 متوسط 0.66 3.67 المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

: نلاحظ اف اغلب افراد العينة كانت بؽم توجهات بكو ابؼوافقة  (16) من خلاؿ ابعدكؿ السابق رقم
( ،ك 0.66يارم )ػع( ك الابكراؼ ابؼ3.67، حيث كاف ابؼتوسط ابغسابي ) ابؽيكليةبخصوص بؿور الاستًاتيجية 

 .متوسط ابؽيكليةور الاستًاتيجية محاعليو تكوف درجة الابذاه العاـ بابؼؤسسة 

،  4.15على التوافِ ك بدتوسطات حسابية    09، 10،  08،  06 بالشكل :ات الفقر  ترتيب فقد جاء
كانت درجة ك     ،1.05،  0.31،  0.82،  0.72يارية  مػعك ابكرافات ، . 3.45،  3.95،  4.10
توسيع خداماتها من خلاؿ استحداث ك فتح  ة، ك من خلالو يتبتُ اف ابؼؤسسة بؿل الدراسة تتبتٌ استًاتيجي ابؼوافق
كل ك فركع بؽا ، ك تقليص عدد الادارات من خلاؿ الدمج في ادارت جديدة برت اجراءات تعامل ابسط بينها ىيا 
 مراعاة عملية التكوين ك اعادة الرسكلة للعاملتُ من حتُ لأخر.   مػع، 
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 للتطوير الاداري: الوظيفية ةلضو لزور الاستراتيجيافراد العينة  لاتميو  توجهات و 

 للتطوير الاداري الوظيفية( :   يوضح إجابات افراد العينة اتجاه لزور الاستراتيجية 17الجدول رقم )

 الوظيفيةالاستراتيجية 

غنً 
موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق

 موافق بشدة موافق لزايد
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 ياريـعالد

 الاتجاه
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

تسهيل إلتحاق العاملنٌ بالتدريب والتكوين من 
 مواقع عملهم

0 0 6 137 57 
 موافق 0.54 4.08

0 0 3 68.5 28.5 

 وضع ضوابط واضحة للترقية بالبلدية
0 7 125 68 0 

 لزايد 0.66 3.05
0 3.5 62.5 34 0 

 تطوير ادارة الدوارد البشرية بالبلدية
0 7 0 105 88 

 موافق 0.43 3.46
0 3.5 0 52.5 44 

 إدارة القيادات والدواىب في البلدية
0 0 0 150 50 

 موافق 0.71 4.17
0 0 0 75 25 

 تحديد احتياجات البلدية من الوظائف الحالية
0 7 131 62 0 

 لزايد 0.66 2.78
0 3.5 65.5 31 0 

 متوسط 0.45 3.50 المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع
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 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

 بكو ابؼوافقة  اتوجهاته تافراد العينة كان اغلب اجابات: نلاحظ اف  ( 17) من خلاؿ ابعدكؿ السابق رقم
( ،ك 0.45يارم )ػع( ك الابكراؼ ابؼ3.50، حيث كاف ابؼتوسط ابغسابي ) الوظيفيةبخصوص بؿور الاستًاتيجية 

 .متوسط شبكاتعليو تكوف درجة الابذاه العاـ بابؼؤسسة لبعد ال

ك  3.46، 4.08، 4.17على التوافِ ك بدتوسطات حسابية    13،  11،  14فقد جاءت الفقرة 
، كعليو بيكن القوؿ اف ابؼؤسسة بؿل الدراسة  وافقت درجة ابؼكان، ك   0.43، 0.54،  0.71يارية  مػعابكرافات 

تقوـ بتسهيل حصوؿ العاملتُ على التدريب من اماكن عملهم سواء من خلاؿ التًبصات الداخلية اك من خلاؿ 
د لتطوير ادارة ابؼوارد البشرية عامة  ك اعداد صفوؼ ثانية من القيادات هػػو التًقية الافقية ، كما اف ابؼؤسسة تبذؿ ج

 كل خاص ، غتَ اف ىناؾ ضبابية كعدـ كضوح في عمليات التًقية ك برديد الاحتياجات الوظيفية .بش

 للتطوير الاداري: التكنولوجيا ةلضو لزور الاستراتيجيافراد العينة  لاتميو  توجهات و

 للتطوير الاداري التكنولوجيا( :   يوضح إجابات افراد العينة اتجاه لزور الاستراتيجية 18الجدول رقم )

 التكنولوجياالاستراتيجية 

غنً 
موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق لزايد موافق

موافق 
الدتوسط  بشدة

 الحسابي
الالضراف 

 ياريـعالد
 الاتجاه

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

لومات ادارية داخل مـعتوفنً نظم 
 البلدية

0 0 6 124 70 
 موافق 0.65 4.01

0 0 3 62 35 

مكننة الاعمال الادارية داخل 
 البلدية

0 20 110 68 2 
 لزايد 0.72 3.17

0 10 55 34 1 

توفنً اجهزة الكمبيوتر و الطباعة و 
 التصوير داخل الدكاتب

0 7 5 158 30 
 موافق 0.50 4.18

0 3.5 2.5 79 15 

 موافق 0.50 4.19 0 160 40 0 0ربط الادارات الدختلفة بشبكات 
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 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

 بكو ابؼوافقة  اتوجهاته تافراد العينة كان اغلب اجابات: نلاحظ اف  ( 18) من خلاؿ ابعدكؿ السابق رقم
( ،ك 0.37يارم )ػع( ك الابكراؼ ابؼ3.50، حيث كاف ابؼتوسط ابغسابي ) التكنولوجيابخصوص بؿور الاستًاتيجية 

 .متوسط شبكاتالابذاه العاـ بالبلدية لبعد العليو تكوف درجة 

ك  4.01، 4.18، 4.19على التوافِ ك بدتوسطات حسابية    16،  18،  19فقد جاءت الفقرة 
، ك من خلابؽا بيكن استنتاج اف ابؼوسسة بؿل  وافق،  بدرجة ابؼ 0.65، 0.50،  0.50يارية  مػعابكرافات 

ئرية علة مستول الدراسة براكؿ تبتٍ التكنولوجيا في اغلب عملياتها ك يرجع ذلك افُ التوجو الالكتًكني للدكلة ابعزا
، غتَ اف ىناؾ بع  القصور ك النقائص التكنولوجيا كمكننة الاعماؿ الادارية ك اعتماد التوقيع الادارات امحالية

 لالكتًكني داخل البلدية .ا

 التابع الخدمات العموميةض وتحليل نتائج الدتغنً عـر : الدطلب الثاني

فة الابذاه الغالب مػعػر يارية ،ك من خلابؽا بيكن ػعسنقوـ بحساب التكرارات كابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼ
 .ك للمتغتَلكل فقرة 

 

 

 

 

 0 80 20 0 0 الكمبيوتر
اعتماد التوقيع الالكتروني داخل 

 البلدية
0 183 7 10 0 

 غنً موافق 0.50 1.98
0 91.5 3.5 5 0 

 متوسط 0.37 3.50 المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع
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 ترقية الخدمات العمومية العينة اتجاهيوضح إجابات افراد ( :19جدول رقم )

 الخدمات العمومية

غنً موافق 
 بشدة

غنً 
موافق  موافق لزايد موافق

الدتوسط  بشدة
 الحسابي

الالضراف 
 ياريـعالد

 الاتجاه
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

نفس الفرص في  جميع الدواطننٌ يحصلون على
 الحصول على الخدمة العمومية

0 0 5 146 49 
 موافق 0.50 4.10

0 0 2.5 73 24.5 
تحسنٌ تقديم الخدمات العمومية من خلال 

التقنيات الحديثة يعتبر من مبادئ تقريب الادارة 
 من الدواطن

0 0 7 130 63 
 موافق 0.50 3.93

0 0 3.5 65 31.5 

العمومية مرتبط بالاعتماد  تر: ان ترشيد الخدمة
 على الادارة الالكترونية

0 14 8 117 61 
 موافق 0.50 3.81

0 7 4 58.5 30.5 

 الجودة تعتبر ىدف اسمى تسعي الادارة لتحقيقو
0 0 4 136 60 

 موافق 0.47 4.02
0 0 2 68 30 

الفورية لحاجات الدواطننٌ والرد الفوري  الاستجابة
على استفساراتهم وشكاواىم مهما كانت درجة 

 انشغال

0 122 38 40 0 
2.14 0.36 

غنً 
 0 20 19 61 0 موافق

تبرة لدعم مـعتخصص الإدارة موارد مالية 
 دات جودة الخدمات العمومية الدقدمةهــو لر

0 130 30 41 8 
غنً  0.49 2.56

 4 20.5 15 65 0 موافق
يلتزم العاملنٌ بتقدمي الخدمات في الدواعيد 

 المحددة
0 5 117 63 5 

 لزايد 0.48 3.05
0 2.5 58.5 31.5 2.5 

يؤثر ويعيق تقدم خدمة عمومية  الصراع الداخلي
 جيدة للمواطن

0 4 8 155 33 
 موافق 0.66 4.17

0 2 4 77.5 16.5 
التكوين والدتابعة عائق لتقديم خدمة  يعتبر ضعف

 عمومية ذات جودة
0 12 37 130 21 

 موافق 0.80 3.99
0 6 18.5 65 10.5 

يقدم العاملنٌ اقتراحات تساىم في تحسن مستو: 
 الخدمات العمومية

0 7 57 117 19 
 موافق 0.47 4.01

0 3.5 28.5 58.5 9.5 
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 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

 بكو ابؼوافقة  اتوجهاته تافراد العينة كان اغلب اجابات: نلاحظ اف  ( 19) من خلاؿ ابعدكؿ السابق رقم
( ،ك عليو 0.31يارم )ػع( ك الابكراؼ ابؼ3.61، حيث كاف ابؼتوسط ابغسابي ) متغتَ ابػدمات العموميةبخصوص 

 .متوسط شبكاتتكوف درجة الابذاه العاـ بالبلدية لبعد ال

( ك اقل قيمة 28للفقرة )  0.66يارم مػعبابكراؼ  4.17اكبر قيمة للمتوسطات ابغسابية كقد كانت 
 (.25للفقرة ) 0.36يارم مػعبابكراؼ  2.14للمتوسط ابغسابي 

على التوافِ ك بدتوسطات حسابية    23، 22، 31، 29، 30، 24، 21، 28فقد جاءت الفقرة  
،  0.66يارية  مػعك ابكرافات  3.81،  3.93،  3.98،  3.99،   4.01،   4.02،  4.10، 4.17
ك ابؼلاحظ من خلاؿ اجابات   ، وافقبدرجة ابؼ،  0.50، 0.50،  0.49،  0.80،  0.47،  0.47، 0.50

ابؼبحوثتُ اف الصراع الداخلي يأثر بشكل كبتَ على ستَ تقدنً ابػدمات ك احياف يعطلها ، كما اف بصيع ابؼواطنتُ 
 ابعودةياف ك في احسن صورة ، لاف  بوصلوف على نفس الفرص في ابغصوؿ على ابػدمة العمومية في غالب الاح

 تُسبر في تساىم اقتًاحات الادارة العمومية لتحقيقو ، كما بؼسنا لرغبة لدل العاملتُ في تسعي ابظىىدؼ  تعتبر
كابؼتابعة يعتبر عائق لتقدنً ضعف التكوين غالبية ابؼستجوبتُ على اف   ػعابػدمات العمومية ، ك قد ابصمستول 

خدمة عمومية ذات جودة ، ك لاف الدكلة حريصة على تقدنً خدمات ذات جودة ، فقد ابزذت الدكلة العديد 
من الاجراءات ، سواء كانت بفارسات اك تشريعات ، اذ بؼسنا كذلك قناعة لدل العاملتُ في البلدية بؿل الدراسة 

ك ترشيدىا بير من خلاؿ التقنيات ابغديثة ك ابسمتها ك يعتبر من مبادئ برستُ تقدنً ابػدمات العمومية اف  
على تطبيق القوانتُ ك التشريعات التي توصي بها الدكلة من حقوؽ  بالإضافة افُ ابغرص تقريب الادارة من ابؼواطن

 ك كاجبات .

التشريعات تحرص البلدية على تطبيق القواننٌ  
 التي توصي بها الدولة

0 0 21 112 67 
 موافق 0.49 3.98

0 0 10.5 56 33.5 

متوس 0.31 3.61 المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع
 ط



 

181 
 

 

 ابؼواطنتُ بغاجاتالفورية  الاستجابةفي ابؼقابل نلاحظ من خلاؿ اجابات ابؼبحوثتُ اف ىناؾ ضعف في 
، بفا يأثر لا شك في جودة ابػدمات ابؼقدمة  كشكاكاىم مهما كانت درجة انشغاؿ استفساراتهمكالرد الفورم على 

 الإدارة تبرة منمػععلى مستول البلدية بؿل الدراسة ، اضافة افُ ضعف في الاىتماـ بتخصيص بـصصات مالية 
 ابؼقدمة. لعموميةابػدمات اجودة  داتهػػو بؾموارد مالية لدعم 

 الرئيسيةالفرضيات  رالدبحث الثالث: اختبا

امل الارتباط عند مستول مػع ـسنقوـ بإبهاد طبيعة علاقة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة ، كذلك بالاستخدا
ابػدمات على ابؼتغتَ التابع  الادارم التطػويػرابؼتغتَ ابؼستقل  تاستًاتيجياقياس أثر  لككذ، ك  0.05نوية مػع

إفُ الفركؽ في آراء ابؼستجوبتُ حوؿ متغتَات الدراسة كفقا  بالإضافة،سيط خلاؿ بموذج الابكدار الب من العمومية 
 فية.الشخصية كالوظي للمتغتَات

 الاداري و ترقية الخدمات العمومية   التطـويـر تاستراتيجيا الارتباطات بنٌ الدطلب الأول: تحليل

 : (20الجدول رقم )
 الاداري و ترقية الخدمات العمومية التطـويـر تاستراتيجيايوضح مصفوفة الارتباط بنٌ 

 التكنولوجية ةالاستراتيجي الوظيفية ةالاستراتيجي الذيكلية ةالاستراتيجي البشرية ةالاستراتيجي ةالخدمات العمومي
 *0.418 *0.417 *0.410 *0.420 امل بنًسونمـع

Sig 0.017 0.020 0.018 0.020 
 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

عند  0.420  ةمتغتَ ابػدمات العمومي مػعة كمتوسطة علاقة ارتباط موجب البشرية  ةالاستًاتيجيقق بر -
 ةالاستًاتيجي بتُ  ية مقبولة افُ حد ماطردقة ما يفسر كجود علا ، ىذا0.017نوية ػعالدلالة ابؼمستول 

 ةالبشرية ك ابػدمات العمومي
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 عند 0.410  ةابػدمات العموميمتغتَ  مػعكمتوسطة  ةعلاقة ارتباط موجب ابؽيكلية ةالاستًاتيجيقق بر -
 ةالاستًاتيجيما يفسر كجود علاقة طردية مقبولة افُ حد ما بتُ  ، ىذا0.020نوية   ػعمستول الدلالة ابؼ

 ةابؽيكلية ك ابػدمات العمومي

 عند 0.417  ةابػدمات العموميمتغتَ  مػعكمتوسطة  ةعلاقة ارتباط موجب الوظيفية ةاتيجيالاستً قق بر  -
 ةالاستًاتيجيما يفسر كجود علاقة طردية مقبولة افُ حد ما بتُ  ، ىذا0.018نوية   ػعمستول الدلالة ابؼ

 ةالوظيفية ك ابػدمات العمومي

 عند 0.418  ةابػدمات العموميمتغتَ  مػعكمتوسطة  ةعلاقة ارتباط موجب التكنولوجية ةالاستًاتيجيقق بر -
 ةالاستًاتيجيما يفسر كجود علاقة طردية مقبولة افُ حد ما بتُ  ، ىذا0.020نوية   ػعمستول الدلالة ابؼ

 .ةالتكنولوجية ك ابػدمات العمومي

 لىالرئيسية الاو  الفرضية اختبارالدطلب الثاني: 

 التطػويػر تالفرضية الرئيسية الاكفُ ، ك ذلك لإبهاد العلاقة بتُ استًاتيجيا رسنقوـ بالاختبا
كمتغتَ تابع في بلدية ابعلفة ، حيث سيتم اختبار   ةالادارم كمتغتَ مستقل  كترقية ابػدمات العمومي

طريقة امل التحديد ، ك كذلك العلاقة التأثتَية بتُ ابؼتغتَين ، بالاعتماد على مػعامل الارتباط ك مػع
 لاتي:ا في إبهازىاكن بيالابكدار ابػطي البسيط ، ك سيتم اثبات اك نفي الفرضية، ك 

الادارم ك  التطػويػر تاستًاتيجيابتُ   α≤0.05نوية ػعلا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ" 
 ." في بلدية ابعلفة  ترقية ابػدمات العمومية

 حسب التًتيب التافِ:لاتي ا في إبهازىاكن بيأما بالنسبة للفرضيات الفرعية 

البشرية ك  ةالاستًاتيجي بتُ  α≤0.05نوية ػع" لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ -1
 ". في بلدية ابعلفة   ترقية ابػدمات العمومية
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 ابؽيكلية ك  ةالاستًاتيجي بتُ  α≤0.05نوية ػع" لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ -2
 ". في بلدية ابعلفة   ترقية ابػدمات العمومية

ك   الوظيفية ةالاستًاتيجي بتُ  α≤0.05نوية ػع" لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ -3
 ". في بلدية ابعلفة   ترقية ابػدمات العمومية

 ةالاستًاتيجي بتُ  α≤0.05نوية ػع" لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ -4
 ". في بلدية ابعلفة   ك ترقية ابػدمات العمومية التكنولوجية

 كقد كانت النتائج كما ىي موضحة في ابعدكؿ التافِ:

 (:21جدول رقم )
 .ةالاداري  على ترقية الخدمات العمومي التطـويـر تاستراتيجياتحليل الالضدار الخطي بسيط لاختبار أثر يوضح 

 الدتغنًات
 املمـع

 الالضدار
الخطأ 

 ياريـعالد
امل مـع

 الدلالة الاحصائية ( المحسوبةtقيمة ) الالضدار

 0.000 5.402 - 0.615 3.332 الثابت

 التطـويـراستراتيجيات 
 الاداري

0.395 0.140 0.459 2.109 0.043 

 4.644المحسوبة :   fقيمة 
Sig : 0.043 

 (200،  1درجات الحرية :) 

 امل التحديدمـع
R2 : 0.189 

 امل الارتباطمـع
r : 0.434 

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 
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   fنوية ؿ ػع( :  النموذج صافٌ لاختبار الفرضية ، حيث اف مستول ابؼ21يتضح من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
( اكبر من 4.64امحاسوبة  )   f، ك كذلك قيمة α≤0.05ك ىي بؿققة لشرط مستوم الدلالة   0.04امحاسوبة 

 ابػدمات العموميةكىذا يعتٍ أف  0.189 امل التحديد قدرت ب : مػع( ،كما اف قيمة 4.17قيمتها المجدكلة  )
 أخرل. % تعزل إفُ عوامل 81.1غ % ،كأف النسبة الباقية كالتي تبل18.9ة بنسبالادارم  لتطػويػرباتأثر ت

 . 0.05اقل من  0.043امحاسوبة Tإضافة افُ اف مستول الدلالة لقيمة 

 :كنقبل الفرضية البديلة التي تقوؿ أف  نرف  الفرضية الصفرية ك بناء عليو

الاداري و  التطـويـر تاستراتيجيابنٌ   α≤0.05نوية ـعيوجد أثر ذو دلالة احصائية عند الدستو: الد" 
 في بلدية الجلفة " . ترقية الخدمات العمومية 

 الأولى:فرعية الاختبار الفريضة  .1

البشرية ك ترقية  ةالاستًاتيجيامل التحديد ، ك كذلك العلاقة التأثتَية بتُ مػعامل الارتباط ك مػعسيتم اختبار 
، بالاعتماد على طريقة الابكدار ابػطي البسيط ، ك سيتم اثبات اك نفي  في بلدية ابعلفة  ابػدمات العمومية

 الفرضية.
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 ك النتائج كانت كما يلي: 

 :(22)جدول رقم 
 البشرية على ترقية الخدمات العمومية ةالاستراتيجي يوضح تحليل الالضدار الخطي بسيط لاختبار أثر

 امل الالضدارمـع ياريـعالخطأ الد امل الالضدارمـع الدتغنًات
( tقيمة )

 الدلالة الاحصائية المحسوبة

 0.000 6.499 - 0.512 3.324 الثابت

 0.017 2.533 0.420 0.120 2.233 البشرية ةالاستراتيجي

 5.94المحسوبة :   fقيمة
Sig : 0.028 

 ( 200،  1درجات الحرية :) 

 امل التحديدمـع
R2 : 0.163 

 امل الارتباطمـع
r : 0.403 

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

   fنوية ؿ ػعمستول ابؼ( :  النموذج صافٌ لاختبار الفرضية ، حيث اف 22يتضح من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
( اكبر 5.94امحاسوبة  )   f، ك كذلك قيمة α≤0.05ك ىي بؿققة لشرط مستوم الدلالة    0.02 :امحاسوبة 

ابػدمات كىذا يعتٍ أف 0.163 امل التحديد قدرت ب : مػع( ،كما اف قيمة 4.17من قيمتها المجدكلة  )
 % تعزل إفُ عوامل 83.7غ ،كأف النسبة الباقية كالتي تبل% 16.3ة بنسب البشرية ةالاستًاتيجيتأثر ت العمومية
 أخرل.

 . 0.05اقل من  0.017امحاسوبة Tإضافة افُ اف مستول الدلالة لقيمة 

 :كنقبل الفرضية البديلة التي تقوؿ أف  نرف  الفرضية الصفرية ك بناء عليو

الاستراتيجية البشرية و ترقية بنٌ   α≤0.05نوية ـعيوجد أثر ذو دلالة احصائية عند الدستو: الد" 
 في بلدية الجلفة ". الخدمات العمومية 
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 اختبار الفريضة الفرعية الثانية: .2
ابؽيكلية ك ترقية  ةالاستًاتيجيامل التحديد ، ك كذلك العلاقة التأثتَية بتُ مػعامل الارتباط ك مػعسيتم اختبار 
، بالاعتماد على طريقة الابكدار ابػطي البسيط ، ك سيتم اثبات اك نفي  في بلدية ابعلفة  ابػدمات العمومية

 الفرضية.

 ك النتائج كانت كما يلي: 

 :(23)جدول رقم 
 الذيكلية على ترقية الخدمات العمومية ةالاستراتيجي يوضح تحليل الالضدار الخطي بسيط لاختبار أثر

( tقيمة ) الالضدار املمـع ياريـعالخطأ الد امل الالضدارمـع الدتغنًات
 الدلالة الاحصائية المحسوبة

 0.000 11.203 - 0.338 3.790 الثابت

 0.020 2.460 0.420 0.078 0.192 الذيكلية ةالاستراتيجي

 5.16المحسوبة :   fقيمة
Sig : 0.020 

 ( 200،  1درجات الحرية :) 

 امل التحديدمـع
R2 : 0.168 

 امل الارتباطمـع
r : 0.410 

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

  f نوية  ؿػع( :  النموذج صافٌ لاختبار الفرضية ، حيث اف مستول ابؼ23)يتضح من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
( اكبر  5.16امحاسوبة  )   f ، ك كذلك قيمة≥0.05αك ىي بؿققة لشرط مستوم الدلالة  0.020امحاسوبة  

ابػدمات كىذا يعتٍ أف    0.168امل التحديد قدرت ب : مػع، كما اف قيمة ( 4.17من قيمتها المجدكلة  )
% تعزل إفُ  83.2%  ، كأف النسبة الباقية كالتي تبلغ   16.8بنسبة  ابؽيكلية ةبالاستًاتيجيتأثر ت العمومية

 .عوامل أخرل
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 . 0.05اقل من  0.02امحاسوبة  Tإضافة افُ اف مستول الدلالة لقيمة 

 عليو نرف  الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة التي تقوؿ أف: ك بناء

الاستراتيجية الذيكلية و ترقية الخدمات بنٌ   α≤0.05نوية ـعيوجد أثر ذو دلالة احصائية عند الدستو: الد"
 في بلدية الجلفة ". العمومية 

 :لثةاختبار الفريضة الفرعية الثا .3
الوظيفية ك ترقية  ةالاستًاتيجيامل التحديد ، ك كذلك العلاقة التأثتَية بتُ مػعامل الارتباط ك مػعسيتم اختبار 

، بالاعتماد على طريقة الابكدار ابػطي البسيط ، ك سيتم اثبات اك نفي  في بلدية ابعلفة  ابػدمات العمومية
 الفرضية.

 ك النتائج كانت كما يلي: 

 :  (24)جدول رقم 
 الوظيفية على ترقية الخدمات العمومية ةالاستراتيجي لاختبار أثريوضح تحليل الالضدار الخطي بسيط 

( tقيمة ) امل الالضدارمـع ياريـعالخطأ الد امل الالضدارمـع الدتغنًات
 الدلالة الاحصائية المحسوبة

 0.000 7.273 - 0.564 4.105 الثابت

 0.041 0.906 0.420 0.122 0.125 الوظيفية ةالاستراتيجي

 0.821المحسوبة :   fقيمة
Sig : 0.0 37 

 ( 200،  1درجات الحرية :) 

 امل التحديدمـع
R2 : 0.126 

 امل الارتباطمـع
r : 0.356 

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 
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  f نوية  ؿػع( :  النموذج صافٌ لاختبار الفرضية ، حيث اف مستول ابؼ24)يتضح من خلاؿ ابعدكؿ رقم 
( اكبر  6.05امحاسوبة  )   f ، ك كذلك قيمة≥0.05αك ىي بؿققة لشرط مستوم الدلالة   0.037امحاسوبة  

ابػدمات كىذا يعتٍ أف    0.168امل التحديد قدرت ب : مػع( ، كما اف قيمة 4.17من قيمتها المجدكلة  )
% تعزل إفُ  83.2اقية كالتي تبلغ  %  ، كأف النسبة الب 16.8بنسبة  الوظيفية ةبالاستًاتيجيتأثر ت العمومية

 .عوامل أخرل

 . 0.05اقل من  0.041امحاسوبة  Tإضافة افُ اف مستول الدلالة لقيمة 

 ك بناء عليو نرف  الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة التي تقوؿ أف:

الاستراتيجية الوظيفية و ترقية الخدمات بنٌ   α≤0.05نوية ـعيوجد أثر ذو دلالة احصائية عند الدستو: الد"
 في بلدية الجلفة ". العمومية 

 :رابعةاختبار الفريضة الفرعية ال .4
التكنولوجيا ك ترقية  ةالاستًاتيجيامل التحديد ، ك كذلك العلاقة التأثتَية بتُ مػعامل الارتباط ك مػعسيتم اختبار 

، بالاعتماد على طريقة الابكدار ابػطي البسيط ، ك سيتم اثبات اك نفي  في بلدية ابعلفة  ابػدمات العمومية
 الفرضية.
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 ك النتائج كانت كما يلي: 

 :(25)جدول رقم 
 التكنولوجيا على ترقية الخدمات العمومية ةالاستراتيجي يوضح تحليل الالضدار الخطي بسيط لاختبار أثر

 امل الالضدارمـع ياريـعالخطأ الد امل الالضدارمـع الدتغنًات
( tقيمة )

 الدلالة الاحصائية المحسوبة

 0.000 6.330 - 0.660 4.177 الثابت

 0.036 0.664 0.120 0.149 0.133 التكنولوجيا ةالاستراتيجي

 4.94  المحسوبة :   fقيمة 
Sig : 0.041 

 ( 200،  1درجات الحرية :) 

 امل التحديدمـع
R2 : 0.189 

 امل الارتباطمـع
r : 0.434 

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

  f نوية  ؿػع( :  النموذج صافٌ لاختبار الفرضية ، حيث اف مستول ابؼ25يتضح من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
( اكبر  4.94امحاسوبة  )   f ، ك كذلك قيمة≥0.05αك ىي بؿققة لشرط مستوم الدلالة  0.041امحاسوبة  

ابػدمات كىذا يعتٍ أف    0.189امل التحديد قدرت ب : مػع( ، كما اف قيمة 4.17من قيمتها المجدكلة  )
% تعزل إفُ  81.1%  ، كأف النسبة الباقية كالتي تبلغ   18.9بنسبة  الوظيفية ةبالاستًاتيجيتأثر ت العمومية

 .عوامل أخرل

 . 0.05اقل من  0.036 امحاسوبة  Tإضافة افُ اف مستول الدلالة لقيمة 

 ك بناء عليو نرف  الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة التي تقوؿ أف:

الاستراتيجية التكنولوجيا و ترقية بنٌ   α≤0.05نوية ـعيوجد أثر ذو دلالة احصائية عند الدستو: الد"
 في بلدية الجلفة ". الخدمات العمومية 
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 الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية الدطلب الثالث: 

الادارم بكو  التطػويػرتكمن الفرضية الرئيسية الثانية  في إختبار الفركقات بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل إستًاتيجيات 
نوية ) ػعلا يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ" لاتي اك إبهازىاكن ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية، كبي

0.05≥α تعزل للمتغتَات الشخصية ك  الادارم  التطػويػربلدية ابعلفة بكو متغتَ ( في ابذاىات ابؼستجوبتُ في
 ".ابؼستول التعليمي ك سنوات ابػبرة( العمر،ابعنس، الوظيفية )

ك بعد الاختبار   one wayanovaكيتم اختبار ىذه الفرضية من خلاؿ اجراء اختبار برليل التباين الأحادم 
 تائج كما يلي:كاف الن

تعز: الاداري  التطـويـربلدية الجلفة لضو متغنً في ( : يوضح تحليل الأحادي لاتجاىات الدستجوبنٌ 26جدول رقم )
 للمتغنًات الشخصية و الوظيفية

 مستو: الدلالة fقيمة  متوسط الدربعات لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً

 الجنس
 0.089 0.089 بنٌ المجموعات

0.585 0.436 
 0.145 4.345 داخل المجموعات

 العمر
 0.298 0.876 بنٌ المجموعات

2.310 0.108 
 0.127 3.558 داخل المجموعات

 الدستو: التعليمي
 0.558 1.117 بنٌ المجموعات

4.905 0.014 
 0.114 3.318 داخل المجموعات

 الخبرة
 0.105 0.422 بنٌ المجموعات

0.698 0.589 
 0.149 4.013 داخل المجموعات

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 
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نوية ػع( : بيكن القوؿ انو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼ26ابؼلاحظ من ابعدكؿ رقم )
تعزل للمتغتَات الشخصية ك الوظيفية ) ابعنس ك العمر ك متغتَ التطػويػر الادارم لابذاىات عينة الدراسة بكو 

كىي اكبر من مستول 0.589ك  0.108ك 0.436لكوف مستول الدلالة امحاسوب على التوافِ ابػبرة( ،  
 .α≤0.05نوية ػعابؼ

البشرية ، ابؽيكلية " الادارم  التطػويػر تببلدية ابعلفة بكو استًاتيجياأف ابذاىات عينة الدراسة  ا ما يبتُىذك 
) ابعنس ك العمر ك ابػبرة ( ، الا  " لا بزتلف باختلاؼ متغتَاتهم الشخصية كالوظيفية ، الوظيفية ، التكنولوجيا 

 التطػويػر تاستًاتيجيانوية لابذاىات العينة الدراسة بكو ػعانو توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول ابؼ
من ابؼستول  اقل 0.014  كذلك لكوف مستول الدلالة امحاسوب  ) ابؼستول التعليمي( تعزل للمتغتَ الادارم 

 .α≤0.05نوية ابؼفتًضػعابؼ

بزتلف باختلاؼ  الادارم  التطػويػر تبكو استًاتيجيا كعليو بيكن القوؿ اف ابذاىات العاملتُ ببلدية ابعلفة
 ابؼستول التعليمي.

ك كانت  بعديةال( للمقارنة LSDعلى حدة تم استخداـ اختبار )كلتحديد الفركؽ بتُ كل فئة من الفئات 
 النتائج كما يلي:

 الدستو: التعليمي للعاملنٌللتحقق من الفروق بنٌ كل فئة من فئات  (LSD) ( : يوضح تحليل اختبار27)الجدول رقم 

الدستو:  الدتغنً
 التعليمي

الدتوسط  العدد
 الحسابي

الالضراف 
 ياريـعالد

دراسات  يمـعجا ثانوي فأقل
 عليا

 التطـويـر
 الاداري

 ~ ~ ~ 0.295 4.045 107 ثانوي

 0.372 4.441 90 يمـعجا
0.395* 

Sig 
(0.019) 

~ ~ 
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 0.744 4.631 3 دراسات عليا
0.586* 

Sig 
(0.014) 

~ ~ 

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

 :ي(: يبرز لنا ما يل27من نتائج ابعدكؿ رقم )

الدراسة لفئة  مػعبؾت فرادبتُ ابذاىات ا α≤0.05نوية ػعابؼ فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستولكجود  -
 مػعالادارم لصافٌ افراد بؾت التطػويػر)ثانوم( بكو  الدراسة لفئة مػعي( كافراد بؾتمػعابؼستول التعليمي )جا
 ي(.مػعالدراسة لفئة )جا

الدراسة لفئة  مػعبتُ ابذاىات افراد بؾت α≤0.05نويةػعابؼكجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستول  -
لصافٌ افراد الادارم  التطػويػرالدراسة لفئة )ثانوم ( بكو  مػعكافراد بؾت( دراسات علياابؼستول التعليمي )

 .(دراسات علياالدراسة لفئة ) مػعبؾت

 ختبار الفرضية الرئيسية الثالثةإالدطلب الرابع: 

تكمن الفرضية الرئيسية الثالثة  في إختبار الفركقات بتُ ابؼتغتَ التابع ترقية ابػدمات العمومية بكو ابؼتغتَات 
نوية ) ػع" لا يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼلاتاك إبهازىاكن الشخصية كالوظيفية، كبي

0.05≥αَتعزل للمتغتَات الشخصية ك   ابػدمات العمومية ( في ابذاىات ابؼستجوبتُ في بلدية ابعلفة بكو متغت
 الوظيفية )ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي ك سنوات ابػبرة(".
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بعد الاختبار  ك one wayanovaك يتم اختبار ىذه الفرضية من خلاؿ اجراء اختبار برليل التباين الأحادم 
 كاف النتائج كما يلي:

تعز:  بلدية الجلفة لضو متغنً الخدمات العمومية في يوضح تحليل الأحادي لاتجاىات الدستجوبنٌ ( : 28)الجدول رقم 
 للمتغنًات الشخصية و الوظيفية

 مستو: الدلالة fقيمة  متوسط الدربعات لرموع الدربعات مصدر التباين الدتغنً

 الجنس
 0.133 0.133 بنٌ المجموعات

1.391 0.254 
 0.095 2.859 داخل المجموعات

 العمر
 0.285 0.855 بنٌ المجموعات

3.737 0.031 
 0.076 2.136 داخل المجموعات

 الدستو: التعليمي
 0.653 1.306 بنٌ المجموعات

11.236 0.008 
 0.058 1.686 داخل المجموعات

 الخبرة
 0.043 0.170 بنٌ المجموعات

0.408 0.797 
 0.104 2.8214 داخل المجموعات

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

:   بيكن القوؿ انو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول  (28) ابؼلاحظ من ابعدكؿ رقم
للمتغتَات الشخصية ك الوظيفية ) ابعنس ك ابػبرة( ،   ابػدمات العموميةنوية لابذاىات عينة الدراسة بكو ػعابؼ

 .α≤0.05نوية ػعكىي اكبر من مستول ابؼ 0.797ك  0.254سوب على التوافِ لكوف مستول الدلالة امحا

لا بزتلف باختلاؼ متغتَاتهم   ةبكو ابػدمات العمومي ببلدية ابعلفةك ىذا ما يبتُ أف ابذاىات عينة الدراسة 
 .ابػبرة ( ك الشخصية كالوظيفية ) ابعنس

ابػدمات العمومية نوية لابذاىات عينة الدراسة بكو ػعالا انو توجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستول ابؼ
على  0.008ك  0.031ابؼستول التعليمي (  كذلك لكوف مستول الدلالة امحاسوب العمر ك ) ينتعزل للمتغتَ 

 .α≤0.05نوية ابؼفتًض ػعالتوافِ أصغر من ابؼستول ابؼ
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العمر ك بزتلف باختلاؼ  العموميةابػدمات بكو  ببلدية ابعلفةكعليو بيكن القوؿ اف ابذاىات العاملتُ 
 ابؼستول التعليمي.

ككانت ( للمقارنة البعدية LSDكلتحديد الفركؽ بتُ كل فئة من الفئات على حدة تم استخداـ اختبار )
 كما يلي:  النتائج

 للعاملنٌ العمر( للتحقق من الفروق بنٌ كل فئة من فئات LSD( : يوضح تحليل اختبار )29)الجدول رقم 

الدتوسط  العدد العمر الدتغنً
 الحسابي

الالضراف 
 ياريـعالد

اقل من 
 سنة 25

و  25بنٌ 
 سنة35

و  36بنٌ 
 سنة 45

 45اكثر من 
 سنة

الخدمات 
 العمومية

اقل من 
 ~ ~ ~ 0.174 4.565 73 سنة 30

0.508* 
Sig 

(0.029) 

الى  31من 
 ~ ~ ~ 0.289 4.722 88 سنة 45

0.627* 
Sig 

(0.006) 
اكبر من 

 ~ ~ ~ ~ 0.396 4.454 39 سنة 45

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

 :: يبرز لنا ما يلي( 29) من نتائج ابعدكؿ رقم

الدراسة لفئة  مػعبتُ ابذاىات افراد بؾت α≤0.05نويةػعكجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ   -
لصافٌ  ابػدمات العمومية( بكو سنة 45اكبر من الدراسة لفئة ) مػعبؾت( كافراد سنة 30اقل من ابؼستول التعليمي )

 .(سنة 30اقل من الدراسة لفئة ) مػعافراد بؾت

الدراسة لفئة  مػعبتُ ابذاىات افراد بؾت α≤0.05نوية ػعكجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ   -
لصافٌ  ابػدمات العمومية( بكو سنة 45اكبر من الدراسة لفئة ) مػع( كافراد بؾت45افُ  31من ابؼستول التعليمي )

 (.45افُ  31من  الدراسة لفئة ) مػعافراد بؾت
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 ( للتحقق من الفروق بنٌ كل فئة من فئات الدستو: التعليمي للعاملنLSDٌ( : يوضح تحليل اختبار )30الجدول رقم ) 

 الدتغنً
الدستو: 
 العدد التعليمي

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 يمـعجا ثانوي فأقل ياريـعالد

دراسات 
 عليا

الخدمات 
 العمومية

 ~ ~ ~ 0.314 4.233 107 ثانوي فأقل

 0.229 4.710 90 يمـعجا
0.485* 

Sig 
(0.001) 

~ ~ 

 0.117 4.772 3 دراسات عليا
0.547* 

Sig 
(0.002) 

~ ~ 

 spssالدصدر: من اعداد الباحث وفقاً لدخرجات 

 :: يبرز لنا ما يلي(30) ابعدكؿ رقممن نتائج 

الدراسة لفئة  مػعبتُ ابذاىات افراد بؾت α≤0.05نويةػعكجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ   -
 مػعلصافٌ افراد بؾت ابػدمات العموميةالدراسة لفئة )ثانوم فأقل( بكو  مػعي( كافراد بؾتمػعابؼستول التعليمي )جا
 .ي(مػعالدراسة لفئة )جا

الدراسة لفئة  مػعبتُ ابذاىات افراد بؾت α≤0.05نوية ػعكجود فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ   -
لصافٌ افراد  ابػدمات العموميةالدراسة لفئة )ثانوم فأقل( بكو  مػعابؼستول التعليمي )دراسات عليا( كافراد بؾت

 الدراسة لفئة )دراسات عليا(. مػعبؾت
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 الفصل: خلاصة

الادارم كأثرىا على ترقية ابػدمة العمومية في بلدية  التطػويػراستًاتيجيات  أىم ماجاء بو ىذا الفصل ابؼوسوـ ب
 كفركعها إستنتجنا مايلي: ابعلفة

 :بالنسبة لإختبار الفرضية الرئيسية الأولى ما يلي

الادارم ك ابػدمات  التطػويػربتُ   α≤0.05نوية ػعيوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ"  -
 .العمومية في بلدية ابعلفة "

البشرية ك ابػدمات  ةالاستًاتيجيبتُ   α≤0.05نوية ػعيوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ"  -
 .العمومية في بلدية ابعلفة "

ابؽيكلية ك ابػدمات  ةالاستًاتيجيبتُ   α≤0.05نوية ػعيوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ"  -
 .العمومية في بلدية ابعلفة "

الوظيفية ك ابػدمات  ةالاستًاتيجيبتُ   α≤0.05نوية ػعيوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ"  -
 .العمومية في بلدية ابعلفة "

ك  التكنولوجيا ةالاستًاتيجيبتُ   α≤0.05نوية ػعيوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ"  -
 .ابػدمات العمومية في بلدية ابعلفة "

 كما استنتجنا من اختبار الفرضية الرئيسية الثانية ما يلي:

بكو  ببلدية ابعلفة لابذاىات عينة الدراسة 0.05 نويةػعلا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼ -
 .تعزل للمتغتَات الشخصية ك الوظيفية ) ابعنس ك العمر ك ابػبرة( الادارم التطػويػر
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بكو  ببلدية ابعلفةلابذاىات عينة الدراسة  0.05نوية ػعتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼ -
 (.ابؼستول التعليمي ) للمتغتَ تعزل الادارم التطػويػر

 يلي:كاستنتجنا من اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة ما 

بلدية في ابذاىات ابؼستجوبتُ في  α≤0.05نوية ػعلا يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ -
 ابعنس كالعمر(.تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية ) ابػدمات العمومية بكو  ابعلفة

بلدية في ابذاىات ابؼستجوبتُ في  α≤0.05نوية ػعيوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ -
 (".ابؼستول التعليمي كسنوات ابػبرةتعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية ) ابػدمات العمومية بكو  ابعلفة
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أداء ابؼؤسسات كابؼنظمات الإدارية، كتطويرىا بدا  منتحستُ لالاساسية لات عمليالالإدارم  التطػويػر يشمل
الإدارم بؾموعة كاسعة من النشاطات  التطػويػرمتطلبات العصر كالتغتَات امحايطة بها. كيشمل  كيواكب يتلاءـ

ذلك ابؽيكل التنظيمي كالعمليات كابؼتعلقة بتحليل كتصميم كتنفيذ كتقييم كإدارة النظم الإدارية ابؼختلفة، كتشمل  
الإدارم إفُ تعزيز   التطػويػركيهدؼ ،  بؼختلفةكالأدكات الإدارية ا كالاستًاتيجياتكالإجراءات كابؼهاـ كالسياسات 

التحديات ابعديدة كابؼتغتَة، كتطوير ثقافة العمل  مػعكفاءة كفاعلية ابؼنظمات الإدارية كزيادة قدرتها على التكيف 
ين ابعماعي كالتعاكف بتُ أفراد ابؼنظمة، كتطوير مهارات القيادة كالإدارة، كبرستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة للمستفيد

 .كالعملاء

الداخلية كابػارجية للمؤسسات كابؼنظمات الإدارية،  وىريةابععلاقة ال برستُعن الإدارم  التطػويػر كيعبر
، بيكن برقيق التطور امحايط. كبالتافِ مػعكزيادة مستول الثقة كالتفاعل بتُ العاملتُ داخل ابؼنظمة كبتُ العملاء كالمجت

 .كبرستُ بفارساتهم كتنظيمهم لتحقيق الأىداؼ ابؼشتًكة البلديةالإدارم من خلاؿ تطوير قدرات العاملتُ في 

كتلبية احتياجات ابؼواطنتُ بطريقة أفضل  ابؼنظمةعملية برستُ الأداء الإدارم لتحقيق أىداؼ  ىػػو إذف
ديد من الإجراءات م لتحستُ ابػدمات العمومية، كذلك من خلاؿ العالإدار  التطػويػركأكثر فعالية. كبيكن تطبيق 

 السالفة الذكر. كالتدابتَ

 تشكػل ؿكلاتػزات كلػلخدمة العمومية شل تحستُالتًقية كال فكرةإدراؾ الفارؽ ابعوىرم بتُ  نظريا، إف
في  ت ابؼواطنتُػػػػػػاعلبية تطلتل العمومية الإدارة عمل إبقاح أجل من ابؼؤسسة العمومية ابعزائريػػػػة لدل لاكؿا ىػافلر ا

 لازاؿة ػػػذه ابػدمىمستول  فنا أػػػفعػر سيما إذا لا ،كابؼرغوب ابؼناسب بالشكل العمومية ابػدمات ىعل وؿابغص
، ذلك كوف الإدارة ابعزائرية ركزت في مضمونها عن مسألة التحسن علما أف ىذا الاختَ في اػػػحوظمل اػػػتدني ديشه

الاكؿ اك الثاني فقط اما عن إشكالية التًقية فهي الانتقاؿ بتُ ابؼستويات من الاسفل إفُ الاعلى كبنسب مستول 
 متفاكتة من التحستُ.

مي التًقية كالتحستُ ىي التي أرغبت الباحث في إثراء ىذه النقطة كالبحث هػػو إف الفكرة ابعوىرية بتُ مف
 .ة العمومية ابعزائريةعن حلوؿ على شكل مقتًحات تستفيد منها الادار 



               

200 
 

 

الادارم على ترقية ابػدمات  التطػويػر تاستًاتيجيافة اثر مػعػر التي بسحورت حوؿ  الدراسةكتبعا لإشكالية 
برستُ الادارم على ترقية ابػدمات العمومية  ، لضماف  التطػويػر ت، ك إبهاد العلاقة بتُ استًاتيجيا العمومية 

 مػعفصوؿ بذ أربعةابعة ىذه الإشكالية من خلاؿ مػعك عليو بست على جودتها ،  اابػدمة العمومية ابؼقدمة ك حرص
 .بتُ النظرم ك التطبيقي ، كباتباع منهج كصفي برليلي للوصوؿ للنتائج

بؾموعة  برليل إجابات العينات بؿل الدراسة كابػركج بدجموعة من النتائج كذلك بالاعتماد علىحاكلنا لقد 
النتائج  ، كمن خلاؿ اتحليلات كتفستَ التمن الادكات الاحصائية ،كالتي من شأنها تسهيل الوصوؿ لمجموعة من 

 ابؼتحصل عليها تم الوصوؿ لمجموعة من النتائج كالتوصيات نتناكبؽا كما يلي :

 أولا: نتائج الدارسة

 الدراسة: النتائج الدتعلقة بالخصائص الوظيفية لعينة .1

ذكرا ، اما نسبة الإناث  163بابؼئة أم   81.5  بعنس ابؼستجوبتُ كانت نسبة الذكور بسثل بالنسبة  -
، ك قد  عدد الذكور بطساف عدد الاناث بيثل حوافِ  امانثى ،  37بابؼئة أم  18.5فكانت النسبة  

 .يعود ىذا افُ طبيعة ابؼنطقة امحالية في توظيف الإناث

 30اقل من تليها فئة ىي الأكثر بسثيلا في العينة ابؼستجوبة ،  سنة 45افُ  31من كانت الفئة العمرية  -
 .ك منتصف العمرمن فئة الشباب ك عليو بيكن القوؿ اف اغلب افراد العينة  سنة

تليها فئة فردا،  107بابؼئة أم  53.5ي بنسبة بسثيل مػعاكاف أغلب أفراد العينة ابؼدركسة بؽم مستول ج -
 كؼمستول الثانوم إفُ الظر لترجع النسبة ابؼرتفعة ل، ك قد  90بابؼئة ام فردا   45يتُ بنسبة مػعابعا
اما  ، فتًات سابقة في الأفرادستقطاب لايئة هفة كلدية ابعلا ابؼنطقة كبابػصوص بيمية التي مرت بهلالتع

ابؼستهدفة في عملية  راجع إفُ طبيعة العمل الادارم للمؤسسة كإفُ الفئات هذايتُ فمػعبالنسبة للجا
 بالاستقطاب.
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 5اقل من   فئة  تليها  ةبابؼئ 41.5بنسبة سنة  20 –سنوات  10بالنسبة للخبرة كانت فئة اقل من  -
بتُ ابعدد ك  مػعبابؼئة، ك ىذا يدؿ على اف العينة ابؼستجوبة بذ 23بنسبة  الثانيةفي ابؼرتبة  سنوات

 أصحاب ابػبرة.

 النتائج الدتعلقة بمستو: متغنًات الدراسة:  .2
البشرية  كاف متوسطا بدتوسط  ة، ظهر اف مستول أبنية الاستًاتيجي من خلاؿ الدراسة ببلدية ابعلفة -

 ، كجاء في ابؼرتبة الرابعة.3.48حسابي يقدر ب 
كاف متوسطا بدتوسط    ابؽيكلية ة، ظهر اف مستول أبنية الاستًاتيجي من خلاؿ الدراسة ببلدية ابعلفة -

 ، كجاء في ابؼرتبة الاكفُ.3.67حسابي يقدر ب 
كاف متوسطا بدتوسط    الوظيفية ة، ظهر اف مستول أبنية الاستًاتيجي من خلاؿ الدراسة ببلدية ابعلفة -

 ، كجاء في ابؼرتبة الثالثة.3.50حسابي يقدر ب 
كاف متوسطا بدتوسط    التكنولوجيا ةالاستًاتيجي، ظهر اف مستول أبنية  من خلاؿ الدراسة ببلدية ابعلفة  -

 ، كجاء في ابؼرتبة الثانية3.50حسابي يقدر ب 

،  كمن خلاؿ النتائج السابقة كابؼتعلقة بابذاىات كميولات عينة الدراسة ابذاه متغتَات الدراسة في بلدية ابعلفة
املات كلو بشكل ػعالادارم في تسيتَ الاعماؿ كابؼ التطػويػر تنستنج اف ىذه الأختَة براكؿ تتبتٌ استًاتيجيا

ك يتجلى ذلك في سعيها افُ ىيكلة الادارات ك التوسع على مستول  متوسط ما كفي اغلب ابؼستويات،
من خلاؿ بدايات تطبيق الادارة الالكتًكنية ، ك كذا عمليات  افركعها ، اضافة افُ تبتٍ التكنولوجي

كذلك بهدؼ التحستُ ابػدمات العمومية ك ترقيتها  ي في عملية التوظيف ،مػعالاستقطاب لذم ابؼستول ابعا
 اسة:النتائج الدتعلقة بعلاقات الارتباط بنٌ متغنًات الدر .

كانت موجبة ، كلو بشكل متوسط افُ حد ما   الادارم ك خدمات العمومية  التطػويػرابانت الدراسة اف العلاقة بتُ 
، ك بشكل موجب ك طردم بدقدار  ابػدمات العمومية مػعاكثر ارتباطا  ية "البشر  ةت  "الاستًاتيجي، حيث كان
 ةك ىذا ما يفسر ابنية السلوؾ التنظيمي ك ادارتو بالشكل الصحيح داخل ابؼنظمة ، تليها الاستًاتيجي،  0.420
ك من خلالو نلاحظ اف لتكنولوجيا دكر كبتَ في برستُ ،  0.418بدقدار علاقة موجبة كطردية ك ب التكنولوجيا
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بعلاقة موجبة الوظيفية ك ابؽيكلية  تيجودة ابػدمات العموموية ابؼقدمة على مستول البلدية ، ثم تأتي استًاتيجي
 على التوافِ . 0.410ك  0.417 كطردية كبدقدار

 اسة:النتائج الدتعلقة باختبار فرضيات الدر  .3

 :الفرضية الرئيسية الأولى ما يلياستنتجنا من اختبار 

الادارم ك ابػدمات  التطػويػربتُ   α≤0.05نوية ػعيوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ"  -
 .العمومية في بلدية ابعلفة "

البشرية ك ابػدمات  ةالاستًاتيجيبتُ   α≤0.05نوية ػعيوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ"  -
 .العمومية في بلدية ابعلفة "

ابؽيكلية ك ابػدمات  ةالاستًاتيجيبتُ   α≤0.05نوية ػعيوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ"  -
 .العمومية في بلدية ابعلفة "

بػدمات الوظيفية ك ا ةالاستًاتيجيبتُ   α≤0.05نوية ػعيوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ"  -
 .العمومية في بلدية ابعلفة "

التكنولوجيا ك  ةالاستًاتيجيبتُ   α≤0.05نوية ػعيوجد أثر ذك دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ"  -
 .ابػدمات العمومية في بلدية ابعلفة "

 كما استنتجنا من اختبار الفرضية الرئيسية الثانية ما يلي:

بكو  ببلدية ابعلفة لابذاىات عينة الدراسة 0.05 نويةػعتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼ لا -
 .تعزل للمتغتَات الشخصية ك الوظيفية ) ابعنس ك العمر ك ابػبرة( الادارم التطػويػر

بكو  ابعلفةببلدية لابذاىات عينة الدراسة  0.05نوية ػعتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول ابؼ -
 (.ابؼستول التعليمي ) للمتغتَ تعزل الادارم التطػويػر
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 كاستنتجنا من اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة ما يلي:

بلدية في ابذاىات ابؼستجوبتُ في  α≤0.05نوية ػعلا يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ -
 ابعنس كالعمر(.تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية ) ابػدمات العمومية بكو  ابعلفة

بلدية في في ابذاىات ابؼستجوبتُ  α≤0.05نوية ػعيوجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند ابؼستول ابؼ -
 (".ابؼستول التعليمي كسنوات ابػبرة)تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية  ابػدمات العمومية بكو  ابعلفة

 قتراحاتثانيا: الا

 ضوء النتائج ابؼتحصل عليها نوصي بدايلي: على

من كل  في ابؼؤسسات العمومية الادارم التطػويػر كتكريس القوانتُ كالاجراءات بػدمة ضركرة الاىتماـ -
 .النواحي ، الانساني ، ابؽيكلي ، الوظيفي ك التكنولوجي

العملية الرقمية ابؼنتهجة تعتبر مراعاة الفوارؽ الاساسية بتُ ترقية ابػدمة كبرسنها على ابؼستول العمومي ف -
 ترقية للخدمة كبرويلها من خدمة افُ خدمة رقمية عمومية.

تدريب كتكوين ابؼوظفتُ على ك  الإداراتكتعميمها في بصيع  الأنتًنتربط أجهزة الكمبيوتر بخدمة  -
 .كالقضاء على الورقنة الإدارملتسهيل العمل  الإلكتًكنيةالوسائل التقنية كبـتلف البرامج  استخداـ

 القرار ابزاذكإشراؾ ابؼوظفتُ في  الإداريةالدبيقراطية ك تبتٍ  كبرفيزه على العمل بابؼورد البشرم  الاىتماـ -
 من خلاؿ بسكينو إداريا كىذا لأف ابعزء الاىم في التطوير ىو التمكتُ الادارم.

 .الإدارةلتقوية  اللازمةكبنية برتية عن طريق توفتَ الوسائل  ملائمةضركرة بنا قاعدة  -
 الإبداعتشجيع ابؼوظفتُ في عملية ك  عن الركتتُ كالابتعادكالتفاني في العمل  كالانضباطالتحلي بابؼسؤكلية  -

 .كالابتكار
 برسيسوكذلك يكمن في بربؾة أياـ ، لا الادارة من ابؼواطن فابؼفهوماف بـتلفاف، من ابؼواطنابؼوظف تقريب  -

 .ملكية ابؼواطن لإدارتو العمومية حوؿ 
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ابؼواطنتُ على برقيق أىدافهم من خلاؿ  بثقافة العمل الإدارم الإلكتًكني كتشجيع الرقمي نشر الوعي -
 إلكتًكنيان.البلدية  مػعتعاملهم 

رفع نسبة التأطتَ على ابؼستول البلدية من خلاؿ التوظيف النوعي الكفئ ل الالكتًكني التوظيفإستخداـ   -
 ابؼستويات العلمية العالية . لذكم

تتلاءـ ك التوجهات العصرية ابعديدة كترقيتها بدا  ابؼوجهة للموظفتُ الركتينية  اعادة النظر في برامج التكوين -
. 
اـ بذلك عن بيكن القي ك ابؼرتبطة بها العرقلةالإجراءات ابؼتعلقة بابػدمات العمومية كتقليل  كتسهيل تبسيط -

 .تابػدما، كتبسيط الإجراءات اللازمة للحصوؿ على كالورقيةضركرية ال غتَطريق إلغاء الأنظمة 
مة حوؿ ابػدمات ابؼقدمة كالإجراءات ابؼطلوبة هػػو لومات كاضحة كمفمػعكتوفتَ  بابؼواطنالاتصاؿ  تطوير -

 .للحصوؿ عليها
التقييم ابؼستمر من خلاؿ تطبيق نظاـ الرصد ك  كذلك لشفافية كابؼساءلةملامح ابغكم الراشد بداء باتعزيز  -

 .لوماتػعللأداء كتوفتَ البيانات كابؼ

 أفاؽ الدراسة:

 بتُ ترقية ابػدمة العمومية كبرسينها )بموذج مقتًح( الادارة العمومية ابغديثةإستًاتيجيات  -
 توازنات الوظيفة العمومية كابػدمة العمومية في ابؼؤسسات العمومية ابعزائرية -
 ـ التسيتَ العمومي الكلاسيكي في ابعزائر هػػو إمكانية تطبيق بموذج ابػدمة العمومية ابعديدة في ظل مف -
 كدكرىا في تكريس ابغكم الراشد. ابػدمة العمومية الإلكتًكنية -

عون   حمد إلله وت   
ن
م 
ه ث  مب 



               

 

 

 

 

 لبئّخ اٌّشاعغ
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 :بيةعـر أولا: الدراجع باللغة ال

. تطوير الدنظمات: الدليل العلمـي لإعـادة الذيكلـة والتميز الإداري وإدارة التغينً  ، ماىر أبضد   -
 .2007، يةمػعالاسكندرية: الدار ابعا

دراسة  مـن منظـور التنظـيم الرقمي، بيةعـر ات المـعلضو نموذج تطويري للجاعبد السميع محمد، مصطفى،  -
ة مػعهد البحوث كالدراسات التًبوية، جامػعلومات كالإدارة، ػعبي الأكؿ لتكنولوجيا ابؼعػر مقدمة في ابؼؤبسر ال
  2003، القاىرة، مصر

فـي شركة  الاداري التطـويـر، اتجاىات الدديرين لضو جي كزياد فيصل العزاـعػر عاصم حستُ الأ -
 . 2003،،ديػسمبر  2،ع  23بية للعلوـ الإدارية، المجلػد عػر دراسة ميدانية، المجلة ال الاتصالات ،

ػتَ في ابغقوؽ فرع : ترة لنيل شهادة ماجسك، مذ  الجديدة والتحولات، تسينً الدرفق العام ضريفي نادية  -
    ية ابغقوؽة ، كلبن يوسف بن خد، ة ابعزائر مػعالدكلة ك ابؼؤسػسات العػمومػية ، جا

،ابعزائر،  1دل، طدار ابؽ، الاجتماعيةوم لمي في العلى منهجية البحث العل: تدريبات عرشيد زركاتي -
2008   

،بؾموعة النيل 21لدواجهة تحديات القرن  الاستراتيجية الإدارة، ابؼغربيعبد ابغميد عبد الفتاح  -
 . 1999بية،مصر،عػر ال
 . 2005الطبعة الأكفُ،قطر، ،دار كائل للنشر، أساسيات الإدارة الاستراتيجية مؤيد سعيد سافَ، -
  الرياض  ،1985ة ابؼلك سعود، مػع، جا الإداري في الدول النامية التطـويـر ، بضزاكم، محمد سيد   -
   2009، مطبعة العشرم، الإبظاعيلية، مصر، تطوير وتحسنٌ الأداء استراتيجياتسيد محمد جاد الرب،  -
   2008ية ، مػع،الإسكندرية : الدار ابعا التسويق الدتقدم، محمد عبد العظيم أبو النجا -
،عماف :دار حامد  ،التسويق السياحي و الفندقيأسعاد حامد أكرماف ، أبي سعد الديوبقي -

  2000للنشر،



               

207 
 

 

مفتاح، تأثتَ البتَكقراطية على برستُ ابػدمة العمومية في ابعزائر، دراسة الإدارة امحالية لولاية  محرشاك  -
ة قاصدم مرباح مػعرة ماجستتَ في العلوـ السياسية ،كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ، جاكرقلة، مذك

  2016،كرقلة، ابعزائر،
، جسور للنشر  1مريزؽ عدماف ،التسيتَ العمومي بتُ الابذاىات الكلاسيكية ك الابذاىات ابغديثة ، ط  -

  2015ك التوزيع ، امحامدية ابعزائر ،
ية ، دكف بلد النشر ، سنة مػعابؼدخل ابغديث في الإدارة العامة ، الدار ابعا ثابت عبد الربضاف إدريس ، -

2001   
  1997ة الكويت، مػعمحمد أمتُ عودة، إدارة ابؼشركعات العامة )القضايا كالاستًاتيجيات(. جا -
هادة عبد الله كلد سيف ابضد فاؿ، دكر الإدارة امحالية في تسيتَ ابػدمات العامة. مذكرة مقدمة لنيل ش -

   2006ة باتنة، مػعابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ، جا
. كرقة عمل مقدمة لندكة م والدـدخل والأساليبهــو الإداري الدف التطـويـر ، القحطاني، سافَ سعيد -

  ق   1417، هد الإدارةمػعابغكومية.  الإدارم فػي الأجهػزة  التطػويػركحػدات 
،دار جليس الزماف للنشر كالتوزيع، عماف،  1محمد عبد السميع كأبضد طبية، أساسيات الإدارة العامة، ط -

   2010الأردف، 
    2006، الطبعة ابػامسة، ارؼ ػعدار ابؼفؤاد القاضي: استًاتيجيات التنمية التنظيمية،  -
هد مػعارؼ نظرية كمهارات تطبيقية. الرياض: مػعىػ(. العملية الإدارية: ٠ٓ١ٔ. )عطية، حامد سوادي -

   الإدارة العامة
    بي، الإسكندرية،)د. ت(عػر الفكر ال دار ، التنظيممحمد على شهيب: السلوؾ الإنساني في   -
 2006 ، 1ي، طمػعابعا الفكر الدار ، الإسكندريةالتنظيمي،  التطػويػر، التنظيمي  التطػويػرالصتَفي ،  -
ة مػعالتنظيمي، أطركحة لنيل درجة دكتوراه، كلية الاقتصاد، جا التطػويػررنً رمضاف، إدارة التغيتَ في  -

   2005دمشق، سوريا، 
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التنظيمي بفاعلية القرارات الإدارية: دراسة تطبيقية على جوازات  التطػويػرفهد بن ناصر الصفياف، علاقة  -
بية للعلوـ الأمنية، عػر ة نايف المػعالعلوـ الإدارية، جا منطقة الرياض، رسالة لنيل شهادة ماجستتَ  في

   2003بية السعودية، عػر ابؼملكة ال
   2008،دار الراية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  1الإدارم، ط التطػويػرزيد منتَ عبوم، التخطيط ك  -
   . 1الإدارم ، ط التطػويػراصرة في مػعجي ، دراسات عػر الأ -
،  67الادارم ، بؾلة الادارة العامة ، عدد  التطػويػرحلواني ، ابتساـ عبد الربضاف ، التغيتَ ك دكره في  -

   1990هد الادارة العامة ، الرياض ، مػع
التنظيمي : بموذج مقتًح للتطوير الإدارم في الدكؿ النامية ، بؾلػة الإدارة  التطػويػرالغمرم، إبراىيم،،  -

  ، 1985، الرياض،  48العامة، عدد ) (
، شعاع، القاىرة،   "ىامر  مايكل ك شامبي  جيمس، إعادة ىندسة نظم العمل في ابؼنظمات" ابؽندرة  -

1990 
اؽ: كزارة التعليم عػر الإدارم. )الطبعػة الأكفُ(. ال التطػويػرـ(. نظريات ٨١ٕٔجي، عاصم كآخركف. )عػر الأ -

 .    العافِ كالبحث العلمي 
التنظيمي مدخل برليلي " دار كائل للنشر كالتوزيع ،  التطػويػر، أبضد على صافٌ " طاىر بؿسن الغالبي -

   2010عماف، الأردف، 
     2003ية ، الإسكندرية، مصر ، مػعالدار ابعا  الإداري " التطـويـر" محمد الصتَفي   -
اصرة بؼدير القرف ابغدم مػعمحمد بن يوسف النمراف العطيات"إدارة التغيتَ ك التحديات العصرية للمدير رؤية  -

   2005ك العشرين"دار ابغامد للنشر ك التوزيع  عماف  الأردف 
  1989ة الأردنية، عمػاف ، مػعمدخل للنظريات كالسلوؾ ، ابعا -مرار، فيصل فخرم، التنظيم الإدارم  -
جوازات منطقة التنظيمي كعلاقتو بالرضا الوظيفي في إدارة  التطػويػرىاني بن ناصر بن بضد الراجحي،  -

بية للعلوـ الأمنية، ابؼملكة عػر ة نايف المػعالعلوـ الإدارية، جا الة لنيل شهادة ماجستتَ في  الرياض، رس
   2003بية السعودية، عػر ال
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بية السعودية. رسالة ماجستتَ عػر الإدارم بابؼملكة ال التطػويػرسياسات  ،آؿ زاىر، على ناصر شتوم -
 . ق 1414عبدالعزيز،ة ابؼلك مػعمنشورة، جدة: جا

التنظيمي كعلاقتو بالوقت ، رسالة ماجستتَ في العلوـ الادارية ، البحرين  التطػويػرمحمد بنعبد الله الفضيلة ،  -
2007   

راتب السعود، أبماط السلوؾ الإدارم بؼديرم ابؼدارس الثانوية العامة في الأردف كفقان لنظرية رنسس     -
، 5لمي مدارسهم، المجلة الأردنية في العلوـ التًبوية، بؾلد ػعء التنظيمي   بؼليكرت ، كعلاقتها بدستول الولا

  2009، 3عدد
بع  امحاددات –بية السعودية عػر مازف فارس رشيد: الثقة التنظيمية في الأجهزة ابغكومية بابؼملكة ال -

 . ـ 2003، 3،العدد  43كالآثار، بؾلة الإدارة العامة، بؾلد 
   1999التنظيمي للتعليم، بحث مرجعي،  تطػويػرالبضد إبراىيم أبضد:  -
    ، الرياض 2000، التنظيمي ،دار حافظ للنشر ك التوزيع  التطػويػر  ، عبد الله عبد الغتٍ الطجم    -
بية للعلػوـ الإدارية، عػر بيػة ، ابؼنظمة العػر التنظيمي كابػصوصية ال التطػويػربضور، متَغتٍ عبد العاؿ،  -

   1998عماف،
اصرة ، ابعزء الرابع، دار الشر ؽ للطباعة كالنشر كالتوزيع، مػعالتنظيمي كقضايا  التطػويػرالكبيسي، عامر،  -

   1998الدكحة، قطر، 
حستُ حرنً  " السلوؾ التنظيمي، سلوؾ الأفراد ك ابعماعات في منظمات الأعماؿ" دار ابغامد للنشر ك  -

    2009التوزيع ، عماف ، الأردف 
  2013التنظيمي ك الادارم ، عماف ، دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع ،  التطػويػرلسكارنة: بلاؿ حلمي ا -
محمد عبد الفتاح محمد : ادارة ابعودة الشاملة في منظمات الرعاية الاجتماعية ، الاسكندرية ، ابؼكتب  -

  2008ي ابغديث ، مػعابعا
  2009، عماف ،  دار اليازكرم العلمية ، العزاكم ، جودة التدريب الإدارم -
 2012، عماف ،  دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع،  عصفور ، أصوؿ التنظيم كالأساليب -
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،مركز كايد سرفيس  2اصر في التنظيم كالإدارة، طػعسعيد يس عامر كعلي محمد عبد الوىاب، الفكر ابؼ -
   1998الإدارم، القاىرة، مصر،  التطػويػرللاستشارات ك 

    2006، مركز ابػبرات ابؼهنية للإدارة، القاىرة، مصر، التطػويػرالتغيتَ ك عبد الربضن توفيق، إدارة  -
،دار  1اصرين، طػعخضر مصباح ابظاعيل الطيطي، إدارة التغيتَ: التحديات كالاستًاتيجيات للمدراء ابؼ -

   2011ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 
   2010،دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  1الإدارم، ط التطػويػرر، استًاتيجيات هػػو ثركت مش -
التنظيمي، دراسة مسحية على ضباط  التطػويػر( دكر الإدارة الإلكتًكنية في 2008بضد قبلاف اؿ فطيح ) -

  ة نايف ،الرياضمػعشهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الإدارية ،جاة الشرقية ،رسالة مقدمة لنيل شرطة ابؼنطق
  2008، القاىرة : دار الفجر للنشر ك التوزيع،  ، أساسيات إدارة الجودة الشاملةمدحت أبو النصر  -
 أخلاؽ العمل ك سلوؾ العاملتُ في ابػدمة العامة ك الرقابة عليها من منظور إسلاميفؤاد عبد االله العمر،  -

  1999هد الإسلامي للبحوث ك التدريب،ػعابؼ ،جدة:
،بؾلة بماء للاقتصاد ك التجارة الالكترونية كألية لتطوير الخدمة العمومية المحلية الإدارةسايح فطيمة    -

  2018ي غليزاف مػع،ابؼركز ابعا4ع
 الأمريكيةالدتحدة  الولاياتفي ترشيد الخدمة العمومية في  الإلكترونية الإدارةدور شور ، اعبد الكرنً ع -

طية راالسياسية كالعالقات الدكلية بزصص الدبيق ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـوالجزائر 
   2009/2010قسنطينة ،  - متنورمة مػعكالرشادة ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ، جا

ضالع بخالد ، الهيات برسهن ابػدمة العمومهية في ابعزائر ، مذكرة لنهيل شهادة ابؼاستً في العلوـ السياسية  -
 –ة الدكتور موافِ الطاىر مػعلهية   كلهية ابغقوؽ كالعلوـ السهاسهية ، جابزصص ادارة كتسهيتَ ابعماعات امحا

  2017/2018سعهيدة ، 
ف، ابػدمة العمومية في ابعزائر بتُ تعقيدات البتَكقراطية كالتحديات الإلكتًكقراطية ، بؾلة مفتاح حرشو  -

  سطيف، العدد الثاني  ةمػعالبحوث السياسية كالإدارية ، كلية    ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جا
ضريفي نادية ، ابؼرفق العاـ بتُ ضماف ابؼصلحة العامة كىدؼ ابؼردكدية حالة عقود الامتياز ، أطركحة    -

   2011/2012،  1ة افً ازئرمػعدكتوراه في القانوف العاـ ، كلية ابغقوؽ    بن عكنوف ، جا
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الإدارة الإلكتًكنية رىانات ترشيد ابػدمة العمومية ، بي بوعمامة ، رقاد حليمة ، الاتصاؿ العمومي ك عػر ال -
   2014ة الوادم ، العدد التاسع ، ديسمبرمػعبؾلة الدراسات ك البحوث الاجتماعية جا

ي البصرم .ج.ر.ج، ج مػعابؼتعلق بقانوف الس 2014 02/ 24ابؼؤرخ في / 04 14-القانوف رقم    -
   23/3/2014الصادرة في  16العدد ،

ف علاء الدين : دكر ابؼزيج التًكبهي في زيادة القدرة التنافسية للمنظمات ابػدمية ، رسالة ابسل سليما -
   2014ة تشرين، سوريا ، مػعالاقتصاد، جا 2ماجستتَ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية 

لكتًكني، نشر يوـ حركة ابػدمة العامة ابعديدة" ، دار ناشر للنشر الإ“أبضد السيد الدقن  -
  2011أكتوبر19
شداد عبدالربضاف ، ادارة ابؼؤسسات الاعلامية العمومية في ابعزائر بينا لتوجو الاستًاتيجي ك ابػدمة  -

     2010ة ابعزائر مػعالعمومية ، مذكرة دكتوراه جا
  2010ية ، ابعزائر ،مػعفربوة حستُ ، شرح القانوف الادارم ، ديواف ابؼطبوعات ابعا -
ية في ترقية خدمات ابؼرافق العمومية امحالية، بؾلة العلوـ القانونية غنية نزفِ : دكر الإدارة الالكتًكن -

،جانفي  12ة الشهيد بضة بػضر ، الوادم،عدد مػعكالسياسية، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية ،   جا
2016   

   2010علاء الدين عشي ، مدخل القانوف الإدارم ، ابعزء الثاني ، دار ابؽدل ، افً ازئر ،  -
قوادرم عائشة ك شهركؼ سارة ، دكر الاتصاؿ ابػارجي في برستُ ابػدمة العمومية ، مذكرة لنيل شهادة  -

كالاجتماعية  الانسانيةابؼاستً في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ     بزصص اتصاؿ كعلاقات عامة ، كلية العلوـ 
  2016قابؼة ،  – 0922مام  8ة مػع، جا

   1980/1981اصر ،  ػعة في دكؿ عابؼنا ابؼد. عبد الله طلب ، الوظيفة العام -
كر نعيمة : أساليب مثلى لتًشيد تكاليف ابػدمات العامة ، رسالة دكتوراه في بزصص علوـ عػر ز      -

ة محمد خيضر ، مػعالاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، جا 4علوـ التسيتَ، كلية العلوـ  التسيتَ، قسم
   2015-2014بسكرة،

  ارؼ،)د.س.ف(،ػعلدين،اللوائح الإدارية ك ضمانة الرقابة الإدارية، الإسكندرية:دار ابؼسامي بصاؿ ا -
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   2004ارؼ الإسكندرية ، الطبعة الثانية، ػععدناف عمرك، مبادئ القانوف الإدارم، منشأة ابؼ -
   1991بية،عػر سعاد الشرقاكم، القانوف الإدارم ،القاىرة ،:دار النهضة ال -
بؼساكاة أماـ ابؼرافق العامة" بالتطبيق على توزيع ابػدمات الصحية في مصر"،القاىرة :دار محمد،ابؼتوفِ،مبدأ ا -

  بية،بدكف سنة نشرعػر النهضة ال
بية، مذكرة ماجستتَ عػر بـتار بضاد، تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية على إدارة ابؼرفق العاـ كتطبيقاتها في الدكؿ ال -

ة مػعاسية كالعالقات الدكلية، كلية العلوـ السياسية كاالعافَ، جافرع تنظيم سياسي كادارم، قسم علوـ السي
   2013/2014 ابعزائر،

   1996بي، مصر، عػر سليماف محمد الطماكم، الوجيز في القانوف الإدارم )دراسة مقارنة(، دار الفكر ال -
   1997خليل الظاىر، القانوف الإدارم )دراسة مقارنة(، ابعزء الثاني، دار ابؼستَة، عماف،  -
   2006نواؼ كنعاف، القانوف الإدارم، ابعزء الأكؿ، دار الثقافة، عماف،  -
   2003علي خطار شطناكم، الوجيز في القانوف الإدارم، دار كائل للنشر، الأردف،  -
بن منصور عبد الكرنً، نظرة مفاىيمية للمرفق العاـ في ابعزائر، المجلة ابعزائرية للدراسات التاربىية  -

   2016كالقانونية، العدد الأكؿ كالثاني 
ية، الطبعة مػععمار عوابدم، القانوف الإدارم، النشاط الإدارم، الطبعة الرابعة، ديواف ابؼطبوعات ابعا -

  ،2008ابػامسة، ابعزائر ، 
عمر بضيسي، مداخلة بعنواف :الإطار التاربىي كابؼفاىيمي للمرفق العمومي، ابؼلتقى الدكفِ الأكؿ ابؼوسوـ  -

ة ابعيلافِ بونعامة، بطيس مليانة، مػعب :ابؼرفق العمومي في ابعزائر كرىاناتو كأداة بػدمة ابؼواطن، جا
   2015مام،13-14
كالتاربىي للمرفق العمومي، ابؼلتقى الدكفِ الأكؿ ابؼوسوـ  آمنة بـانشة، مداخلة بعنواف :الإطار ابؼفاىيمي -

ة ابعيلافِ بونعامة، بطيس مليانة، مػعابعزائر كرىاناتو كأداة بػدمة ابؼواطن، جا 1ب :ابؼرفق العمومي في 
   2015مام،13-14
العاـ في  أحسن عمركش، مداخلة بعنواف: ماىية ابؼرفق العاـ، ابؼلتقى الدكفِ الأكؿ ابؼوسوـ ب: ابؼرفق -

   9105مام04-03ة ابعيلافِ بونعامة، بطيس مليانة،مػعابعزائر كرىاناتو كأداة بػدمة ابؼواطن، جا
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   9112بية في الدابمارؾ،عػر مازف راضي ليلو، القانوف الإدارم، منشورات الأكادبيية ال -
ة محمد مػعالسياسية، جاعتيقة بلجبل، الاضراب في ابؼرافق العامة، رسالة ماجستتَ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ  -

  2004خيضر بسكرة،
  السياسة دفاتر   بؾلة  الاصلاح.  كبؿاكلات  الازمة بتُ   ابعزائر في  الادارة  كابؼواطن   علاقة ميلود،  قاسم -

 2011 جواف كرقلة،  ةمػع،جا 5العدد   كالقانوف،
  أداء بؾلة ابغكومية. ابؼنظمات ككفاءة فسيةتنا كتعزيز لتدعيم كآلية ابعديد العمومي التسيتَ مقاربة طارؽ، عاشور -

  ،  2012-2011، 01 ابعزائرية العدد ابؼؤسسات 
  ، 2014تز للنشر ك التوزيع، الطبعة الأكفُ، الأردف ، ػعالتنظيمي، دار ابؼ التطػويػرمحمد بصاؿ، إدارة التغيتَ ك  -
: دليل تقييم كبرستُ بفارسات ابغوكمة  -مديرية دعم الإبداع كالتميز ابغكومي -كزارة تطوير القطاع العاـ  -

   2017ابؽاشمية، الإصدار الثاني،  2في القطاع العاـ ، ابؼملكة الأردنية 
مريزؽ عدماف : التسيتَ العمومي بتُ الابذاىات الكلاسيكية ك الابذاىات ابغديثة ، الطبعة الأكفُ، دار  -

   2015ابعسور للنشر ك التوزيع، ابعزائر، 
التنظيمي كالتدريب كتقييم الأداء(،  التطػويػرد البحتَم: مداخل الإصلاح الإدارم )سامي بؿمود أبض -

      2011بية  البريطانية للتعليم العافِ، لندف، عػر رسالة ماجيستتَ ، الأكادبيية ال
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 أعّبء اٌّؾى١ّٓلبئّخ                 

 
 ٚظ١فخ ِٚىبْ ػًّ اٌّؾىُ دسعخ ٚاعُ اٌّؾىُ اٌشلُ

 خ اٌغٍفخِـؼأعزبر رؼ١ٍُ ػبٌٟ عب دسَٚ أؽّذ 10

10 
 ثٓ رشعٍخ ػٍٟ

خ خ١ّظ ِـؼأعزبر ِؾبضش عب

 ١ٍِبٔخ

 خ اٌغٍفخِـؼأعزبر ِؾبضش عب ع٠ٛغٟ طٗ ػجذ اٌشؽّٓ  10

 خ اٌغٍفخِـؼعب ٌؾٛي ػجذ اٌمبدس 04
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 الاعزجبٔخ فٟ شىٍٙب إٌٙبئٟ

 

 

 ة زيان عاشورمـعجا

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً

 قسم علوم التسينً

 

 ة زياف عاشور بابعلفة برت عنواف:مػعبجا أطركحة الدكتوراه في علوـ التسيتَ بزصص التسيتَ العموميفي إطار اعداد 

 " الاداري و اثره على ترقية الخدمات العمومية  التطـويـر تاستراتيجيا" 

نضع بتُ ايديكم ىذا الاستبياف ، راجتُ منكم تعبئة الاستبانة ابؼرفقة بعد قراءة كل عبارة من عبارات الاستبانة 
 ( في ابػانة التي تعبر على مدل موافقتكم عليها حسب الواقع الذم تعملوف بو.xقراءة متأنية ك كضع علامة )

منكم الإجابة ، علما اف اجابتكم ستعامل بسرية تامة ك انها لا تستخدـ الا لأغراض البحث العلمي نامل 
 فقط.

 ....ُايـؼَٔكى اشاكرٍٚ زطٍ ذؼ     
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 :البيانات الشخصية 
 ذكر                          انثى     الجنس: .1

 
 سنة 45افُ  31من                         سنة 30اقل من  العمر: .2

                               سنة 45اكبر من        
 
 ي                دراسات عليا مػعجا                  :  ثانوم  الدستو: التعليمي .3

 
 سنوات 10ك  5سنوات                       بتُ  5اقل من   سنوات الخبرة : .4

 سن20افُ  10من                                      

 الفقرات الرقم
غنً 

موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

      تطوير العلاقات بتُ العاملتُ 1

      برستُ قدرة العاملتُ على برليل سلوكياتهم 2

      الادارةقيادة برقيق التواصل الفعاؿ بتُ العاملتُ ك  3

 كإستًاتيجيات برفيز العاملتُ على ابؼشاركة في خطط 4
      التطػويػر
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كرنً العاملتُ الذين بيثلوف التحفيز الابهابي عن طريق ت 5
      قصص النجاح

      عن طريق ىندرتها بلديةاستحداث ىياكل جديدة لل 6

      العمل داخل البلدية تسياسياالادارم لطرؽ ك تطوير ال 7

      كالتدريب ابغديثلإدارة التكوين  التطػويػرمنح صلاحيات  8

اجراءات التعامل بتُ الادارات ابؼختلفة في  كتسهيل تبسيط 9
      البلدية

عن طريق  دمج عدد من الادارات القائمة في ادارة جديدة 10
      اعادة ابؽيكلة

من مواقع  الالكتًكني تسهيل حصوؿ العاملتُ على التدريب 11
      عملهم

      كاضحة للتًقية بالبلديةكأطر كضع ضوابط  12

 تطوير ادارة ابؼوارد البشرية بالبلدية 13
      الاستًاتيجية البشرية

      قيادات في البلديةلل أخرلاعداد صفوؼ  14
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      برديد احتياجات البلدية من الوظائف ابغالية 15

      ادارية داخل البلديةلومات مػعتوفتَ نظم  16

      داخل البلديةإلكتًكنيا مكننة الاعماؿ الادارية  17

 توفتَ اجهزة الكمبيوتر ك الطباعة ك التصوير داخل ابؼكاتب 18
      الداخلية كابػارجية

      ربط الادارات ابؼختلفة بشبكات الكمبيوتر 19

 كالاعماؿ الالكتًكنية ابؼختلفة اعتماد التوقيع الالكتًكني 20
      داخل البلدية

بصيع ابؼواطنتُ بوصلوف على نفس الفرص في ابؼساكاة أم  21
      ابغصوؿ على ابػدمة العمومية

تقدنً ابػدمات العمومية من خلاؿ التقنيات  ترقية كبرستُ 22
      ابغديثة يعتبر من مبادئ تقريب الادارة من ابؼواطن

ترشيد ابػدمة العمومية مرتبط بالاعتماد على الادارة  ترل اف 23
      الالكتًكنية

      ابعودة تعتبر ىدؼ ابظى تسعي الادارة لتحقيقو 24

الاستجابة الفورية بغاجات ابؼواطنتُ كالرد الفورم على  25
      استفساراتهم كشكاكاىم مهما كانت درجة انشغاؿ
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دات جودة هػػو تبرة لدعم بؾمػعبزصص الإدارة موارد مالية  26
      ابػدمات العمومية ابؼقدمة

      ابػدمات في ابؼواعيد امحاددة نًيلتزـ العاملتُ بتقد 27

الصراع الداخلي يؤثر كيعيق تقدـ خدمة عمومية جيدة  28
      للمواطن

يعتبر ضعف التكوين كابؼتابعة عائق لتقدنً خدمة عمومية  29
      ذات جودة

يقدـ العاملتُ اقتًاحات تساىم في برسن مستول ابػدمات  30
 كترقيتها العمومية

     

التشريعات التي توصي ك بررص ابؼؤسسة على تطبيق القوانتُ   31
      بها الدكلة
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 :SPSS ابعداكؿ الاصلية ابؼستخرجة من برنامج
 

 امل الارتباط سبتَماف( :مػعالاستًاتيجيات ) مػعاتساؽ كل فقرة من فقرات الاستبياف 
 

Correlations 

سؤال رقم  

01 

سؤال رقم 

02 

سؤال رقم 

03 

سؤال رقم 

04 

سؤال رقم 

05 

الاستراتٌجٌ

البشرٌة ة  

Spearman's rho  سؤال رقم

01 

Correlation Coefficient 1.000 .565
**
 .527

**
 -.079 .147 .540

**
 

Sig. (2-tailed) . .001 .002 .669 .423 .001 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

02 

Correlation Coefficient .565
**
 1.000 .460

**
 .342 .416

*
 .859

**
 

Sig. (2-tailed) .001 . .008 .056 .018 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

03 

Correlation Coefficient .527
**
 .460

**
 1.000 .020 .476

**
 .577

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .008 . .914 .006 .001 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

04 

Correlation Coefficient -.079 .342 .020 1.000 .220 .518
**
 

Sig. (2-tailed) .669 .056 .914 . .227 .002 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

05 

Correlation Coefficient .147 .416
*
 .476

**
 .220 1.000 .702

**
 

Sig. (2-tailed) .423 .018 .006 .227 . .000 

N 022 022 022 022 022 022 

 ةالاستراتٌجٌ

 البشرٌة

Correlation Coefficient .540
**
 .859

**
 .577

**
 .518

**
 .702

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .002 .000 . 

N 022 022 022 022 022 022 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations  

سؤال رقم  

06 

سؤال رقم 

07 

سؤال رقم 

08 

سؤال رقم 

09 

سؤال رقم 

10 

 

الاستراتٌجٌة 

 الهٌكلٌة

  

  

Spearman's rho  سؤال رقم

06 

Correlation Coefficient 1.000 .522
**
 .450

**
 .242 .750

**
 .750

**
 

Sig. (2-tailed) . .002 .010 .182 .000 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

07 

Correlation Coefficient .522
**
 1.000 .311 .463

**
 .210

**
 .716

**
 

Sig. (2-tailed) .002 . .083 .008 .000 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

08 

Correlation Coefficient .450
**
 .311 1.000 .714

**
 .356

**
 .732

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .083 . .000 .000 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

09 

Correlation Coefficient .242 .463
**
 .714

**
 1.000 .043

**
 .760

**
 

Sig. (2-tailed) .182 .008 .000 . .000 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

10 

Correlation Coefficient .750
**
 .716

**
 .792

**
 .760

**
 .241

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .761** 

N  022 022 022 022 022 022 

 
الاعزشار١غ١خ 

 ا١ٌٙى١ٍخ

Correlation Coefficient .750** .716** .762** .760** .761** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N  022 022 022 022 022 022 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

سؤال رقم  

10 

سؤال رقم 

11 

سؤال رقم 

12 

سؤال رقم 

13 

سؤال رقم 

14 

الاستراتٌجٌ

الوظٌفٌة ة  

Spearman's rho  سؤال رقم

10 

Correlation Coefficient 1.000 .557
**
 .206 .411

*
 .489

**
 .644

**
 

Sig. (2-tailed) . .001 .258 .019 .004 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

11 

Correlation Coefficient .557
**
 1.000 .372

*
 .614

**
 .572

**
 .797

**
 

Sig. (2-tailed) .001 . .036 .000 .001 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

12 

Correlation Coefficient .206 .372
*
 1.000 .436

*
 .447

*
 .723

**
 

Sig. (2-tailed) .258 .036 . .013 .010 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

13 

Correlation Coefficient .411
*
 .614

**
 .436

*
 1.000 .815

**
 .762

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .000 .013 . .000 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

سؤال رقم 

14 

Correlation Coefficient .489
**
 .572

**
 .447

*
 .815

**
 1.000 .828

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .001 .010 .000 . .000 

N 022 022 022 022 022 022 

 ةالاستراتٌجٌ

 الوظٌفٌة

Correlation Coefficient .644
**
 .797

**
 .723

**
 .762

**
 .828

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 022 022 022 022 022 022 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

سؤال رقم  

15 

سؤال رقم 

16 

سؤال رقم 

17 

سؤال رقم 

18 

سؤال رقم 

19 

 ةالاستراتٌجٌ

 التكنولوجٌة

Spearman's 

rho 

15سؤال رقم   Correlation Coefficient 1.000 .435
*
 .324 .027 -.027 .640

**
 

Sig. (2-tailed) . .013 .071 .883 .883 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

16سؤال رقم   Correlation Coefficient .435
*
 1.000 .153 .015 .105 .616

**
 

Sig. (2-tailed) .013 . .402 .933 .567 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

17سؤال رقم   Correlation Coefficient .324 .153 1.000 .089 .127 .599
**
 

Sig. (2-tailed) .071 .402 . .626 .489 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

18سؤال رقم   Correlation Coefficient .027 .015 .089 1.000 .323 .481
**
 

Sig. (2-tailed) .883 .933 .626 . .071 .005 

N 022 022 022 022 022 022 

19سؤال رقم   Correlation Coefficient -.027 .105 .127 .323 1.000 .491
**
 

Sig. (2-tailed) .883 .567 .489 .071 . .004 

N 022 022 022 022 022 022 

 ةالاستراتٌجٌ

 التكنولوجٌة

Correlation Coefficient .640
**
 .616

**
 .599

**
 .481

**
 .491

**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005 .004 . 

N 022 022 022 022 022 022 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 جدكؿ الصدؽ البنائي:
 

Correlations 

الاستراتٌجٌ 

البشرٌةة   

الاستراتٌجٌ

 ة الهٌكلٌة

الاستراتٌجٌ

 ة الوظٌفٌة

الاستراتٌجٌة 

 التكنولوجٌة

الخدمات 

 العمومٌة

 الكل

 ةالاستراتٌجٌ

 البشرٌة

Pearson Correlation 1 .658
**
 .405

*
 .273 .420

*
 .650** 

Sig. (2-tailed)  .000 .022 .131 .017 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

الاستراتٌجٌة 

 الهٌكلٌة

Pearson Correlation .658
**
 1 .662

**
 .375

*
 .410

*
 .753** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .034 .020 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

الاستراتٌجٌة 

 الوظٌفٌة

Pearson Correlation .405
*
 .662

**
 1 .689

**
 .163 .851** 

Sig. (2-tailed) .022 .000  .000 .372 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

الاستراتٌجٌة 

 التكنولوجٌة

Pearson Correlation .273 .375
*
 .689

**
 1 .120 .705** 

Sig. (2-tailed) .131 .034 .000  .512 .000 

N 022 022 022 022 022 022 

الخدمات 

 العمومٌة

Pearson Correlation .420
*
 .410

*
 .163 .120 1 .687** 

Sig. (2-tailed) .017 .020 .372 .512  .000 

N 022 022 022 022 022 022 

Pearson Correlation .650 الكل
**
 .753

**
 .851

**
 .705

**
 .687

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 022 022 022 022 022 022 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 جدكؿ الفا كركنباخ للدراسة ككل
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.868 31 

 

 

 

 

 ( ك ابؼتغتَ التابع ) ابػدمات العمومية( التطػويػرامل الارتباط استًاتيجيات ابؼتغتَ ابؼستقل ) ادارة مػع
Correlations 

 
الاستراتٌجٌة 

 البشرٌة

الاستراتٌجٌة 

 الهٌكلٌة

الاستراتٌجٌة 

 الوظٌفٌة

الاستراتٌجٌة 

 التكنولوجٌة

الخدمات 

 العمومٌة

الاستراتٌجٌة 

 البشرٌة

Pearson Correlation 1 .658
**
 .405

*
 .273 .420

*
 

Sig. (2-tailed)  .000 .022 .131 .017 

N 022 022 022 022 022 

الاستراتٌجٌة 

 الهٌكلٌة

Pearson Correlation .658
**
 1 .662

**
 .375

*
 .410

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .034 .020 

N 022 022 022 022 022 

الاستراتٌجٌة 

 الوظٌفٌة

Pearson Correlation .405
*
 .662

**
 1 .689

**
 .414 

Sig. (2-tailed) .022 .000  .000 .215 

N 022 022 022 022 022 

الاستراتٌجٌة 

 التكنولوجٌة

Pearson Correlation .273 .375
*
 .689

**
 1 .415 

Sig. (2-tailed) .131 .034 .000  .202 

N 022 022 022 022 022 

Pearson Correlation .420 الخدمات العمومٌة
*
 .410

*
 . 417 . 418 1 

Sig. (2-tailed) .017 .020 . 018 . 020  

N 022 022 022 022 022 

 

 

 

 

 



 

231 
 

 

 ك ابػدمات العمومية التطػويػرين اداة لابكدار ابػطي البسيط بتُ ابؼتغتَ ا
 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.434
a
 .129 .100 .29471 

a. Predictors: (Constant), الاداري التطـوٌـر  

 

 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .386 1 .386 4.644 .043
a
 

Residual 2.606 165 .087   

Total 2.992 166    

 

 

  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.322 .615  5.402 .000 

 043. 2.109 459. 140. 695. الادارة_الالكترنٌة

a. Dependent Variable:اٌخذِبد_ اٌؼ١ِّٛخ 
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 .الإمكترونية نلسجل اموظني نلحالة المدنيةامصفحة 

 

 

س تمارة ظلب جواز امسفر وبعاكة امتعريف امبيومترية   .اإ
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ظلاق خدمة " امش باك عن بعد"  .بيان حول اإ

 
 

 



 

235 
 

 

 بوابة الخدمات الإمكترونية عن بعد "خدمة المواظن" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق الحالة المدنية في نلرة واحدة.  
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  بوابة فضاء المواظن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بوابة فضاء الموظفين.
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 .وابة شهادة الميلاد امرقمية.ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكترونية على الخط.بوابة   خدمات اإ
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س تمارات بعاكة امتعريف وجواز امسفر امبيومترية  اإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

س تمارة جواز امسفر الإس تعجالي(: 21الملحق رقم )  .اإ
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 .امهيكل امتنظيمي نلبلدية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأماهت العامت
ب أماهت 

مكت
 

ي
شعبي البلد

س ال
س المجل

رئي
 

الأماهت العامت
 

ب أماهت  
مكت

س 
س المجل

رئي

ي
شعبي البلد

ال
 

رة الإدا
 مديريت 

 
ظيم

والتن
 

صياهت 
مديريت ال

طهير
ظافت والت

 والن

مديريت الماليت 

ن  شؤو
وال

صاديت
الاقت

 

ن  شؤو
مديريت ال

الاجتماعيت والثقافيت 

ضيت
 والريا

ل
سائ

 مديريت الو

 
 العامت

جهيز 
مديريت الت

 والتعمير

 مصلحت النشاطاث الثقافيت والرياضيت

 مصلحت الشؤون الإجتماعيت

 مصلحت حظيرة السياراث

 مصلحت الوسائل العامت

 مصلحت التعمير  والبناء

 مصلحت التخطيط والتهيئت العمراهيت

 مصلحت النظافت والتطهير

 مصلحت صياهت الطرقاث والتطهير

 مصلحت صياهت البناءاث والمساحاث الخضراء

 مصلحت الشؤون الإقتصاديت

 مصلحت الشؤون الماليت

 الحالت المدهيت مصلحت

 مصلحت التنظيم

 مصلحت لإهتخاباث والإحصائياث

 مصلحت المستخدمين
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