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  للقᘭادة عام مدخل الأول:  لمحورا

  

ᢝ  القᘭادة
ᡧᣚ م الفكرᘌالقد. 

 ᢝ
ᡧᣚ تم المطلب هذاᚏعض عرض سᗷ ادئᘘة المᘌادᘭالق  ᢝ

ᡨᣎالإدارة عرفتها ال  ᢝ
ᡧᣚ الحضارات ظل 

 .الإسلامᘭة والعᘭᗖᖁة الرومانᘭة اليونانᘭة، الصᚏنᘭة، المᗫᣆة، ᛿الحضارة القدᘌمة،

.Iة الحضارةᗫᣆالم. 

ة خلال القدᘌمة مᣆ شهدت ᡨᣂما الف  ᡧ ᢕᣌل 2900-2475 بᘘلاد قᘭا تطوّر᠍ا الم
᠍

ᢝ  ملحوظ
ᡧᣚ 

ᢝ  إᛒُ ᣠشᢕᣂ  مما القᘭادة، ممارساتو الإدارᗫة النظم
ᡨᣚة الحضارة رᗫᣆمة المᘌتقدمهاو القد 

 ᢝ
ᡧᣚ م مجالᘭتو .الإدارةو التنظ ᡧ ᢕᣂة هذه تم ᡨᣂـ الفᗷ نظام  ᢝᣟيرتكز مركزي مل ᣢسلطة ع 

ᢝ  أول وزᗫر ᛒُساعده ᛿ان الذيو السلطة، ᛿مُطلق الفرعون
ᡧᣚ افو الدولة شؤون إدارة ᡫᣃالإ 

ᣢة، المصالح مختلف عᘭن، الخزانة، مثل الحكومᗫᖔالعامة الأشغالو والزراعة، والتم. 

ᡧ  من عدد أشار و ᢕᣌس منهم الاجتماع، علماءو المؤرخᜧما ، ᢔᣂشالو فيᛳف، م ᡧ ᡨᣂروستوف 

ᢝ  القᘭادة مفهوم أن إᣠ بᚱᖁستاد جᘭمسو
ᡧᣚ ᣆمة مᘌارتكز القد ᣢالجهود ت سيق ع 

بعو .للشعب الرفاهᘭةو الرخاء لتحقيق الاقتصادᘌة
ّ
ᢝ  أبᗫ᠍ᖔا أسلᗖ᠍ᖔا الحᜓام ات

ᡧᣚ ادةᘭالق 

ا
᠍
 .شعبها تجاه مسؤوليتهمو بهم خاصة ملᘭ᜻ة مᣆ اعتᘘارهم من انطلاق

ᡧ  كᘘار تدرᗫب عᣢ القدᘌمة المᗫᣆة الإدارة حرصت و ᢕᣌة الموظفᘭة قدراتهم وتنمᘌادᘭالق 

 لᙬشجيع والمعنᗫᖔة المادᘌة للحوافز نظام طُبّقو ᗷفاعلᘭة.  ᗷأدوارهم للقᘭام لتأهᘭلهم

 ᡧ ᢕᣌالموظف ᣢو العطاء ع ᡧ ᢕᣂالتم  ᢝ
ᡧᣚ 1مهامهم أداء. 
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ف مᛳشالMax Weber، فيᢔᣂ  ماᜧس من ᛿ل وᗫرى ᡧ ᡨᣂروستوف Michael 

Rostovtzeffمسᘭستاد وجᚱᖁب James Breastedادة مفهوم أنᘭالق  ᢝ
ᡧᣚ ة، تلك ᡨᣂالف 

 2الجهود لᝣل التام الت سيق عᘌ ᣢقوم ᛿ان

ون الحᜓام ᛿ان حᘭث الرفاهᘭة،و الرخاء درجات أعᣢ تحقيق أجل من الاقتصادᘌة، ᢔᣂعتᘌ 

ᣆا مᝣتهم وأنها لهم، ملᚏاع بهم حدا مما الواسع، بᘘالأبوي الأسلوب لإت  ᢝ
ᡧᣚ ،ادةᘭما الق᛿ 

ᢝ  كᘘار تدرᗫب عᣢ المᗫᣆة الإدارة عملت
ᡧᣛة مداركهم وتوسيع الدولة موظᘭقدراتهم وتنم 

ᢝ  القᘭادي ᗷدورهم القᘭام من لتمكينهم
ᡧᣚ ،ما الإدارة᛿ قتᘘقوم للحوافز نظاما طᘌ ᣢع 

ᡧ  ومعنᗫᖔة مادᘌة مشجعات تقدᘌم ᢕᣌللموظف  

   :  الصᚏنᘭة الحضارة. 2

ا تطور᠍ا القدᘌمة الصᚏنᘭة الحضارة شهدت
᠍

ᢝ  ملحوظ
ᡧᣚ ث الإدارة، نظمᘭان ح᛿ لها  ᢕᣂتأث 

 ᢕᣂكب ᣢم خلال من الإداري الفكر عᘌات مبتكرة حلول تقدᘌللتحد  ᢝ
ᡨᣎالقادة.  واجهت ال 

ᡧ  ومن ᢕᣌان إنجازاتها أهم ب᛿ ة، المناصب لشغل الامتحانات نظام تطبيقᘌادᘭوالذي الق 

ᢝ  من لأᡵᣂᜧ  استمر
ᡧᣛشف عام أل᜻ة.  المهارات عن للᘌادᘭما الق᛿ ر تمᗫᖔب تطᘭأسال 

.  مسᙬشارᗫن بوجود الإدارᗫة الاتصالات  ᡧ ᢕᣌادئ واستمدت متخصصᘘة المᗫمن الإدار 

 كونفوشيوس فلسفة من المستوحاة الإدارᗫة للمᘘادئ ᛿ان ᛿ما كونفوشيوس، فلسفة

Confuciusارز أثرᗷ  ᢝ
ᡧᣚ رᗫᖔادة مفهوم تطᘭذلك وتمثل وخصائصها، وأساليبها الق  ᢝ

ᡧᣚ 

ᢝ  التوجيهات
ᡨᣎد قدمها الᘭش ᡨᣂد القادة سلوك لᘌالأسس وتحد  ᢝ

ᡨᣎقوم الᘌ الأسلوب عليها 

 ᢝᣖمقراᘌالد  ᢝ
ᡧᣚ الحᜓمة، الإدارة᛿ والإدراك الحسنة القدوة  ᢝᣘد لعادات الواᘭوتقال 

 ᡧ ᢕᣌرائهم، والأخذ المرؤوسቯᗷ الأسلوب مخاطر من وتحذيره  ᢝᣖالقائم الأوتوقرا ᣢراه عᜧإ 
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 ᡧ ᢕᣌام المرؤوسᘭالأعمال للقᗷ ق عنᗫᖁره العقاب طᗫᖁعض ،وتقᘘتوافرها المطلوب السمات ل 

اهة جانب إᣠ العمᘭقة والنظرة ᛿المعرفة القᘭادᘌة المراᜧز يتولون فᘭمن ᡧ ᡧᣂ3والإيثار ال  

  

  الرومانᘭة:  الحضارة. 3

ᢝ  والإدارة القᘭادة تطور
ᡧᣚ ة:  الحضارةᘭة من الرومانᗫالجمهور ᣠة إᗫاطور ᢔᣂة الإمᘭحᘭالمس 

ᢝ  الإدارةو القᘭادة مرّت
ᡧᣚ ة الحضارةᘭة خلال ملحوظة بتحولات  الرومان ᡨᣂة فᗫالجمهور 

ةو المᘭلاد) قᘘل 78-280( ᡨᣂة فᗫاطور ᢔᣂل 78( الإمᘘلاد قᘭا) 306 - المᘌ᠍لادᘭم. 

ة ᡨᣂة فᗫت :الجمهور ᡧ ᢕᣂـ تمᗷ  ᡧ ᢕᣂالسلطة ترك  ᢝ
ᡧᣚ دᘌ مᝏلاء، مجلسو الحاᘘُث النᘭانت ح᛿ وة ᡵᣂال 

 .4الحاᝏمة الطᘘقة إᣠ للانضمام الرئᛳسᘭة المعايᢝᣦ  ᢕᣂ  النᘭᙫل الأصلو

ة ᡨᣂة فᗫاطور ᢔᣂشهدت :الإم  
ً

ᢺتحو  ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂة، المناصب شغل معايᘌادᘭث القᘭأصبح ح  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال 

ᣢة القدرات عᘭةو الذهنᘭل الأصل من أهم العملᘭᙫوة.  أو الن ᡵᣂة نماذج ظهرتو الᘌادᘭق 

اطور طᘘقه الذي ᗷالمشاركة الإدارة أسلوب مثل جدᘌدة، ᢔᣂانوس، الإمᘌث دقلدᘭقام ح 

اطورᗫة بتقسᘭم ᢔᣂالإم ᣠعة إᗖو أجزاء أر ᡧ ّᢕᣌم᠍ا عᝏحا ᣢل ع᛿ ،ا جزء
᠍
᛿ة مُدرᘭــــع أهمᗫتوز 

ᢝ  النظر وجهات تعددو السلطة
ᡧᣚ ة إدارةᗫاطور ᢔᣂواسعة إم. 

ᢝ  ال᜻فاءةو التنظᘭم من أوجها الرومانᘭة الإدارة ᗷلغت و
ᡧᣚ ة ᡨᣂة فᗫاطور ᢔᣂة، الإمᘭحᘭالمس 

ᢝ  الفعّالة للإدارة نموذج᠍ا الرومانᘭة الᝣاثولᘭكᘭة ال᜻نᛳسة أصᘘحت حᘭث
ᡧᣚ ة.  الحضارةᘭᗖᖁالغ 

ᢝ  الإدارᗫة المᘘادئ أبرز منو
ᡨᣎقتها الᘘسة طᛳن᜻دأ الᘘة الهيئات مᗫة، الإدارᗫشارᙬالذيو الاس 

ᢝ  الأساسᘭة المᘘادئ من أصبح
ᡧᣚ الحديثة الإدارة.  
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  :  اليونانᘭة الحضارة. 4

 خلال من سᘭما لا القᘭادة مفهوم وتحلᘭل لدراسة ᗷالغ᠍ا اهتمام᠍ا اليونانᘭة الحضارة أولت

 عᣢ الاهتمام هذا انعكسو أرسطوو أفلاطونو سقراط مثل الᘘارزᗫن فلاسفتها أعمال

ᢝ  القᘭادة ممارسات
ᡧᣚ المجتمع  ᢝ

ᡧᣍو اليونا ᢝ
ᡨᣎت ال ᡧ ᢕᣂتم  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالᗷ ᣢة المهارات عᘭالذهن 

ᢝ  الᙬشاركᘭةو والعقلانᘭة
ᡧᣚ 5القرارات اتخاذ  

 

 :مُستقلة ᛿مهارة لقᘭادةل ورؤᗫته سقراط

ة أو فنᘭة معرفة مجرد لᛳست القᘭادة أن عᣢ م ق 399-470 سقراط الفᘭلسوف أᜧد ᢔᣂخ 

 من قᘘ᠍ᗫᖁا التعᗫᖁف هذا ᘌُعدو خاصة ذهنᘭة مواهب تتطلب مُنفصلة مهارة ᗷ  ᢝᣦل عملᘭة

ᢝ  الذ᛿اء أهمᘭة عᣢ يُركز الذي للقᘭادة الحدᘌث المفهوم
ᡧᣛالفعال التواصلو العاط 

ᢝ  التفكᢕᣂ و ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس  ᢝ
ᡧᣚ ف وهذا القائد نجاحᗫᖁالتع  ᢝᣐأن يوᗷ ة الإدارةᘭأدركت اليونان 

 الحدᘌث للمفهوم الشᘘه قᗫᖁب وهذا للقائد، ᗷال سᘘة الذهنᘭة والمهارات المواهب أهمᘭة

 .القᘭادᘌة للمهارات

 :للقᘭادة أفلاطون رؤᗫة

ᢝ  القᘭادة مفهوم م ق 348-428 أفلاطون الفᘭلسوف تناول
ᡧᣚ هᗷة كتاᗫث الجمهورᘭح 

ᡧ  مسافة وجود أهمᘭة إᣠ أشار ᢕᣌو القائد ب ᡧ ᢕᣌورةو المرؤوس ᡧᣅ  ᡧ ّ ᢕᣂصفات القائد تمᗷ 

ᢝ  يتمثل القائد دور أن رأىو رفᘭعة وأخلاقᘭة عقلانᘭة
ᡧᣚ هو التحᜓمᘭنما التوجᚏقوم بᘌ 

 الذي الرجل ᗷـ المثاᢝᣠ  السᘭاᢝᣒ  القائد صفات أفلاطون حددو المهام بᙬنفᘭذ المرؤوسون

 ᡧ ᢕᣂدقة يتمᗷ القدرةو الفهم ᣢع  ᢕᣂو الناقد التفك ᡧ ᢕᣂالتمي  ᡧ ᢕᣌارو الخطأو الصواب بᘭاخت 

 من استخلاصها فᘭمكن عنده القائد سمات أما العام الخᢕᣂ  لتحقيق المناسᘘة الوسائل

ᢝ  قوله
ᡧᣚ سمات  : ᢝᣒاᘭاسة "إن السᘭتحتاج الس ᣠالمران أرهف رجال إ  ᢝᣢهم، العقᜧإدرا 

                                                           
  32طارق الشريف ، مرجع سابق ، ص 5



ᡧ  عᣢ قادرᗫن وجعلهم الطيᘘة، الحᘭاة تفهم عᣢ مل᜻تهم وقوى ᢕᣂالتمي  ᡧ ᢕᣌالغث ب ، ᡧ ᢕᣌوالسم 

ᡧ  والمفاضلة ᢕᣌة الوسائل بᘘالمناس  ᢕᣂة وغᘘلتحقيق المناس "... ᢕᣂالخ 

ᢝ  الدᘌمقراطᘭة
ᡧᣚ ادةᘭة القᘭاليونان: 

 و الدᘌمقراطᘭة القᘭادة لمفهوم عملᘭ᠍ا تطبᘭق᠍ا اليونانᘭة الحضارة شهدت
ً
ᢝ  خاصة

ᡧᣚ مدينة 

ᢝ  العᣆ خلال أثᚏنا ᢔᣎس الذهᛳل᛿ ᢕᣂس وصفو م ق 429-495 لبᛳل᛿ ᢕᣂالحᜓم نظام ب  ᢝ
ᡧᣚ 

  الدᘌمقراطᘭة ᗷـ عهده
ً

ᢾة حكومتنا إن قائᘭمقراطᘌد الإدارة لأن دᘭة ب ᡵᣂ᜻د لا الᘭالقلة ب 

ᡧ و ᢕᣂمشاركة ب النظام هذا تم  ᡧ ᢕᣌالمواطن  ᢝ
ᡧᣚ ارو القرارات اتخاذᘭخلال من قادتهم اخت 

  الانتخاᗷات

ᢝ  والإدارة ᘭادةالق. 5
ᡧᣚ نموذج النبوة:  عهد  ᢝᣤل إسلاᘭأص : 

ᢝ  المجتمع شهد ᢔᣍالعر  ᢝ
ᡧᣚ ة ᡨᣂل ما فᘘابو التفᜓك من حالة الإسلام قᘭالنظام غ  ᢝᣒاᘭالس 

ᢝ  الأوᣠ الإسلامᘭة الدولة تأسᛳسو الإسلام ظهور معو والإداري. 
ᡧᣚ محمد الرسول عهد 

ᣢه الله صᘭس تمو الدولة، أجهزة جميع شمل مُتᜓامل إداري نظام ظهر وسلم، علᛳتأس 

 .حᜓم نظامو شعبو أرض من الدولة أر᛿ان

ᡧ  و ᢕᣂالإداري النظام تم  ᢝ
ᡧᣚ كونه النبوة عهدᗷ نظام᠍ا  

ً
ᢾᘭند لا أصᙬسᛒ ᣠة نماذج إᗫحضار 

 وسلم.  علᘭه الله صᣢ الرسول سُنّةو الإسلامᘭة التعالᘭم من مᘘادئه استمد ᗷل ساᗷقة،

ᢝ  يتوᣠو للدولة، الأعᣢ القائد هو صلى الله عليه وسلم الرسول و᛿ان
ᡧᣚ ــــع،و الرسالة، مهام شخصهᗫ ᡫᣄᙬال 

 .6الإدارᗫةو العسكᗫᖁة والقᘭادة

ورة القᘭادة أهمᘭة عᣢ الإسلام أᜧد و ᡧᣆة كᘭما العدل،و النظام لتحقيق اجتماع᛿ يتضح 

ᢝ  صلى الله عليه وسلم الرسول أحادᘌث من
ᡨᣎتحث ال ᣢار عᘭقوله مثل الأفراد، من مجموعة لأي قائد اخت: 

 ."أحدهم عليهم أمروا إلا الأرض من ᗷفلاة ᘌكونون لثلاثة ᘌحل لا"

ᢝ  القᘭادᘌة السمات أبرز من و
ᡨᣎال  ᡧ ᢕᣂقتو صلى الله عليه وسلم الرسول بها تمᘘُط  ᢝ

ᡧᣚ ة الإدارةᘭالإسلام ᣠالأو: 
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 ان :الحسنة القدوة᛿ صلى الله عليه وسلم الرسول  
ً
  قدوة

ً
ᢝ  حسنة

ᡧᣚ محل جعله مما السلوك،و الأخلاق 

ام ᡨᣂاعه جميع من تقديرو احᘘأت. 

 د :الرحمةو الإخاءᜧالإسلام أ ᣢة عᘭاحم أهم ᡨᣂالتᜓافلو التعاونو ال  ᡧ ᢕᣌب ، ᡧ ᢕᣌالمسلم 

ᢝ  القᘭادة ممارسات عᣢ ذلك انعكسو
ᡧᣚ النبوة عهد. 

 ارᘭصلى الله عليه وسلم الرسول حث :الأصلح اخت ᣢار عᘭفأ اختᜧو الأ ᡵᣂᜧالأ  
ً
 المناصب لشغل أمانة

᛿  ᢝما القᘭادᘌة،
ᡧᣚ من" :قوله  ᢝᣠأمر من و  ᡧ ᢕᣌئ᠍ا، المسلمᚏش  ᢝᣠفو  

ً
ᢾجد وهو رجᘌ من 

ᡧ  ورسوله الله خان فقد منه، أصلح هو ᢕᣌوالمؤمن". 

 دت :الأمانةو العَدلᜧم أᘭة التعالᘭالإسلام ᣢة عᘭالأمانةو العدل أهم  ᢝ
ᡧᣚ شؤون جميع 

 و الحᘭاة،
ً
ᢝ  خاصة

ᡧᣚ السلطة ممارسة. 

 الأجر ᣢدأ طُبّق :العمل قدر عᘘالمساواة م  ᢝ
ᡧᣚ بناءً  الأجور ᣢة عᘭم᛿ العمل جودةو 

 لا وهم أعمالهم ولنوّفيهم عملوا مما درجات ولᝣل" :تعاᣠ قوله إᣠ اسᙬناد᠍ا المُنجز،

 ."ᘌُظلمون

 د :الشورىᜧالإسلام أ ᣢة عᘭشاور أهمᙬال  ᢝ
ᡧᣚ ة ذوي آراء أخذو القرارات اتخاذ ᢔᣂالخ 

᛿  ᢝما وال᜻فاءة،
ᡧᣚ قوله ᣠنهم شورى وأمرهم" :تعاᚏب". 

 مᘭف :العمل تقس
᠓

 تم حᘭث ال᜻فاءة، زᗫادةو المهام لتنظᘭم العمل تقسᘭم مᘘدأ وُظ

 ᡧ ᢕᣌتعي  ᡧ ᢕᣌموظف  ᡧ ᢕᣌمتخصص  ᢝ
ᡧᣚ ة، المجالات  مختلفᗫة مثل الإدارᗷإدارةو العهود، كتا 

جمةو الأموال، ᡨᣂال. 

ᢝ  القᘭادᘌة السمات أهم ومن
ᡨᣎالإدارة عرفتها ال  ᢝ

ᡧᣚ الحسنة، القدوة )ص(، الرسول عهد 

 عᣢ يولوا أن عᣢ الأمر أوᘌ ᣠحث والسلام الصلاة علᘭه و᛿ان والإيثار، والرحمة الᢔᣂ  الإخاء،

ᡧ  أعمال ᢕᣌجدونه من أصلح المسلمᘌ من )ص:(" لقوله العمل، لذلك  ᢝᣠأمر من و  ᡧ ᢕᣌالمسلم 

ᡧ  ورسوله االله خان فقد منه، أصلح هو من ᘌجد وهو رجلا فوᣠ شᚏئا، ᢕᣌ7" والمؤمن 
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ᢝ  القᘭادة ممارساتو الإدارᗫة النظم تطور استمر
ᡧᣚ ᣆالع  ᢝᣤعد الإسلاᗷ ث النبوة، عهدᘭح 

 الأسلوب منها المُتقدمة الإدارᗫة المᘘادئ من لعدد تطبᘭق᠍ا الراشدين الخلفاء عهد شهد

 ᢝᣖمقراᘌالد  ᢝ
ᡧᣚ ارᘭدأو الشورى، خلال من الخلفاء اختᘘحق كرّس الذي الإداري التظلم م 

 ᡧ ᢕᣌالمواطن  ᢝ
ᡧᣚ و الحᜓام قرارات من التظلم ᡧ ᢕᣌحثو المسؤولᘘالإنصاف،و العدل عن ال 

 ᛿ل ᛿انو ᗷالمسؤولᘭة السلطة رᗖط تم حᘭث المسؤولᘭةو السلطة تلازم مᘘدأ إᗷ ᣠالإضافة

ᡧ  لᙬشجيع للمᜓافቯت نظام تطبيق تم ᛿ما قراراته،و أفعاله عᘌُ ᣢحاسب مسؤول ᢕᣌالموظف 

ᣢع  ᡧ ᢕᣂــــع تمو العطاء،و التمᗫبناءً  المهام توز ᣢاتو مهارات ع ᢔᣂخ  ᡧ ᢕᣌفاءة لضمان الموظف᜻ال 

ᢝ و . والإنتاجᘭة
ᡧᣚ ة، الدولة عهدᗫᖔساع معو الأمᘻة، الدولة رقعة اᘭدأ تطبيق تم الإسلامᘘم 

ᢝ  الأمانةو ال᜻فاءة أهمᘭة عᣢ الᙬشدᘌد مع الولاᘌات، شؤون لإدارة للولاة السلطة تفᗫᖔض
ᡧᣚ 

ᢝ  أما . القادة اختᘭار
ᡧᣚ ة، الدولة عهدᘭاسᘘا تطور᠍ا الإدارة شهدت فقد الع

᠍
 خلال من ملحوظ

شᘭد جدᘌدة مᘘادئ تطبيقو مُحᜓم دواوᗫن نظام إᙏشاء ᡨᣂة مثل الإداري، السلوك لᗷالرقا ᣢع 

، ᡧ ᢕᣌة علاقات بناءو الموظفᘭسانᙏة إᘘّوّيو معهم، طي ᡨᣂال  ᢝ
ᡧᣚ العمل إنجازو القرارات، اتخاذ 

لتو . كفاءةو ᣄᚽعة
᠓
ᢝ  الإدارᗫة المᘘادئ هذه شᜓ

ᡧᣚ ة الحضارةᘭا الإسلام
᠍
ᢝ  أثر هام᠍ا إرث

ᡧᣚ تطور 

ᢝ  الإداري الفكر
ᡧᣚ 8. اللاحقة العصور  

ᢝ  القᘭادة. 6
ᡧᣚ والقادة الراشدين الخلفاء من نماذج الإسلام:  صدر  ᡧ ᢕᣌᗫᖁالعسك 

ة شهدت ᡨᣂة الراشدة، الخلافة فᘌداᗷ من  ᢝ ᢔᣍكر أᗷ الصديق  ᡨᣎوح  ᢝᣢبن ع  ᢝ ᢔᣍظهور طالب، أ 

ᢝ  ساهمت فذة قᘭادᘌة نماذج
ᡧᣚ ة الدولة دعائم ترسيخᘭلمو نطاقها.  وتوسيع الإسلام ᣆقتᘌ 

 ᢕᣂالتأث ᣢادة عᘭة القᘭاسᘭةو السᗫل فحسب، الإدارᗷ امتد ᣠادة إᘭة القᗫᖁالعسك  ᢝ
ᡨᣎحققت ال 

ة انتصارات ᢕᣂش كبᛳللج  ᢝᣤالإسلا. 

ᢝ  الصديق ᗷكر أبو
ᡧᣔعنه) الله (ر:  ᡧ ّ ᢕᣂكر أبو تمᗷ ـᗷِ ةو الحᜓمةᗫة الرؤᘘالثاق  ᢝ

ᡧᣚ شؤون إدارة 

ᡧ  وحدة عᣢ حرصهو الناشئة، الدولة ᢕᣌتو المسلمᘭب᙭ان ت᛿مواقفه أبرز منو .الإسلام أر 

تح الجيوش إرسالو الردة حركة لِـ تصدᘌه القᘭادᘌة
َ
 .العراقو الشام لف
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ᢝ  الخطاب بن عمر
ᡧᣔعنه) الله (ر:  ᢔᣂالخطاب بن عمر عت  ᢝ

ᡧᣔأبرز أحد عنه) الله (ر 

، التارᗫــــخ شخصᘭات ᢝᣤادة مُلهم᠍ا ونموذج᠍ا الإسلاᘭدة للقᘭلم الفعّالة.  والإدارة الرش ᣆقتᘌ 

ه ᢕᣂتأث ᣢة ع ᡨᣂه فᘭل فقط، الخلافة تولᗷ امتد ᣠث لاحقة، قرون إᘭومواقفه إنجازاته ظلت ح 

ᢝ  والتعلم للإلهام مصدر᠍ا
ᡧᣚ ادة مجالᘭــــع والفقه والإدارة القᗫ ᡫᣄᙬـ عمر عُرف .والᗷِ العدل 

ᢝ  والشدة
ᡧᣚ ،انو الحق᛿ ق᠍ا مُنظم᠍اᘭدق  ᢝ

ᡧᣚ س إنجازاته أبرز منو .الدولة شؤون إدارةᛳتأس 

طة نظامو الديوان ᡫᣄدة، المدن بناءو القضاءو الᘌالإضافة الجدᗷ ᣠادة إᘭالفتوحات ق 

ᢝ  الإسلامᘭة
ᡧᣚ لادᗷ و الشامᣆفارسو والعراق م. 

ᢝ  عفان بن عثمان
ᡧᣔعنه) الله (ر:  ᡧ ّ ᢕᣂـ عثمان تمᗷِ رمو الزهدو التواضع᜻إنجازاته أبرز منو .ال 

 ᢝ
ᡧᣚ ة ᡨᣂم القرآن جمع خلافته فᗫᖁ᜻ال  ᢝ

ᡧᣚ عثمان واجهو .واحد مصحف  ᢝ
ᡧᣚ ةᘌفتنة خلافته نها 

ة ᢕᣂأدت كب ᣠشهاده إᙬاس. 

 ᢝᣢبن ع  ᢝ ᢔᣍطالب أ  ᢝ
ᡧᣔان :عنه) الله (ر᛿  ᢝᣢة فقهاء أبرز من عᗷهمو الصحا ᡵᣂᜧوحᜓمة علم᠍ا أ. 

تو ᡧ ᢕᣂة تم ᡨᣂـ خلافته فᗷِ اعاتᣆة الᘭاسᘭةو السᗫᖁالعسك  ᢝ
ᡨᣎأدت ال ᣠانقسام إ  . ᡧ ᢕᣌالمسلم 

 .التضحᘭةو الشجاعةو للعدالة رمز᠍ا عᢝᣢ  ظلّ  ذلك، من وᗖالرغم

ᢝ  الولᘭد بن خالد
ᡧᣔـ لقّب :عنه) الله (رᗷِ "فᘭدراته لِـ "المسلول الله س

ُ
 العسكᗫᖁة ق

ة انتصاراتهو الاسᙬثنائᘭة ᢕᣂب᜻ال  ᢝ
ᡧᣚ موك مثل حاسمة معارك ᢕᣂةو الᘭو .القادس ᡧ ᢕᣂـ خالد تمᗷِ 

ᡧ  عᣢ القدرةو المᘘُادرةو والذ᛿اء الشجاعة ᢕᣂجنوده تحف. 

ᢝ  العاص بن عمرو
ᡧᣔان :عنه) الله (ر᛿ ا قائد᠍ا عمروᗫ᠍ᖁاو عسكᘭ᠍اسᘭا س

᠍
 أبرز منو .محنᜓ

ᢝ  الإسلام ᡫᣄᙏ و مᣆ فتح إنجازاته
ᡧᣚ ا شمالᘭقᗫᖁو .إف ᡧ ᢕᣂـ عمرو تمᗷِ القدرةو المرونةو الدهاء 

ᣢالولاء كسبو التفاوض ع  

ᢝ  الأمثل ᗷاختᘭار ᘌكون تᘭمᘭة ابن الإمام ᘌقول ᛿ما الأصلح واختᘭار
ᡧᣚ ل᛿ ه، منصبᘘحسᗷ 

ᡧ  القوي استأجرت من خᢕᣂ  إن﴿ :  تعاᣠ لقوله وأمانته ᗷقوته الأمثل وᗫعرف ᢕᣌ9﴾ الأم 

ᢝ  تᜓمن ،والقوة
ᡧᣚ الحᜓم  ᡧ ᢕᣌالعدل الناس بᗷ والقدرة ᣢذ عᘭترجع والأمانة الأحᜓام، تنف ᣠإ 
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ᢝ  الإدارة طᘘقت ᛿ما االله؛ خشᘭة
ᡧᣚ ة، هذه ᡨᣂدأ الفᘘالأجر م ᣢقا العمل قدر عᘭلأحᜓام تطب 

 ،وطᘘقت ᘌ ﴾10ظلمون لا وهم أعمالهم ولنوفيهم عملوا مما درجات ولᝣل﴿ : الᗫᖁ᜻مة الآᘌة

ᢝ  الإدارᗫة القᘭادة مقومات أهم من ᘌعتᢔᣂ  الذي الشورى مᘘدأ كذلك الإدارة
ᡧᣚ لقوله الإسلام 

ᣠنهم شورى وأمرهم ﴿:  تعاᚏما 11﴾ ب᛿، عمل ᣢه االله صᘭدأ وسلم علᘘمᗷ مᘭالعمل تقس 

ᡧ  حᘭث ᢕᣌع  ᡧ ᢕᣌاثن  ᡧ ᢕᣌعᗖا، وأرᘘات᛿ قومᘌ ل᛿ عمل منهمᗷ ، ᡧ ᢕᣌفᜓان مع  ᢝᣢبن ع  ᢝ ᢔᣍه طالب أᘘات᛿ 

 كتاب له ᛿ما ᣃه، صاحب الᘭمان بن حذᘌفة و᛿ان صالح، إذا والصلح عاهد إذا للعهود

 ترجمانه ثاᗷت بن زᗫد ᛿ان ᛿ما والمعاملات، الديون المغانم، الصدقات، أموال ينظمون

  واليهودᘌة والحᛞشᘭة والرومᘭة ᗷالفارسᘭة

ᢝ  ᜓمةح. 7 ᢔᣎصلى الله عليه وسلم الن  ᢝ
ᡧᣚ ارᘭش:  قادة اختᛳاب الجᘘفاءة الش᜻وال 

ᢝ  صلى الله عليه وسلم الرسول اختار
ᡧᣚ عضᗷ ة من للجيوش قادة المعاركᗷاب، الصحاᘘانو الش᛿ معهم  ᢝ

ᡧᣚ 

ᢝ  كᘘار صحاᗷة الجيوش هذه
ᡧᣚ ةو السن ᢔᣂقدو .الخ  ᢕᣂف هذا يثᣆساؤل التᙬللوهلة ال 

،ᣠن الأو᜻التدقيق عند ل  ᢝ
ᡧᣚ حᜓمة  ᢝ ᢔᣎهو صلى الله عليه وسلم الن ᢕᣂمعاي  ᢝ

ᡧᣚ ارᘭالأمر أن يتضح القادة، اخت 

اتᘭجᘭة، أهدافو منطقᘭة أسس عᣢ مب ᘭ᠍ا ᛿ان ᡨᣂكن لمو اسᘌ ا قرار᠍اᘭ᠍ا أو عشوائᘭ᠍اطᘘاعت. 

ᢝ  الأسᘘاب أهم من و
ᡨᣎدفعت ال  ᢝ ᢔᣎصلى الله عليه وسلم الن ᣠار إᘭاب قادة اختᘘللجيوش ش: 

᛿  ᢝان :المهارةو ال᜻فاءة . 1 ᢔᣎصلى الله عليه وسلم الن  ᢝᣠة يُوᘭة أهم ᢕᣂفاءة لِـ كب᜻المهارةو ال  ᢝ
ᡧᣚ ارᘭالقادة، اخت 

درات ᗷِـ يتمتعون الشᘘاب الصحاᗷة ᗷعض ᛿انو العمر.  عن النظر ᗷغض
ُ
 قᘭادᘌة ق

ة وعسكᗫᖁة ᡧ ᢕᣂادة أهّلتهم مُمᘭد، بن أسامة :مثل الجيوش، لِقᗫداللهو زᘘجعفر، بن ع 

 .عمرو بن والقعقاع

ᢝ  أراد :القادة من جدᘌد جᘭل إعداد . 2 ᢔᣎل إعداد صلى الله عليه وسلم النᘭد جᘌاب القادة من جدᘘالش 

ᢝ  الإسلامᘭة الدولة مسؤولᘭة ليتولوا
ᡧᣚ  .لᘘانو المستق᛿ ب طرق أفضل منᗫالتدر 
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ة اᙬᜧسابو الجيوش لِقᘭادة فرصة منحهم هو التأهᘭلو ᢔᣂة الخᗫᖁة العسكᗫوالإدار 

ᣢالواقع أرض ع. 

3 .  ᡧ ᢕᣂاب تحفᘘاتهم رفعو الشᗫᖔان :معن᛿ ارᘭاب قادة اختᘘا دافع᠍ا للجيوش شᗫ᠍ᖔلِـ ق 

ᢝ  المشاركة لِـ المسلم الشᘘاب
ᡧᣚ ة الفتوحاتᘭذلو الإسلامᗷ جهدهم قصارى  ᢝ

ᡧᣚ خدمة 

 .الدولةو الدين

4 . ᣄة الحواجز كᘭان :الاجتماع᛿ المجتمع  ᢝ ᢔᣍل العرᘘالإسلام ق  ᢝᣗعᘌُ ةᘭة أهم ᢕᣂلِـ كب 

ᢝ  ال سبو العمر
ᡧᣚ دᘌز تحدᜧة.  المراᘭأرادو الاجتماع  ᢝ ᢔᣎصلى الله عليه وسلم الن ᣄالحواجز هذه ك 

ᢝ  الرئᢝᣓᛳ  المعᘭار هما الاستحقاقو ال᜻فاءة أن وលثᘘات
ᡧᣚ ارᘭالقادة اخت. 

 :الᘘ᜻ار الصحاᗷة دور

 كن لمᘌ ة وجودᗷار صحاᘘك  ᢝ
ᡧᣚ ةو السن ᢔᣂاب القادة مع الخᘘممارسة أمام عائق᠍ا الش 

 و داعم᠍ا ᛿ان ᗷل القᘭادة،
ً

ᢾمᝣُان فقد .لها م᛿ ةᗷار الصحاᘘ᜻قدمون الᘌُ حةᘭالنص 

ᛒُ  ᢝساهمونو الشᘘاب، القادة لِـ الإرشاد
ᡧᣚ ات رفعᗫᖔاط ضمانو الجنود معنᘘانض 

 .الجᛳش

  ᢝ
ᡧᣚ مؤتة، غزوة  ᡧ ّᢕᣌع  ᢝ ᢔᣎد صلى الله عليه وسلم النᗫش، قائد᠍ا حارثة بن زᛳانو للج᛿ بن جعفر معه  ᢝ ᢔᣍأ 

 عندماو جعفر، القᘭادة توᣠ زᗫد، اسᙬشهد عندماو .رواحة بن عᘘداللهو طالب

 الصحاᗷة من ᛿انوا جمᘭعهمو رواحة.  بن عᘘدالله القᘭادة توᣠ جعفر، اسᙬشهد

 .الشᘘاب

  ᢝ
ᡧᣚ فتح ،ᣆم  ᡧ ّᢕᣌع  ᢝ ᢔᣎش، قائد᠍ا العاص بن عمرو صلى الله عليه وسلم النᛳانو للج᛿ معه  ᢕᣂᗖᖂبن ال 

ةو العوام ᢕᣂة، بن مُغᘘانواو شع᛿ ع᠍اᘭة من جمᗷاب الصحاᘘالش.  

  

  

 



  القᘭادة:  مفهوم ): 01(

 الإدارᗫة القᘭادة مفهوم

ل
᠓
ا ظــاهرة، لأي وواضـــــــــــــــح دقيق فهم بنــاء ᛒُشـــــــــــــــᜓــ  حجر المعــالم، محــدد تعᗫᖁف من منطلقــ᠍

عدّ  جوانبها.  مُجمل واســـــــᘭᙬعاب طبᘭعتها لفهم الأســـــــاس
ُ
 عامᢿً  ووضـــــــوحها المفاهᘭم دقة وت

ᢝ  حاســـــــــــــــم᠍ا
ᡧᣚ رᗫᖔحث تطᘘال  ᢝᣥوتقدمه العل  ᢝ

ᡧᣚ مجال.  أي  ᢝ
ᡧᣚاق، هذا وᘭل الســـــــــــــــ

ّ
مث

ُ
 القᘭادة ت

 الفرد ᚽســـــــــــــــلوك تتعلق متعـــددة عوامـــل فيهـــا تᙬشــــــــــــــــــاᗷـــك مُركᘘـــة، اجتمـــاعᘭـــة ظـــاهرة الإدارᗫـــة

ᢝ  التحـدي وᗫ بع الجمـاعـة.  داخـل وتفـاعلاتـه
ᡧᣚ ـةᗖᖔلورة صـــــــــــــــعᗷ فᗫᖁـادة ومـانع جـامع تعᘭللق 

 الصــــــــعᗖᖔة هذه تجاوز إᣠ الᘘحث هذا وᚱســــــــᣙ أخرى.  مفاهᘭم مع لᙬشــــــــاᗷكها نظر᠍ا الإدارᗫة،

ᡧ  مع رᗫـــــة،الإدا للقᘭـــــادة دقيق تعᗫᖁف اســـــــــــــــᙬنᘘـــــاط خلال من ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢـــــل عᘭهـــــا تحلᣅعنـــــا 

ها الأســـــــــاســـــــــᘭة ᡧ ᢕᣂم عن وتميᘭالمُتداخلة المفاه  ᢝ
ᡨᣎط الᘭح

ُ
ᛒُ  ᢝســـــــــهم مما بها، ت

ᡧᣚ س تفاديᛞالل 

ها ودورها الرســمᘭة غᢕᣂ  القᘭادة ظاهرة الᘘحث ســᚏتناول ᛿ما الفهم.  وســوء ᢕᣂوتأث  ᢝ
ᡧᣚ ممارســة 

  الإدارᗫة القᘭادة

ᢝ  س تطرق ذلك عᣢ بناء 
ᡧᣚ حث هذاᘘالم ᣠة المطالب إᘭالتال  :  

  الإدارᗫة القᘭادة تعᗫᖁف الأول:  المطلب

:  المطلب ᢝ
ᡧᣍالثا ᣅادة عناᘭة القᗫالإدار 

ᡧ  الثالث:  المطلب ᢕᣂادة تميᘭة القᗫعض عن الإدارᗷ مᘭالمفاه 

  منها الإداري القائد وموقف الرسمᘭة غᢕᣂ  القᘭادة الرابع:  المطلب

 

  الإدارᗫة القᘭادة تعᗫᖁف الأول:  المطلب

م موحد تعᗫᖁف إᣠ القᘭادة فكرة تفتقر ᡧ ᡨᣂلᘌ هᗷ معظم  ᡧ ᢕᣌاحثᘘال ، ᡧ ᢕᣌب وذلك والممارســــــᛞســــــᚽ 

ب شخص ᛿ل والإدارᗫة.  الفكᗫᖁة خلفᘭاتهم تنᖔع ᡨᣂقᘌ ادة مفهوم منᘭة من القᗫه خاصة زاوᗷ 

ᢝ  والبᚏئة الشـــخصـــᘭة ᗷمعتقداته تتأثر
ᡨᣎشـــأ الᙏ  .فات فإن لذلك، فيهاᗫᖁادة المختلفة التعᘭللق 

ᢝ  القᘭـــادة نظᗫᖁـــات تᘘـــاين تعكس
ᡨᣎـــل بهـــا تـــأثر ال᛿ ـــادة فمفهوم فردᘭنقص من الق  ᢝ

ᡧᣚ وجود 



ᡧ  معظم علᘭه يتفق موحد تعᗫᖁف ᢕᣌاحثᘘال ، ᡧ ᢕᣌب وذلك والممارســـــــــــــــᛞســـــــــــــــᚽ اينᘘالت  ᢕᣂب᜻ال  ᢝ
ᡧᣚ 

ᢝ  ممارس أو ᗷاحث ᛿ل ᘌختلف والإدارᗫة.  الفكᗫᖁة نظرهم وجهات
ᡧᣚ دᘌادة مفهوم تحدᘭالق 

ᢝ  الخــاصـــــــــــــــــة زاوᗫتــه عᣢ بنــاءً 
ᡨᣎــالاتجــاهــات تتــأثر الᗷ ــةᗫᖁالنظ  ᢝ

ᡨᣎبنــاهــا الᙬــة يᘭــة والخلفᘭالثقــاف 

ᢝ  والبᚏئᘭـــة
ᡨᣎشــــــــــــــــــأ الᙏ  .فـــات فـــإن لـــذا، فيهـــاᗫᖁـــادة المتعـــددة التعᘭـــاين تعكس للقᘘـــات تᗫᖁالنظ 

ᢝ  القᘭادᘌة والأنماط
ᡨᣎبناءً  الأفراد.  بها تأثر ال ᣢكون ذلك، عᘭوري من س ᡧᣆال  ًᢻاستكشاف أو 

 هذا تفصــᢿًᘭ.  أᚽ  ᡵᣂᜧشــᜓل الإدارᗫة القᘭادة تعᗫᖁف إᣠ التطرق ثم عام، ᚽشــᜓل القᘭادة تعᗫᖁف

ᢝ  ســــــᛳســــــاعد النهج
ᡧᣚ لورةᗷ فᗫᖁتع  ᢝ

᡽ᣍســــــهم مما للمفهوم، واضــــــح إجراᛒ  ᢝ
ᡧᣚ مᘌعمل إطار تقد 

 ᡵᣂᜧد᠍ا أᘌة تحدᘭوفعال  ᢝ
ᡧᣚ دانᘭادة مᘭالق.  

  

  Leadershipالقᘭادة تعᗫᖁف -أولا

ᢝ  التعارᗫف من عدد اســـــــــــــــتعراض خلال من القᘭادة تعᗫᖁف ᘌمكن 
ᡨᣎعض قدمها الᗷ  ᡧ ᢕᣌاحثᘘال 

 ᡧ ᢕᣌار والممارســـــــᘘ᜻ال  ᢝ
ᡧᣚ الإدارة مجال ᣢمحاولة قصـــــــد مناقشـــــــتها ثم اتجاهاتهم، اختلاف ع 

ᢝ  العامة الخصائص تحدᘌد إᣠ التوصل
ᡨᣎال  ᡧ ᢕᣂادة.  مفهوم تمᘭالق  

   

 :ᢻًادة وᘭة القᘭكعمل  ᢕᣂتأث: 

 سلوك عᗷ ᣢالتأثᢕᣂ  الفرد ᘌقوم بها تفاعلᘭة عملᘭة" :(Haiman) هاᘌمان تعᗫᖁف

ᡧ  هدف لتحقيق الآخᗫᖁن ᢕᣌ12».مع  

1 .  

o ف هـذا يركزᗫᖁالتع ᣢعـة عᘭـة الطبᘭكᘭـادة، الـدينـامᘭـث للقᘭحـدث حᘌُ ـل᛿ من 

  والأفراد القائد
᠍
ا ᢕᣂتأث  ًᢻادᘘيهدف مت ᣠغ إᖔلᗷ مرجوة نتائج. 
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ᡧ  تعᗫᖁف . 2 ᡨᣂـــل كونᘭوأدون (Koontz & O'Donnell): "ـــةᘭعمل  ᢕᣂالتـــأث  ᢝ
ᡨᣎقوم الᘌ بهـــا 

ᢝ  القائد
ᡧᣚ هᘭوحثهم لإقناعهم مرؤوســـــــــــــــ ᣢجهودهم الفعالة المســــــــــــــــاهمة عᗷ  ᢝ

ᡧᣚ أداء 

ᢝ  ال شاط
ᡧᣍ13 .التعاو " 

o ف هــذا يتجــاوزᗫᖁفكرة التع  ᢕᣂالتــأث  ᢝ ᢔᣎــاري، أو الســـــــــــــــلᘘشـــــــــــــــــدد فهو الإجᛒ ᣢع 

ᡧ  "إقنــاع" أهمᘭــة ᢕᣌو"حثهم" المرؤوســـــــــــــــ ᣢالمشـــــــــــــــــاركــة ع  ᢝ
ᡧᣚ العمــل من إطــار 

 ᢝᣘالهادف الجما. 

 وتوجيههم جماعة أو شخص عᣢ التأثᢕᣂ  عᣢ الفرد قدرة" :(Likert) لᘭكرت تعᗫᖁف . 3

هم تعاونهم لنᘭل وលرشــــــــــــــــادهم ᡧ ᢕᣂوتحف ᣢالعمل ع ᣢأعᗷ ة من درجةᘌفا᜻أجل من ال 

 ".14المرسومة الأهداف تحقيق

o ز ᢔᣂُف هـــــذا يᗫᖁأدوات من واســـــــــــــــعـــــة مجموعـــــة الشــــــــــــــــــــامـــــل التع  ᢕᣂالتـــــأث  ᢝ
ᡨᣎال 

  القائد، ᛒســــــتخدمها
᠍
، إᣠ ووصــــــوᢻً  والإرشــــــاد التوجᘭه من ᗷدءا ᡧ ᢕᣂبهدف التحف 

 .ال᜻فاءة مستᗫᖔات ᗷأعᣢ الأهداف وتحقيق الأفراد ᗷأداء الارتقاء

 :
᠍
 :الأهداف وتحقيق القᘭادة ثانᘭا

ᢝ  الســـــــــــــــمات من مᗫᖂــــج" :(Ordway Tead) تᘭد اردواي تعᗫᖁف . 1
ᡨᣎمن الفرد تمكن ال 

 ".. 15إليهم المو᛿لة المهام إنجاز عᣢ الآخᗫᖁن حث

o ف هذا يركزᗫᖁالتع ᣢة عᘭة السمات أهمᘭللقائد الشخص  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣂشجيع تحفᘻو 

 .وجه أᝏمل عᣢ مهامهم أداء عᣢ الأفراد

 مرؤوســــــــــᘭه لᘭجعل (القائد) المدير ᘌمارســــــــــه الذي ال شــــــــــاط" :(Allen) ألان تعᗫᖁف . 2

 ".فعال ᗷعمل ᘌقومون
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o ز ᢔᣂُف هذا يᗫᖁللقائد الفعال الدور التع  ᢝ
ᡧᣚ أداء الارتقاءᗷ  ᡧ ᢕᣌوضــــــمان المرؤوســــــ 

 . 16 .المرجوة للنتائج تحقᘭقهم

 إᣠ الوصــــــــــــــول ᢝᣦ  القᘭادة" :(Robert Livingston) لᘭفنجســــــــــــــتون روᗖرت تعᗫᖁف . 3

ᢝ  التᜓالᘭف وᗖأقل الوســـــــائل ᗷأحســـــــن الهدف
ᡧᣚلات الموارد حدود وᘭســـــــهᙬالمتاحة وال 

 ".والᙬسهᘭلات الموارد هذه استخدام حسن مع

o  ᡧᣎبᙬف هـذا يᗫᖁـة التعᗖـة مقـارᘭـا عملᘭيُركز فهو دة، للق ᣢـة عᘭفـاءة أهم᜻ال  ᢝ
ᡧᣚ 

 .المحددة الأهداف تحقيق أجل من المتاحة الموارد استغلال

ᡧ  للتفاعل الوســــــــائل أحســــــــن" :(Taweel) تاوᗫل تعᗫᖁف . 4 ᢕᣌســــــــان بᙏوالمادة والمال الإ 

 لتحقيق المحدد الوقت وضـــــــــــــــمن الممكنة التᜓالᘭف وᗖأقل إنتاجᘭة كفاᘌة ᗷأقᣕـــــــــــــــ

 17 ".الهدف

o مـــــلᝣᘌُ ف هـــــذاᗫᖁـــــة التعᗫفنجســـــــــــــــتون رؤᘭإبرازه خلال من ل ᣅالإنتـــــاج لعنـــــا 

 .الفعّالة القᘭادة لعملᘭة أساسᘭة كر᛿ائز الرئᛳسᘭة

 :(.Hanson, Hoy, Miskel, et al) وآخرون مســــــــــــᜓل هوي، هاᙏســــــــــــون، تعᗫᖁف . 5

كة التعلᘭمᘭة الأهداف تحقيق نحو الأفراد جهود وت ســـــــيق توجᘭه عملᘭة" ᡨᣂالمشـــــــ." 

18 

o ط
᠓
ᡧ  والت ســــــيق التعاون أهمᘭة عᣢ الضــــــوء التعᗫᖁف هذا ᛒُســــــل ᢕᣌق أفراد بᗫᖁالف 

  أهداف تحقيق أجل من

o ،كة ᡨᣂخاصة مُش  ᢝ
ᡧᣚ اقاتᘭة السᘭمᘭالتعل. 
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 . 2، ص  1989



 :
᠍
 :شخصᘭة كسمات القᘭادة ثالثا

ᢝ  جون تعᗫᖁف . 1
ᡧᣍوᗫᖂات (John Etzioni): "ند مهارةᙬســــــــᘻ ᣢة الســــــــمات عᘭالشــــــــخصــــــــ 

ᡧ  الطوᢝᣘ  القبول لحث للقائد ᢕᣌللمرؤوس  ᢝ
ᡧᣚ 19 ".المواضيع من واسع مجال .  

o شــــددᛒ ف هذاᗫᖁالتع ᣢة عᘭة الســــمات أهمᘭللقائد الشــــخصــــ  ᢝ
ᡧᣚ علاقات بناء 

ᡧ  مع الثقة عᣢ قائمة ᢕᣌتعاونهم كسبو المرؤوس. 

ᢝ  ال شــــــــــــــــاط ذلك القᘭادة أن" :(Ordway Tead) تᘭد اردواي تعᗫᖁف . 2
ᡨᣎمارســــــــــــــــه الᘌ 

ᢝ  للتأثᢕᣂ  شخص
ᡧᣚ يرغبون هدف لتحقيق يتعاونوا جعلهم أو الناس  ᢝ

ᡧᣚ قهᘭ20 ".تحق 

o قدمᘌ ف هذاᗫᖁطة واضـــــــــــحة صـــــــــــورة التعᘭادة عن و᚛ســـــــــــᘭة القᘭة كعملᘭتفاعل 

 .والتعاون التأثᢕᣂ  عᣢ تعتمد

ᢝ  الشـــــخصـــــᘭة الخصـــــائص من مجموعة" :L.WOLMAN تعᗫᖁف . 3
ᡨᣎه تجعل الᘭالتوج 

ᢝ  والتحᜓم
ᡧᣚ نᗫᖁ21ناجحا أمرا الآخ .." 

o ف هذا يؤكدᗫᖁالتع ᣢة الســــــــمات دور عᘭحاســــــــم كعامل الشــــــــخصــــــــ  ᢝ
ᡧᣚ نجاح 

ᢝ  القائد
ᡧᣚ هᘭم توجᘭن عمل وتنظᗫᖁالآخ. 

ᢝ  والمســـــــــــــــؤولᘭـــة المعنᗫᖔـــة الروح من نوعـــا" :T.Pfifnerو R.Presthus تعᗫᖁف . 4
ᡨᣎال 

ᢝ  تتجســـــــــــــــــد
ᡧᣚ القــائــد  ᢝ

ᡨᣎتعمــل وال ᣢــد عᘭــه جهود توحᘭالأهــداف لتحقيق مرؤوســـــــــــــــ 

ᢝ  المطلᗖᖔة
ᡨᣎة المصالح تتجاوز والᘭ22 ".لهم الآن . 

o ز ᢔᣂُف هـــــــذا يᗫᖁعـــــــد التعᘘُال  ᢝ
ᡨᣚـــــــادة الأخلاᘭخلال من للق  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢـــــــة عᘭأهم 

ᢝ  "المســـــؤولᘭة"و المعنᗫᖔة" "الروح
ᡧᣚ ةᘭتحقيق بهدف وذلك القائد، شـــــخصـــــ 

 .᛿ᜓل الفᗫᖁق مصلحة تخدم سامᘭة أهداف

ᢝ  نلمس 
ᡧᣚ ف هذهᗫا التعار ᡧ ᢕᣂدا تركᘌشــــــــــــــــد ᣢأحد ع ᣅادة عناᘭادة القائد، وهو القᘭفالق  ᢝ

ᡧᣚ 

ᢝ  تتوفر معينة ســـــمات أو صـــــفات ᢝᣦ  نظرها
ᡧᣚ ،(القائد)لذا فرد  ᢔᣂادة تعتᘭة القᘭعمل  ᢕᣂتأث  ᢝ

ᡧᣚ 
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ᡧ  فهذا ولذلك مرؤوســــــــــᘭه، نحو القائد من واحد اتجاه ᢕᣂك ᡨᣂالغ الᘘه المᘭف ᣢهمال القائد عលو 

ᣅة تقل لا أخرى عناᘭشــــــــــــــᜓل عنه أهمᛒ ارزة الضــــــــــــــعف نقطةᘘال  ᢝ
ᡧᣚ ف، هذهᗫأنها إذ التعار 

ᡧ  جماعة تتجاهل ᢕᣌة والمواقف المرؤوســـᘭالعمل  ᢝ
ᡨᣎا حاســـما عاملا تعد الᘭوأســـاســـ  ᢝ

ᡧᣚ دᘌتحد 

ᢝ  والظروف القائد، ᘌمارسه الذي القᘭادة نᖔع
ᡨᣎادة.  من تمكنه الᘭالق  

 :
᠍
 :ملاحظته ᘌمكن كسلوك القᘭادة راᗷعا

ᡧ  فرد ᗷـه ᘌقوم الـذي الســـــــــــــــلوك" :(Hamphil) همفᘭل تعᗫᖁف ᢕᣌقوم حᘌ ـهᘭشــــــــــــــــاط بتوجᙏ 

ك هدف نحو الجماعة ᡨᣂعد . 23 ".مشـــᗷ ة العلوم تطورᘭالســـلوك  ᢝ
ᡧᣚ ناتᚏينات الخمســـᙬوالســـ 

ᢝ  كسلوك القᘭادة عᣢ يركز آخر منᣑ ظهر ᢔᣐمكن خارᘌ عتهᗷوملاحظته، متا  

o ف هذا يُركزᗫᖁالتع ᣢعد عᘘُال  ᢝᣜادة الســـــــــــــــلوᘭــــــــــــفـــات من كنمط للقᣆالت  ᢝ
ᡨᣎال 

 .الفᗫᖁق جهود بتوجᘭه يتعلق فᘭما خاصة وتحلᘭلها، ملاحظتها ᘌمكن

 مرؤوســᘭه لᘭجعل (القائد) المدير ᘌمارســه الذي ال شــاط" :(L. Allen) ألان تعᗫᖁف . 2

 24 ".فعال ᗷعمل ᘌقومون

o شــــــــــــــــددᛒُ ف هذاᗫᖁالتع ᣢللقائد الفعّال الدور ع  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣂتحف  ᡧ ᢕᣌالمرؤوســـــــــــــــ ᣢع 

 .المؤسسة أهداف تحقيق أجل من وលتقان ᗷجدᘌة العمل

 :
᠍
 :النتائج عᣢ مُركزّة تأثᢕᣂ  كعملᘭة القᘭادة خامسا

ᢝ  القائد تأثᢕᣂ  عملᘭة" :(R. Stogdill) ستوجدᘌل رالف تعᗫᖁف . 1
ᡧᣚ شاطاتᙏ الجماعة 

 25 ".علᘭه والحصول الهدف لإعداد

o ز ᢔᣂُف هـــذا يᗫᖁـــادة التعᘭـــة القᘭـــة كعملᘭكᘭركز دينـــام
ُ
ᢝ  التـــأثᢕᣂ  عᣢ ت

ᡧᣚ ســـــــــــــــلوك 

 .مُحددة أهداف تحقيق أجل من الجماعة

ᢝ  التأثᢕᣂ  عملᘭة" :(O'Donnell & Koontz) كونᡨᣂ و اودونᘭل تعᗫᖁف . 2
ᡨᣎقوم الᘌ بها 

ᢝ  (القائد) فرد
ᡧᣚ هᘭوحثهم لإقناعهم مرؤوســــــــــــــ ᣢجهودهم الفعالة المســــــــــــــاهمة عᗷ  ᢝ

ᡧᣚ 

ᙏ  ᢝشاط أداء
ᡧᣍتعاو."  
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o ــهᘘشـــــــــــــــᛒُ ف هــذاᗫᖁف التعᗫᖁــل، تعᘌنــه ســـــــــــــــتوجــد᜻ف لᘭضـــــــــــــــᘌُ ــةᘭإقنــاع" أهم" 

 ᡧ ᢕᣌحثهم"و المرؤوســ" ᣢــ المشــاركة عᣆكعن  ᢝᣒأســا  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭعمل  ᢕᣂإن .. 26التأث 

 داخـل القـائـد ســـــــــــــــلوك ᘌمـارســـــــــــــــــه الـذي ᗷـالـدور اهتمـامهـا رغم التعـارᗫف هـذه

 ســـــــــلوكᘭات وتصـــــــــ ᘭف لوصـــــــــف عدᘌدة محاولات  عنه نتج ما وهو الجماعة،

 تهمـــــل التعـــــارᗫف هـــــذه أن إلا الأنمـــــاط، أو الأᗷعـــــاد من لعـــــدد وفقـــــا القᘭـــــادة

ᡧ  التفاعل عملᘭات ᢕᣌه القائد بᘭومرؤوســـــــــــــ  ᢝ
ᡨᣎات، هذه عنها ت تج والᘭالســـــــــــــلوك 

 للقائد القᘭادي الســـــــــــــلوك و᛿أن ســـــــــــــاᜧنة، كظاهرة القᘭادة مع تتعامل أنها ᛿ما

ᗷ  ᡧعض جعــــل الانتقــــاد هــــذا الظروف، بتغᢕᣂ  يتغᢕᣂ  لا ثــــاᗷــــت ᢕᣌــــاحثᘘيركزون ال 

ᣢوهو السلوك هذا نتائج ع  ᢕᣂالتأث  ᢝ
ᡧᣚ الجماعة 

ᢝ " :(F. Fiedler) فᘭدلر تعᗫᖁف . 3
ᡧᣎذولة الجهود تعᘘالم  ᢕᣂأو للتأث  ᢕᣂالناس سلوك تغي 

 27 ".معا والأفراد المنظمة أهداف إᣠ الوصول أجل من

o نــــــاولᙬف هــــــذا يᗫᖁالتع  ᢕᣂــــــأداة التــــــأث᛿ توافق لتحقيق  ᡧ ᢕᣌالمنظمــــــة أهــــــداف ب 

 .أفرادها أهدافو

 أهداف لᙬشـــــــــــكᘭل القᣄــــــــيـــ غᢕᣂ  التأثᢕᣂ  اســـــــــــتخدام" :(R. Griffen) قᗫᖁفن تعᗫᖁف . 4

 ومســــــــــــــــــاعــدة التنظᘭمᘭـــة الأهــداف إنجـــاز نحو الســـــــــــــــلوك ودفع والجمـــاعــة المنظمـــة

 28 ".وثقافتها هᗫᖔتها لᙬشكᘭل والمنظمة الجماعة

o ف هـذا يُركزᗫᖁالتع ᣢـة عᘭأهم  ᢕᣂالتـأث"  ᢕᣂــــــــــــيـــ" غᣄالق  ᢝ
ᡧᣚ ـلᘭشـــــــــــــــكᘻ أهـداف 

  وثقافتها، المؤسسة
᠍
 .والتعاون المشاركة أهمᘭة عᣢ مُشددا

ᡧ  دينــامᢝᣞᘭ  تفــاعــل عملᘭــة القᘭــادة تعتᢔᣂ  أنهــا التعــارᗫف هــذه أهمᘭــة وتᜓمن ᢕᣌب 

، القائد ᡧ ᢕᣌست التفاعل هذا خلال تنمو وأنها والموقف والمرؤوسᛳقة ولᗷسا 

  المعاᣅة.  القᘭادة ᗷحوث ᘻسود جعلها مما علᘭه،

 

                                                           
  .98نواف كنعان، مرجع سابق ص:  26
  .18ظاهرة كلالدة،مرجع سابق ، ص:  27
  .149، ص:2002، دار الفكر ،عمان ،  أساسيات علم إدارة القيادة،طارق عبد الحميد البدري،  28



 :
᠍
  :تفاعل كعملᘭة القᘭادة سادسا

ᢝ  التــــــأثᢕᣂ  أهمᘭــــــة رغم
ᡧᣚ ،ــــــادةᘭــــــث القᘭح  ᢔᣂعتᘌ هــــــذه أن إلا لهــــــا، الفقري العمود 

ᢝ  الأخرى للعنا᛿ ᣅافᘭا اهتماما تعط لم التعارᗫف
ᡧᣚ ةᘭادة، عملᘭما الق᛿ ب تائج اهتمت أنها 

 ᢕᣂـــة وأغفلـــت الجمـــاعـــة) أهـــداف (تحقيق التـــأثᘭفᘭهـــذا حـــدوث ك ، ᢕᣂأنظـــار جعـــل ممـــا التـــأث 

 ᡧ ᢕᣌاحثᗷ نᗫᖁنحو تتوجه آخ ᣅادة عناᘭنها والتفاعل الأخرى القᚏب 

ᡧ  تتم تفــــــــاعــــــــل عملᘭــــــــة" :(Starkو Gray) ســـــــــــــتـــــــاركو قراي تعᗫᖁف . 1 ᢕᣌالقــــــــائــــــــد ب 

 ᡧ ᢕᣌة والمرؤوسᘭغᗷ عض إنجازᗷ ة الأهدافᘭمᘭكة التنظ ᡨᣂ29 ".المش 

o ز ᢔᣂُف هـــذا يᗫᖁعـــة التعᘭـــة الطبᘭـــادة التفـــاعلᘭـــة للقᘭوثيق تواصــــــــــــــــــل كعمل  ᡧ ᢕᣌب 

ᡧ  القائد ᢕᣌوالمرؤوس. 

ᢝ  تعᗫᖁف . 2
ᡨᣚشــــــو  ᢝ ᢔᣐع" :ناᖔاســـــــتمالة من (القائد) فرد خلاله من يتمكن التفاعل من ن 

 30 ".القائد وتوقعات يتلاءم ᗷعمل للقᘭام جماعة حث أو

o ف هذا يُركزᗫᖁالتع ᣢالقائد قدرة ع ᣢاســــتمالة" ع"  ᡧ ᢕᣌوحثهم المرؤوســــ ᣢع 

 .وتوقعاته رؤᗫته تحقيق

 وكذلك الشــــــــخصــــــــᘭة القائد لخصــــــــائص تفاعل" :(R. Etal) ايتال رᙬᗫشـــــــارد تعᗫᖁف . 3

، خصــــــــــــــــائص ᡧ ᢕᣌالمواقف وكذلك المرؤوســـــــــــــــ  ᢝ
ᡨᣎمرون الᘌ نحو جماعات أو أفرادا بها 

 . 31 ".مرغᗖᖔة أهداف تحقيق

o قدمᘌُ ف هذاᗫᖁة التعᗫتأخذ شـــــــــاملة رؤ  ᡧ ᢕᣌعᗷ ارᘘة الســـــــــمات الاعتᘭالشـــــــــخصـــــــــ 

ᡧ  للقائد ᢕᣌو والمرؤوس ᢕᣂة العوامل تأثᘭالخارج  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭادة عملᘭالق. 

ᡧ  تتم تفاعل عملᘭة" :(Gorden) غوردون تعᗫᖁف . 4 ᢕᣌ(القائد) شــخص ب  ᡧ ᢕᣌᗖأعضــاء و 

ᛒ  ᢝســـــــــــــــــاهم فرد و᛿ــل الجمــاعــة،
ᡧᣚ جــب التفــاعــل هــذاᘌ لعــب أنᘌ الأدوار من دورا  ᢝ

ᡨᣎال 

، عᣢ قدرته حســـــــــــــــب تختلف ᢕᣂث التأثᘭنجد ح  ᢝ
ᡧᣚ ةᘌالقائد) ( واحد شـــــــــــــــخص النها 
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ᢝ  بــــــــᚏــــــــنــــــــمــــــــا يــــــــؤثــــــــر
ᡨᣚــــــــاᗷ ســـــــــــــــــــــــتــــــــجــــــــيــــــــبــــــــون الــــــــجــــــــمــــــــاعــــــــة أعضـــــــــــــــــــــــاءᛒ ــــــــلــــــــونᘘــــــــتــــــــقــــــــᗫو 

 ᢕᣂ32 ".التأث 

o ف هــذا يُركزᗫᖁالتع ᣢــة عᘭكᘭــادة المُعقــدة الــدينــامᘭو للق ᢝ
ᡨᣎتتضـــــــــــــــمن ال  

᠍
 أدوارا

 التأثᢕᣂ  عᣢ الأفراد قدرة ᗷاختلاف تختلف متعددة

  

ᡧ  اختلاف مــدى من نتــأᜧــد للقᘭــادة الســـــــــــــــــاᗷقــة التعــارᗫف خلال من  ᢕᣌــاحثᘘال  ᢝ
ᡧᣚ الاتفــاق ᣢع 

 أنها أي فقط، القᘭادة عناᣅ أحد عᣢ يركز أغلبها أن ᚽســــᛞب وهذا للقᘭادة، موحد تعᗫᖁف

 نرى للقᘭادة، مقبول تعᗫᖁف إᣠ للوصول منا و᛿محاولة أجزائه، ᗷأحد ) (القᘭادة الᝣل تعرف

ᢝ  العنــاᗷ ᣅــاســـــــــــــــتخلاص أولا الᘘــدء ᘌجــب أنــه
ᡨᣎف، أغلــب عليهــا أجمعــت الᗫبنــاء ثم التعــار 

  العناᣅ.  هذه من انطلاقا للقᘭادة تعᗫᖁف

ᢝ  القᘭــادة عنــاᣅ تتمثــل 
ᡨᣎف:  أغلــب عليهــا أجمعــت الᗫســـــــــــــــمــاتــه القــائــد التعــارᚽ ،وســـــــــــــــلوكــه 

ᢝ  الظروف أو الموقف ᗷخصــــــــــــائصــــــــــــها، الجماعة
ᡨᣎادة، فيها تتم الᘭة ثم القᘭالتفاعل عمل  ᡧ ᢕᣌب 

ᣅقة، الثلاثة العناᗷالســــــــــا  ᢕᣂالتأث  ᢕᣂـــــــيـــ غᣄمارســــــــــه الذي القᘌ القائد ᣢا الجماعة، ع ᢕᣂوأخ 

ᢝ  الأهداف أو الهدف
ᡨᣎال ᣙسᘻ قها.  والقائد الجماعةᘭلتحق  

اح ᘌمكن ذلك، عᣢ بناء  ᡨᣂف اقᗫᖁالتع  ᢝᣠادة:" التاᘭللق  ᢝᣦ  ᢕᣂتأث  ᢕᣂـيــ غᣄالذي للســـلوك ق 

ᡧ  فرد ᘌمارســـــــه ᢕᣌ(القائد) مع ᣢجماعة ع ( ᡧ ᢕᣌجة (مرؤوســـــــᘭᙬالتفاعل ن  ᡧ ᢕᣌل خصـــــــائص ب᛿ 

ᢝ  الظروفو الجماعة القائد، من
ᡨᣎادة فيها تتم الᘭالجماعة أهداف تحقيق بهدف الق ." 
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ᡧ  التفᗫᖁق ᢕᣌادة بᘭالمصطلحات ومختلف الق  

ᡧ  :  أولا ᢕᣂالتمي  ᡧ ᢕᣌادة بᘭوالرئاسة الق )Leadership , Headship (  

 ᚽشᜓل "الرئاسة"و "القᘭادة" مفهوᢝᣤ  والسلوكᘭة الإدارᗫة الدراسات حقل يᙬناول

ᢝ  تداخلهما من ᗷالرغم متمايز،
ᡧᣚ عضᗷ  .انᘭعودو الأحᘌ التمايز هذا ᣠمصدر اختلاف إ  ᢕᣂالتأث 

ᢝ  السلطة ممارسة وآلᘭات
ᡧᣚ ل᛿  .منهما  

  ): Formal Leadership/Headship( الرئاسة . 1

 ᘌكᙬسبو محدد، تنظᢝᣥᘭ  هᘭᜓل ضمن رسمᘭ᠍ا منصᘘ᠍ا الرئاسة تمثل مفهومها: 

عᘭة شاغلها ᡫᣃ و نفسه المنصب خلال من السلطة ممارسة ᡧ ᢕᣌواللوائح القوان  ᢝ
ᡨᣎتحᜓمه.  ال  

" Headship الرئاسة وتعرف  ᢝᣦ ةᘭة الصلاحᘭه الرسمᘭصدار لتوجលالأوامر و 

Commandement ᡧ ᢕᣌات لإنجاز للمرؤوسᘘات الواجᘭالملقاة والمسؤول ᣢعاتقهم ع 

ᢝ  رئاسᘭا مركزا ᛒشغل الذي الشخص هو والرئᛳس المحددة، الأهداف لتحقيق
ᡧᣚ مᘭتنظ  ᢝᣥرس 

  . 33اتجاههم" رسمᘭة سلطات وᗫملك الأشخاص من مجموعة عن مسؤولا وᗫكون

ستمد السلطة:  مصدر
ُ
ᘻ س سلطةᛳة مصادر من الرئᘭتتمثل خارج  : ᢝ

ᡧᣚ  

عᘭة:  السلطة ᡫᣄالموقع من المُستمدة ال  ᢝᣥᜓل ضمن الرسᘭاله  . ᢝᣥᘭالتنظ  

ᢝ  المتمثلة القᗫᣄة:  السلطة
ᡧᣚ القدرة ᣢات فرض عᗖᖔوالمساءلة.  العق  

ᢝ  المᜓافئة:  السلطة
ᡨᣎتتمثل وال  ᢝ

ᡧᣚ القدرة ᣢالحوافز.  منح ع  

:  أسلوب ᢕᣂالتأث  
ً
 الأوامر وលصدار المᘘاᡫᣃ  التوجᘭه عᣢ الرئᛳس ᘌعتمد ما عادة

  والتعلᘭمات. 

 : ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂينصبّ  ال  ᡧ ᢕᣂس تركᛳالرئ ᣢة المحددة الأهداف تحقيق عᘭفاعلᗷ ،مع وكفاءة 

ام ᡧ ᡨᣂالخطط الالᗷ المعتمدة.  والإجراءات  

 السلطة خلال من الجماعة ᘌقود الرئᛳس أن السابق التعᗫᖁف من يتضح 

 الجماعة عن خارجة قوة من سلطته ᛒستمد وهو منصᘘه ᗷحᜓم له الممنوحة والصلاحᘭات
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ᡧ  (بواسطة ᢕᣌعون فالأفراد مثلا) التعيᘭطᘌ مات الأوامرᘭس والتعلᛳورة ل ᡧᣆالᗷ اقتناع عن 

، ᘌكونون قد فهم ورضا، ᡧ ᢕᣌلا مكرهលة أنفسهم عرضوا وᘘما للمحاسᗖالقائد أما العقاب، ور 

 والتأثᢕᣂ  الإقناع عᗷ ᣢقدرته إنماو سلطته أو مركزه ᗷحᜓم لᛳس الجماعة ᘌقود شخص فهو

ᢝ  أسلᗖᖔه عᣢ معتمدا
ᡧᣚ ن، لدى والحماس الإثارة خلقᗫᖁلخص الآخᗫل وᘭسᛳب سᘭج Cecil 

GIBB ة النقاطᘭسᛳللتفرقة الرئ  ᡧ ᢕᣌس القائد بᛳما والرئᘭف  ᢝᣢᘌ34 :  

 س تقلد يتمᛳسق خلال من الرئاسة موضع الرئᙏ والقواعد، الإجراءات من منظم 

اف خلال من ولᛳس ᡨᣂالاع  ᢝ
᡽ᣍالفرد مساهمة أو الجماعة أفراد من التلقا  ᢝ

ᡧᣚ شاطاتهاᙏ 

᛿  ᢝما
ᡧᣚ ادة؛ حالةᘭالق 

 الجماعة أهداف  ᢝ
ᡧᣚ حددها الرئاسة حالةᘌ سᛳعا الرئᘘس واتجاهاته لاهتماماته تᛳول 

ᢝ  كبᢕᣂ  دور الجماعة لأفراد
ᡧᣚ ة، تلكᘭأخذ الذي القائد عكس وهذا العملᘌ أهداف 

ᡧ  الجماعة ᢕᣌعᗷ ار؛ᘘالاعت 

 كة مشاعر توجد لا ᡨᣂالتضامن إحساس أو مشᗷ  ᢝ
ᡧᣚ الرئاسة حالة  ᡧ ᢕᣌس بᛳوأفراد الرئ 

 العواطف عᣢ القائد ᘌعتمد حᘭث القᘭادة عكس ضعᘭف، فهو وجد وលن الجماعة،

 نحوه؛ الجماعᘭة

 واسعة وفجوة هوة توجد  ᢝ
ᡧᣚ الرئاسة حالة  ᡧ ᢕᣌس الجماعة أعضاء بᛳقد الذي والرئ 

ᣙسᛒ الهوة أو الفجوة بتلك للاحتفاظ  ᢝᣜ ساعدهᘻ  ᢝ
ᡧᣚ طرة إحᜓامᘭوهذا عليهم، الس 

ᡧ  والود التواصل جسور بناء عᘌ ᣢعمل الذي القائد عكس ᢕᣌالجماعة؛ أفراد ب 

 السلطة مصدر اختلاف  ᡧ ᢕᣌادة، الرئاسة بᘭث والقᘭس سلطة أن حᛳقوى من ت بع الرئ 

ᢝ  تتمثل الجماعة خارج
ᡧᣚ المنظمة ونظم لوائح  ᢝ

ᡨᣎعمل الᘌ  ᢝ
ᡧᣚ س، إطارهاᛳأما الرئ 

ᢝ  الطوعᘭة ورغبتهم له لتقᘘلهم نᘭᙬجة الجماعة أفراد من فت بع القائد سلطة
ᡧᣚ ادته؛ᘭق 

 سᛳه الرئᘌة لدᗫᖁح  ᢔᣂᜧأ  ᢝ
ᡧᣚ طرة ممارسةᘭحᜓم السᗷ ،د فهو القائد أما سلطتهᘭمق 

 خلال من ذلك وᗫتضح وتأثر، قناعة عن لاتᘘاعه واستعدادها هل الجماعة بتقᘘل
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ᢝ  والعقاب المᜓافأة قوة عᣢ الرئᛳس اعتماد
ᡨᣎالقواعد له تخولها ال ، ᡧ ᢕᣌوالقوان  ᢝ

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌح 

.  غᢕᣂ  الإقناع عᣢ قدرته عᣢ القائد ᘌعتمد ᢝᣗسلᙬال 

ᢝ  المقارنة عᣢ يؤخذ ما إن 
ᡨᣎقدمها ال Cecil.GIBB ادةᘭذلك هو والرئاسة للق 

ᢝ  القائد سلطة عن تᜓلم عندما فᘭه وقع الذي الغموض
ᡧᣚ ل ما النقطةᘘة، ق ᢕᣂث الأخᘭان ح᛿ 

 أᡵᣂᜧ  وᢝᣦ  رسمᘭة لمواقف مخصص السلطة مفهوم لأن ،د القائ تأثᢕᣂ  قوة عن الحدᘌث علᘭه

ة النقطة أن إلا ᗷالرئاسة، ارتᘘاطا ᢕᣂز الأخ ᢔᣂالفرق ت  ᡧ ᢕᣌعتمد الذي القائد بᘌ ᣢالإقناع ع 

  . 35السلطة بواسطة السᘭطرة عᛒ ᣢسᙬند الذي والرئᛳس

  

  ): Leadership( القᘭادة . 2

ᢝ  التأثᢕᣂ  عᣢ تعتمد وتفاعلᘭة دينامᘭكᘭة عملᘭة مفهومها: 
ᡧᣚ نᗫᖁأهداف لتحقيق الآخ 

كة.  ᡨᣂمش  ᡧᣎب
ُ
ᢝ  والمهارات الشخصᘭة الصفات عᣢ القᘭادة وت

ᡨᣎام القائد تكسب ال ᡨᣂوثقة اح 

  ᘌقودهم.  من

:  تتمثل داخلᘭة مصادر من القائد سلطة ت بع السلطة:  مصدر ᢝ
ᡧᣚ  

ام من المُستمدة المرجعᘭة:  السلطة ᡨᣂاع.  وتقدير احᘘالأت  

ᗫة:  السلطة ᢕᣂالخب  ᢝ
ᡨᣎتعتمد وال ᣢة ع ᢔᣂوالمعرفة الخ  ᢝ

ᡧᣚ مجال  . ᡧ ᢕᣌمع  

ᢝ  المتمثلة الإقناعᘭة:  السلطة
ᡧᣚ القدرة ᣢن إقناع عᗫᖁة الآخᗫما.  فكرة أو برؤ  

:  أسلوب ᢕᣂل التأثᘭمᘌ القائد ᣠإ  ᡧ ᢕᣂة وخلق والإلهام، التحفᗫكة، رؤ ᡨᣂمش  ᡧ ᢕᣌوتمك 

  التفᗫᖔض.  خلال من الأتᘘاع

 : ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالقائد يركز ال ᣢة العلاقات، بناء عᘭوتحقيق القدرات، وتنم  ᢕᣂالتغي  ᢝ ᢔᣍجاᘌالإ 

ᣢالفردي المستوى ع  . ᢝᣘوالجما  
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 ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌعد ح

ُ
عتᢔᣂ  الموقعᘭة، السلطة عᘌ ᣢعتمد رسمᘭ᠍ا منصᘘ᠍ا الرئاسة ت

ُ
 القᘭادة ت

ا
᠍
᛿عتمد مؤثر᠍ا سلوᘌ ᣢة الصفات عᘭنماو والمهارات.  الشخصᚏس يهدف بᛳالرئ ᣠإدارة إ 

.  قᘭادة إᣠ القائد ᛒسᣙ العمل، ᢕᣂالتغي  

ᘌ  ᡧجمعون أشـــــخاص وجود ᛒســـــᘘᙬعد لا وختام᠍ا، ᢕᣌس" خصـــــائص بᛳمما مع᠍ا، "القائد"و "الرئ 

  قᘭادᘌ᠍ا نموذج᠍ا ᛒُشᜓل
ً

ᢺة فعاᘌللغا  

ᡧ  للفروق السابق التحلᘭل من  ᢕᣌس، القائد بᛳوالرئ  ᡧ ᢕᣌبᙬس أن يᛳمارس الرئᘌ شاطاᙏ 

ᢝ  عنه الخروج ᛒستطيع لا محددا روتᚏنᘭا
ᡧᣚ ان، أغلبᘭقدر فله القائد أما الأح  ᢕᣂمن كب 

 ᗷᜓلمة - أنه أي الأوضاع، وتغيᢕᣂ  الأفراد حفز قصد والإقناع التأثᢕᣂ  لممارسة والحᗫᖁة المرونة

ᢝ  وفاعلᘭة أهمᘭة أᡵᣂᜧ  فالقائد لذلك وملهم، مᘘدع -واحدة
ᡧᣚ  .المنظمات  

  

  )Management, leadership ( والإدارة القيادة بين التمييز : ثانيا

ᡧ  جوهᗫᖁـــــة اختلافـــــات وجود من ᗷـــــالرغم ᢕᣌـــــادة بᘭســـــــــــــــتـــــا أنهمـــــا إلا والإدارة، القᛳل  ᡧ ᢕᣌمفهوم 

، ᡧ ᢕᣌل متعارضᗷ  ᡧ ᢕᣌساهمان متᜓاملᚱمع᠍ا و  ᢝ
ᡧᣚ النجاح تحقيق  ᢝᣥᘭالتنظ.  

ᣢقــة علاقــة وجود من الرغم عᘭوث  ᡧ ᢕᣌــادة بᘭهــذين أن إلا والإدارة، الق  ᡧ ᢕᣌالمفهوم 

ᘌ  ᡧجمع أو قائد᠍ا، مدير᠍ا، ᘌكون أن للشـــخص ᘌمكن تمام᠍ا.  يتطاᗷقان لا ᢕᣌن.  بᗫلاحظ الدورᘌُ  ᢝ
ᡧᣚ 

 ᢕᣂــان من كثᘭا هنــاك أن الأح
᠍
 القᘭــادة من ᛿ــل ᘌُعتᢔᣂ  حᘭــث للمــدير، القᘭــادي الــدور عن حــديثــ

ᡧ  عنᣆـــــــــــᗫــــن والإدارة ᢕᣌᗫᖔحي  ᢝ
ᡧᣚ جمع من هو الفعــــال المــــدير الأعمــــال.  منظمــــة نجــــاحᘌ  ᡧ ᢕᣌب 

 الهدف إن فعال.  ᚽشـــــــــــــــᜓل المنظمة لخدمة توظᘭفها وᚱســـــــــــــــتطيع والقᘭادة، الإدارة مهارات

 ᗷخصــــــــــــــــائص المســـــــــــــــتᗫᖔات مختلف عᣢ المدراء جميع يتحᣢ أن هو للمنظمات ᗷال ســـــــــــــــᘘة

 الأهـــداف لتحقيق المطلᗖᖔـــة القᘭـــادᘌـــة الأدوار أداء عᣢ قـــادرᗫن ᘌكونوا وأن الفعـــالـــة القᘭـــادة

 عᘌ ᣢقتᣆــــ قد فᘘعضــــهم الخصــــائص؛ هذه المدراء جميع ᘌمتلك لا ذلك، ومع التنظᘭمᘭة. 

.  المســــــــــتوى دون ᗷأســــــــــلوب الإدارᗫة الأᙏشــــــــــطة أداء ᢝᣠظهر المثاᘌُ الشــــــــــᜓل  ᢝᣠالفكرة هذه التا 

  .وضوح᠍ا أᚽ  ᡵᣂᜧشᜓل

  



  
  263ص: ،2000 دن، دم، معاصرة، رؤية التنظيمي: السلوك إدارة مصطفى، سيد أحمد المصدر:

ᢝ  والأᙏشطة الممارسات من مجموعة تمثل الإدارة ᛿انت إذا
ᡨᣎشᜓل تركز الᚽ  ᢝᣓᛳرئ 

ᣢـــــل عᘭطرق المواقف تحلᗷ ـــــةᘭـــــل واســـــــــــــــتخـــــدام عقلانᘭالتحل  ᢝ ᢔᣑـــــد والمنظم المنهᘌلتحـــــد 

اتᘭجᘭات، الأهداف ᡨᣂة أطر ضمن الموارد وحشد والاسᘭمᘭات تنظᘭᜓلᘭدة، وهᘭالإضافة رشᗷ 

ᣠـة إᘘم مراقᘭشـــــــــــــــطـة هذه جميع وتقيᙏكجزء والوظائف الأ  ᢝـــــــــــــــᣓᛳفإن الإدارة، مهـام من رئ 

ا اهتمام᠍ا يوᢝᣠ  حᘭث أشــــــمل ᘌعد الإدارة مفهوم ᠍ ᢕᣂة للجوانب كبᘭالســــــلوك  ᢕᣂة وغᘭالســــــلوك  ᢝ
ᡧᣚ 

 الســــلوكᘭة.  الجوانب عᣢ أســــاᚽ  ᢝᣒشــــᜓل القᘭادة تركز ᗷالمقاᗷل، الرئᛳســــᘭة.  القضــــاᘌا معالجة

ᢝ  لا وحــدهــا الإدارᗫــة والقــدرات المهــارات فــإن لــذلــك،
ᡧᣛالنجــاح لتحقيق تك  ᢝ

ᡧᣚ ئــةᚏالأعمــال ب 

وري من ᘌجعل مما اليوم، المعقدة ᡧـــــــــــــــᣆن الᗫᖁللمدي  ᡧ ᢕᣌذيᘭة الفروق فهم التنفᗫᖁالجوه  ᡧ ᢕᣌب 

 ᘌمكن عام، و᚛شــــــᜓل التنظᢝᣥᘭ  النجاح لتحقيق الدورᗫن هذين دمج وكᘭفᘭة والإدارة، القᘭادة

ᡧ  الفروق توضيح ᢕᣌة المقارنة خلال من والمدير القائد بᘭالتال  

  

  

  

  



  

  المدير  القائد

  .واقعي عقلاني توجه ذو مفكر .1  .وعاطفي روحي توجه ذو ملهم .1

 .الواقع تحليل على يركز عقلاني .2 .المستقبل على يركز ومستبصر رسالي .2

 .النصح ويقدم للآخرين مشاور .3 .متقدة عاطفة ذو متحمس .3

 التطبيق على ويركز العمل في وجاد مثابر .4 .الجديدة الأفكار وتوليد الابتكار على قادر .4

 .منهجية بطريقة المشكلات لحل متجه .5 .للتغيرات ويستجيب مرن .5

  .المواقف ويحسب المزاج واقعي .6 .الحماس وإثارة الإيحاء على قادر .6

 .تحليلي .7 .مبدع .7

 .روتيني ثابت وهيكل معينة إجراءات أساس على منظم .8 .والإقدام بالجرأة يتميز .8

 .القرارات اتخاذ في محترس .9 .واسع خيال ذو .9

 .بالقوانين ملتزم سلطوي .10 .تجريبي .10

  .والاستقرار الراهن الوضع على يحافظ .11 .للتغيير مبادر .11

 .وظيفي موقع قوة .12 .ذاتية شخصية قوة .12

 .فيها يعمل التي المنظمة مصلحة يمثل .13 .يقودها التي المجموعة أو الجمهور مصلحة يمثل .13

ات خلال من :  المصدر ᡧᣅالعامري محمد للدكتور محا ᣢادة حول اليوتوب عᘭالق   

ᣢط عᗷالرا  ᢝᣠالتا  : lbMw-https://www.youtube.com/watch?v=KOaj1u  

  

  :الإدارة من كجزء لقᘭادةا 1

 المهارات أحد ᗷ  ᢝᣦل منفصᢿً، مفهوم᠍ا القᘭادة أن المَدخَل هذا أنصار يرى

ᢝ  الأساسᘭة
ᡨᣎال  ᢝ

ᡧᣙᘘ ي ᣢالناجح المدير ع  ᢝᣢبها التح ᣠة المهام جانب فإᘌدᘭط التقلᘭالتخط᛿ 

ᡧ  مسؤولᘭة المدير عاتق عᘌ ᣢقع والت سيق، والتنظᘭم ᢕᣂه تحفᘭه وتوجᘭتحقيق حون مرؤوس 

كة الأهداف ᡨᣂالمش.  

ᢝ  لا ذلك، ولتحقيق 
ᡧᣛكᘌ كون أنᘌ س" مجرد المديرᛳمتلك "رئᘌ ة، سلطةᘭرسم 

كة، رؤᗫة وخلق مرؤوسᘭه، ثقة كسب من تمكنه قᘭادᘌة مهارات امتلاك إᘌ ᣠحتاج ᗷل ᡨᣂمش 

هم ᡧ ᢕᣂوتحف ᣢوالتطور العطاء ع  



ركز لذا
ُ
ᢝ  القᘭادة دمج عᣢ المدرسة هذه ت

ᡧᣚ ة الممارساتᗫئة لخلق الإدارᚏعمل ب 

  أفضل نتائج وتحقيق إᘌجابᘭة

   القᘭادة حول اليوتوب عᣢ العامري محمد للدكتور انفوغرافᘭك :  المصدر

ᣢط عᗷالرا  ᢝᣠالتا  : lbMw-https://www.youtube.com/watch?v=KOaj1u  

 

 :منفصلان مفهومان والإدارة:  القᘭادة .2

ᡧ  الجذرᗫة الفروقات عᣢ المنظور هذا ᛒُشدد  ᢕᣌعة بᘭل طب᛿ ادة منᘭوالإدارة الق. 

عتᢔᣂ  :الإدارة 
ُ
 الاســـــــــــــــتقرار تحقيق إᣠ تهـــــدف وتنظᘭمᘭـــــة، عقلانᘭـــــة أᡵᣂᜧ  عملᘭـــــة ت

كزالᙬشغᘭل وال᜻فاءة ᢕᣂ المدير ᣢات المهام عᘭعتمد والعملᗫو ᣢة السلطة عᘭه الموقعᘭلتوج 

 .العمل

 .مســـــــــــــــتقᘘلᘭة رؤᗫة خلال من التغيᢕᣂ  وخلق الأشـــــــــــــــخاص إلهام عᣢ تركز :القᘭادة 

 أهـــداف نحو الآخᗫᖁن لقᘭـــادة القـــدرات وتنمᘭـــة العلاقـــات بنـــاءو التـــأثᢕᣂ  عᣢ القـــائـــد وᗫعتمـــد

  .ومُلهمة جدᘌدة



ورة، قائد᠍ا ᘌكون أن مدير᠍ا الشـــــــخص كون ᛒســـــــتلزم لا لذا  ᡧـــــــᣆالᗷ د فقدᘭجᘌ الأول 

ᡧ  إلهام عᣢ القدرة ᘌمتلك أن دون المهام إدارة ᢕᣂحوله من وتحف.  

  

   القᘭادة حول اليوتوب عᣢ العامري محمد للدكتور انفوغرافᘭك :  المصدر

ᣢط عᗷالرا  ᢝᣠالتا  : lbMw-https://www.youtube.com/watch?v=KOaj1u  

ك القᘭادة:  .3  :الإداري النجاح مُحرِّ

ᢝ  والإدارة القᘭــادة من ᛿ــل ᗷــأهمᘭــة المنظور هــذا ᘌُقر 
ᡧᣚ النجــاح تحقيق ، ᢝᣥᘭالتنظ 

  .والتغيᢕᣂ  للابتᜓار دافعة كقوة القᘭادة دور عᣢ الضوء ᛒُسلط ل᜻نّه

ركز فبᚏنما 
ُ
 المنظمة القᘭادة تأخذ ᗷكفاءة، الحالᘭة الأهداف تحقيق عᣢ الإدارة ت

 .جدᘌدة فرص وخلق والتطᗫᖔر التغيᢕᣂ  خلال من جدᘌدة آفاق نحو



عــد لــذا 
ُ
  القᘭــادة ت

ً
ᢾا عــام ᢝ  أســـــــــــــــــاســـــــــــــــᘭــ᠍

ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌــات مواجهــة من المنظمــات تمكᘌالتحــد 

ات مع والتكᘭف ᢕᣂسارعة التغᙬالم  ᢝ
ᡧᣚ ئةᚏالحديثة العمل ب.  

 

   القᘭادة حول اليوتوب عᣢ العامري محمد للدكتور انفوغرافᘭك :  المصدر

ᣢط عᗷالرا  ᢝᣠالتا  : lbMw-https://www.youtube.com/watch?v=KOaj1u  

  

 ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂمكننا الاخᘌ ان نقول ان  :  

 مثل
ُ
ᡧ  والإدارة القᘭادة ت ᢕᣌت ᡧ ᢕᣂرك  ᡧ ᢕᣌتᚏللنجاح أساس  ᢝᣥᘭالتنظ. 

 نمـــــاᚏركز فب
ُ
 قᘭـــــادة عᣢ القᘭـــــادة تركز فعـــــال، ᚽشـــــــــــــᜓـــــل العمـــــل إدارة عᣢ الإدارة ت

ᢝ  التغيᢕᣂ  نحو الأشخاص ᢔᣍجاᘌالإ. 

 تمثـلᗫللمنظمـات التحـدي و  ᢝ
ᡧᣚ جادᘌالمناســــــــــــــب التوازن إ  ᡧ ᢕᣌب  ᡧ ᢕᣌهات  ᡧ ᢕᣌمن العملت 

ᢝ  الأفراد وលلهام المهام إدارة ᘌجᘭدون الذين القادة وتطᗫᖔر اختᘭار خلال
ᡧᣚ واحد آن.  



ᡧ  مقارنة :  )1( رقم جدول ᢕᣌوالقائد المدير ب  

ـــد  المدᘌــــــر القائـــــ

  السمعة عᘌ ᣢعتمد -

-  ᢕᣂالحماس يث  

  الفشل ᘌصلح -

  العمل يتم كᘭف يوضح -

-  ᢝᣥالأفراد ين  

  والمستقᘘل اليوم إᣠ ينظر -

  والناس ᗷالأفراد يهتم -

  ᛒسأل -

  نحن ᘌقول -

 الآخᗫᖁن يᘘᙬعه حᡨᣎ  جاهدا ᘌعمل -

  السلطة عᘌ ᣢعتمد -

-  ᢕᣂالخوف يث  

  الفشل عᣢ الآخᗫᖁن يؤنب -

  العمل يتم كᘭف ᘌعرف -

  الناس ᛒستخدم -

  اليوم إᣠ ينظر -

  المادᘌة ᗷالأشᘭاء يهتم -

  ᘌأمر -

  أنا ᘌقول -

 لي تج جاهدا ᘌعمل -

ᡧ  المصدر:  ᢕᣌد أمᘘز عᗫᖂات الأعمال إدارة حسن، العᘌ126 ص:  ،2001القاهرة، ،21 القرن وتحد .  

  



ᡧ  الفروق يوضح جدول ᢕᣌادة بᘭوالإدارة الق: 

ة ᡧ ᢕᣂادة المᘭالإدارة الق 

 ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالمهام الأشخاص ال 

 السلطة التأثᢕᣂ  الأساس

 التوجᘭه الإلهام الأسلوب

 الاستقرار التغيᢕᣂ  الهدف

 الحاᡧᣅ  المستقᘘل النظرة

 كᘭف؟ لماذا؟ السؤال

 ᢕᣂالتفك  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاس  ᢝᣞᘭتكت 

ᢝ  التغيᢕᣂ  النᘭᙬجة ᢔᣍجاᘌفالأهدا تحقيق الإ 

  الجلفة جامعة ، محمد عزوز الدكتور المقᘭاس، استاذ اعداد من :  المصدر

  

1 .  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال: 

o القائد يركز ᣢأهم الأشخاص ع᛿ مورد  ᢝ
ᡧᣚ ،المنظمة ᣙسᚱو ᣠهم إ ᡧ ᢕᣂتحف 

كة رؤᗫة نحو وتوجيههم قدراتهم وتنمᘭة ᡨᣂمُش. 

o كز ، الإدارة أما ᢕᣂالمدير ف ᣢنجازها المهام إدارة عលكفاءة وᗷ للخطط وفق᠍ا 

 .المُحددة والإجراءات

 :الأساس . 2

o قومᘌ القائد  ᢕᣂالتأثᗷ  ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖁة صفات خلال من الآخᘭا شخصᘌة ومزاᘌادᘭق 

كة رؤᗫة تحقيق نحو للتحرك وتدفعهم ثقتهم تكسبهم ᡨᣂمُش. 



o نماᚏعتمد بᘌ المدير ᣢه من المُستمدة السلطة عᘘمنص  ᢝᣥه الرسᘭلتوج 

ᡧ  أداء وتقيᘭم ᢕᣌالعامل. 

 :الأسلوب . 3

o ستخدمᛒ الإلهام أسلوب القائد  ᡧ ᢕᣂئة لخلق والتحفᚏة عمل بᘭجابᘌشجع إ
ُ
ᘻ 

ᣢداع عᗷوالتطور الإ. 

o المدير أما  
ً
 لضمان التعلᘭمات وលصدار المᘘاᡫᣃ  التوجᘭه إᘌ ᣠلجأ ما فعادة

 .صحيح ᚽشᜓل المهام إنجاز

 :الهدف . 4

o ᣙسᛒ القائد ᣠخلق إ  ᢕᣂالتغي  ᢝ ᢔᣍجاᘌالإ  ᢝ
ᡧᣚ ادة المنظمةᘭنحو الفرق وق 

 .جدᘌدة طموحات تحقيق

o المدير يهدف ᣠالحفاظ إ ᣢوالتوازن الاستقرار ع  ᢝ
ᡧᣚ ئةᚏوتحقيق العمل ب 

 .الممكنة التᜓالᘭف ᗷأقل المُحددة الأهداف

 :النظرة . 5

o ة القائد يتمتعᗫة برؤᘭلᘘدة مستقᘭعᗷ ،المدى ᣙسᚱو ᣠد إᘌالاتجاهات تحد 

ᢝ  الجدᘌدة
ᡨᣎساهم الᙬُس  ᢝ

ᡧᣚ المنظمة نجاح  
ً

ᢾᘘمستق. 

o المدير نظرة أما  
ً
، أقᣆ تكون ما فعادة

ً
ᢾث أجᘭيركز ح ᣢع  ᡧᣅالحا 

 .الحالᘭة العمل أهداف وتحقيق

 :السؤال . 6

o سألᛒ حث "لماذا؟" القائدᘘة عن للᘌفهم ومحاولة الأهداف من الغا 

 .والتحدᘌات للمشاᝏل الجذرᗫة الأسᘘاب



o سألᛒ ف؟" المديرᘭحث "كᘘذ والوسائل الطرق أفضل عن للᘭالمهام لتنف 

 .الطارئة للمشاᝏل عملᘭة حلول وᘌលجاد

7 .  ᢕᣂالتفك: 

o لᘭمᘌ القائد ᣠإ  ᢕᣂالتفك  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂسم الذي الاسᙬة يᘭالشمولᗷ ةᗫالعلاقة ورؤ 

 ᡧ ᢕᣌب ᣅالمُختلفة العنا. 

o  
ً
ا أᡵᣂᜧ  المدير تفكᘌ  ᢕᣂكون ما عادة ᠍ᡧ ᢕᣂترك ᣢة الخطط عᘭكᘭة التكت ᢕᣂالقص 

 .العملᘭة والحلول المدى

 :النᘭᙬجة . 8

o ساهم
ُ
ᘻ ادةᘭالق  ᢝ

ᡧᣚ تحقيق  ᢕᣂالتغي  ᢝ ᢔᣍجاᘌالمُستمر والتطور الإ ᣢمستوى ع 

 .والمنظمات والفرق الأفراد

o ساعد
ُ
ᘻ الإدارة ᣢكفاءة الأهداف تحقيق عᗷ وضمان  ᢕᣂشᜓل العمل سᚽ 

 .منظم

 :الجدول عᣢ عام تعليق

 قدمᘌُ سطة مقارنة الجدولᛞُم  ᡧ ᢕᣌادة بᘭو والإدارة، الق ᢝ
ᡧᣚ تداخلات توجد الواقع 

ة ᢕᣂكب  ᡧ ᢕᣌب  ᡧ ᢕᣌالمفهوم  ᢝ
ᡧᣚ العمل  ᢝ

ᡨᣛᘭالتطب. 

  ᢕᣂث᜻دون المدراء من فالᘭجᘌ ب استخدامᘭة أسالᘌادᘭق  ᢝ
ᡧᣚ ،ما عملهم᛿ القادة أن 

 ᡧ ᢕᣌعتمدون الناجحᘌ ᣢة مهارات عᗫأهدافهم لتحقيق إدار. 

 جب لا لذاᘌ النظر ᣠادة إᘭوالإدارة الق  ᡧ ᢕᣌمفهوم᛿ ، ᡧ ᢕᣌل متعارضᗷ  ᡧ ᢕᣌمتᜓامل 

ᢝ  مع᠍ا وᚱساهمان
ᡧᣚ ناجحة منظمات بناء.  

 



  وأهميتها القᘭادة أهداف ): 02(

   :  القᘭادة اهداف

عد القᘭادة
ُ
ᢝ  حاسم᠍ا دور᠍ا تلعب حᘭث مجتمع، أو مؤسسة لأي الجوهᗫᖁة الأسس من ت

ᡧᣚ 

كة الأهداف تحقيق نحو الجهود وتوجᘭه تنظᘭم ᡨᣂة .المشᘭادة أهمᘭالق ᣢتتج  ᢝ
ᡧᣚ عدة 

 :جوانب

 المؤسسة داخل المختلفة الأᙏشطة توجᘭه تضمن القᘭادة :والتنظᘭم الت سيق تحقيق . 1

ك، هدف نحو ᡨᣂعزز مما مشᘌ الت سيق  ᡧ ᢕᣌالمختلفة والأقسام الأفراد ب. 

اعات حل عᣢ وᗫعمل عادلة سᘭاسات تطبيق ᘌضمن القائد :والاستقرار العدالة تعᗫᖂز . 2 ᡧ ᡧᣂال 

ᛒ  ᢝسهم مما ᗷفعالᘭة،
ᡧᣚ ئة استقرارᚏة البᘭالداخل. 

ᡧ  يᗖᖁط من هو القائد :المؤسسᘭة الرؤᗫة تحقيق . 3 ᢕᣌة بᗫة الرؤᘭجᘭات ᡨᣂللمؤسسة الاس 

 القائد ᘌصبح المحددة، الأهداف تحقيق نحو الجهود توجᘭه خلال من اليومᘭة.  وعملᘭاتها

ᡧ  جᣄ᠍ا ᢕᣌة الخطط بᘭلᘘات المستقᘭة والعملᗫالجار. 

اتᘭجᘭات توجᘭه خلال من :والإᘌجابᘭة الابتᜓار تعᗫᖂز . 4 ᡨᣂاسات الاسᘭالقوى دعم نحو والس 

ᢝ  القائد ᛒساعد المؤسسة، داخل الإᘌجابᘭة
ᡧᣚ ئة خلقᚏالأداء وتحفز الابتᜓار تدعم عمل ب 

ᢝ  المؤسسة فعالᘭة من ᘌعزز مما الجᘭد،
ᡧᣚ ات مواجهةᘌالتحد. 

5 .  ᢕᣂالتأث ᣢة الثقافة عᘭادة :المؤسسᘭساهم القᘻ  ᢝ
ᡧᣚ لᘭشكᘻ ة الثقافةᘭخلال من المؤسس 

ᢝ  والمᘘادئ القᘭم تحدᘌد
ᡨᣎجب الᘌ عها أنᘘᙬهذا الأفراد.  ي  ᢕᣂمتد التأثᘌ شملᛳات لᘭسلوك 

 .المؤسسة داخل وعلاقاتهم الأفراد

ᗫة الموارد إدارة . 6 ᡫᣄᛞة الᘭفعالᗷ: ون الأفراد ᢔᣂعتᘌُ والقائد مؤسسة، أي أصول أهم 

ᢝ  أساسᘭ᠍ا دور᠍ا ᘌلعب
ᡧᣚ رᗫᖔب خلال من الموارد هذه تطᗫهم، المستمر، التدر ᡧ ᢕᣂوتحف  ᢕᣂوتوف 

ᢝ  لنموهم داعمة عمل بᚏئة
ᡧᣎالمه. 



 الأفراد المؤسسة.  داخل ᗷه ᘌُحتذى نموذج᠍ا ᘌُعتᢔᣂ  القائد :ᗷه ᘌحتذى ومثال قدوة . 7

ᢝ  الإشارات منه وᗫأخذون إلهام ᛿مصدر إلᘭه ينظرون
ᡧᣚ ةᘭفᘭف كᣆعزز مما والعمل، التᘌ 

امهم من ᡧ ᡨᣂة الᗫوأهدافها المؤسسة برؤ. 

 مع التعامل عᣢ القدرة ᘌمتلك الفعّال القائد :القرارات واتخاذ المشᜓلات حل . 8

ᢝ  المشᜓلات
ᡨᣎانت سواء المؤسسة، تواجه ال᛿ ةᘭة، أو داخلᘭعمل خارجᗫو ᣢقرارات اتخاذ ع 

  .وتقدمه العمل استمرارᗫة لضمان وفعالة ᗫᣃعة

ᡧ  هو للقᘭادة الأساᢝᣒ  الهدف :الآخᗫᖁن إلهام . 9 ᢕᣂلهام تحفលالمنظمة.  داخل الأفراد و 

ᢝ  الثقة تعᗫᖂز عᣢ القدرة ᘌمتلك وأن ᗷه ᘌُحتذى نموذج᠍ا ᘌكون أن القائد من ذلك يتطلب
ᡧᣚ 

 مُشجعة عمل بᚏئة ᘌخلق مما ᗷقدوة، وᗫقود الشغف يزرع المُلهم القائد الفᗫᖁق.  أعضاء

ن
ᡒ
مك

ُ
ᢝ  التفوق من الأفراد ت

ᡧᣚ مهامهم أداء. 

كة.  رؤᗫة تحقيق نحو المنظمة توجᘭه عᣢ ترتكز القᘭادة :الرؤᗫة تحقيق . 10 ᡨᣂجب مشᘌ 

ᣢحدد أن القائد عᘌ حᖔد الهدف بوضᘭعᘘعمل للمنظمة الᗫو ᣢه عᘭة الموارد توجᗫ ᡫᣄᛞال 

اف عᣢ القدرة يتطلب هذا الرؤᗫة.  هذه لتحقيق والمادᘌة ᡫᣄᙬل اسᘘووضع المستق 

اتᘭجᘭات ᡨᣂللوصول فعّالة اس ᣠالمحددة الأهداف إ. 

ᢝ  :الابتᜓار . 11 
ᡧᣚ اقᘭادة، سᘭعد القᘌُ ا أمر᠍ا الابتᜓارᗫ᠍ᖔف التطور نحو المنظمة لدفع حيᘭوالتك 

ات مع ᢕᣂشجع الناجح القائد المستمرة.  التغᛒ ᣢع  ᢕᣂخلق الصندوق خارج التفكᗫثقافة و 

ᢝ  الإᗷداع عᘻ ᣢشجع
ᡧᣎدة الأفᜓار وتبᘌالجد  ᢝ

ᡨᣎمكن الᘌ حسن أن
ُ
 وتحقيق العمل كفاءة من ت

 .مستدام نجاح

ᢝ  الزاوᗫة حجر هو الجᘭد التواصل :الفعّال التواصل . 12 
ᡧᣚ ادة أيᘭالفعّال القائد ناجحة.  ق 

 وᗖوضᖔح.  ᗷحᗫᖁة المعلومات تᘘادل يتم حᘭث وصادقة، مفتوحة اتصال قنوات يُؤسس

 جᘭد، ᚽشᜓل وأدوارهم أهدافهم ᘌدركون الفᗫᖁق أعضاء جميع أن ᘌضمن الفعّال التواصل

ᢝ  وᚱساهم الت سيق ᘌعزز مما
ᡧᣚ كة الأهداف تحقيق ᡨᣂالمش. 



 13 .  ᡧ ᢕᣂالهدف هذا يرتكز :التحف ᣢالقائد دور ع  ᢝ
ᡧᣚ زᗫᖂق.  داخل الحماس تعᗫᖁالف  ᡧ ᢕᣂالتحف 

 ᛒشعر عندما للأعضاء.  والمعنوي المادي التقدير وتوفᢕᣂ  المᘘذولة الجهود تقدير يتضمن

اف ᗷالتقدير الأفراد ᡨᣂمساهماتهم، والاعᗷ حونᘘصᘌ  ᡵᣂᜧأهداف لتحقيق واستعداد᠍ا حماس᠍ا أ 

 .المنظمة

ᢝ  الهدف :الأهداف تحقيق. 14 
᡽ᣍادة النهاᘭكفاءة المحددة الأهداف تحقيق ضمان هو للقᗷ 

 اللازم، الدعم وتقدᘌم الأهداف، نحو الفᗫᖁق توجᘭه القائد من ذلك يتطلب وفعالᘭة. 

 تحقيق عن الأول المسؤول ᘌُعتᢔᣂ  القائد المرجوة.  النتائج إᣠ الوصول لضمان الأداء ومراقᘘة

 .المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام خلال من التنظᢝᣥᘭ  النجاح

ᢝ  أساᢝᣒ  عنᗷ  ᢝᣦ ᣆل إدارᗫة؛ وظᘭفة مجرد لᛳست القᘭادة
ᡧᣚ ناجحة مؤسسة بناء 

ᢝ  كبᚽ  ᢕᣂشᜓل ᛒساهم القائد ومزدهرة. 
ᡧᣚ هᘭخلال من النجاح نحو المنظمة دفة توج  ᢕᣂتوف 

، الإلهام، ᡧ ᢕᣂام وضمان والتحف ᡧ ᡨᣂالأهداف الأفراد الᗷ ،كة ᡨᣂيؤدي مما المش ᣠالأداء تحقيق إ 

 ᢝᣠوالاستدامة العا ᣢل المدى عᗫᖔالط.  

ᣅادة عناᘭالق  :   

عرف
ُ
ᢝ  التأثᢕᣂ  تتضمن دينامᘭكᘭة عملᘭة ᗷأنها القᘭادة ت

ᡧᣚ هدف لتحقيق الأفراد من مجموعة 

ك.  ᡨᣂادة تحدث لاو مُشᘭالق  ᢝ
ᡧᣚ ،ل فراغᗷ عوامل تتأثرᗷ ل متعددة

᠓
شᜓ

ُ
ᘻ هاᣅة.  عناᘭالأساس 

 سᘘلو الفعّالة القᘭادة طبᘭعة فهم ᙏستطيع مع᠍ا، تفاعلها وكᘭفᘭة العناᣅ هذه ᗷفهمو

  .تطᗫᖔرها

 :للتأث᛿  ᢕᣂمحور القائد . 1

 ᢔᣂعتᘌُ ة الأول المحرك هو القائدᘭادة، لعملᘭث القᘭمتلك حᘌ القدرة ᣢع  ᢕᣂالتأث  ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖁالآخ 

 رســᢝᣥ  منصــب شــغل عᣢ القائد مؤهلات تقتᣆــ لا و.مُعينة رؤᗫة تحقيق نحو وتوجيههم



ᢝ  والمهارات الشخصᘭة الصفات من مجموعة امتلاك إᣠ تتعداه ᗷل (رئᛳس)،
ᡨᣎمكنه ال

ُ
 من ت

 : ᗷ. 36فاعلᘭة الآخᗫᖁن قᘭادة

ᢝ  والنظᗫᖁات التعارᗫف ᗷعض جعل ما وهذا
ᡨᣎظهرت ال  ᢝ

ᡧᣚ ادة مجالᘭالق  ᢝᣗة تعᘭة أهم ᢕᣂكب 

ز للقـــائـــد ᢔᣂـــه الـــذي الـــدور وتᘘلعᘌ  ᢝ
ᡧᣚ ،ـــارتر أورد وقـــد الجمـــاعـــة᛿ J. Carter ف خمسᗫتعـــار 

ᢝ  تتلخص للقائد
ᡧᣚ37 :  

 الجماعة":  سلوك مركز القائد ᘌمثل " - 1

 الاتصــــــــال عملᘭة من عالᘭة ᗷدرجة وقᘭامه القائد حول الجماعة التفاف التعᗫᖁف هذا يؤكد 

ᢝ  الخلل أن إلا الجماعة، داخل
ᡧᣚ ف هذاᗫᖁيتمثل التع  ᢝ

ᡧᣚ توجد أنه  ᢕᣂث᜻الحالات  من ال  ᢝ
ᡨᣎال 

  والمجنون.  المخمور مثل قائد، لᛳس ول᜻نه الجماعة، لانᘘᙬاه مركزا ما فرد فيها ᘌكون

 أهدافها":  نحو الجماعة توجᘭه عᣢ قادر "القائد -2

 يوجد ᛿ما الجماعة، أهداف تحدᘌد ᘌصعب أنه إلا ساᗷقه، من أقوى التعᗫᖁف هذا أن رغم 

 فهم ذلك ومع الشـــــــــــخصـــــــــــᘭة، أهدافهم نحو ᗷل أهدافها غᢕᣂ  نحو الجماعات يوجهون قادة

 هتلر.  مثل قادة

 الجماعة":  من إرادᘌا اختᘭاره يتم "القائد - 3

 طوعᘭا الجماعة وتقᘘله القᘭادة منصــــــــــب ᘌحتل شــــــــــخص إᣠ فقط ᛒشــــــــــᢕᣂ  التعᗫᖁف هذا إن 

ᡧ  أن دون ᢕᣌادة.  هذه خصائص يبᘭالق  

  الجماعة":  تركᘭب عᣢ ملحوظ تأثᢕᣂ  له الذي الشخص هو" القائد - 4

ات إᛒ ᣠشــــــــــــــᢕᣂ  التعᗫᖁف هذا أن رغم  ᢕᣂالتغي  ᢝ
ᡨᣎحدثها الᘌ القائد  ᢝ

ᡧᣚ الجماعة، أداء مســــــــــــــتوى 

.  هذا ᘌحدث الذي الشخص هو من ᗷدقة يوضح لا ل᜻نه ᢕᣂالتغي 

                                                           
  .99نواف كنعان، مرجع سابق، ص:  36
  . 17، ص: 1998، الجزائر، دار الغرب للطباعة والنشر، مبادئ التسيير البشريبوفلجة غياث،  37



  .  الجماعة" ᚽسلوك يهتم الذي الشخص هو القائد " - 5

اهــة، ᗷــالنفس، الثقــة القــائــد:  صـــــــــــــــفــات أهم منو  ᡧ ᡧᣂالقــدرة المرونــة، الحمــاس، ال ᣢاتخــاذ ع 

 .القرارات

وري التــالᘭــة المهــارات امتلاك أن ᛿مــا ᡧᣅ  :حــل العلاقــات، بنــاء الفعــال، التواصـــــــــــــــــل للقــائــد 

، التفكᢕᣂ  المشاᝏل، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂض الاسᗫᖔالتف. 

ᢝ  الذ᛿اء ᘌُعد والمهارات، الصـــــــــفات إᗷ ᣠالإضـــــــــافة
ᡧᣛمن العاط ᣅة العناᘭالأســـــــــاســـــــــ  ᢝ

ᡨᣎال  ᡧ ᢕᣂم
ُ
 ت

ᢝ  الــــذ᛿ــــاء وᗫتضـــــــــــــــمن النــــاجح، القــــائــــد
ᡧᣛالعــــاط  ᢝᣘالو ، ᢝ

ᡨᣍالتحᜓم الــــذا  ᢝ
ᡧᣚ ،التعــــاطف، الــــذات 

 .الاجتماᢝᣘ  التواصل ومهارات

ᗫك الأتᘘاع . 1 ᡫᣄك  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة العملᘌادᘭالق: 

 .القـــــائـــــد مع والتجـــــاوب للتـــــأثر مســـــــــــــــتعـــــدين أتᘘـــــاع وجود دون القᘭـــــادة عملᘭـــــة تكتمـــــل لا

ᡧ  الدينامᘭكᘭة العلاقة هذه طبᘭعة لفهم و ᢕᣌاع، القائد بᘘجب والأتᘌ النظر ᣠنضج مستوى إ 

ة مستوى يُؤثر حᘭث الأتᘘاع، ᢔᣂاع خᘘونضجهم الأت  ᢝ
ᡧᣚ دᘌادة أسلوب تحدᘭالمناسب الق. 

ة الأقل الأتᘘاع ᘌحتاج بᚏنما أقل، توجᘭه إᘌ ᣠحتاجون قد العاᢝᣠ  النضج ذوو فالأتᘘاع ᢔᣂخ ᣠإ 

  .أᢔᣂᜧ  وتوجᘭه دعم

ة أهمᘭــة وللجمــاعــة ᢕᣂكب  ᢝ
ᡧᣚ ــادةᘭإذ الق ᣢأن القــائــد ع  ᢝᣘكســـــــــــــــــب أن أراد إذا اهتمــامــاتهــا يراᘌ 

 . 38أهدافها وᗫحقق قراراتها لᘭقᘘل علᘭه تؤثر أحᘭانا أنها ᛿ما طاعتها،

 هــذه ᛿ــانــت ســـــــــــــــواء ᗷجــد، للعمــل وᗫــدفعهم الأتᘘــاع ᘌُحفز مــا فهم القــائــد عᘌ ᣢجــب كــذلــك

 .أفضل ᚽشᜓل جهودهم لتوجᘭه وذلك معنᗫᖔة، أو مادᘌة الدوافع

                                                           
 نواف كنعان، مرجع سابق، ص ص:91-  9238 .



ؤثر ᛿ما
ُ
 ثقافة يُناســـــــــــب فما مُعينة.  قᘭادᘌة لأنماط تقᘘلهم مدى عᣢ وقᘭمهم الأتᘘاع ثقافة ت

 لتحقيق الثقافᘭة الفروقات هذه مراعاة القائد عᘌ ᣢجب لذا أخرى، يُناســــــــــــــب لا قد معينة

 ᢕᣂالمطلوب التأث. 

ر كعامل السᘭاق . 1
ّ
ᢝ  مُؤث

ᡧᣚ ادةᘭالق: 

ᢝ  القᘭادة تحدث لا
ᡧᣚ ،ل عزلةᗷ اق تتأثرᘭالسᗷ مارس الذي

ُ
 .فᘭه ت

ᢝ  الســــــــــــᘭاقᘭة العوامل وᘻشــــــــــــمل
ᡨᣎؤثر ال

ُ
 متطلᘘات تختلف حᘭث العمل، طبᘭعة القᘭادة عᣢ ت

 تختلف إᗷـداᢝᣘ  عمـل فᗫᖁق فقᘭـادة للفرق.  المُو᛿لـة والمهـام العمـل طبᘭعـة ᗷـاختلاف القᘭـادة

ة ᛿مᘭات إنتاج عᣢ يُركز عمل فᗫᖁق قᘭادة عن ᢕᣂعة كبᣄᚽ. 

 عᣢ يُؤثر مما المنظمة، داخل والمســـــؤولᘭة الســـــلطة توزᗫــــع عᣢ التنظᢝᣥᘭ  الهᘭᜓل يُؤثر ᛿ما

 .للقائد المُتاح التأثᢕᣂ  حدودو القᘭادي الدور

ؤثر ذلك إᗷ ᣠالإضـــافة
ُ
ات ت ᢕᣂالتغ  ᢝ

ᡨᣎة، التطورات مثل المنظمة، خارج تحدث الᘭالتكنولوج 

ات الاقتصــــــــــــــــادᘌة، والأزمات ᢕᣂة، والتغᘭالاجتماع ᣢعة عᘭات طبᘌالتحد  ᢝ
ᡨᣎالقادة يواجهها ال 

ᢝ  المهاراتو
ᡨᣎحتاجونها الᘌ للنجاح. 

1 .  ᢕᣂكهدف التأث  ᢝᣒادة أساᘭللق: 

ᢝ  التأثᛒ  ᢕᣂســـــــــــــتطيع من هو الناجح فالقائد القᘭادة.  من الأســـــــــــــاســـــــــــــᘭة الغاᘌة هو التأثᘌُ  ᢕᣂعد
ᡧᣚ 

كــــة.  رؤᗫــــة تحقيق نحو ودفعهم الآخᗫᖁن ᡨᣂيتحققو مُشـــــــــــــــ  ᢕᣂمن مجموعــــة خلال من التــــأث 

 العملᘭات،

 مُلهمة، مســـــــــــــتقᘘلᘭة رؤᗫة لدᘌه ᘌكون أن القائد عᘌ ᣢجب حᘭث واضـــــــــــــحة، رؤᗫة خلق منها

حـــــفـــــز واضــــــــــــــــــــح ᚽشــــــــــــــــــــᜓــــــــل الـــــرؤᗫــــــــة هــــــــذه نـــــقــــــــل عـــــᣢ قــــــــادر᠍ا ᘌـــــكـــــون وأن  .لـــــلآخـــــᗫᖁـــــن ومـــــُ

ᢝ  أســـــــــــاســـــــــــᘭة أداة التواصـــــــــــل ᘌُعد كذلك
ᡧᣚ دᘌ لتحقيق القائد ، ᢕᣂســـــــــــاعده فهو التأثᛒ ᣢبناء ع 

ᡧ  الــــــــتــــــــوافــــــــق وخــــــــلــــــــق الــــــــمــــــــعــــــــلــــــــومــــــــات، ونــــــــقــــــــل الــــــــعــــــــلاقــــــــات، ᢕᣌــــــــق أعضـــــــــــــــــــــــاء بــــــــᗫᖁالــــــــفــــــــ. 

ؤثـــــر أن لـــــلـــــقــــــــائــــــــد ᘌـــــمـــــكـــــن لا ᛿ـــــمــــــــا ᢝ  يـــــُ
ᡧᣚ ـــــنᗫᖁامـــــهـــــم ثـــــقـــــتـــــهـــــم كســـــــــــــــــــــــب دون الآخـــــ ᡨᣂواحـــــ. 



 الصـــــــــــــــلاحᘭات منحهم خلال من والمســـــــــــــــؤولᘭة ᗷالملᘭ᜻ة الأتᘘاع شـــــــــــــــعور من القائد ᘌُعزز و

ᢝ  والمشاركة القرارات لاتخاذ اللازمة
ᡧᣚ ةᘭر عملᗫᖔالتط.  

ᡧ  مُســـــتمر ᚽشـــــᜓل الراجعة التغذᘌة وتقدᘌم الأداء مُتاᗷعة عᣢ القائد ᘌحرص و ᢕᣌالأداء لتحســـــ 

 .المُستمر التطور وتحقيق

ســـــــــلط
ُ
ᘻ الشـــــــــاملة النظرة هذه ᣢع ᣅادة عناᘭالضـــــــــوء الق ᣢة عᘭالمُعقد التفاعل فهم أهم 

 ᡧ ᢕᣌاع، القائد، بᘘاق والأتᘭط.  والســــــــᘭســــــــتطيع من هو الفعال فالقائد المحᛒ فᘭهذه مع التك 

ᣅة العنا ᢕᣂفها المُتغᘭشᜓل وتوظᚽ  ᢝ ᢔᣍجاᘌلهام أهدافه لتحقيق إលحوله من و.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ᢝ  التقلᘭدᘌة النظᗫᖁات
ᡧᣚ  :ادةᘭالق  

  :  العظᘭم الرجل نظᗫᖁة )1 

   :  للنظᗫᖁة التارᗫخᘭة الجذور اولا

 القادة أن الســـــــائد الاعتقاد ᛿ان حᘭث الرومانو الإغᗫᖁق عهد إᣠ النظᗫᖁة هذه جذور تعود 

 ᘌقول حᘭث مكᙬســـᘘة، ولᛳســـت (فطᗫᖁة) مورثة القᘭادة الســـمات وأن ᘌصـــنعون، لاو يولدون

كز أن ᘌجب لذا ،39"اماظع ولدوا قد العظام القادة أفلاطون"إن ᡨᣂالاهتمام ي ᣢحســـــــــــــــن ع 

 Francis.Galton لتوناج فرᙏســـــــــــــــᛳس وᗫعتᢔᣂ  ،القᘭادة عᣢ تدرᗫبهم من ᡵᣂᜧ أ  القادة اختᘭار

ᢝ  للوراثـــة الجوهري الـــدور عᣢ أᜧـــد حᘭـــث النظᗫᖁـــة، لهـــذه الـــدعـــاة ᢔᣂᜧ أ  من )1879(
ᡧᣚ بروز 

ᢝ  بروزهم ᛒشيع فهم القادة،
ᡧᣚ ᣃما معينة، أ᛿  ᢕᣂشᛒ زوود G.Woods لون أنهمᘭمᘌ كونواᘭل 

 :"إن قول᛿ ᘌما ،للقᘭادة المؤهلة الوراثᘭة الخصــــــــال نفس لهم نلأ ضــــــــخم، تأثᢕᣂ  ذوي رجالا

ᡧ  الزواج قᣆـــــــــــــــ ᢕᣌقــات تلــك أبنــاء بᘘــة الطᘭالراق ᣢخلق فقط أفرادهــا عᘌ  ᢝ
ᡧᣚ ــةᘌقــات النهــاᘘط 

ᡧ  من القـــادة بروز ᘌجعـــلو الـــدنᘭـــا، الطᘘقـــات عن بيولوجᘭـــا مختلفـــة ᢕᣌقـــات هـــذه بᘘأ  الط ᡵᣂᜧ 

ــــــــــــــــــ القᘭادة ظروف ᗷدراســـة وودز قام ᛿ما ،40احتمالا" ات عᢔᣂ  أمة 14 لـ ᡨᣂ5 من امتدت ف ᣠإ 

ᢝᣦ  ᢝ  القائد شــــخصــــᘭة أن إᣠ الدراســــة تلك من وخلص قرون، 10
ᡨᣎشــــᜓلها الأمة تصــــنع الᘻو 

ᢝ  قام فقد Jenningsجي ينجز أما ،41القᘭادᘌة هلقدرات طᘘقا
ᡧᣚ 1960 مسحᗷ لᘭشامل وتحل 

ᗫن والرجال الأمراء،الأᗷطال من القادة من نماذج عدة وقدم العظᘭم الرجل لنظᗫᖁة ᡧ ᢕᣂ42المتم . 

   :  النظᗫᖁة تاصᘭل

ᢝ  النظᗫᖁـات أوᣠ من النظᗫᖁـة هـذه تعــد 
ᡨᣎظهرت ال  ᢝ

ᡧᣚ ،ــادةᘭوتقوم الق ᣢاض ع ᡨᣂالقــائـل الاف 

ات ᗷأن ᢕᣂة التغᗫᖁقة الجوهᘭالعم  ᢝ
ᡨᣎطرأت ال ᣢاة عᘭة، ا المجتمعات حᘭسانᙏتحققت إنما لإ 

ᘻ  ᢝشـــــــᘘه عادᘌة غᢕᣂ  فذة وقدرات ᗷمواهب ولدوا أفراد طᗫᖁق عن
ᡧᣚ ن الســـــــحر، قوة مفعولها 
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ᢝ  تتكرر لا والقدرات المواهب هذه وا
ᡧᣚ ن أناسᗫ ᢕᣂكث ᣢالظواهر جميع ٕ وأن العصور، مر ع 

ᡧ  والأᗷطــال العظمــاء الرجــال صـــــــــــــــنع من ᢝᣦ  التــارᗫخᘭــة ᢕᣌᗖᖔالــذين الموه  ᢔᣂعتᘌ منحــة تفوقهم 

 الأنمـــاطو العملᘭـــات تلـــك ᘻشـــــــــــــــكᘭـــل عᣢ إمـــا الرجـــال هؤلاء ᘌعمـــلو من اللهـــا هᘘـــةو إلهᘭـــة

 ظاهرة تفســـــــᢕᣂ  عᣢ العلماء ᗷعض وᗫعمل الشـــــــخᣕـــــــᗷ  ᢝطاᗷعهم طᘘاعتها عᣢ أو الاجتماعᘭة

 من المفكرون وᗫعتمد والتارᗫــــخ والبᚏئة الوراثة عوامل أســــــــــــــــاس عᣢ الملهم العظᘭم الرجل

  43الرجال نظᗫᖁة إتᘘاع

ᢝ  العظᘭم الرجـــل نظᗫᖁـــةف
ᡧᣚ ـــادةᘭعـــد الق

ُ
ᢝ  النظᗫᖁـــات أقـــدم من ت

ᡨᣎـــادة، مفهوم تنـــاولـــت الᘭالق 

.  التاسع القرن إᣠ أصولها وترجع ᡫᣄة، لهذه وفق᠍ا عᗫᖁادة النظᘭست القᛳة لᘘسᙬلة أو مكᗷقا 

 أشـــــــــــــــخاص هم العظماء القادة أن وᗫُعتقد الأفراد.  بها يولد فطᗫᖁة صـــــــــــــــفة ᗷ  ᢝᣦل للتعلم،

ᢝ  وقᘭادتهم الآخᗫᖁن عᣢ التأثᢕᣂ  من تمكنهم طبᘭعᘭة و᛿ارᗫزما اســـــــــــــــᙬثنائᘭة قدرات ᘌمتل᜻ون
ᡧᣚ 

 .الحرجة الأوقات

 :أساسᘭة مفاهᘭم

 شــــــــــــخصــــــــــــᘭة ســــــــــــمات عᣢ تعتمد القᘭادة أن عᣢ النظᗫᖁة تؤكد :الفطᗫᖁة الســــــــــمات . 1

 مكᙬســـᘘة، وغᢕᣂ  متوارثة الســـمات هذه تعتᢔᣂ  والشـــجاعة.  القوة، الذ᛿اء، مثل طبᘭعᘭة

 .نادرᗫن العظماء القادة ᘌجعل مما

ᗷ  ᡧقادة ᛒُســــــــᙬشــــــــهد ما غالᘘ᠍ا :العظماء والقادة التارᗫــــخ . 2 ᢕᣌخيᗫـــــــ،ـ يوليوس مثل تارᣆᘭق 

 القدرات بهذه ولدوا قادة ع᛿ ᣢمثال جونيور، كينغ لوثر ومارتن بونابرت، وناᗷليون

نوا حᘭث النظᗫᖁة، تطبيق عᣢ حᘭة أمثلة الأشــخاص هؤلاء ᘌعتᢔᣂ  الطبᘭعᘭة. 
᠓
 من تمك

 ᢕᣂالتأث ᣢــــخ مسارات عᗫفضل التارᗷ ة خصائصهمᘌادᘭة القᗫᖁالفط. 

ᡧ  من واســـــــــــــــعـــة.  لانتقـــادات النظᗫᖁـــة تعرضــــــــــــــــــت الزمن، تقـــدم مع :النظᗫᖁـــة نقـــد . 3 ᢕᣌب 

ᢝ  الشــــــخصــــــᘭة والتجᗖᖁة والتعلᘭم البᚏئة لعوامل تجاهلها هو الأســــــاســــــᘭة الانتقادات
ᡧᣚ 
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 ᗷل الفطᗫᖁة، للصفات نᘭᙬجة فقط لᛳست القᘭادة أن المعارضون يرى القادة.  تكᗫᖔن

ة التعلᘭم خلال من تتطور أن ᘌمكن ᢔᣂ44والخ. 

 من العدᘌد إᣠ تعرضت العظᘭم الرجل نظᗫᖁة أن إلا طᗫᖔلة، لسنوات انᙬشارها من ᗷالرغم

، والسلوك الإدارة علماء قᘘل من الانتقادات ᢝᣥᘭالانتقادات هذه أبرز منو التنظ:  

ركز : والتجᗖᖁة البᚏئة دور تجاهل
ُ
 وتتجاهل الفطᗫᖁة الصفات عᣢ أساᚽ  ᢝᣒشᜓل النظᗫᖁة ت

 ᢕᣂة العوامل تأثᘭئᚏة، الظروف : مثل البᘭات السائدة، والثقافة الاجتماع ᢔᣂة والخᘘسᙬ᜻ُالم  ᢝ
ᡧᣚ 

  .مهاراته وتطᗫᖔر القائد شخصᘭة ᘻشكᘭل

ᡧ " وجود إثᘘات العلمᘭة الدراسات ᘻستطع لم : قاطع علᢝᣥ  دلᘭل وجود عدم ᢕᣌادة جᘭالق" 

ᢝ  الصفات من مجموعة أو
ᡨᣎكقائد الشخص نجاح تضمن ال  ᢝ

ᡧᣚ الظروف جميع.  

 ᡧ ّ ᢕᣂة التحᗫᖔة للنخبᗫة اعتمدت : والذكورᗫᖁالنظ  ᢝ
ᡧᣚ الغالب ᣢات ذات نماذج عᘭخلف 

 المرأة دور تهمᛳش إᣠ أدى مما الطابع، ذكورᗫة ᛿انت ما وغالᘘ᠍ا مُحددة، وثقافᘭة اجتماعᘭة

ᢝ  المُهمشة الفئاتو
ᡧᣚ ادةᘭالق.  

عتᢔᣂ  : القᘭادة لظاهرة المُفرط التᛞسᘭط
ُ
ها ᘌمكن لا ودينامᘭكᘭة مُعقدة عملᘭة القᘭادة ت ᢕᣂتفس 

ة متعددة ᗷعوامل تتأثر ᗷل الفطᗫᖁة، الصفات من مُحددة ᗷمجموعة ᢕᣂومتغ .  

ᢝ  النظᗫᖁة أهمᘭة
ᡧᣚ ادي الفكرᘭالق: 

ᣢة فإن إليها، الموجهة الانتقادات من الرغم عᗫᖁم الرجل نظᘭا شـــــــــᜓلت العظ  مهم᠍ا أســـــــــاســـــــــ᠍

ᢝ  الســـــــــــــمات، نظᗫᖁة مثل أخرى، نظᗫᖁات لتطᗫᖔر المجال وفتحت القᘭادة، لفهم
ᡨᣎحاولت ال 

كة الشـخصـᘭة السـمات تحدᘌد ᡨᣂالمشـ  ᡧ ᢕᣌات هذه القادة.  بᗫᖁرها تم النظᗫᖔشـمل لاحق᠍ا تطᙬل 

  .45المحᘭطة والظروف الاجتماᢝᣘ  التأثᢕᣂ  مثل تعقᘭد᠍ا أᡵᣂᜧ  عوامل
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ᢝ  الزاوᗫة حجر النظᗫᖁة هذه تمثل
ᡧᣚ دراســـــــــــــة المتعلق الإداري الفكرᗷ عᖔادة.  موضـــــــــــــᘭلقد الق 

ᡧ  منخلال القᘭادة موضـــــᖔع دراســـــة النظᗫᖁة هذه حاولت ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢل عᘭات تحلᘭقادة شـــــخصـــــ 

 ᡧ ᢕᣌᗫᖁعســـك  ᡧ ᢕᣌاســـيᘭن وســـᗫ ᡧ ᢕᣂوا لذلك متم ᢔᣂســـان هو القائد أن اعتᙏم إᘭعظ  ᡧ ᢕᣌضـــ ᡨᣂهذه أن مف 

 والوراثـة ᗷـالفطرة وتعـاᣠ ســـــــــــــــᘘحـانـه الله أعطـاهـا خـارقـة وقـدرات موهᘘـة نᘭᙬجـة ᢝᣦ  العظمـة

ᢝ  فالقائد الأشـــخاص.  هؤلاء لمثل
ᡧᣚ ة هذه إطارᗫᖁم شـــخص هو النظᘭة يتمتع عظᘭشـــخصـــᚽ 

ة أعـــــداد بولاء ᘌحᡧᣗ  ســــــــــــــــــــاحرة ᛿ـــــارᗫزمᘭـــــة ᢕᣂقـــــدمون لـــــه طوعـــــا ينقـــــادون النـــــاس من كبᗫو 

ᡧ  التضـــــــــــــــحᘭـــــات ᢕᣌغر راغب  ᡧ ᢕᣌمـــــة.  إنجـــــازات لتحقيق مكرهᘭعظ  ᢝ
ᡧᣚالإطـــــار و  ᢝᣒـــــاᘭأو الســـــــــــــــ 

ᢝ  والحدث.  القدᘌم التارᗫــــخ من فذة شــخصــᘭات نتذكر أن ᘌمكن العســكري
ᡧᣚالأعمال إطار و 

ᢝ  ســــــــــــــاهمت فذة شــــــــــــــخصــــــــــــــᘭات نجد أن ᘌمكن
ᡧᣚ انت منظمات نجاح᛿ ة ᢕᣂمغمورة أو صــــــــــــــغ 

  46هائلة نجاحات وحققت ᗷالبنان لها ᛒشار أعمال إᣠ وتحولت

 القᘭادᘌة السمات نظᗫᖁة. 2

ض القᘭادᘌة الســــمات نظᗫᖁة  ᡨᣂادة أن تفᘭتعتمد الق ᣢة الســــمات من مجموعة عᘭالشــــخصــــ 

 ᢝ
ᡨᣎتوفرت إذا ال  ᢝ

ᡧᣚ ،مكن الفردᘌ ناجح᠍ا.  قائد᠍ا تجعله أن ᣢة عكس عᗫᖁم" "الرجل نظᘭالعظ 

 ᢝ
ᡨᣎادة ترى الᘭة، كصـــــــــــــــفة القᘭة هذه تركز وراثᗫᖁالنظ ᣢة الســـــــــــــــمات أن عᗫور ᡧـــــــــــــــᣆادة الᘭللق 

ورة لᛳســـــت ᡧـــــᣆالᗷ ،ل موروثةᗷ مكنᘌ غض الأفراد لدى تتوفر أنᗷ هذه أصـــــولهم.  عن النظر 

 مما الآخᗫᖁن، عᣢ التأثᢕᣂ  عᣢ والقدرة ᗷالنفس، الثقة الحزم، الذ᛿اء، ᘻشــــــــــــــمل قد الســــــــــــــمات

ᡧ  كقادة أنفســـــــــــــــهم لتطᗫᖔر كᡵᣂ  أشـــــــــــــــخاص أمام المجال ᘌفتح ᢕᣌتاســـــــــــــــتخدم وقد ،47.ناجح 

ة والخصـــــــــائص الســـــــــمات ᡨᣂلة لفᗫᖔط  ᢕᣂادة لتفســـــــــᘭث الفعالة، القᘭانت ح᛿ تركز المنظمات 

ᣢالمــــدخــــل هــــذا ع  ᢝ
ᡧᣚ ــــارᘭن اختᗫᖁاتفــــاقــــا نجــــد لا أننــــا إلا ،48دالجــــد المــــدي  ᡧ ᢕᣌب  ᡧ ᢕᣌــــاحثᘘال 

ᡧ والممارســــــ ᢕᣌ خصــــــوصᗷ عᖔادة، اللازمة الســــــمات تلك نᘭد هناك إذ للقᘌالدراســــــات من العد 

  المتᘘاينة. 
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  Ordway Tead تᘭد أردواي دراسة -1

ᢝ  تᘭد يري 
ᡧᣚ ةᗷادة فن " كتاᘭالقادة أن )1935( " الق  ᡧ ᢕᣌون الناج᜻متلᘌ وســـــــمات خصـــــــائص 

ها من أن عᣢ عليها، التعرف ᘌمكن ᡵᣂᜧة أᘭ49 أهم : 

ـــــــــــــــــــ ᗫائᘭة الطاقة ـ ᡧ ᢕᣂة،و الفᘭᙫادة العصــــᘭد القائدو شــــاق عمل فالقᗷمتلك أن لاᘌ  ᡵᣂᜧالقدر من أ 

ᗫائᘭة الطاقة من المتوسط ᡧ ᢕᣂةو الفᘭᙫادي؛ العمل ضغوط لتحمل العصᘭالق  

 ᗷأن للآخᗫᖁن يوᢝᣐ  أنو أهداف، له تكون أن للقائد ᗷد فلا الاتجاه، أو ᗷالغرض الحس ــــــــــــــــــــــــــــــــ

  يᘘᙬعوه؛

ا الجᘭدون فالقادة ،الحماس ــــ ᢕᣂشعرون ما كثᛒ قوة مدفوعة أنفسهم أنᗷ شᜓلوᚽ يتحول ما 

ᣠو نفوذ حماسهمإ ᢕᣂتأث  ᢝ
ᡧᣚ ؛وسيهم مرؤ  

 أن عن موهᗖᖔا ᘌكون أن للقائد الأفضـــــــــــل من ᗷأنه تᘭد يرى ᘌكن لمو التعاطف،و الرفق ـــــــــــــــــــــــــــ

 النفوذ عليهم ᘌمارسوا حᡨᣎ  أتᘘاعهم مودة إᘌ ᣠحتاجون فالقادة العكس عᣢ ،محبᗖᖔا  ᘌكون

  المطلوب؛

اهة ــــــــــــــــــــــــ ᡧ ᡧᣂكون ،الᘭه، مع صــــــــادقا القائد ف ᢕᣂجعله ما وهو ضــــــــمᘌ ه ثقة موضــــــــعᘭلذا ،مرؤوســــــــ 

ᢝ  للنجاح الأساسᘭة عائمدال إحدى فالمصداقᘭة
ᡧᣚ  .ادةᘭالق  

  ᘌ Ralph stogdillل ستوجد رالف دراسة ـ 2

  ᢔᣂعتᘌ لᘌدراســـة قام من أشـــهر ســـتوجدᗷ ة شـــاملةᗫᖁث ،الســـمات لنظᘭخلال من توصـــل ح 

ᢝ  السمات لمعرفة المᘭدانᘭة الدراسة
ᡨᣎسان من تجعل الᙏ50أهمها ومن ناجحا، قائدا الإ  :  

 الأصالة الᘭقضة، اللسان، فصاحةو طلاقة الذ᛿اء، قوة تتضمن وᢝᣦ  القᘭادة:  عᣢ المقدرة -

  ؛العدالةو
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 الأعمال إنجاز عᣢ القدرة الواســـعة، المعرفة الثقافة،و التعلᘭم وتتضـــمن الإنجاز:  مهارة ــــــــــــــــــــ

اعة ᢔᣂشاطو بᙏ؛  

 النفس، عᣢ الاعتماد المثابرة، ᗷالنفس، الثقة ،المᘘادأة وتتطلب :  المســـــــــــــؤولᘭة تحمل ـــــــــــــــــــــــــــــ

ᢝ  الرغᘘة السᘭطرة،
ᡧᣚ ح؛ التفوقᖔوالطم  

ـــــــــــــــ  المنظمة داخل سواء محبᗖᖔا القائد ᘌكون أن أي ،الشعبᘭة وتتطلب الاجتماعᘭة:  المᜓانة ـ

؛و اجتماᢝᣘ  مركز له ᘌكون أن تتطلب ᛿ما ،خارجها  أو ᢝᣠما  

 عᣢ القدرة التعاون، الطيᘘة، ،الاجتماعᘭة الروح ،ال شــــــــــــــاط وتتطلب المشــــــــــــــاركة:  روح ــــــــــــــــــــــــــــــ

  الدعاᗷة؛و الفᜓاهة روح التكᘭف،

ᢝ  مهــارة جᘭــدا، ذهنᘭــا مســـــــــــــــتوى وتتطلــب الموقف:  تفهم عᣢ القــدرة ــــــــــــــــــــــــــــــــ
ᡧᣚ ــةᘭحــاجــات تلب 

  الظروف.  ᛿انت مهما المنظمة أهداف تحقيق عᣢ والقدرة ،مصالحهمو مرؤوسᘭه

  ᗷ Bernard Bassاس برنارد دراسة ـ3

  ᢔᣂا دراســــــــة تعتᗷس  ᡵᣂᜧة للســــــــمات حداثة الدراســــــــات أᘌادᘭث )،1990( القᘭح ح ᡨᣂقᘌ ثلاث 

ᢝ  تتمثل السمات من مجموعات
ᡧᣚ51  :  

 قᗫطᖁ  عن نفســــــــــــــــــه ᘌفرض كᘭف وᗫعرف ᗷـــالطـــاقـــة مفعمـــا القـــائـــد ᘌكون أن أي ،الحيᗫᖔـــة -

  ؛ቯᗷرائه وលقناعهم فيهم للتأثᗷ  ᢕᣂالآخᗫᖁن الاتصال

ة المعلومات ᗷفعل ᗷالحدس يتمتع حᘭث وال᜻فاءة، الذ᛿اء - ᢔᣂوالخ  ᢝ
ᡨᣎها ال᜻ملᘌ أن دون من 

ᢝ  التفكᘌ  ᢕᣂعᘭد كᘭف ᘌعرف نهأ حᘭث يتعجل، أو يتهور
ᡧᣚ ان إذا المشــــــــــــــᜓلات᛿ ا ذلكᗫور ᡧᣅ 

  ؛و᚛ᣄعة
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 معهم والتفـاهم الآخᗫᖁن مع العلاقـات وتنمᘭـة الاتصـــــــــــــــــال قـدرة وᢝᣦ  الاجتمـاعᘭـة، ال᜻فـاءة -

 الجᘭد الفهم وكذلك الجدᘌدة، للأوضـــــــــــــاع ملائمة ᗷطᗫᖁقة والاســـــــــــــتجاᗷة الᣆـــــــــاــــعات إدارةو

  وលشᘘاعها.  الجماعة لحاجات

ᢝ  الســــــــــــــاᗷقة النظᗫᖁة لتᜓمل الســــــــــــــمات نظᗫᖁة جاءت العامري:  محمد الدكتور ᘌقول
ᡧᣚ إطار 

ᢝ  والصـــــــــــــــفات الخصـــــــــــــــائص مجموعة ᢝᣦ  والســـــــــــــــمات للقᘭادة التقلᘭدي المدخل
ᡨᣎها ال᜻متلᘌ 

 هو والقـــائـــد والأحوال، الظروف لجميع فـــذا قـــائـــدا منـــه تجعـــل ᗷحᘭـــث بهـــا وᗫتفرد القـــائـــد

ᢝ  أو الســـــــــــــــمات هذه ᘌمتلك الذي الشـــــــــــــــخص
ᡧᣚ.ة هذه إطار الخصـــــــــــــــائصᗫᖁدراســـــــــــــــة تم النظ 

ة مجموعة خصــــــائص ᢕᣂوالقادة المدراء من كب  ᡧ ᢕᣌوالخصــــــائص الصــــــفات أي لمعرفة الناجح 

ورᗫة اعتᘘارها ســـــــــــــــᘭمكن ᡧᣅ ة أن ورغم القائد.  لنجاح ومحددةᗫᖁالنظ  ᡧ ᢕᣌاحثᘘوال  ᢝ
ᡧᣚ إطارها 

ة مجموعة إᣠ أشــــــــــــــــاروا ᢕᣂلم أنه إلا كب  ᡫᣃدقة تؤᗷ ط معينة خصــــــــــــــــائصᘘبتحقيق دائم᠍ا ترت 

ᢝ  حاســــــم وتᣆـــفـــ عالᘭة ذ᛿اء ودرجة ᗷالمســــــؤولᘭة عاᢝᣠ  شــــــعور لدᘌه الذي فالفرد النجاح. 
ᡧᣚ 

 المعلومات فهم عᣢ والقدرة ᗷالنفس والثقة والدافعᘭة العاᢝᣠ  والاندفاع الحرجة المواقف

 ᢕᣂوالتفك  ᢝᣘداᗷل الإᘭالمعرفة والإلمام والأمانة والاســــــــتقامة والأصــــــــᗷ دةᘭالعمل الجᗷ ها ᢕᣂوغ 

ورᗫة صفات اعتᘘارها ᘌمكن ᡧᣅ نها للنجاح᜻ل  ᢕᣂة غᘭاف᛿  ᢕᣂادة ظاهرة لتفسᘭ52الق.  

نكر لا النظᗫᖁة أن من ᗷالرغم و
ُ
عᢝᣗ  أنها إلا الســـــــــــᘭاقᘭة، العوامل أهمᘭة ت

ُ
 من" لـــــــــــــــــــــــــــ أولᗫᖔة ت

 :  منها اذكر نقاط ᗷعدة تمتاز انها الا ."القائد ᘌفعله ما" من أᡵᣂᜧ  "القائد ᘌكون

 ة الصــــــفات ᡧ ᢕᣂركز :المم
ُ
ᢝ  الشــــــخصــــــᘭة الصــــــفات من قائمة تحدᘌد عᣢ النظᗫᖁة ت

ᡨᣎال 

، القـــادة لـــدى أᚽ  ᢔᣂᜧشـــــــــــــــᜓـــل تتوافر ᡧ ᢕᣌـــاء، منهـــا:  الفعـــال᛿ـــالنفس، الثقـــة الـــذᗷ ،حᖔالطم 

اهة، ᡧ ᡧᣂزما، الᗫارᝣوالتحمّل ال. 

 اسᘭوالت بؤ الق: ᣙسᘻ ةᗫᖁالنظ ᣠر إᗫᖔاس أدوات تطᘭساعد ق
ُ
ᘻ ᣢقدرات الت بؤ عᗷ 

 .الصفات لهذه امتلاᜧهم مدى قᘭاس خلال من القᘭادᘌة الأفراد
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 رᗫᖔض :التعلم خلال من التط ᡨᣂعض تفᗷ ــة نمــاذجᗫᖁــة الســـــــــــــــمــات نظᘭر إمᜓــانᗫᖔتط 

ة الصفات هذه ᗷعض ᡧ ᢕᣂب التعلم خلال من الممᗫةو والتدر ᢔᣂالخ. 

 :السمات نظᗫᖁة نقد

ᢝ  السمات ظᗫᖁةن
ᡧᣚ ادةᘭعد الق

ُ
ᢝ  المᘘكرة النظᗫᖁات من ت

ᡨᣎحاولت ال  ᢕᣂصبح لماذا تفسᘌ عضᗷ 

ᢝ  مهم᠍ا إســــــــــــــهام᠍ا قدمت أنها رغم الآخرون.  ᘌفعل لا بᚏنما قادة الأفراد
ᡧᣚ ادة، فهمᘭأنها إلا الق 

 :الانتقادات من العدᘌد واجهت

 :للصفات موحدة قائمة وجود عدم .1

 الدراســـــــات تتوصـــــــل لم :الدراســـــــات اختلاف  ᢝ
ᡨᣎاعتمدت ال ᣢة عᗫᖁالســـــــمات نظ ᣠإ 

ᢝ  للصـــــــفات وشـــــــاملة موحدة قائمة
ᡨᣎادة نجاح تضـــــــمن الᘭالصـــــــفات تختلف فقد .الق 

 .53المحᘭط والسᘭاق العمل طبᘭعة ᗷاختلاف للقائد المهمة

 التفاعل تجاهل  ᡧ ᢕᣌلا :الصـــــــــــــــفات ب  ᢝ
ᡧᣛالنجاح لتحقيق الصـــــــــــــــفات امتلاك مجرد تك 

 فعال ᚽشـــــــــــــــᜓل وتوظᘭفها الصـــــــــــــــفات هذه دمج كᘭفᘭة عᣢ الأمر ᘌعتمد ᗷل القᘭادي،

 .المُحᘭطة للظروف وفق᠍ا

 :والسᘭاق الأتᘘاع دور تجاهل .2

  ᡧ ᢕᣂالغ تركᘘُه مᘭف ᣢركز :الفرد ع
ُ
 الفردᘌة القائد صـــــفات عᣢ أســـــاᚽ  ᢝᣒشـــــᜓل النظᗫᖁة ت

همل
ُ
ᢝ  الأخرى السᘭاقᘭة العواملو العمل طبᘭعةو الأتᘘاع دور وت

ᡧᣚ ادة نجاحᘭالق. 

 ةᘌالتطبيق محدود  ᢝᣢة تطبيق الصــعب من :العمᗫᖁشــᜓل النظᚽ فعال  ᢝ
ᡧᣚ ئاتᚏعمل ب 

ة ᢕᣂمرونة تتطلب متغ  ᢝ
ᡧᣚ ادة أسلوبᘭا الق

᠍
 .مُختلفة ظروف مع وتكᘭّف

 :القᘭادᘌة الصفات قᘭاس صعᗖᖔة .3
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 عةᘭة الصــــفات طبᘭعد :الشــــخصــــ
ُ
ᢝ  المُجردة المفاهᘭم من الشــــخصــــᘭة الصــــفات ت

ᡨᣎال 

 .موضوعᘭة ᗷدقة قᘭاسها ᘌصعب

 ةᘌـاس أدوات محـدودᘭـاس أدوات توجد لا :القᘭـة قᘭمكنهـا مثـالᘌ دقة الت بؤᗷ بنجـاح 

  .فقط شخصᘭة صفات عᣢ بناءً  كقائد الشخص

 الاظافةᗷ ᣠ54: منها اذكر اخرى انتقادات عدة ا 

 البᚏئة تأثᢕᣂ  وتغفل الفردᘌة الســمات عᣢ أســاᚽ  ᢝᣒشــᜓل تركز النظᗫᖁة :الســᘭاق تجاهل . 1

ا دور᠍ا تلعب قد المحᘭطة الظروف القائد.  فᘭه ᘌعمل الذي والســـــــــــــــᘭاق ᠍ ᢕᣂكب  ᢝ
ᡧᣚ دᘌتحد 

 .القائد فعالᘭة

حدد لم :الســمات وضــᖔح عدم . 2
ُ
ᢝ  القᘭادᘌة الســمات من واضــحة مجموعة النظᗫᖁة ت

ᡨᣎال 

ᢝ  تطبᘭقهـــا ᘌمكن
ᡧᣚ ـــل᛿  .ـــة الســـــــــــــــمـــات تختلف فقـــد الحـــالاتᗖᖔـــادة المطلᘭبنـــاءً  للق ᣢع 

 .الثقافة حᡨᣎ  أو الصناعة أو الموقف

3 .  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢض :الفرد ع ᡨᣂة تفᗫᖁمتلك القائد أن النظᘌ قائد᠍ا تجعله ثابتة ســــــــــــمات  ᢝ
ᡧᣚ ل᛿ 

 عᣢ تعتمـــد القᘭـــادة فعـــالᘭـــة أن ᘌظهر الـــذي الواقع مع يتمـــاᡫᣒ  لا مـــا وهو المواقف،

ᡧ  التفاعل ᢕᣌقه القائد بᗫᖁوف. 

ح النظᗫᖁة :الســــمات اᙬᜧســــاب إمᜓانᘭة . 4 ᡨᣂة الســــمات أن تقᘌادᘭالفرد لدى متوفرة إما الق 

ᢝ  تضـــــــــــــــع لا ل᜻نها متوفرة، غᢕᣂ  أو
ᡧᣚ ارهاᘘة اعتᘭر إمᜓانᗫᖔخلال من الســـــــــــــــمات هذه تط 

 .والتجᗖᖁة التدرᗫب

ا تقدم لا أنها إلا القᘭادة، لفهم إطار᠍ا الســـــــــمات نظᗫᖁة قدمت بᚏنما انه القول ᘌمكننا ᠍ ᢕᣂتفســـــــــ 

 ًᢿمكن شـــامᘌ قهᘭتطب  ᢝ
ᡧᣚ دفع مما الظروف، جميع  ᡧ ᢕᣌاحثᘘال ᣠر إᗫᖔات تطᗫᖁنظ  ᡵᣂᜧأ  

ً
ᢺشـــمو 

ᡧ  تأخذ ᢕᣌعᗷ ارᘘعاد متعددة تفاعلات الاعتᗷالأ  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭادة عملᘭالق.  
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  : السلوكᘭة النظᗫᖁات. 3

عد
ُ
ᢝ  نوعᘭة نقلة (Behavioral Theories) السلوكᘭة النظᗫᖁات ت

ᡧᣚ ادة، دراساتᘭث القᘭح 

ᡧ  من انتقلــت ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢكون من" عᘌ القـائـد" ᣠفعلـه مـا" إᘌ القـائـد".  ًᢻــدᘘحــث من فᘘعن ال 

ᢝ  الســــــــــلوك أنماط دراســــــــــة إᣠ النظᗫᖁات هذه اتجهت ،فطᗫᖁة صـــــــــفات
ᡨᣎمارســــــــــها الᘌ القادة 

، ᡧ ᢕᣌالفعال  ᢝ
ᡨᣎـ عُرفت والᗷ "بᘭادة أسالᘭضت ."الق ᡨᣂات هذه وافᗫᖁد خلال من أنه النظᘌتحد 

ᘌ  ᡧمكن عليها، الأفراد وتدرᗫب القᘭادة أسالᘭب أفضل ᢕᣌة تحسᘭادة فاعلᘭأفضل وتحقيق الق 

 .النتائج

ᢝ  الدراســات أبرز من و
ᡨᣎســاهمت ال  ᢝ

ᡧᣚ لورةᗷ اتᗫᖁة النظᘭغان جامعة دراســات الســلوكᘭشــᛳم 

ᢝ  أوهايو جامعةو
ᡧᣚ اتᘭ عيᗖالقرن أر  ᢝ

ᡧᣔالما. 

 :
ً

ᢺغان دراسات أوᘭشᛳم: 

 الدراســـــــات هذه حددت  ᡧ ᢕᣌنمط  ᡧ ᢕᣌســـــــيᛳالقائد لســـــــلوك رئ:  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢالعمل ع (Job-

Centered Behavior) و ᡧ ᢕᣂكــــــ ᡨᣂالــــــ ᣢعــــــ  ᡧ ᢕᣌالــــــعــــــــامــــــلــــــ (Employee-Centered 

Behavior). 

  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢالقــــائــــد يُركز :العمــــل ع  ᢝ
ᡧᣚ النمط هــــذا ᣢكفــــاءة المهــــام إنجــــاز عᗷ ــــاعᘘوات 

 .المُحددة الأهداف وتحقيق الإجراءات

  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢع  ᡧ ᢕᣌالقائد يهتم :العامل  ᢝ
ᡧᣚ ـــــــــــ النمط هذاᗷ ة علاقات بناءᗫᖔه، مع قᘭمرؤوس 

 ᢕᣂــــــــة لـــهـــم، الــــــــدعـــم وتـــوفـــᘭــــــــاجــــــــاتـــهـــم، وتـــلـــبـــᘭـــئــــــــة وخـــلـــق احـــتـــᚏــــــــة عـــمــــــــل بـــᘭـــجــــــــابـــᘌإ. 

ᡧ  أن إᣠ الدراســة خلصــتو * ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢع  ᡧ ᢕᣌعد العاملᘌُ اᗖ᠍ᖔأســل  ᡵᣂᜧة أᘭشــᜓل فاعلᚽ عام 

ᡧ  من ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢث فقط، العمل عᘭســـــــــــــاهم حᛒُ  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌرضـــــــــــــا تحســـــــــــــ  ᡧ ᢕᣌوولائهم الموظف 

 .للمنظمة

  

 



 :أوهايو دراسات ثانᘭ᠍ا: 

 شᜓلᚽ هᗷغان، لدراسات مُشاᘭشᛳأوهايو دراسات حددت م  ᡧ ᢕᣌنمط  ᡧ ᢕᣌسيᛳلسلوك رئ 

 ᗷـــالعلاقـــات الاهتمــــامو (Initiating Structure) العمــــل بهᘭᜓلــــة الاهتمــــام :القــــائـــد

(Consideration). 

 ᜓلــــــة الاهتمــــــامᘭالنمط هــــــذا يركز :العمــــــل به ᣢم عᘭــــــد العمــــــل تنظᘌالأدوار وتحــــــد 

 .التوقعات وضᖔح وضمان والمسؤولᘭات

 العلاقات الاهتمامᗷ: النمط هذا يركز ᣢام ثقة علاقات بناء ع ᡨᣂمع واح ، ᡧ ᢕᣌالمرؤوس 

 ᢕᣂالدعم وتوف  ᢝ
ᡧᣛشجيع لهم، العاطᘻوالتعاون المشاركة و. 

 الدراســــــة خلصــــــت و ᣠلا دمج أن إ᛿  ᡧ ᢕᣌشــــــᜓل النمطᚽ حقق متوازنᘌُ النتائج، أفضــــــل 

ᛒُ  ᢝساهم حᘭث
ᡧᣚ ة الأهداف تحقيقᘭمᘭادة التنظᗫرضا وز  ᡧ ᢕᣌالموظف. 

 :السلوكᘭة النظᗫᖁات نقد

ᢝ  مســــــــــــــــاهمتها من ᗷالرغم
ᡧᣚ رᗫᖔادة، فهمنا تطᘭات أن إلا للقᗫᖁة النظᘭواجه الســـــــــــــــلوك

ُ
 ᗷعض ت

 :منها الانتقادات،

 طᘭســـــᛞط قد :المُفرط الت  طبᘭعة من مُحددة أنماط إᣠ القائد ســــــلوك تقســــــᘭم يᛞُســــــّ

 الأطر هذه ضـــــــــمن القائد ســـــــــلوكᘭات جميع حᣆـــــــــ ᘌمكن لا حᘭث المُعقدة، القᘭادة

 .المُحددة

 اق تجاهلᘭلم :الســـــ  ᢝᣗع
ُ
ᢝ  الاهتمام الدراســــــات هذه ت

ᡧᣚاᝣال  ᢕᣂاق لتأثᘭط الســـــᘭالمح 

ᣢة عᘭادة أنماط فاعلᘭادي أســـــــــلوب يُناســـــــــب فقد المُختلفة.  القᘭق  ᡧ ᢕᣌئة معᚏعمل ب 

ᢝ  فعال غᘌُ  ᢕᣂصبح بᚏنما مُعينة،
ᡧᣚ ئةᚏأخرى ب. 

  

  



  : الإدارᗫة الشᘘكة نظᗫᖁة. 4

 القᘭادة أنماط لفهم الإدارᗫة" "الشᘘكة إطار تحلᘭل

عد
ُ
ᢝ  الإدارᗫة" "الشـــــــــــــــᘘكة ت

ᡨᣎك طوّرها الᘭلᗷ وموتون  
ً
 القᘭادة أنماط وتحلᘭل لفهم هامة أداة

ركزو المـــدراء.  لـــدى
ُ
:  ᗷعـــدين عᣢ الشـــــــــــــــᘘكـــة هـــذه ت ᡧ ᢕᣌســـــــــــــــيᛳـــالإنتـــاج الاهتمـــام رئᗷ الاهتمـــامو 

صـــــــــنّفو الإᙏســـــــــانᘭة، ᗷالعلاقات
ُ
 مدى عᣢ بناءً  رئᛳســـــــــᘭة قᘭادᘌة أنماط خمســـــــــة إᣠ المدراء ت

هم ᡧ ᢕᣂترك ᣢل ع᛿ عدين هذين منᘘال. 

 :ᢻًعاد أوᗷكة أᘘادة وأنماط الشᘭالق: 

 عــدᘘُــالإنتــاج الاهتمــام الأول:  الᗷ  ّ ᢔᣂعᗫُمــدى عنــه و  ᡧ ᢕᣂالقــائــد ترك ᣢالأهــداف تحقيق ع 

 .النتائج تحقيق عᣢ الحرصو ᗷكفاءة، المهام وលدارة التنظᘭمᘭة،

 عدᘘُال  : ᢝ
ᡧᣍالعلاقات الاهتمام الثاᗷ ةᘭســــــــــــــانᙏالإ  ّ ᢔᣂعᗫُالقائد حرص مدى عنه و ᣢبناء ع 

، مع قᗫᖔة علاقات ᡧ ᢕᣌة المرؤوســــᘭاجاتهم، وتلبᘭئة وخلق احتᚏة عمل بᘭجابᘌشــــجع إ
ُ
ᘻ 

ᣢوالانتماء المشاركة ع. 

 :أساسᘭة قᘭادᘌة أنماط خمسة ضمن المدراء تص ᘭف ᘌمكن الᘘعدين، هذين عᣢ بناءً  و

اث ᗷعــــدم النمط هــــذا يᙬســـــــــــــــم المُهملــــة:  الإدارة . 1 ᡨᣂᜧــــالعمــــل القــــائــــد اᗷ ــــالعلاقــــات أوᗷ 

هدد المعنᗫᖔة، الروح وضــعف الأداء انخفاض إᣠ يُؤدي مما الإᙏســانᘭة،  اســتمرارᗫة وᗫــُ

ᢝ  العمل
ᡧᣚ المنظمة. 

ᢝ  القائد يهتم الودودة:  الإدارة . 2
ᡧᣚ شـــــــــــــــᜓل النمط هذاᚽ  ᢝᣒه برضــــــــــــــــا أســــــــــــــــاᘭبناءو موظف 

ᢝ  الاهتمـــــام دون معهم، قᗫᖔـــــة اجتمـــــاعᘭـــــة علاقـــــات
ᡧᣚـــــاᝣنجـــــاز الឝتحقيقو المهـــــام بـــــ 

 .التنظᘭمᘭة الأهداف



 تام تجاهل مع الأوامر، وលصـــــــدار الســـــــᘭطرة عᣢ النمط هذا يُركز الســـــــلطᗫᖔة:  الإدارة . 3

، ومشـــــــاعر لاحتᘭاجات ᡧ ᢕᣌمكن مما المرؤوســـــــᘌُ حقق أنᘌُ نتائج ᣢالمَدى ع ، ᢕᣂالقصـــــــ 

ᡧ  رضا عᣢ سلبᘭة تᘘعات مع ل᜻ن ᢕᣌللمنظمة ولائهم وانخفاض الموظف. 

ᡧ  توازن تحقيق إᣠ النمط هــــذا ᛒســـــــــــــــᣙ المُتوســـــــــــــــطــــة:  الإدارة . 4 ᢕᣌــــالعمــــل الاهتمــــام بᗷ 

ᢝ  الفاعلᘭة إᘌ ᣠفتقر قد أنه إلا الإᙏسانᘭة، ᗷالعلاقات الاهتمامو
ᡧᣚ عضᗷ  الحالات  ᢝ

ᡨᣎال 

ا تتطلب ᠍ᡧ ᢕᣂترك  ᢔᣂᜧأ ᣢعدين أحد عᘘال. 

 فᘭه القائد ᘌُحقق حᘭث للنظᗫᖁة، وفق᠍ا الأمثل هو النمط هذا ᘌُعتᢔᣂ  الفᗫᖁقᘭة:  الإدارة . 5

ᣢات أعᗫᖔئة خلق خلال من الأداء مســــــــــــــتᚏة عمل بᘭجابᘌشــــــــــــــجع إ
ُ
ᘻ ᣢالمشــــــــــــــاركة ع 

ᡧ  تحقيقو الإᗷداعو ᢕᣂالتم. 

 ᡧ ᢕᣂكة هذه وتتمᘘأنها الشᗷ صᘭاته القائد اهتمامات تلخᗫᖔوأول  ᢝ
ᡧᣚ ادةᘭوتحقيق المنظمة ق 

ᢝ  الأهداف
ᡨᣍالآ᛿55و:  

ᡧ  ولا والإنتاج ᗷالعمل المدير يهتم لا ):هنا1.1( القائد ᢕᣌالعاملᗷ أفراد᛿ اجات لهمᘭاحت  ᢝᣠالتاᗖو 

ء قائد فهو ᢝᣒ مثلᗫاب النموذج هذا وᘭادة غᘭلة إدارة وجود مع للقᗫᖂما هᗖستطيع لا ورᘻ 

  .ᗷالعمل الاستمرار من نمط هذا مع المنظمة

ᡧ  عᣢ القادة من النمط هذا يركز ): 1.9( القائد ᢕᣌقامة وحاجاتهم العاملលالعلاقات و 

ᢝ  و᛿أنه دوره القائد وᗫؤدي بᚏنهم، فᘭما الاجتماعᘭة
ᡧᣚ نادي  ᢝᣘث اجتماᘭالعلاقات الاهتمام حᗷ 

  .ومتطلᘘاته ᗷالإنتاج الاهتمام دون الإᙏسانᘭة

 للعمل عالᘭ᠍ا اهتمام᠍ا ᘌعᢝᣗ  هنا القائد فإن السابق النمط من النقᘭض عᣢ ): 9.1( القائد

ᡧ  أن وᗫرى والإنجاز ومتطلᘘاته ᢕᣌادل إنتاج قوى أو أفراد مجرد العاملᘘات الإنجاز تᘘالمرتᗷ أو 

ᢝ  ناجحا ᘌكون أن ᘌمكن لا النمط هذا فإن وᗖالتأᘭᜧد الأجور. 
ᡧᣚ الاهتمام ظل  ᢕᣂب᜻الموارد الᗷ 

ᗫة ᡫᣄᛞبتمكينها والاهتمام وتنوعها ال.  
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ᡧ  من لᝣل ومتوازنا وسط᠍ا اهتمام᠍ا القائد ᘌعᢝᣗ  هنا ): 5.5( القائد ᢕᣌمدير فهو والإنتاج العامل 

  .اسᙬثنائᘭا أو مᘘدعا لᛳس ول᜻نه اعتᘭادي قائدو

 والإنتاج الأفراد من لᝣل عالᘭ᠍ا اهتمام᠍ا ᘌعᢝᣗ  حᘭث مثالᘭا النمط هذا ᘌكون هنا ): 9.9( القائد

ض ᡨᣂفᗫكون أن وᘌ المستهدف هو النمط هذا  ᢝ
ᡧᣚ ادي السلوكᘭن الق᜻وأداء نجاح يتحقق ل 

 ᡧ ᢕᣂ56للمنظمة متم . 

 :الإدارᗫة الشᘘكة نظᗫᖁة تحلᘭل ثانᘭ᠍ا: 

 ها والتطبيق، الفهم ســــــهولة القوة:  نقاط ᡧ ᢕᣂوترك ᣢة عᘭعد أهمᗷُ ة العلاقاتᘭســــــانᙏالإ 

 ᢝ
ᡧᣚ ادةᘭالق. 

 ط الضـــعف:  نقاطᘭســـᛞادة، لســـلوك المُفرط التᘭوتجاهل الق  ᢕᣂة العوامل تأثᘭاقᘭالســـ 

 ᢝ
ᡧᣚ ارᘭادة أســــلوب اختᘭاض المناســــب، الق ᡨᣂأن المُســــبق والافᗷ ة" "الإدارةᘭقᗫᖁالف  ᢝᣦ 

 .الفᗫᖁق خصائص أو العمل طبᘭعة إᣠ النظر دون الأفضل دائم᠍ا

قدم :
ُ
 تظل أنها إلا القᘭادة، أنماط لفهم عملᘭةو ᚽســــــــــــــᘭطة أداة الإدارᗫة" الشــــــــــــــᘘكة "نظᗫᖁة ت

ᢝ  المرونة إᗷ ᣠحاجة
ᡧᣚ ة العوامل ومراعاة التطبيقᘭاقᘭة لضـــــــمان الســـــــᘭادة فاعلᘭوتحقيق الق 

  .النتائج أفضل

   :  النظᗫᖁة نقد 

ᢝ  تطبᘭقهاو النظᗫᖁة فهم سهولة من ᗷالرغم
ᡧᣚ ،بᗫواجه أنها إلا التدر

ُ
ᢝ  الانتقادات ᗷعض ت

ᡨᣎال 

قلل
ُ
ᢝ  فاعليتها من ت

ᡧᣚ  ᢕᣂادة ظاهرة تفسᘭشᜓل القᚽ  .النقد نقاط أبرز منو شامل: 

 :القᘭادة لسلوك المُفرط التᛞسᘭط .1

 ال ᡧ ᡨᣂالقائد ســــــــــــلوك اخ  ᢝ
ᡧᣚ عدينᗷ ط :فقط ᛞســــــــــــّ

ُ
 المُعقدة القᘭادة طبᘭعة من النظᗫᖁة ت

ᗷ  ᡧعدين إᣠ بتقســᘭمها ᢕᣌســيᛳو .فقط رئ ᢝ
ᡧᣚ ،عاد᠍ا القائد ســلوك يتضــمن الواقعᗷأخرى أ 
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ؤثر متعددة
ُ
 التكᘭف، عᣢ القدرة المشــــــــــــــــاᝏل، حل التواصــــــــــــــــل، مثل:  فاعليته، عᣢ ت

ᢝ  التفكᢕᣂ و ᢔᣑᘭات ᡨᣂ57الاس. 

 التفاعل تجاهل  ᢝᣞᘭلا :الدينام  ᢝᣘرا
ُ
ᡧ  الدينامᢝᣞᘭ  التفاعل النظᗫᖁة ت ᢕᣌالقائد ســـــــــــــــلوك ب 

 إᣠ القᘭادة أســـــلوب نفس يؤدي فقد .المُحᘭطة الســـــᘭاقᘭة العواملو الأتᘘاع ســـــلوكو

ᢝ  تمام᠍ا مُختلفة نتائج
ᡧᣚ ئاتᚏمُختلفة عمل ب. 

 :السᘭاق تأثᢕᣂ  تجاهل .2

 اض ᡨᣂـات افᘘـادة أســـــــــــــــلوب ثᘭض :الق ᡨᣂـة تفᗫᖁـادة أســـــــــــــــلوب أن النظᘭـت الأمثـل القᗷثـا 

ᢝ و للجميع
ᡧᣚ و الظروف.  جميع ᢝ

ᡧᣚ ،قةᘭعتمد الحقᘌ ارᘭادة أســـــــلوب اختᘭســـــــب القᙏالأ 

ᣢة العوامل عᘭاقᘭطة، الســـــــᘭعة مثل:  المُحᘭخصـــــــائصو المنظمة، ثقافة العمل، طب 

 .الفᗫᖁق

 ة العوامل إهمالᘭركز :الخارج
ُ
 للقائد الداخᢝᣢ  الســــلوك عᣢ رئᣓᛳــــᚽ  ᢝشــــᜓل النظᗫᖁة ت

ᢝ  الخارجᘭة العوامل إᣠ النظر دون
ᡨᣎؤثر ال

ُ
ات مثل:  القᘭادة، عᣢ ت ᢕᣂة، التغᘌالاقتصاد 

 .المنافسةو التكنولوجᘭة، التطورات

اض .3 ᡨᣂة المُسبق الافᘭأفضلᗷ ة "الإدارة أسلوبᘭقᗫᖁالف": 

 ض :الحالات  جميع مُلاءمة عدم ᡨᣂة تفᗫᖁة" ة"الإدار  أســـــــــــــــلوب أن النظᘭقᗫᖁ9,9( الف( 

ᢝ و الأفضــــــــــــــــل.  دائم᠍ا هو
ᡧᣚ ،قةᘭكون لا قد الحقᘌ ا الأســـــــــــــــلوب هذاᘘ᠍مُناســـــــــــــــ  ᢝ

ᡧᣚ جميع 

  الحالات،
ً
ᢝ  خاصــــــــــــــــة

ᡧᣚ ئاتᚏالعمل ب  ᢝ
ᡨᣎعة تتطلب الᣃ  ᢝ

ᡧᣚ توجيه᠍ا أو القرارات اتخاذ 

ا ᠍ ᡫᣃاᘘُ58القائد من م. 

                                                           
57  ، ᢝ ᢔᣎعة الثالثة،  الإدارة والأعمال صالح مهدي محسن، وطاهر محسن منصور الغالᘘــــع، الأردن، عمان، الطᗫوالتوز ᡫᣄ ص 2011 .دار وائل لل ،

77  

، مرجع سابق ،ص   58 ᢝ ᢔᣎ78صالح مهدي محسن، وطاهر محسن منصور الغال  



  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢيُؤدي قـــــد :التوافق ع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂـــــالغ الᘘُـــــه المᘭف ᣢالعلاقـــــاتو التوافق بنـــــاء ع 

ᢝ  البنّاءة الᣆـــــــــاــــعات أو المُختلفة الآراء تجاهل إᣠ الإᘌجابᘭة
ᡨᣎســـــــــــــاهم ال

ُ
ᘻ  ᢝ

ᡧᣚ تحقيق 

 .التطᗫᖔرو الإᗷداع

 

ᢝ القᘭادة
ᡧᣚ الاتجاهات الحديثة  

  القᘭادة الᝣارᗫزمᘭة القᘭادة الرأسمالᘭة. 1

 ᣢة عᘭثنائᙬقدرة اسᗷ ه القائدᘭا يتمتع فᘌ᠍ادᘭة تمثل نمط᠍ا قᘭزمᗫارᝣادة الᘭالق . ᡧ ᢕᣂالإلهام والتحف

ون بثقة عالᘭة ᗷالنفس، وقدرة عᣢ صᘭاغة رؤᗫة مستقᘘلᘭة جذاᗷة،  ᡧ ᢕᣂزميون يتمᗫارᝣالقادة ال

والإقناع بهذه الرؤᗫة. هم قادرون عᣢ تحᗫᖔل الرؤᗫة إᣠ مفهوم واضح ᘌمكن للآخᗫᖁن فهمه 

اف والعمل ᗷه. تتمحور القᘭادة الᝣارᗫزمᘭة حول تجاوز المصالح الشخصᘭة لتحقيق أهد

المنظمة ᚽشᜓل يتفوق عᣢ المتوقع. هذا النᖔع من القᘭادة يتطلب شخصᘭة قᗫᖔة تتمتع 

ᡧ الآخᗫᖁن  ᢕᣂتحف ᣢة، وقدرة عᘭئᚏات الب ᢕᣂة تجاه التغᘭة عالᘭمهارات تواصل فعالة، حساسᗷ

 .لتحقيق رؤى مستقᘘلᘭة براقة

، ᢕᣂب᜻ال ᢝ
ᡧᣛه العاط ᢕᣂب تأثᛞسᚽ طلᘘه المرؤوسون كᘭينظر إل ᢝᣤزᗫارᝣجعلهم  القائد الᘌ ثᘭح

ه لا ᘌقتᣆ فقط  ᢕᣂتأث . ᢝᣠة طموحة تتجاوز الواقع الحاᗫمن رؤ ᢝᣒأنهم جزء أساᗷ شعرونᛒ

ام الأفراد تجاه  ᡧ ᡨᣂعزز الᘌ ض᠍ا كسب ثقة وولاء العملاء، مماᘌشمل أᛒ لᗷ ، ᢝᣢالأداء الفع ᣢع

المنظمة. القادة الᝣارᗫزميون يتمتعون ᗷقدرة فᗫᖁدة عᣢ توحᘭد الجهود لتحقيق مستقᘘل 

ك، معتمدين عᣢ مᗫᖂــــج من الثقة، الرؤᗫة، والإلهام لجعل هذه الرؤᗫة قاᗷلة للتحقيق، م ᡨᣂش

ᢝ ظل الظروف الصعᘘة
ᡧᣚ ᡨᣎح. 

 ᢝᣤزᗫارᝣة للقائد الᘭسᛳالسمات الرئ: 

ᢝ أنفسهم ورؤاهم، مما  :ثقة عالᘭة ᗷالنفس . 1
ᡧᣚ ةᗫᖔظهرون ثقة قᘌ زميونᗫارᝣالقادة ال

ᢝ الآخᗫᖁن
ᡧᣚ ᢕᣂالتأث ᣢعزز قدرتهم عᘌ. 



ᢝ  :مستقᘘلᘭةرؤᗫة  . 2
ᡧᣍحماس وتفا ᢕᣂة تثᗷلة الأمد وجذاᗫᖔة طᗫرؤ ᢝᣤزᗫارᝣمتلك القائد الᘌ

 ᡧ ᢕᣌالمرؤوس. 

ᢝ تحᗫᖔل الرؤᗫة إᣠ رسالة واضحة ومفهومة  :قدرة عᣢ الإلهام . 3
ᡧᣚ دةᗫᖁمهارة فᗷ يتمتع

م بها الفرق العاملة ᡧ ᡨᣂتل. 

ᢝ يروج  :قناعات راسخة . 4
ᡨᣎة الᗫالرؤᗷ ق᠍اᘭا عم

᠍
لها، مما ᘌجعله ᘌملك القائد الᝣارᗫزᢝᣤ إᘌمان

 .نموذج᠍ا ᘌُحتذى ᗷه

ة وغᢕᣂ تقلᘭدᘌة، مما ᘌجذب الانᘘᙬاه وᗫعزز  :سلوك غᢕᣂ اعتᘭادي . 5 ᡧ ᢕᣂطرق متمᗷ فᣆيت

 ᡧ ᢕᣌالمرؤوس ᡧ ᢕᣌطل بᘘصورته ك. 

6 .  ᢕᣂالتغيᗷ ام ᡧ ᡨᣂتفاعل  :الᗫو ᢝ ᢔᣍجاᘌالإ ᢕᣂللتغي ᣙسᛒ استمرار كرجلᗷ ᢝᣤزᗫارᝣظهر القائد الᘌ

 .ᗷذ᛿اء مع التحولات البᚏئᘭة

ᡧ الأفراد وتحقيق أهداف تتجاوز هذه الصفات ت ᢕᣂة لتحفᗫᖔة أداة قᘭزمᗫارᝣادة الᘭجعل من الق

كة ومضᚏئة  ᡨᣂة مشᗫمة بتحقيق رؤ ᡧ ᡨᣂة وملᘭئة عمل متفانᚏخلق بᘌ ما هو متوقع، مما

  .للمستقᘘل

  :  القᘭادة الخدماتᘭة (الداعمة). 2

ᢝ بᚏئة العمل الجدᘌدة وضمن منظور القᘭادة الداعمة 
ᡧᣚ ادةᘭة؛ نرى أن وجود إن القᘭالخدمات

ض أن يؤدوا أعمالهم ᗷأفضل الصيغ ᗷعد أن تتاح  ᡨᣂفᘌ الذين ᡧ ᢕᣌالعاملᗷ طᘘالعمل وتطوره مرت

ᡧ لأن  ᢕᣌن المرؤوسᗫᖁشᜓل مقلوب تدعم الآخᚽ ادةᘭث ينظر للقᘭذلك. حᗷ املة᛿ لهم الفرصة

ᢝ عملها المهمة الأساسᘭة للقائد ᢝᣦ خدمة الآخᗫᖁن والمنظمة. إن القᘭادة الخدماتᘭة تنط
ᡧᣚ لق

ᡧ من أجل هدف أᢔᣂᜧ هو تحقيق  ᢕᣌالأول، إنجاز أهداف وحاجات المرؤوس : ᡧ ᢕᣌᗫᖔمن مست

، إعطاء معᡧᣎ للأفᜓار وللقوة وللمعلومات وللإنجاز،  ᢝ
ᡧᣍر وجودها. والثا ᢔᣂرسالة المنظمة وم

وهنا فهم ᘌقᘭمون الآخᗫᖁن حقᘭقة وᚱشجعون المشاركة وتقاسم القوة والتكᚱᖁس التام 

امللجهود وᘌលقا ᡧ ᡨᣂداع والالᗷد الأفᜓار والإᘭتول ᣢع ᡧ ᢕᣌظ قوى المرؤوس.  



  :  القᘭادة ال سائᘭة. 3

ᢝ مجال الإدارة إᣠ وجود
ᡧᣚ الدراسات الحديثة ᢕᣂش

ُ
ᘻ  ،ةᘭادة ال سائᘭب القᘭأسال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭخصوص

ᢝ غالᘘ᠍ا ما 
ᡨᣎة الᘌدᘭادة التقلᘭب القᘭأسالᗷ عض الجوانب مقارنةᗷ ᢝ

ᡧᣚ ᢔᣂᜧة أᘭظهر فاعل
ُ
ᢝ ت

ᡨᣎوال

ظهر تقيᘭمات الأداء للمديرات، سواء من قᘘل الرؤساء أو الزملاء أو و  الرجال. يرتᘘط بها 
ُ
ت

، ᡧ ᢕᣌة المُهمة، مثل المرؤوسᘌادᘭفاءات الق᜻عض الᗷ ᢝ
ᡧᣚ ا

᠍
ᡧ الآخᗫᖁن، :تفوق ᢕᣂتحف ᣢالقدرة ع 

 .التعاطفو  مهارات الإصغاءو  ᘻشجيع التواصل الفعال،و 

 Interactive) القᘭادة التفاعلᘭة" و ᘌُطلق عᣢ هذا النموذج الخاص ᗷالقᘭادة ال سائᘭة

Leadership)".  وᣢرتكز هذا النموذج عᗫ  ناء الإجماع،و  أسلوب التعاونᗖ  ن وᗫᖁالآخ ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂالتأث

ام المُتᘘادل، ᗷدᢻً من الاعتماد عᣢ و  من خلال بناء علاقات قᗫᖔة مب ᘭة عᣢ الثقة ᡨᣂالاح

 .السلطة الموقعᘭة أو فرض الرأي

ᡧ ال ساء ᚽشᜓل عام، إلا أنهاو ᗷالرغم من ارتᘘاط "القᘭا ّ ᢕᣂم
ُ
ᢝ ت

ᡨᣎالصفات الᗷ "ةᘭست  دة التفاعلᛳل

ᢝ بᚏئة العمل الحديثة ᗷل أصبح هذا النموذج .حكر᠍ا عᣢ الج س الأنثوي
ᡧᣚ افة  مُهم᠍ا للنجاحᝣل

 
ً

ᢺو  المدراء، رجاᣢؤكد الدراسات ع
ُ
ᗖناء الثقة و  التواصل الفعالو  أهمᘭة التعاون ᙏساءً، حᘭث ت

ᢝ تحقيق أفضل ا
ᡧᣚةو  لنتائجᘭجابᘌئة عمل إᚏمُنتجةو  خلق ب.  

  :  القᘭادة الخدماتᘭة (الداعمة). 4 

ᢝ بᚏئة العمل الجدᘌدة وضمن منظور القᘭادة الداعمة الخدماتᘭة؛ نرى أن وجود 
ᡧᣚ ادةᘭإن الق

ض أن يؤدوا أعمالهم ᗷأفضل الصيغ ᗷعد أن تتاح  ᡨᣂفᘌ الذين ᡧ ᢕᣌالعاملᗷ طᘘالعمل وتطوره مرت

ᡧ لأن  ᢕᣌن المرؤوسᗫᖁشᜓل مقلوب تدعم الآخᚽ ادةᘭث ينظر للقᘭذلك. حᗷ املة᛿ لهم الفرصة

ᢝ عملها المهمة الأساس
ᡧᣚ ة تنطلقᘭادة الخدماتᘭن والمنظمة. إن القᗫᖁخدمة الآخ ᢝᣦ ة للقائدᘭ

ᡧ من أجل هدف أᢔᣂᜧ هو تحقيق  ᢕᣌالأول، إنجاز أهداف وحاجات المرؤوس : ᡧ ᢕᣌᗫᖔمن مست

، إعطاء معᡧᣎ للأفᜓار وللقوة وللمعلومات وللإنجاز،  ᢝ
ᡧᣍر وجودها. والثا ᢔᣂرسالة المنظمة وم



ᘭن حقᗫᖁمون الآخᘭقᘌ س التام وهنا فهمᚱᖁشجعون المشاركة وتقاسم القوة والتكᚱقة و

ام ᡧ ᡨᣂداع والالᗷد الأفᜓار والإᘭتول ᣢع ᡧ ᢕᣌقاظ قوى المرؤوسᘌលللجهود و.  

 

ᢝ النموذج القᘭادي. 5
ᡧᣚ ᢕᣂدة: إعادة التفكᘌئة العمل الجدᚏب ᢝ

ᡧᣚ ادةᘭالق : 

ᢝ بᚏئة العمل
ᡧᣚ عةᗫᣄواجهها و  أحدثت التحولات ال

ُ
ᢝ ت

ᡨᣎدة الᘌا ᡧ ᡨᣂُات المᘌالمنظمات إعادة التحد

ᢝ مفهوم القᘭادة
ᡧᣚ ةᗫجذر ᢕᣂة الفعّالة. فقد ساهمت عوامل و  تفكᘌادᘭالممارسات الق

ونᘭة،و  العولمة، مثل ᡨᣂ᜻ا المعلوماتو  التجارة الإلᘭخلق الاتصالات و  تطور تكنولوج ᢝ
ᡧᣚ  ئةᚏب

ᗷِ ᡧـ عمل جدᘌدة ᢕᣂع تتمᖔالمُستمر و  التن ᢕᣂو  التغ ᡧ ᢕᣌحولات، أمام هذه التو  .ارتفاع توقعات العامل

ᣢركز ع
ُ
 .القدرة عᣢ التعامل مع التعقᘭدو  التكᘭف،و  المرونة، ظهرت نماذج قᘭادᘌة جدᘌدة ت

ᢝ بᚏئة العمل الجدᘌدة
ᡧᣚ ظهرت ᢝ

ᡨᣎة الᘌادᘭادة من المستوى  و من أبرز النماذج القᘭنموذج "الق

ᡧ  الذي طوّره "(Level 5 Leadership) الخامس ᡧᣂم كوليᘭج (Jim Collins)  زملاؤه. و 

المستوى  هرم من خمسة مستᗫᖔات لِل᜻فاءات القᘭادᘌة، حᘭث ᘌُمثل  هذا النموذج عᗫᣢقوم و 

ᢝ الهرم،
ᡧᣚ مستوى ᣢـو  الخامس أعᗷِ هذا المستوى ᢝ

ᡧᣚ تمتع القادةᗫ  د من التواضعᗫᖁــــج فᗫᖂم

 ᢝᣕةو  الشخᘭة العالᘭو  .الإرادة المهن ᢝ
ᡧᣚ ــــجᗫᖂساهم هذا المᚱُ  ᣢمة قادرة عᘭبناء منظمات عظ

ᢝ تحقيق النجاح عᣢ المَدى الطᗫᖔل الاستمرار و  التحمل
ᡧᣚ. 

لو  التواضع و ᘌُعد
᠓
تناقض᠍ا  غᘭاب الأنانᘭة من أهم صفات قادة المستوى الخامس، مما ᛒُشᜓ

ركز عᣢ الصفات الفردᘌة الاسᙬثنائᘭة "واضح᠍ا مع "نظᗫᖁة الرجل العظᘭم
ُ
ᢝ ت

ᡨᣎح و  الᖔالطم

ᣢ  ᢝ أنᗫُؤكد نموذج "القᘭادة من المستوى الخامس" عو  الشخᢝᣕ للقادة. 
ᡧᣚ ادة الفعّالةᘭالق

ا عᣢ مصلحة المنظمةو  بᚏئة العمل الجدᘌدة تتطلب تواضع᠍ا  ᠍ᡧ ᢕᣂمن المصلحة و  ترك ᡵᣂᜧق أᗫᖁالف

  .الشخصᘭة

  

 



اضᘭة. 6 ᡨᣂادة الافᘭالق  :  

نت أو عن ᗷعد من خلال  ᡨᣂفضاء الان ᢝ
ᡧᣚ الذين يؤدون أعمالهم ᡧ ᢕᣌمن العامل ᢕᣂث᜻هناك ال

ᢝ وجود بᚏئة عمل 
ᡧᣎعᘌ جتمع العاملون مع منازلهم وهذاᘌ ة وقد لاᘭست فعلᛳضة ول ᡨᣂمف

ᡧ الهᘭᜓل والمساءلة مع المرونة:  ᢕᣌادة مصاعب للموازنة بᘭا. هنا تواجه الق
᠍
ᗷعضهم إطلاق

اف  ᡫᣃលة وᗷدون رقاᗷ يؤدون ما هو مطلوب منهم ᡧ ᢕᣌد من أن العاملᜧة التأᘭفᘭفالمشᜓلة هنا ك

م ᚽشᜓل واضح وتكون مهمتهم مᘘاᗷ ᡫᣃالطرق المعروفة. ᘌحدد القادة الأهداف والمها

ᢝ المنظمة 
ᡧᣚ جريᘌ ماᗷ علم ᣢقائهم عᗷលو ᡧ ᢕᣌه لدى العامل ᡧ ᢕᣂام وتحف ᡧ ᡨᣂخلق الال ᢝᣦ ةᘭسᛳالرئ

ᘌ ᡧجب أن يتمتعوا  ᢕᣌاضي ᡨᣂه فإن القادة الافᘭعض. وعلᘘعضهم الᗷ دون معرفةᗷ شᜓل مستمرᚽ

ᡧ عᣢ الحلول ولᛳس عᣢ المشاᝏل  ᢕᣂك ᡨᣂة المتفتحة والمرنة مع الᘭصفة العقلᗷ ما تكون᛿ .ذاتهاᗷ

ᢝ تعتᢔᣂ أهم المهارات 
ᡨᣎمجال بناء العلاقات ال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭᙫᗫة وقدرات تدرᘭلديهم قدرات اتصال عال

ᢝ هذا المجال. إن اختᘭار التكنولوجᘭا المناسᘘة وكᘭفᘭة التعامل معها وتوظᘭفها 
ᡧᣚ ةᗖᖔالمطل

 ᡧ ᢕᣌاضي ᡨᣂعة العمل هو مهمة أخرى من مهام القادة الافᘭطب ᡧᣕمقتᗷ. 

  

 

  

  

  

  

  

  

  



 : ᢝ
ᡨᣍالاتصال المؤسسا : ᢝ

ᡧᣍاب الثاᘘال  

: مفهومه، أهميته، أنواعه، أشᜓاله، وسائله،  ᢝᣥᘭة الاتصال التنظᘭماه : ᢝ
ᡧᣍالمحور الثا

( ᢝᣥᘭمعوقات الاتصال التنظ  

 : ᢝᣥᘭة الاتصال التنظᘭماه : ᢝ
ᡧᣍالمحور الثا  

 

ᢝ أي مؤسسة العمود الفقري
ᡧᣚ ة الاتصالᘭعمل ᢔᣂعت

ُ
ة الأساسᘭة لنجاحها. و  ت ᡧ ᢕᣂه و  الركᘘّشᚱ

ᢝ جسم الإᙏسان، حᘭث ت تقل من موضع إᣠ آخر 
ᡧᣚ دور الدماءᗷ المؤسسة ᢝ

ᡧᣚ اء دورها ᢔᣂالخ

ᢝ و  التوجيهات، لᗖᖁِط مختلف الأقسامو  القرارات،و  حاملة معها المعلومات،
ᡧᣚ المصالح

ᢝ تحقيق الت سيقو  المؤسسة،
ᡧᣚ نها،و  المساهمةᚏكة. و  التᜓامل ب ᡨᣂتحقيق الأهداف المُش 

ᢝ و 
ᡧᣚ ؤدي أي قصورᗫُ،الإدارات المُختلفة ᢝ

ᡧᣚ العمل ᢕᣂس ᢕᣂل أو تأخᘭتعط ᣠنظام الاتصالات إ  

تᘘادل و  ذلك لأن العملᘭات الإدارᗫة تقوم عᣢ نقلو  លعاقة تحقيق الأهداف المؤسسᘭة. و 

ᢝ المنظمة. و  البᘭانات،و  المعلومات
ᡧᣚ عد جوهر عمل القائد الإداري

ُ
ᢝ ت

ᡨᣎتوقف نجاح أي و  الᗫ

ᣢتحقيق أهدافها ع ᢝ
ᡧᣚ ة الاتصال مؤسسةᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ مدى نجاحها. 

عملᘭة دينامᘭكᘭة  ᗷأنه (Organizational Communication) الاتصال التنظᢝᣥᘭ  و ᘌُعرّف

ᡧ أفراد المنظمةو  المشاعر،و  الأفᜓار،و  تᘘادل المعلومات،و  مُستمرة تتضمن نقل ᢕᣌالمواقف ب 

الأهداف تحقيق و  التᜓاملو  أقسامها المُختلفة بِهدف تحقيق الت سيقو  جماعاتها و 

كة ᡨᣂة لِـو  .المُشᗫᖔفات اللغᗫᖁالتع ᢕᣂش
ُ
ᘻ "الاتصال" ᣠو  بناء صلة إ، ᡵᣂᜧأو أ ᡧ ᢕᣌطرف ᡧ ᢕᣌعلاقة ب 

كو  نقل المعلوماتو  ᡨᣂفهم مُش ᣠنهما بِهدف الوصول إᚏعرفو  .الأفᜓار ب
ُ
نᖔع  ᗷأنها "الصلة" ت

 ᢕᣂش
ُ
ᘻ نماᚏب ، ᡧ ᢕᣌط طرفᗖᖁت ᢝ

ᡨᣎة" من العلاقة الᘌالغا" ᣠالاتص إ ᣙسᛒ الهدف الذي ᣠال إ

ᡧ الأفراد داخل و  الأفᜓار و  تᘘادل المعلومات ᚱشمل الاتصال أᘌض᠍او  .تحقᘭقه ᢕᣌالاتجاهات ب

 .ᙏسق اجتماᢝᣘ مُحدد، ᗷِغض النظر عن حجمه



 الهدف من الاتصالو  طبᘭعة التخصص  وفق᠍ا لِـ "التعᗫᖁفات الاصطلاحᘭة لِـ "الاتصال و تتعدد

ᢝ ظهر فيها التعᗫᖁفو 
ᡨᣎة الᘭخᗫة التار ᡨᣂفاتمن و  .الفᗫᖁأبرز هذه التع: 

 ون ᡨᣂسᚱᜓل وᘌف ماᗫᖁتع: " ᢝ
ᡧᣍفهمه أطراف الاتصالو  نقل المعاᘌ أي أسلوبᗷ ادلهاᘘت 

 ."ᗫتᣆفون وفقه ᚽشᜓل سلᘭمو 

 ت ᢔᣂي أل ᡧᣂف هᗫᖁآخر من خلال العالمات أو " :تع ᣠمن شخص إ ᡧᣎنقل المع

 ᡧ ᢕᣌا للطرفᘭ᠍59الإشارات أو الرموز من نظام لغوي مفهوم ضمن". 

ؤكد هذه التع
ُ
فهم الرسالة من قᘘل جميع أطراف و  أهمᘭة وضᖔح المعᗫᖁ  ᡧᣎفات عᣢو ت

شᢕᣂ إᣠ أنو  لِضمان فاعلᘭة العملᘭة التواصلᘭة.  الاتصال
ُ
ᘻ  س مجرد نقلᛳالاتصال ل

ك ᡨᣂبناء فهم مُش ᣠة تهدف إᘭة تفاعلᘭل هو عملᗷ ،التᜓامل و  تحقيق الت سيقو  لِلمعلومات

ᡧ الأفراد  ᢕᣌالجماعات داخل المنظمةو  ب.  

:  فهومم. 1 ᢝ
ᡨᣍالاتصال المؤسسا  

 عن وذلك ،أᡵᣂᜧ  أو  شخص من المعلومات تᘘادل"  ᗷأنه الاتصال العدᢝᣢᘌ  محمد  ناᘌ  ᣅعرفه -

ᡧ  التفاهم خلق طᗫᖁق ᢕᣌه والمرسل المرسل بᘭ60 إل .  

." ᗷالإشارة أو  ᗷال᜻تاᗷة أو  ᗷالᝣلام تᘘادلها  أو  توصᘭلها  أو  الأفᜓار  نقل" ᗷأنه إᜧسفورد  قاموس أما  -

61  

 الأفᜓار  تᘘادل أي ، وលشاعته التفاهم خلق عملᘭة" ᗷأنه الأمᗫᖁكᘭة الإدارة جمعᘭة عرفته᛿ما 

ها  ونقلها  ᡫᣄᙏو  ᡧ ᢕᣌالأفراد  ب ".  

ᡧ  والمعلومات للأفᜓار  លنتقالو  تᘘادل إᛒ ᣠشᢕᣂ  فالاتِصال ᢕᣌسق داخل الأشخاص مابᙏ  ᡧ ᢕᣌمع  .  
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 اللاتᚏنᘭة الᝣلمة من مشتق لفظ أنه عᣢ الاتِصال عرفوا  قد  الاتِصال علماء نجد  ᛿ما 

Communication  قصدᗫه وᗷ "مقاسمة  ᡧᣎعاما  وجعله المع  ᡧ ᢕᣌب  ᡧ ᢕᣌأو  مجموعة أو  شخص 

  62." جماعات

    قد عرفهو   "عملᘭة تᘘادل المعلومات بواسطة رموز معينة   "63 و ᘌعرف الاتِصال ᗷأنه 

 ᢝ ᢔᣍلأي منهما   :64 "الطنو ᡵᣂᜧلتحقيق هدف أو أ ᡧ ᢕᣌطرف ᡧ ᢕᣌا بᘘة تتم غالᘭأنه ظاهرة اجتماعᗷ 

ᗫتم ذلك من خلال نقل معلومات أو حقائق أو آراء بᚏنهما ᗷصورة شخصᘭة أو و  أو لᝣليهما ،

ᢝ اتجاهات متضادة ᗷما ᘌحقق تفاهم متᘘادل بᚏنهما و غᢕᣂ شخصᘭة
ᡧᣚ  تم ذلك من خلال وᗫ

   "عملᘭة اتصالᘭة 

 ᛒسᙬنتج مما سبق أن عملᘭة الاتِصال عᘘارة عن عملᘭة متᜓاملة يتم فيها نقل المعلومات

ᢝ او 
ᡧᣍن من أجل تحقيق الأهداف المرجوة لدى أي و  لمعاᗫᖁآخر أو آخ ᣠالأفᜓار من شخص إ

 .أن عملᘭة الاتِصال هذه ᗷمثاᗷة ᙏشاط اجتماᢝᣘ و  جماعة م شودة من الناس ،

2 . : ᢝ
ᡨᣍأهداف الاتصال المؤسسا 

 ᣠإ ᣙسᛒ ثᘭة تتجاوز مجرد نقل المعلومات، حᗫᖔة حيᘭعمل ᢝ
ᡨᣍعد الاتصال المؤسساᘌُ

ᢝ سلوكتحقيق 
ᡧᣚ ؤثر

ُ
ᢝ ت

ᡨᣎو  مجموعة من الأهداف المُتنوعة ال . ᢕᣂمكن و  اتجاهات الجماهᗫ

 :تص ᘭف هذه الأهداف إᣠ أرᗖعة محاور رئᛳسᘭة

 :(Cognitive Objectives) الأهداف المعرفᘭة .1

 ةᘭشᜓل الأهداف المعرف
ُ
ᘻ  ᢝᣒو  الهدف الأساᣢركز ع

ُ
نقل  الأصᘭل لِلاتصال، حᘭث ت

 .إᣠ الجماهᢕᣂ من خلال قنوات الاتصال المُختلفة فةالمعر و  الأخᘘار و  المعلومات
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 ᣠدة، و تهدف إᘌات جد ᢔᣂخ ᡧ ᢕᣌلᘘساب المُستقᜧم و  مهارات مُتطورة،و  إᘭمفاه

ات مُحدّثة ᢕᣂب التغيᜧوا
ُ
 .التطورات المُستمرةو  ت

 ض᠍اᘌهذا الهدف أ ᣢطلق عᘌُ و " ᢝ
ᡧᣛᘭالهدف التثق" (Educational Objective) ،

 ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒُ ثᘭرفع مستوى  ح ᢝᣘو  الو ᢕᣂالمعرفة لدى الجماه. 

 :(Persuasive Objectives) الأهداف الإقناعᘭة .2

 ᣠة مجرد نقل المعلومات إᘭاتجاهات تتجاوز الأهداف الإقناع ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂمحاولة التأث 

ᡧ و  ᢕᣌلᘘات المُستقᘭو  .سلوكᣢركز ع
ُ
إقناع الجماهᢕᣂ بِوجهة نظر مُعينة، أو فكرة   ت

من  مهارات اتصالᘭة عالᘭة الأهداف تتطلب هذهو  .جدᘌدة، أو سلوك مُحدد

 تقدᘌم الرسالة ᚽشᜓل مُقنع (المصدر)، حᘭث ᘌجب علᘭه  المُرسل قᘘل

ᢝ قد تظهر  مُقاومة التغيᢕᣂ و  عوائق التواصل  لِلتغلب عᣢ جذابو 
ᡨᣎال

ᢝ ) المُستقᘘل لدى
ᡨᣛالمُتل). 

وᗫحᘭة .3 ᡨᣂالأهداف ال (Recreational Objectives): 

 ᣢة عᘭحᗫو ᡨᣂركز الأهداف ال
ُ
الاجتماعᘭة لِلأفراد من خلال و  تلبᘭة الحاجات النفسᘭة ت

 .الاتصال

 ᣠور و  إدخال البهجة و تهدف إᣄو  ال ᢕᣂالجماه ᣢب  من خلال الاستمتاع عᘭأسال

فᘭه المُختلفة ᡨᣂال   ᢝ
ᡧᣚ ساهم

ُ
ᘻ ᢝ

ᡨᣎسجام الᙏالتخلص من و  الاستمتاعو  خلق درجة من الا

 .الضغوط النفسᘭة

 أن ᣠعض الدراسات إᗷ ᢕᣂش
ُ
ᘻ و  ᗖᖔضغوط و  ة التواصلصع ᣠؤدي إ

ُ
التعبᢕᣂ عن النفس ت

ᢝ  سᘭدنا موᣒ عصᘭᙫة، ᛿ما يتضح من قصةو  نفسᘭة
ᡧᣍعاᘌ ان᛿ ه السلام الذيᘭعل

ᢝ لسانه من
ᡧᣚ ه هارونو  عُقدةᘭأخᗷِ مُحاججة فرعون فصاحة لسانه  لِـ استعان ᢝ

ᡧᣚ. 

  



 :(Social Objectives) الأهداف الاجتماعᘭة .4

  ةᘭتهدف الأهداف الاجتماعᣠو  بناء إ ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌة الإᘭم العلاقات الاجتماعᘭتدع

ᢝ و  .الجماعاتو  الأفراد 
ᡧᣚ ساهم

ُ
ᘻ ـ الانتماءᗷِ أعضاء و  التضامنو  خلق شعور ᡧ ᢕᣌالتعاون ب

 .المجتمع

ᢝ خمسة أهداف رئᛳسᘭة ᗷِـ (Price)65  براᛒس و قام
ᡧᣚ ص أهداف الاتصالᘭتلخ: 

ᢝ و  ᡫᣄᙏ القᘭم تهدف إᣠو  :الت شئة الاجتماعᘭة . 1
ᡧᣚ ادئᘘلِـ  المجتمعالم  ᡧ ᢕᣌن مواطنᗫᖔتك

 ᡧ ᢕᣌو  صالح ᢝᣘتحقيق التماسك الاجتما. 

ركز عᣢو  :الوظᘭفة الاجتماعᘭة أو الطقوسᘭة . 2
ُ
ᢝ و  تعᗫᖂز الوحدة ت

ᡧᣚ سᙏالتجا

كةو  العاداتو  الطقوس من خلال المجتمع ᡨᣂد المُشᘭالتقال. 

استخدام الاتصال لِـ تحقيق أهداف عملᘭة مُحددة،  تهدف إᣠو  :الوظᘭفة الأداتᘭة . 3

 .التثقᘭفو  إشᘘاع الحاجة لِلمعلومات، التحذير من المخاطر، أو التعلᘭم :مثل

ᢝ اتجاهات ᗫُركز هذا الهدف عᣢو  :الإقناع . 4
ᡧᣚ ᢕᣂقناعهم و  التأثលو ᡧ ᢕᣌلᘘات المُستقᘭسلوك

 .ᗷِـ فكرة أو منتج أو خدمة مُعينة

ᢝ و  تنمᘭة المشاعر الجمالᘭة ᗫــهدف إᣠو  :التعبᢕᣂ عن النفس . 5
ᡧᣎداع الفᗷلدى  الإ

ᡧ من خلالالمُ  ᢕᣌلᘘالشعر، الفنون المُختلفة ستق ، ᡨᣛᘭالرسمو  مثل: الموس. 

ᢝ تحقيق أهداف مُتنوعة   و ᘌُظهر هذا التحلᘭل المُتعدد الأᗷعاد
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣍة الاتصال المؤسساᘭأهم

الاتصال لᛳس مجرد أداة لِـ نقل  ᗫُؤكد عᣢ أنو  .المنظمةو  المجتمعو  عᣢ مستوى الفرد 

ك،و  المعلومات، ᗷل هو عملᘭة مُعقدة ᡨᣂبناء الفهم المُش ᢝ
ᡧᣚ ساهم

ُ
ᘻ ةᘭكᘭو  دينام ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂالتأث

ᢝ و  ᘻشكᘭل السلوكᘭات،و  الاتجاهات، ᢔᣍجاᘌالإ ᢕᣂتحقيق التغي. 
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3 . : ᢝ
ᡨᣍة الاتصال المؤسساᘭأهم 

ز أهمᘭة إᘌلاء "وظᘭفة الإدارة ᢝᣦ الاتصال"  عᣢ أن ᛿66 (Carl Duer)ارل دوᢕᣂᗫ  يُؤكد ᢔᣂُمما ي ،

قᘘل الإدارة. فالاتصال لᛳس مجرد أداة لِـ نقل المعلومات من هذا المفهوم الاهتمام اللازم من 

ᡧ أفراد و  عملᘭة تفاعلᘭة أساسᘭة تعتمد عᣢ الحوار  نقطة إᣠ أخرى، ᗷل هو ᢕᣌالتفاعل ب

 .المنظمة

عتᢔᣂ المنظمة (الإدارة)
ُ
مارس أᙏشطتها من خلال إرسال "شᘘكة معلومات" و ت

ُ
 حᘭث ت

ᗫضمن هذا التدفق و  ات الاتصال المُتاحة. استقᘘال ᛿م هائل من المعلومات عᢔᣂ قنو و 

ورة العمل داخل المنظمة عᣢ مُختلف المستᗫᖔات (العمودᘌة لِلمعلومات ᢕᣂة)و  سᘭالأفق. 

ᢝ  إᣠ  غᘭاب التواصل الفعال ᗫُؤديو 
ᡧᣛᘭو  الركود الوظ ᢕᣂات التغيᘭل عملᘭرو  تعطᗫᖔالتط. 

ᡧ أعضاء المنظمة يتم م  لذلك، ᘌُمكن القول أنو  ᢕᣌب ᢝ
ᡧᣛᘭط الوظᗷا ᡨᣂن خلال الاتصالال. 

عد
ُ
ᢝ  و ت

ᡧᣚ ساهم
ُ
ᘻ ثᘭاة أي مؤسسة، حᘭتحقيق أهدافها  الاتصالات الفعّالة عصب ح

ᗫ  ᢝمكن تلخᘭصو  .ضمان نجاحهاو  الأساسᘭة
ᡨᣍة الاتصال المؤسساᘭة  أهمᘭالنقاط التال ᢝ

ᡧᣚ: 

 :مشاركة المعلومات .1

 ᣢساعد الاتصال عᛒُ ،ة لِتحقيق أهداف المؤسسةᗫور ᡧᣆادل المعلومات الᘘذلك و  ت

 :من خلال

o  ه سلوك الأفرادᘭاتو  توضيح المهامو  توجᘭالمسؤول. 

o  ᡧ ᢕᣌه أداء العاملᘭشأن أدائهمو  توجᚽ ة الراجعةᘌم التغذᘌتقد. 

o ـ نتائج أدائهمᗷِ ᡧ ᢕᣌتقدير جهودهمو  إعلام الموظف. 

o اساتᘭـ السᗷِ ᡧ ᢕᣌف العاملᗫᖁدةو  تعᘌالإجراءات الجد. 
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o  الاطلاعᣢات الأهداف عᘌم من المطلوب والغاᘭقها، التنظᘭامج تحق ᢔᣂالᗖو 

ᢝ  والسᘭاسات والخطط
ᡨᣎإضافة ذلك، أجل من وضعها  تم ال ᣠات إᘭالمسؤول 

ᡧ  المو᛿لة ᢕᣌات للموظفᘭلهم الممنوحة والصلاح  ᢝ
ᡧᣚ لᘭᙫقها سᘭ67تحق . 

 :الحد من انᙬشار الشائعات .2

  ᢔᣂعت
ُ
ؤدي إᣠ ت

ُ
 سلبᘭ᠍ا يُؤثر عᣢ بᚏئة العمل، حᘭث ت

ً
ᢾعدم و  القلق، الشائعات عام

 .انخفاض الإنتاجᘭةو  الثقة،

 ساهمᛒُ الشائعات و ᣢالقضاء ع ᢝ
ᡧᣚ المعلومات  من خلال الاتصال الفعال ᢕᣂتوف

ᢝ الوقت المناسبو  الصحᘭحة
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالموثوقة لِـ الموظف. 

ᡧ التᣆفات .3 ᢕᣌالأفعالو  الت سيق ب: 

 ᣠإ ᢝ
ᡨᣍالاتصال المؤسسا ᣙسᛒ  الجماعات داخل المنظمةو  ت سيق جهود الأفراد 

ᢝ .المصالح الشخصᘭة مع الأهداف العامةدمج و 
ᡧᣚ ساعد ذلكᛒُ تجنب العمل  و

، غᢕᣂ المُ سقو  المنفصل ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌة مُوحدة  ضمانو  بᗫالتحرك نحو تحقيق رؤ. 

 :حل المشᜓلاتو  مُتاᗷعة الأداء .4

 لِـ الإدارة ᢝ
ᡨᣍيح الاتصال المؤسساᙬُذ الأعمال داخل المنظمة، يᘭعة تنفᗷالتعرف و  مُتا

،عᣢ المُعوّق ᡧ ᢕᣌواجه الموظف
ُ
ᢝ ت

ᡨᣎفهم مواقفهم من المشᜓلات المُختلفةو  ات ال. 

  ᢝ
ᡧᣚ ساعد ذلكᛒُ جاد حلول فعّالة لِـ المشᜓلات  وᘌأداء المنظمةو  إ ᡧ ᢕᣌتحس. 

  ᣢع ᢕᣂالتعب ᣢع ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌساعد الاتِصال الموظفᛒ :ةᘭعن المشاعر الوجدان ᢕᣂالتعب

ᛒسمح للموظف بᗷឝداء رأᘌه   ، مما 68سعادتهم وأحزانهم ومخاوفهم وثقتهم ᗷالآخᗫᖁن

ᢝ أي موقف دون تردد. 
ᡧᣚو 
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 :المشاركةو  تعᗫᖂز الدᘌمقراطᘭة .5

  ᢝ
ᡧᣚ الفعال ᢝ

ᡨᣍساهم الاتصال المؤسساᛒُ ةᘭمقراطᘌئة عمل دᚏث تكون خلق بᘭقنوات  ح

ᡧ جميع مستᗫᖔات المنظمة، ᢕᣌعو  الاتصال مفتوحة ب  .تᘘادل الآراءو  الحوار  ᚱُشجَّ

 :المسؤولᘭاتو  توضيح الأهداف .6

 ᘌ ᢝ
ᡨᣍالأهداف ضمن الاتصال المؤسسا ᣢإطلاع جميع أفراد المنظمة ع 

اتᘭجᘭات ᡨᣂحدد عملهاو  الخططو  والاس
ُ
ᢝ ت

ᡨᣎاسات الᘭالس. 

  ᢝ
ᡧᣚ ساعد ذلكᛒُ ات وᘭل فرد و  توضيح المسؤولᝣِلة ل᛿ات المُوᘭق داخل و  الصلاحᗫᖁف

 .المنظمة

 :ᘻسهᘭل عملᘭات اتخاذ القرارات .7

  ᢝ
ᡨᣍيح الاتصال المؤسساᙬُة اتخاذ القرارات، من مشاركة  يᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ جميع أفراد المنظمة

حاتو  الآراءو  تقدᘌم المعلومات خلال ᡨᣂالمق. 

  ᢝ
ᡧᣚ ساهم ذلكᛒُ ة وᘭفاعل ᡵᣂᜧاجات المنظمةو  اتخاذ قرارات أᘭمُلاءمة لاِحت. 

 :دعم عملᘭة التخطᘭط .8

  ᢝ
ᡨᣍط و  المعلومات يُوفر الاتصال المؤسساᘭة التخطᘭة لِـ عملᗫور ᡧᣆانات الᘭالب

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂلِـ المنظمةو  الاس ᢝᣢᘭشغᙬو  .ال ᢝ
ᡧᣚ ساعد ذلكᚱُ د الأهدافᘌوضع الخططو  تحد 

 .السᘭاسات المناسᘘة لِـ تحقᘭقهاو 

 :ᗖناء العلاقاتو  التعبᢕᣂ عن المشاعر  .9

 لِـ ᢝ
ᡨᣍيح الاتصال المؤسساᙬُعن مشاعرهم ي ᢕᣂالتعب ᡧ ᢕᣌأفᜓارهمو  الموظف 

 .آمنو  ᚽشᜓل مᗫᖁُــــح مخاوفهمو 



  ᢝ
ᡧᣚ ساهم ذلكᛒُ قو  علاقات ثقة بناء وᗫᖁأعضاء الف ᡧ ᢕᣌام ب ᡨᣂالجو العام لِـ و  اح ᡧ ᢕᣌتحس

 .العمل

اعاتو  حل الخلافات .10 ᡧ ᡧᣂال: 

  ᢝ
ᡧᣚ ساعد الاتصال الفعالᛒُ ةو  حل الخلافاتᘭاعات الداخل ᡧ ᡧᣂالحوار البنّاء  من خلال ال 

ᢝ جميع الأطرافو 
ᡧᣔر

ُ
 .الᘘحث عن حلول ت

لخص الدكتورة 
ُ
ᢝ النقاط التالᘭةأهمᘭة الاتصال المؤسسا69راوᗫة حسن و ت

ᡧᣚ ᢝ
ᡨᣍ: 

ᢝ ت سيق جميع أᙏشطة المنظمة، مثل: التدرᗫب، تقيᘭم الأداء، . 1
ᡧᣚ ساهمᛒُ  هاو ᢕᣂغ. 

 من خلال توفᢕᣂ المعلومات اللازمة لِـ تحدᘌد المشᜓلات ᛒُسهّل عملᘭة اتخاذ القرارات . 2

 .تنفᘭذ القراراتو  تقيᘭم الᘘدائلو 

ᡧ أفعال . 3 ᢕᣌحقق الت سيق بᘌُ  فات أفراد المنظمة،وᣆمنع العمل المنفصلو  تᗫ  و ᢕᣂغ

 .المُ سق

ᢝ المشاعر الوجدانᘭة . 4
ᡧᣚ المشاركة ᣢساعد الأفراد عᛒُ  عن أنفسهمو ᢕᣂالتعب. 

 .ᛒُساعد عᣢ تᘘادل المعلومات الهامة لِتحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة . 5

جمع أغلب الدراسات عᣢ أن
ُ
ᢝ بناء الاتجاهات  و ت

ᡧᣚ ساعدᛒُ ᢝᣢالداخ ᢝ
ᡨᣍالاتصال المؤسسا 

ᢝ نجاحهاو  ᗫُعتᢔᣂ العنᣆ الأساᢝᣒ و  تعᗫᖂز الولاء لِـ المنظمة،و  الأفᜓار و 
ᡧᣚ العصب الحيوي. 

شفاف داخل و  أهمᘭة إᘌلاء اهتمام خاص لِـ بناء نظام اتصال فعال  ᗫُؤكد ذلك عᣢو 

 .مُنتجةو  خلق بᚏئة عمل إᘌجابᘭةو  ضمان تحقيق أهدافها  لِـ المنظمات
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ᢝ  أنواع . 4
ᡨᣍسَا   : الاتِصال المؤسَّ

  :  الرسمᘭة الاتِصالات  - 1

ᢝ محᘭط العمل وتᙬبع   ا نقصد بهو     
ᡧᣚ تفرض ᢝ

ᡨᣎإطار القواعد ال ᢝ
ᡧᣚ تتم ᢝ

ᡨᣎل الاتِصالات ال᛿

، فنظام الاتِصالات الرسᢝᣥ هو  ᢝᣥالرس ᢝᣥᘭحددها الجهاز التنظᘌ  ᢝ
ᡨᣎالقنوات والمسارات ال

  . 70أعمال المؤسسة وᙏشاطاتها الرسمᘭةيوجه الذي 

ᡧ المستᗫᖔات  ᢕᣌأنه "الاتِصال الذي يتم بᗷ ᢝᣥعرف معجم مصطلحات الإعلام الاتِصال الرسᗫو

ᢝ نظمها وتقالᘭدها 
ᡧᣚ ة المتفق عليهاᘭالطرق الرسمᗷ هيئة أو مؤسسة ᢝ

ᡧᣚ ة المختلفةᗫالإدار

᛿ ᢝل منظمة إᙏسانᘭة ما ، وᗫعتمد عᣢ المخططات أو المذكرات أو التقارᗫر 
ᡧᣚ ث يوجدᘭح

ᢝ  يتم تحدᘌدها عند وضع الهᘭᜓل ᘌعرف ᚽشᘘكة الاتِ 
ᡨᣎأنواعها  المختلفة والᗷ ةᘭصالات الرسم

ᢝ يتضمنها الهᘭᜓل "
ᡨᣎة المختلفة الᗫالوحدات الإدار ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁة الᘭفᘭلتوضيح ك ᢝᣥᘭ71التنظ ،  

ᢝ مدى 
ᡧᣚ ا

᠍
" أن هناك تفاوت ᢝᣥفات المُختلفة لِـ "الاتصال الرسᗫᖁيتضح من خلال مقارنة التع

الطبᘭعة و  ن القول إن التعᗫᖁف الذي يُركز عᣢ "الأطراف المعنᘭة،ᗫمكو  دقتها. و  شموليتها 

أᡵᣂᜧ دقة من التعᗫᖁف و  الأدوات المُستخدمة" ᘌُعتᢔᣂ أشملو  الثقافة التنظᘭمᘭة،و  الاتفاقᘭة،

  ."الأدوات التقلᘭدᘌةو  الطرق الرسمᘭةو  الذي ᘌقتᣆ عᣢ "المستᗫᖔات الإدارᗫة

) ᢝᣥعرّف الاتصال الرسᘌُ وFormal Communication أنه "الاتصال الذيᗷ شᜓل عامᚽ (

ᡧ أفراد المنظمة ᢕᣌو  يتم ب ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله ᢝ
ᡧᣚ ة المُحددةᘭجماعاتها وفق᠍ا لِـ القنوات الرسم 

ᡧ هذا النᖔع من الاتصال ᗷِـ الاعتماد عᣢ الأسالᘭبو  الإجراءات المُعتمدة". و  اللوائحو  ᢕᣂتمᗫ 

ᢝ نقل المعلوماتو 
ᡧᣚ ةᘭات،التوجيو  الأدوات الرسمᗷر،و  المذكرات،و  هات، مثل: الخطاᗫالتقار 

. و  ᢝᣓالمؤس ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂعرفه من وهناكالᘌ ᣢارة: "أنه عᘘت سيق عن ع  ᢝ

ᡧᣍل شاط عقلا 
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كة أهداف لتحدᘌد  ،الأشخاص من عدد  ᗷه ᘌقوم ᡨᣂم نظام حسب وذلك ومحددة مشᘭتقس 

  . 72السلطة وهᘭᜓلة العمل

 معروفا  يᡨᣛᘘ  والذي ، مسᘘقا  الإدارة قᘘل من وضعه يتم ما  ᛿ل  هو  الرسᢝᣥ  فالاتِصال وعلᘭه،

  . للمؤسسة الهᢝᣢᜓᘭ  للتنظᘭم وخاضعا  المؤسسة داخل علᘭه ومتعارفا 

 ᡧᣎمعᗖع هو  آخر، وᖔشطة مجمᙏة الأᘭل من المحددة الاتِصالᘘه ،الإدارة قᘭأطراف فᜓل وعل 

 لتحدᘌد  ᛿افᘭة  غᢕᣂ  تᡨᣛᘘ  الفكرة هذه ل᜻ن الاتِصال من النᖔع لهذا  ᗷالامتثال مطالبون المؤسسة

 ᗷصورة عناᣅه المتᚏنة النظام ذلك: "أنه عᘌ ᣢعرفه من هناك لذلك الرسᢝᣥ  الاتِصال معالم

ᢝ  ورسمᘭة مكتᗖᖔة
ᡧᣚ  ة الاتِصالات  نظم توجه ما  وعادة،  الإداري الجهازᘭالرسم  ᢝ

ᡧᣚ الأجهزة 

 . 73المؤسسة سᘭاسات لخدمة الإدارᗫة

 اتجاهات تدفق الاتصالات داخل المؤسسة :  -

المؤسسة وفق᠍ا لاِتجاهات تدفقها إᣠ ثلاثة أنواع مكن تص ᘭف الاتصالات داخل 

،و  العمودي، :رئᛳسᘭة ᢝ
ᡨᣛطو  .القطريو  الأفᘘرتᗫ ـ الاتصال العموديᗷِ   لِـ ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله

ᡧ مُختلف مستᗫᖔات السلطة عمودᘌ᠍ا  المؤسسة، حᘭث يتحرك تدفق المعلومات ᢕᣌب 

ᡧ  تصال العموديᚱشمل الا و  المسؤولᘭة داخل المنظمة. و  ᢕᣌسيᛳرئ ᡧ ᢕᣌاتجاه: 

 :(Downward Communication) الاتصال النازل .1

 فᗫᖁهو الاتصال الذي يتدفق من :التع  ᣠإ ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله ᢝ
ᡧᣚ اᘭات العلᗫᖔالمست

 ᡧᣍات الأدᗫᖔشملو  .المستᚱ ،مات،و  التوجيهاتᘭو  القرارات،و  التعل ᢝ
ᡨᣎالمعلومات ال

صدرها الإدارة العلᘭا 
ُ
مررها و  ت

ُ
 .إᣠ المستᗫᖔات التنفᘭذᘌة من خلال سلسلة القᘭادةت

 د العمل، أو العطلات، أو أسعار  :أمثلةᘭمات حول مواعᘭإصدار المدير العام لِـ تعل

 .البيع، أو الᙬسهᘭلات المالᘭة، أو كᘭفᘭة التعامل مع العملاء
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  و ᢔᣂعتᗫ  طᗷمن الأنواع  الاتصال النازل أو الها  ᡵᣂᜧشارا  شيوعا  الأᙬوان  ᢝ
ᡧᣚ ماتᘭالتنظ 

ᢝ  الᝣلاسᘭكᘭة الأجهزة" ومع الإدارᗫة
ᡨᣎكون الᘌ  فيها  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂا  الᘘمنص ᣢالمعلومات، نقل ع 

 ،74الأسفل إᣠ الأعᣢ من والتوجيهات الأوامر 

 ات الإدارةᗫᖁـ نظᗷِ اطᘘناسب الاتصال النازل مع :الارتᙬة يᘭوقراط ᢕᣂة البᗫᖁركز  نظ
ُ
ᢝ ت

ᡨᣎال

ᣢة عᗫᖂو  السلطة المرك ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣤسلسل الهرᙬنقل التوجيهاتو  اتخاذ القراراتال. 

 و  السلطة ᢕᣂـ :التأثᗷِ ط الاتصال النازلᘘث  يرتᘭالمنظمات، ح ᢝ
ᡧᣚ مفهوم السلطة

لزم المستᗫᖔات الأدᗷِ ᡧᣍـ و  التعلᘭماتو  الإدارة العلᘭا ᗷِـ سلطة إصدار التوجيهات تتمتع
ُ
ت

ᗷِ ᡧـ وسائل مُختلفة لِـ ضمان ال ᗫُمكن لِـ الإدارة العلᘭا استخدامو  .تنفᘭذها ᢕᣌام الموظف ᡧ ᡨᣂ

 .التقيᘭمات الدورᗫة لِـ الأداءو  المᜓافቯت، العقᗖᖔات، :تعلᘭماتها، مثل

ᢝ أي 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالمرؤوس ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄالم ᡧ ᢕᣌط تحدث بᗷوللإشارة فهناك خمسة أنواع من الاتصال الها

 ᢝᣦم وᘭتنظ:  

ᡧ وលعطائهم  -1 ᢕᣌه المرؤوسᘭالمهمات المحددة من خلال توجᗷ مات محددة تتعلقᘭتعل

  .خاصة ᗷالعملتعلᘭمات 

معلومات تهدف إᣠ تطᗫᖔر درجة عالᘭة من التفهم للمهمة وعلاقتها ᗷمهمات التنظᘭم  -2

ᢝ أعمال المنظمة
ᡨᣚاᘘوعلاقته ب ᡧ ᢕᣌقة أداء العمل للمرؤوسᗫᖁح ط ᡫᣃ الأخرى  من خلال.  

ᡧ معلومات  -3 ᢕᣌعطاء للمرؤوسឝة ،وذلك يتم بᘭمᘭمعلومات حول الإجراءات والممارسة التنظ

  .ءات والممارسات الخاصة ᗷالعملعن الإجرا 

معلومات ترجع للمرؤوس فᘭما يتعلق ᗷمستوى الأداء المتحقق ، من خلال إعطاء  -4 

ᢝ الأداء
ᡧᣚ معلومات عن مدى تقدمهم ᡧ ᢕᣌللمرؤوس .  
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ᡧ وأهداف التنظᘭم،  -5 ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌة غايتها إحداث تماثل بᘭديولوجᘌعة إᘭمعلومات ذات طب

ᢝ حل تحدᘌد أهداف وسᘭاسات العمل لل
ᡧᣚ ومساعدتهم ᡧ ᢕᣌنصح المرؤوس ، ᡧ ᢕᣌمرؤوس

   .مشاᝏلهم

 ᣠر رسائلها إᗫᖁتم ᣠل اتصال تهدف من خلاله إدارة المؤسسة إ᛿ ه، فالاتِصال النازل هوᘭوعل

ᡧ وهذا عᢔᣂ عدة وسائل "᛿الإصدارات ال᜻تابᘭة، الجᗫᖁدة الداخلᘭة الملصقات  ᢕᣌالموظف

  .  والمذكرات

ᡧ وᗫمكن حᣆ أهداف الاتصال الهاᗷط  ᢕᣌات الموظف᛿ه سلوᘭتوج ᣠأنه  يهدف إ ᢝ
ᡧᣚ  أو النازل

 ᡧ ᢕᣌمات دون مناقشتها مع الموظفᘭاسة الإدارة ، وهذا من خلال إرسال تعلᘭخدم سᘌ وفق ما

  .مما ᘌجعل هذا النᖔع من الاتِصالات قائما عᣢ اتصال من جانب واحد

ᡧ والدراسة المعمق ᢕᣂك ᡨᣂالاتِصال النازل من الإدارة ال ᢝᣘستدᚱط المؤسسة لأجل هذا، وᘭة لمح

ᗫة داخل المنظمة أو المؤسسة.  ᡫᣄᛞمواردها ال ᢝ
ᡧᣚ دᘭالتحᜓم الج  

ᢝ نقل التوجيهات
ᡧᣚ ة الاتصال النازلᘭالرغم من أهمᗷ  و ᣠا إᘭمات من الإدارة العلᘭالتعل

ؤثر عᣢ فاعليته
ُ
عيق تحقيق أهدافه و  المستᗫᖔات التنفᘭذᘌة، إلا أنه لا ᘌخلو من سلبᘭات ت

ُ
ت

 . ᢝᣠشᜓل مثاᚽ  اتوᘭمن أبرز هذه السلب: 

ء ᗷعض الإدارات استخدام الاتصال النازل  :استغلاله لأِغراض دعائᘭة . 1 ᢝᣓ
ُ
ᘻ قد

ᡧ و  លخفاء السلبᘭاتو  تجمᘭل صورة الواقع لِـ ᢕᣌؤدي ذلك و  .المشᜓلات عن الموظفᗫُ

ᣠة إᘭعدم الشفاف ᣢة قائمة عᘭالإدارةو  بناء ثقافة مُؤسس ᡧ ᢕᣌاب الثقة بᘭغ 

ᡧ و  ᢕᣌالموظف. 

 أداة لِـ السᘭطرة إᣠقد يتحول الاتصال النازل  :غᘭاب المشاركةو  الᙬسلᢝᣗ النمط  . 2

صدر الإدارة العلᘭا الأوامر و 
ُ
ᡧ و  فرض الرأي، حᘭث ت ᢕᣌمات دون إعطاء الموظفᘭالتعل

احاتهم فرصة لِـ ᡨᣂم اقᘌعن آرائهم أو تقد ᢕᣂو  .التعبᣠؤدي ذلك إᗫُ  ـᗷِ ᡧ ᢕᣌشعور الموظف

 .លنتاجيتهمو  ر عᣢ معنᗫᖔاتهمغᘭاب التقدير، مما يُؤثو  التهمᛳش



ᢝ بناء حواجز  قد ᛒُساهم الاتصال النازل :توسيع الفجوة التواصلᘭة . 3
ᡧᣚ  و ᡧ ᢕᣌفجوات ب

، حᘭث ᘌُصبح التواصل مُقتᣆ᠍ا عᣢو  الإدارة ᡧ ᢕᣌاتجاه واحد فقط الموظف  ᣢمن الأع)

ᡧ مُختلف مستᗫᖔات و  ضعف التفاهم  ᗫُؤدي ذلك إᣠو  إᣠ الأسفل).  ᢕᣌالتعاون ب

 .المنظمة

قنوات فعّالة لِـ   ᘌفتقر الاتصال النازل غالᘘ᠍ا إᣠ :التغذᘌة الراجعةو  غᘭاب الحوار  . 4

 صعᗖᖔة تقيᘭم مدى فاعلᘭة التوجيهات ᗫُؤدي ذلك إᣠو  .التغذᘌة الراجعةو  الحوار 

ها عᣢ أداء العملو  التعلᘭمات المُرسلة،و  ᢕᣂفهم تأث. 

فرض القرارات   لِـعندما ᘌُصبح الاتصال النازل أداة  :مُقاومة لِ ـالتغيᢕᣂ و  ظهور مُعارضة . 5

ᣠاجاتهم، فإن ذلك يُؤدي إᘭأو مراعاة احت ᡧ ᢕᣌظهور المُعارضة  دون مُشاركة الموظف 

اضطراᗷات داخل و  ᣅاعات قد تتطور هذه المُعارضة إᣠو  .المُقاومة لِـ التغيᢕᣂ و 

 .نجاحهاو  المنظمة، مما يُؤثر سلᘘ᠍ا عᣢ أدائها 

ᢝ  التغلب و لِـ
ᡧᣎا تبᘭالإدارة العل ᣢجب عᘌ ،ات الاتصال النازلᘭسلب ᣢع   ᡵᣂᜧأ ᢝᣢأسلوب تواص

ᢝ و  .التغذᘌة الراجعةو  الحوار و  المشاركة ᚱُشجّع عᣢو  شفافᘭة،و  تفاعلᘭة
ᡧᣚ ساهم ذلكᚱُ  بناء

ام المُتᘘادل،و  ثقافة مُؤسسᘭة قائمة عᣢ الثقة ᡨᣂطرةو  الاحᘭالس ᡧ ᢕᣌتحقيق التوازن ب 

ᢝ إدارة ال المرونةو 
ᡧᣚعمل.  

  :  الصاعد  الاتِصال-2

ᘌ،ا لِـ الاتصال النازلᗫ᠍ور ᡧᣅ ᢿًالاتصال الصاعد مᜓم ᢔᣂكون أقل شيوع᠍ا و  عتᘌ الرغم من أنه قدᗖ

ᢝ تعتمد عᣢ التنظᘭم المركزي، إلا أنه ᛒُشᜓل
ᡨᣎالمنظمات ال ᢝ

ᡧᣚ  لِـ ᡧ ᢕᣌنافذة هامة لِـ الموظف

ᢝ و  مُشاركة اᙏشغالاتهم،و  التعبᢕᣂ عن آرائهم،
ᡧᣚ ة اتخاذ القراراتالمساهمةᘭنما يرتكز و  .عملᚏᗖ

ᣢيح الاتصال الصاعد  نمط أحادي الاتجاه الاتصال النازل عᙬُي ،( ᡧ ᢕᣌالموظف ᣠمن الإدارة إ)

ᢝ صنع القرارات من خلال قنوات مُتنوعة ᘻسمح لهم ᗷِ ـطᖁح مشاᝏلهم" لِـ
ᡧᣚ القاعدة" المشاركة 



احاتهمو  ᡨᣂم اقᘌاجاتهمو  تقدᘭعن احت ᢕᣂساعد و  .التعبᚱُا ذلكᘭالإدارة العل   ᢝ
ᡧᣚ  ᡵᣂᜧاتخاذ قرارات أ

 .مُلاءمة لِـ واقع العملو  فاعلᘭة

الاتصال الذي يتدفق من " ᗷأنه (Upward Communication) الاتصال الصاعد و ᘌُعرّف

ᢝ الهᘭᜓل التنظᢝᣥᘭ إᣠ المستᗫᖔات العلᘭا
ᡧᣚ ᡧᣍات الأدᗫᖔ75المست ". ᢔᣂعتᘌُ عكس᠍ا لِـ الاتصال  و

دور "  إᣠ أن مصطᡧᣛ حجازي ᚱُشᢕᣂ و  ᗫ تقل إᣠ القاعدة. و  القمةالذي يᘘدأ من  النازل

تاح له الفرصة لِـ إᘌصال البᘭانات
ُ
ᢝ البᘭانات، ᗷل ᘌجب أن ت

ᡨᣛتل ᣢع ᣆقتᘌ الموظف لا 

ᗷِ ᡧـ نقل اتجاهاتهمو  المعلومات إᣠ رؤسائه،و  ᢕᣌسمح لِـ المرؤوسᘻ ᢝ
ᡨᣎال ᣢقة المثᗫᖁالط ᢝᣦ 

 ."76ـ إدارة المؤسسةآرائهم حول مختلف الأمور الحيᗫᖔة لِ و 

 :مجموعة مُتنوعة من الرسائل، مثل الاتصال الصاعد و ᛒشمل

 ة حول أداء العملᗫر الدورᗫالتقار. 

 حات ᡨᣂالعملو  المق ᡧ ᢕᣌدة لِـ تحسᘌالأفᜓار الجد. 

 ـ ظروف العمل أو المعاملةو  الشᜓاوىᗷِ المظالم المُتعلقة. 

  ᢝ
ᡧᣎـ الموارد أو الدعم الفᗷِ ات المُتعلقةᘘالطل. 

 عᣢ سيولة الاتصالات  تᢔᣂ و ᘌُع
ً

ᢾᘭادة حجم المعلومات الصاعدة دلᗫة قنواتها،و  زᘭفاعل 

ᡧ مع توجيهات رؤسائهم ᗫُوضحو  ᢕᣌوفر الاتصال الصاعدو  .مدى تجاوب الموظفᗫُ " ةᘌالتغذ

ورᗫة لِـ (Feedback) "الراجعة ᡧᣆم أداء المنظمة الᘭا لِـ تقيᘭاتخاذ القرارات و  الإدارة العل

ᡧ العملالمناسᘘة لِـ تحس ᢕᣌ.  
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 ة الاتصال الصاعدᘭأهم: 

o فهم واقع العمل ᢝ
ᡧᣚ اᘭساعد الإدارة العلᛒُ  و ᡧ ᢕᣌواجه الموظف

ُ
ᢝ ت

ᡨᣎات الᘌالتحد. 

o ة اتخاذ القراراتᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ المشاركة ᡧ ᢕᣌيح لِـ الموظفᙬُعن آرائهمو  ي ᢕᣂالتعب 

احاتهمو  ᡨᣂاق. 

o بناء الثقة ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒُ  ات المنظمةوᗫᖔمُختلف مست ᡧ ᢕᣌالتعاون ب. 

o  اجاتفهمᘭو  احت ᡧ ᢕᣌات الموظفᘘمُتطل.  

o ة اتخاذ القراراتᘭعمل ᡧ ᢕᣌتحس.  

o ز الثقةᗫᖂالإدارةو  تع ᡧ ᢕᣌة بᘭو  الشفاف ᡧ ᢕᣌالموظف.  

o المشاركة ᣢشجع ع
ُ
ᘻ ةᘭجابᘌئة عمل إᚏداعو  خلق بᗷالإ. 

 ات الاتصال الصاعدᘌتحد: 

o  
ً
ᢝ التواصل مع الإدارة العلᘭا ᗷِ ـشᜓل فعال، خاصة

ᡧᣚ ةᗖᖔقد يُواجه الموظفون صع

ᢝ المن
ᡧᣚةᘭوقراط ᢕᣂـ ثقافة بᗷِ ᡧ ᢕᣂتتم ᢝ

ᡨᣎة أو ال ᢕᣂب᜻ظمات ال. 

o  دار
ُ
ᘌُ ᢝقدمها الموظفون إذا لم ت

ᡨᣎاحات ال ᡨᣂعض المعلومات أو الاقᗷ تجاهل
ُ
 قد ت

o شᜓل صحيحᚽ ة الاتصال الصاعدᘭعمل. 

ᢝ  الاتِصال-3
ᡨᣛالأف  :  

ᢝ أحد أهم أنماط الاتصال داخل المنظمات، حᘭث يتجاوز حدود 
ᡨᣛعد الاتصال الأفᘌُ

ᡧ الأفراد  ᗫُركز عᣢو  الهرᢝᣤ  الᙬسلسل ᢕᣌة بᘭنفس المستوى و  بناء علاقات تعاون ᢝ
ᡧᣚ الأقسام

ᢝ و  .الإداري
ᡧᣚ ساهم ذلكᚱُ ،الت سيق ᡧ ᢕᣌادل المعلوماتو  تحسᘘات،و  ت ᢔᣂحل المشᜓلات و  الخ

ᢝ و  .ᚽشᜓل أᡵᣂᜧ فاعلᘭة
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣛة الاتصال الأفᘭأهم ᣠإ ᢕᣂشᚱُ " ᣠل القاعدة إᝏتجنب وصول مشا

ᢝ "و "القمة
ᡧᣚ 

ً
توفᢕᣂ معلومات لا ᘌمكن الحصول عليها من خلال الاتصال العمودي، خاصة



وقراطᘭة ᢕᣂـ البᗷِ ᡧ ᢕᣂتتم ᢝ
ᡨᣎةو  المنظمات الᗫᖂادة ."السلطة المركᗫز ᣢسمح" ذلك عᛒ الاتِصال 

 ᢝ
ᡨᣛالحصول الأفᗷ ᣢمكن لا  معلومات عᘌ خاصة العمودي الاتِصال بواسطة عليها  الحصول 

 ᢝ
ᡧᣚ المؤسسات  ᢝ

ᡨᣎسودها  الᛒ سلطᙬ77 ال . 

ᢝ  و ᘌُعرّف
ᡨᣛالاتصال الأف (Horizontal Communication) أنهᗷ " حدثᘌ الاتصال الذي

ᢝ مستᗫᖔات 
ᡧᣚ أفراد ᡧ ᢕᣌأو ب ، ᢝᣤالهر ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله ᢝ

ᡧᣚ نفس المستوى الإداري ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌب

ᗫ  ᡧنطبق هذا التعᗫᖁف عᣢو  ."مرؤوسو  مُختلفة، ل᜻ن لا تᗖᖁطهم علاقة رئᛳس ᢕᣌالعلاقات ب

ᢝ المستᗫᖔات الإدارᗫة المُختلفة
ᡧᣚ المؤسسات. 

ᢝ " و ᗷالرغم من أهمᘭة ᢔᣑᗫدأ التدرᘘالاتصال "الم ᢝ
ᡧᣚ سلسل الأوامر"وᘻ"  ،الاتصال العمودي ᢝ

ᡧᣚ

ᢝ المنظمات الحديثة أصᘘحت أᡵᣂᜧ تعقᘭد᠍ا، حᘭث إلا أن
ᡧᣚ عة الاتصالᘭك قنوات  طبᗷشاᙬت

ᢝ جميع الاتجاهات، مِثل شᘘكة العنكبو و  الاتصال
ᡧᣚ تتتفاعل. 

ᢝ  و يُركز
ᡨᣛالاتصال الأف ᣢنفس المستوى الإداري لِـ  ع ᢝ

ᡧᣚ زملاء العمل ᡧ ᢕᣌادل المعلومات بᘘت

ᡧ مختلف المصالح ᢕᣌو  .الأقسامو  تحقيق الت سيق ب ᢝ
ᡧᣚ ساهم ذلكᚱُ  من ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌتمك

ᘌ ᢝحتاجونها لِـ أداء مهامهم ᚽشᜓل فعال،
ᡨᣎالمعلومات ال ᣢاتهم و  الحصول عᘭه سلوكᘭتوج

كةنحو تحقيق  ᡨᣂالأهداف المُش. 

، ᘌجب مراعاة و لِـ ᢝ
ᡨᣛة الاتصال الأفᘭوط  ضمان فاعل ᡫᣄمجموعة من ال: 

ᢝ الأهداف . 1
ᡧᣚ سجامᙏجب أن تكون :وجود اᘌ  و  أهداف المجموعة ᡧ ᢕᣌتوجيهات المشارك

ᢝ عملᘭة الاتصال مُتوافقة
ᡧᣚ لِـ ضمان التحرك نحو اتجاه واحد. 

2 .  ᡧ ᢕᣌإ :عدد المشارك ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌادة عدد المشاركᗫساهم زᛒُظهور آراء و  ثراء المناقشات

ᣠسجامو  الاحتᜓاك"  مُختلفة، مما يُؤدي إᙏق "الاᗫᖁأعضاء الف ᡧ ᢕᣌب. 
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عᣢ فاعليته، حᘭث  الاجتماعᘭة لِـ الاتصالو  البᚏئة المادᘌة  يُؤثر :الفضاء المناسب . 3

ᡧ و  مᗫᖁُحة  ᘌجب أن تكون ᢕᣌالمشارك ᡧ ᢕᣌب ᢝ ᢔᣍجاᘌالتفاعل الإ ᣢشجع ع
ُ
ᘻ. 

ᡧ حᗫᖁة التعبᢕᣂ عن آرائهممنح الم  ᛒُساهم :حᗫᖁة الاتصال . 4 ᢕᣌاحاتهمو  وظف ᡨᣂدون  اق

 ᢝ
ᡧᣚ ةو  خلق مناخ من الثقة تخوفᘭشᜓل فعالو  الشفافᚽ المشاركة ᣢحفزهم عᗫُ. 

ᢝ الآراء . 5
ᡧᣚ الاختلافات:  ᢔᣂعتᘌُ  وجهات النظر ᢝ

ᡧᣚ او  الاختلافᘭ᠍جابᘌإ 
ً

ᢾساهم  الآراء عامᛒُ

 ᢝ
ᡧᣚ و  .الحماسو  خلق مناخ من التنافسو  إثراء المناقشات ᢕᣂشᚱُ شاو (Shaw)  ᣠإ

ᢝ الآراء"  أن
ᡧᣚ الاختلاف الموجود ᢝ

ᡧᣎعᘌ اتو  التفاعلᘭالتفاعلف ."السلوك  ᢝ
ᡧᣎعᘌ 

ᢝ  الموجود  الاختلاف
ᡧᣚ اتو  الآراء᛿والحماس الاحتᜓاك مستوى رفع أجل فمن ، السلو 

ᢝ  فرد  ᛿ل  أن من ᗷد  لا  المجموعة داخل
ᡧᣚ رائه يتمسك أن المجموعةቯᗷ فعدم الخاصة 

ᢝ  فالاتِصالات  ᗖالتاᢝᣠ و  ، التفاعل درجة من يرفع الإتفاق
ᡨᣎما  تحدث الᘭف  ᡧ ᢕᣌب  ᡧ ᢕᣌالموظف 

 ᗷ78خصوصᚏته فرد  ᛿ل  ᗷاحتفاظ وتتطور  تنمو 

عد
ُ
وط الأول، و ت ᡫᣄجب توفرها لِـ نجاح الاتصال و  الرابع،و  الᘌ ᢝ

ᡨᣎال ᣅالخامس من أهم العنا

 ᢝ
ᡧᣚ ساهم

ُ
ᘻ ثᘭح ، ᢝ

ᡨᣛة لِـ التفاعل الأفᘘئة مُناسᚏو  التعاونو  خلق ب ᢕᣂةالتعبᗫᖁـ حᗷِ عن الآراء 

 .شفافᘭةو 

ز ᢔᣂ
ُ
ᢝ  و ت

ᡨᣛة الاتصال الأفᘭأهم   ᢝ
ᡧᣚ د من الجوانبᘌالعد: 

 المُحددة ᢕᣂإنجاز المهام غ:  ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣛساعد الاتصال الأفᛒُ   ا
᠍
ᢝ تتطلب تعاون

ᡨᣎإنجاز المهام ال

ᡧ مجموعة من الأفراد أو الأقسام ᢕᣌب. 

 اجات الأفرادᘭة احتᘭلِـ :تلب ᢝ
ᡨᣛيح الاتصال الأفᙬُا ي ᡧ ᢕᣌلتواصل مع زملائهمالموظف 

ᘌ ᢝحتاجونها دون الحاجة إᣠ اللجوء إᣠ الإدارة  المعلوماتو  الحصول عᣢ الدعمو 
ᡨᣎال

 .العلᘭا
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 ةᗷممارسة الرقا:  ᢝ
ᡨᣛار الاتصال الأفᘘمكن اعتᘌُ ةᘭالرسم ᢕᣂة غᗷأداء  نوع᠍ا من الرقا ᣢع

ᡧ و  الإدارة العلᘭا  ᢕᣌاجات الموظفᘭــها مع احتᗖم مدى تجاوᘭتقي. 

  ف منᘭالتنازعالتخف:  ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣛساهم الاتصال الأفᛒُ الأقسام ᡧ ᢕᣌالوحدات و  الت سيق ب

 .التقلᘭل من احتمالᘭة حدوث التنازع بᚏنهاو  المُختلفة

 شجيع المشاركةᘻ:  ᢝ
ᡨᣛالاتصال الأف ᢔᣂعتᘌُ  شجيع المشاركةᘻ و  أداة فعّالة لِـ ᡧ ᢕᣌتمك

ᡧ من التعبᢕᣂ عن آرائهم ᢕᣌة اتخاذ القراراتو  الموظفᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ المساهمة. 

طبق ᗷعض المؤسسات و 
ُ
، مثل ت ᢝ

ᡨᣛز الاتصال الأفᗫᖂمُمارسات مُحددة لِـ تع: 

  ᢝᣥالرس ᢕᣂشجع :النظام غᛒُ  نفس المستوى ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌب ᢝᣥالرس ᢕᣂالتواصل غ

 .تᘘادل المعلومات ᚽشᜓل أᡵᣂᜧ مرونةو  بناء علاقات شخصᘭة عᣢ  الإداري

 ساعد :اجتماعات اللجانᛒُ ل لجان تضم أفراد᠍ا من أقسᘭشكᘻام مُختلفة  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌتحس

 .تᘘادل المعلومات ᚽشᜓل رسᢝᣥ و  التعاونو  الت سيق

 ةᗖᖔر المكتᗫــــع التقارᗫساهم :توزᛒُ  رᗫــــع التقارᗫو  توز ᢝ
ᡨᣛشᜓل أفᚽ المُذكرات  ᢝ

ᡧᣚ   إطلاع

 .المُستجدات المُتعلقة ᗷِـ عمل المنظمةو  جميع الأقسام عᣢ المعلومات المُهمة

ᢝ  و ᘌُظهر هذا التحلᘭل
ᡨᣛة الاتصال الأفᘭة أهمᘭتفاعل ᡵᣂᜧئة عمل أᚏخلق ب ᢝ

ᡧᣚ  ةوᘭتعاون 

ᢝ و  شفافᘭة،و 
ᡧᣚ ساهم ذلكᚱُ أداء المنظمة ᡧ ᢕᣌةو  تحسᘭفاعل ᡵᣂᜧشᜓل أᚽ تحقيق أهدافها. 

  الاتصالات غᢕᣂ الرسمᘭة:  -4

 ، ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭاله ᢝ
ᡧᣚ ة المُحددةᘭالقنوات الرسم ᣢالاتصالات داخل المؤسسات ع ᣆلا تقت

وجد أᘌض᠍ا
ُ
ᡧ أفراد جماعة شᘘكة غᢕᣂ رسمᘭة" " ᗷل ت ᢕᣌب ᢝᣙᘭشᜓل طبᚽ ت شأ ᢝ

ᡨᣎمن العلاقات ال

عرفو  .العمل
ُ
فالاتِصال غᢕᣂ الرسᘌ ᢝᣥعرف ᗷأنه: "ذلك النᖔع من   الاتصالات غᢕᣂ الرسمᘭة ت

 ᢝ
ᡧᣚ ما هو الحال᛿ ،ةᘭة ورسمᗖᖔتة مكتᙫجراءات مثលخضع لقواعد وᘌ الاتِصال الذي لا



 ᡧ ᢕᣌة تتم بᘭالرسم ᢕᣂة، الاتِصالات غᘭات مختلفة داخل المنظمة الاتِصالات الرسمᗫᖔمست 

  . 79متخطᘭة خطوط السلطة الرسمᘭة"

ᢝ لا تخضع لِـ قواعد " ᗷأنها
ᡨᣎةو  الاتصالات الᗖᖔجراءات مُحددة مكتល  ة،وᘭو  رسم ᡧ ᢕᣌتتم ب

عدو  ."مستᗫᖔات مُختلفة داخل المنظمة مُتخطᘭة خطوط السلطة الرسمᘭة
ُ
وسᘭلة مُهمة  ت

،النفسᘭة و  لِـ إشᘘاع الحاجات الاجتماعᘭة ᡧ ᢕᣌـ الانتماءو  لِـ العاملᗷِ طو  خلق شعورᗷا ᡨᣂال.  

 ᢕᣂشᛒُ و  ᢝ
ᡫᣓكᘘأن  صالح الش ᣠالاتِصال: " إ  ᢕᣂغ  ᢝᣥي شأ  الرس  ᢝ

ᡧᣚ نظرا  نفسه تلقاء من جهاز  أي 

ᡧ  لما  ᢕᣌة علاقات من الأفراد  بᘭة صلاتو  إجتماعᘭة تخضع لا  شخصᘌمحددة إتجاهات لأ  ،

ᢝ  الحال هو  ᛿ما 
ᡧᣚ  ة الاتِصالاتᘭع وهذا  الرسمᖔالاتِصالات  من الن  ᢝ

ᡧᣚ قةᘭة الأمر  حقᘭومن حتم 

ورᗫات ᡧᣅ اةᘭة الحᘭ80"الإجتماع . 

 ᡧ ᢕᣂة و تتمᘭالرسم ᢕᣂـ الاتصالات غᗷِ ة،و  المرونةᗫᖔو  العفᣢتعتمد ع  ᡧ ᢕᣌب ᡫᣃاᘘالتفاعل الم

قدمو  دون الحاجة إᣠ اتᘘاع قنوات رسمᘭة مُحددة.   الأفراد
ُ
أمثلة عᣢ الاتصالات غᢕᣂ  ت

ᢝ المؤسسات الرسمᘭة
ᡧᣚ:  لِـ التواصل مع المدير، أو ᡫᣃاᘘسه المᛳالموظف الذي يتجاوز رئ

، أو الموظف  ᢝᣥرس ᢝ
ᡧᣛᘭط وظᗷقة مع الإدارة دون وجود راᘭـ علاقة وثᗷِ الموظف الذي يتمتع

ᢝ أقسام أخرى
ᡧᣚ م علاقات مع زملاء العملᘭقᘌُ الذي. 

ᢝ  الاتصالات الرسمᘭة و ᗷالرغم من أهمᘭة
ᡧᣚ م العملᘭشᜓل ضمان تدفق المعلو و  تنظᚽ مات

ᢝ خلق   مُنظم، إلا أن
ᡧᣚ ةᘭالرسم ᢕᣂالإدارة أهملت دور الاتصالات غ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭكᘭلاسᝣالمدارس ال

ᡧ و  بᚏئة عمل إᘌجابᘭة ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌة بᘭسانᙏالعلاقات الإ ᡧ ᢕᣌو  .تحسᣠم  أدى ذلك إᘭظهور "تنظ

 ᢝᣥم الرسᘭمُوازي لِـ "التنظ " ᢝᣥرس ᢕᣂحددو  داخل المنظمات.  "غ
ُ
ة الاتصالات الرسمᚏᗖ ᘭنما ت

 ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭة وفق᠍ا لِـ الهᘭمثلو  العلاقات الاجتماع
ُ
، ت ᢝᣤسلسل الهرᙬال  ᢕᣂالاتصالات غ
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، ᢝᣙᘭإطارها الطب ᢝ
ᡧᣚ ةᘭسانᙏكة العلاقات الإᘘة شᘭو  الرسمᣢط الصداقة، تعتمد عᗷروا 

كة،و  ᡨᣂو  المصالح المُش ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌة بᘭالتفاعلات اليوم. 

 ᢕᣂشᛒُ و  ᢝ
ᡧᣍلاᘭأن  حسن الج ᣠعد من وجود و  العمل"  إᘌُ "ةᗖأمكنة واحدة أو مُتقار ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالموظف

ᙏ ᢝشوء الاتصالات غᢕᣂ الرسمᘭة
ᡧᣚ ساهم

ُ
ᘻ ᢝ

ᡨᣎأهم العوامل ال. 

،   و لِـ ᢝ ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ تحقيق أهداف المنظمة ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالرسم ᢕᣂساهم الاتصالات غ

ُ
ᘻ ضمان أن

وط ᘌجب ᡫᣄمراعاة مجموعة من ال: 

الرسمᘭة مُتوافقة مع أهداف المجموعات غᘌ   ᢕᣂجب أن تكون :اᙏسجام الأهداف . 1

 .لا تتعارض معهاو  أهداف المنظمة

2 .  ᡧ ᢕᣌفضل أن تكون :عدد المشاركᘌُ  ة مُتوسطة الحجمᘭالرسم ᢕᣂلِـ  المجموعات غ

ᡧ أعضائهاو  ᘻسهᘭل التواصل ᢕᣌالتفاعل ب. 

ᢝ  توفᢕᣂ أماᜧن مُناسᘘة لِـ التواصل غᢕᣂ الرسᛒُ  ᢝᣥساعد :الفضاء المناسب . 3
ᡧᣚ  زᗫᖂتع

 ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌةخلو  العلاقات بᘭجابᘌئة عمل إᚏق ب. 

ᢝ التعبᢕᣂ عن آرائهمو  الموظفون ᗷِـ الأمان ᘌجب أن ᛒشعر :حᗫᖁة الاتصال . 4
ᡧᣚ الراحة 

 .دون تخوف من العقاب أو النقد  مُشاركة أفᜓارهمو 

ᢝ الآراء . 5
ᡧᣚ شجع :الاختلافاتᛒُ ام الآراء المُختلفة ᡨᣂـ شᜓل و  احᗷِ التعامل معها

 .أفضل التوصل إᣠ حلولو  إثراء المناقشات عᣢ بناء

 ᢕᣂش
ُ
ᘻ ة وᘭئة عمل صحᚏخلق ب ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالرسم ᢕᣂة الاتصالات غᘭأهم ᣠإ ᢝ
ᡨᣛة الاتصال الأفᘭأهم 

ᢝ تحقيق أهداف المنظمةو 
ᡧᣚ ساهم

ُ
ᘻ ةᘭكᘭمن أبرزو  .دينام  ᢝ

ᡨᣛفوائد الاتصال الأف: 

 الأقسامو  الت سيق ᡧ ᢕᣌالوحدات المُختلفةو  التعاون ب. 

 ادل المعلوماتᘘــــعو  تᗫᣃ شᜓلᚽ ات ᢔᣂفعالو  الخ. 

  داع᠍ا حلᗷإ ᡵᣂᜧـ شᜓل أᗷِ ابتᜓار᠍او  المشᜓلات. 



 و  بناء علاقات ثقة ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌام ب ᡨᣂاح. 

 ز الانتماءᗫᖂالولاء لِـ المنظمةو  تع. 

ظهر
ُ
ᢝ إثراء حᘭاة المنظمة و ت

ᡧᣚ ةᘭالرسم ᢕᣂة الاتصالات غᘭأهم ᢝ
ᡨᣛة الاتصال الأفᘭتحقيق و  أهم

ورةو  .أهدافها ᡧᣅ ᣢؤكد ذلك عᗫُ و  دعم ᡧ ᢕᣌشجيع التواصل بᘻ مُختلف ᣢع ᡧ ᢕᣌالموظف

رحّب ᗷِـ التنᖔعو  المستᗫᖔات،
ُ
ᢝ الآراءو  خلق بᚏئة عمل ت

ᡧᣚ ما   81" .الاختلاف᛿  قدرᘌ حسن ذلك 

 ᢝ
ᡧᣍلاᘭه،  الجᘭات وعلᘘوالفضاء العمل فمتطل  ᢝ

ᡧᣍه يتواجد  الذي المᜓاᘭالموظفون ف  ᢝᣦ من 

ᢝ  العوامل أهم
ᡨᣎساهم الᘻ  ᢝ

ᡧᣚ الاتِصالات  تكوّن  ᢕᣂة غᘭالرسم . 

أي اتصال ᘌحدث "  ᗷأنه (Informal Communication) غᢕᣂ الرسᢝᣥ الاتصال  ᘌُعرّف

ᢝ المنظمة
ᡧᣚ المُحددة ᢝᣥارهو  ."خارج إطار قنوات الاتصال الرسᘘمكن اعتᗫُ  ،سلاح᠍ا ذو حدين

 ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒُ مكن أنᘌُ ثᘭتحقيق أهداف المنظمة ح ، ᢝ ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ نفس الوقت قد يُؤدي و ᢝ

ᡧᣚ

ᣠشار الشائعات إᙬو  ان ᢕᣂالموثوقةالمعلومات غ. 

غᢕᣂ ملزمة و  معلومات غᢕᣂ مؤكدة ᢝᣦ و  ،"أشᜓال الاتصال غᢕᣂ الرسᢝᣥ "الإشاعات  و من أبرز

ᡧ أفراد المنظمة ᗷِـ شᜓل شفوي ᢕᣌب ᡫᣄᙬالرغم من أنو  .تنᗖ   عضᗷ ᢝ
ᡧᣚ الإشاعات قد تكون هدامة

ᡧ تلمّس ردود فعل الموظف الإدارة ᘻستطيع استغلالها لِـ لعب دور بناء، مثل  الأحᘭان، إلا أن ᢕᣌ

 ᢝᣥشᜓل رسᚽ قهᘭل تطبᘘد قᘌحول نظام أو قرار جد. 

 :فوائد الاتصال غᢕᣂ الرسᢝᣥ   و من

  ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ اᘭالتواصل مع الإدارة العل ᢝ
ᡧᣚ قناة اتصال لِ ـالأفراد الذين لا يرغبون ᢕᣂتوف. 

 ل التواصلᘭسهᘻ  إدارات مُختلفة داخلو ᡧ ᢕᣌخارج المنظمةو  الت سيق ب. 

 مرونة ᡵᣂᜧشᜓل أᚽ و  حل المشᜓلات ᣃةᘭالرسم ᢕᣂعة من خلال اللقاءات غ. 

 :سلبᘭات الاتصال غᢕᣂ الرسᢝᣥ  و من
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 شار الشائعاتᙬالمعلومات المُضللةو  ان. 

 تدفق المعلومات ᣢطرة عᘭة السᗖᖔضمان دقتهاو  صع. 

  أفᜓار ᡫᣄᙏ ة استخدامه لِـᘭو  إمᜓان ᡧ ᢕᣌات الموظفᗫᖔمعن ᣢؤثر ع
ُ
أداء و  مواقف سلبᘭة ت

 .المنظمة

شᗷ ᢕᣂعض الدراسات 
ُ
ᘻ أنو ᣠة ت شط عندما تكون المعلومات   إᘭالرسم ᢕᣂالاتصالات غ

الإدارة العلᘭا  لذلك، ᘌجب عᣢو  .الواردة من خلال القنوات الرسمᘭة غᢕᣂ واضحة أو غ᛿ ᢕᣂافᘭة

ᗷِ ᡧـ شᜓل و  شفافᘭة الاتصالات الرسمᘭةو  ضمان وضᖔح ᢕᣌالمعلومات اللازمة لِـ الموظف ᢕᣂتوف

 .مُنتظم

ᢝ نجاح الاتصال المؤ  و يُؤكد
ᡨᣍسسا  ᣢح عᖔة وضᘭاستخدام قنوات اتصال و  دقة الرسائلو  أهم

ᘻ ᡧشجيع  ᗫجب عᣢو  لِـ ضمان فهمها من قᘘل جميع الأطراف.  فعّالة ᢕᣌᗫالقادة الإدار

ᡧ عᣢ التواصل المفتᖔح ᢕᣌعن آرائهمو  المرؤوس ᢕᣂاحاتهمو  التعب ᡨᣂلِـ تحقيق أهداف المنظمة  اق

 .ᗷِـ فاعلᘭة

ᢝ الختام، ᘌُمكن القول إن
ᡧᣚ ا و ᢝᣥلِـ عملة واحدة و  لاتصال الرس ᡧ ᢕᣌشᜓلان وجهᛒُ ᢝᣥالرس ᢕᣂغ

ᢝ المؤسسات
ᡧᣚ.  وᣢجب عᗫ ،ع من الاتصالᖔل ن᛿ عةᘭا فهم طبᘭليهما و  الإدارة العل᛿ استخدام

ᢝ لِـ تعᗫᖂز الت سيق ᢔᣍجاᘌـ شᜓل إᗷِ  ةو  التعاونوᘭمᘭتحقيق الأهداف التنظ. 

 :  ᢝᣢᘌ  ما  الرسمᘭة غᢕᣂ  الاتِصالات  وتتضمن

ᡧ  فᘭما  العفᗫᖔة الاتِصالات  -1 ᢕᣌإطار  أي عن المستقلة العمل أفراد  ب  ᢝᣥرس . 

ᢝ  الأحادᘌثو  اللقاءات -2
ᡨᣎمᜓاتب داخل تحدث ال  ᡧ ᢕᣌخصوصا  أو  الموظف  ᢝ

ᡧᣚ ᣧومطعم مق 

 .  المؤسسة

ᢝ  اللقاءات مثل الاتِصالات، هذه لمثل ملائمة أᡵᣂᜧ  تكون قد  أخرى مناسᘘات وهناك
ᡨᣎال 

ᢝ  تحدث
ᡧᣚ ما ،   خارجها  أو  المؤسسة أروقة᛿  الإشارة تجدر ᣠقدر  أنه إᗷ  كون ماᘌ الاتِصال 



 ᢝᣥة نحو  وموجها  صارما  الرسᘘقدر  المراقᗷ  الاتِصالات  تصبح ما  ᢕᣂة غᘭالرسم  ᡵᣂᜧكثافة  أ 

ᢝ  وفعالᘭة
ᡧᣚ هᘭات توج᛿سلو  ᡧ ᢕᣌشاطهم الموظفᙏو ᣢالمؤسسة مستوى ع .. 

 وتأخذ  فتᙬناᣤ المؤسسة داخل للمعلومات أسا᛿  ᢝᣒمصدر   الإشاعات تصبح"  لأن تجنᘘا  و 

ة  مᜓانة ᢕᣂلما   كب᛿ ة الاتِصالات  تضاءلتᘭة فالمؤسسة 82" الرسمᘘل مطالᘭشجيع بتفعᘻنظم و 

 غᢕᣂ  للإتصالات  اللجوء حاجة نقصت ᛿لما   مكثفة ᛿انت  ᛿لما   ᗷحᘭث الرسمᘭة الاتِصالات 

 . فيها  مرغوب غᢕᣂ  تصبح ᗷل الرسمᘭة

وري فمن ، وعلᘭه ᡧᣆم إعادة الᘭة الاتِصالات  تنظᘭوالتحᜓم الرسم  ᢝ
ᡧᣚ  إتجاهاتها  ᢝ

ᡧᣚة وᘭعمل 

ᡧ  فᘭما  المعلومات إنᙬشار  ᢕᣌات مختلف بᗫᖔمها  أجل من المؤسسة مستᘭنحو  وتوجيهها  تنظ 

ᙏ  ᡧشاط خدمة ᢕᣌوالإدارة الموظف ᣢلا  وهذا ،  سواء حد  ع  ᢝ
ᡧᣎعᘌ ةᗖالاتِصالات  محار  ᢕᣂغ 

ء فوجودها  إلغاءها  ولا  الرسمᘭة ᢝ
ᡫᣒ  ᢝᣙᘭطب  ᢝ

ᡧᣚ  ل᛿ ة المعاملاتᘭسانᙏمكن لا " إذ  الإᘌ لقاء إلغاء 

ᡧ  حدᘌث إلغاء أو  الموظف مكتب داخل ᘌحدث قد  ᢕᣌمن جماعة ب  ᡧ ᢕᣌالقهوة آلة أمام الموظف 

 . 83الأذن إᣠ الفم من الحدᘌث قطع أᘌضا  ᘌمكن ولا  المطعم داخل أو 

عتᢔᣂ غᢕᣂ دᘌمقراطᘭة 
ُ
ᢝ حال تجاهلت المؤسسة أهمᘭة الاتصالات غᢕᣂ الرسمᘭة، فإنها قد ت

ᡧᣚ

ᢝ إدارة 
ᡧᣚ ة من خلالᘭالرسم ᢕᣂة وغᘭالاتصالات الرسم ᡧ ᢕᣌة. من المهم أن توازن بᗫ ᡫᣄᛞمواردها ال

، مع إتاحة المجال للاتصالات غᢕᣂ الرسمᘭة دون قمعها. ᘌُلاحظ  ᢝᣥوضع قواعد للتعامل الرس

ᢝ أᗷحاث العلاقات العامة. لذلك، 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚاᝣالاهتمام الᗷ ᠐ة لم تحظᘭالرسم ᢕᣂأن الاتصالات غ

ف ᗷأهمᘭة هذه الاتصالات ᘌجب عᣢ المؤسس ᡨᣂانت عامة أو خاصة، أن تع᛿ ات، سواء

ᢝ التعامل مع الأطراف المعنᘭة
ᡧᣚ وتوظفها لصالحها.  

  

  

                                                           
 161، ص.  1992ن اŋطبوȀت اĿامعية اĿزائر، ديوا "الإعلام والɁسيƷ"،عزي عبد اɎرŉان:  82
83 -Annie Batrolie : « Communication et organisation », édition les organisations, Paris, 1994, p. 94. 
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 وسائل الاتصال الشفᗫᖔة 1

ᢝ المؤسسات 
ᡧᣚ ها استخدام᠍ا ᡵᣂᜧع طرق التواصل وأᣃمن أ ᢔᣂعت

ُ
وسائل الاتصال الشفᗫᖔة ت

ᡧ المستقᘘل من الاستجاᗷة الفورᗫة وطلب التوضᘭحات اللازمة. ومع نظر᠍ا لقدرتها  ᢕᣌتمك ᣢع

ذلك، فقدت هذه الوسᘭلة ᗷعض قᘭمتها مع ظهور الوثائق المكتᗖᖔة، حᘭث أصبح الاعتماد 

ᢝ المنظمات، 
ᡧᣚ من أبرز وسائل الاتصال ᢝ

ᡧᣛة. ومع ذلك، ظل الاتصال الهاتᗷتا᜻ال ᣢع ᢔᣂᜧأ

ᢝ التفا
ᡧᣚ عته وفعاليتهᣄانظر᠍ا لᘭ᠍ا أو تنازلᘌ᠍سواء تصاعد ، ᡧ ᢕᣌلا الاتجاه᛿ ᢝ

ᡧᣚ ث ،  .علᘭتمكن ح

 ᢝ
ᡧᣚ ات معينة عما هو غامض ᢕᣂحات أو تفسᘭة وطلب توض ᡫᣃاᘘة مᗷل من الاستجاᘘالمستق

ᢝ يتلقاها ، إلا أنه ᗷمرور الوقت فقدت هذه الوسᘭلة قᘭمتها خاصة ᗷعد ظهور 
ᡨᣎالرسالة ال

 84هو مكتوب.  أصبح الاعتماد ᗷالدرجة الأوᣠ عᣢ ما فالورق 

 ᢝᣢᘌ ة ماᗫᖔو من أهم وسائل الاتصال الشف 

  : الاجتماعات

كة، مما  ᡨᣂة مشᘭقض ᢝ
ᡧᣚ شاركونᛒ الأفراد الذين ᡧ ᢕᣌادل الآراء بᘘلة فعّالة لتᘭالاجتماعات تعد وس

 ᣢة الاجتماع عᘭمناقشة متنوعة. تعتمد فعال ᣢة بناءً ع ᢕᣂنᙬاتخاذ قرارات مسᗷ سمحᛒ

تحدᘌد هدف الاجتماع، إعداد جدول أعمال واضح، وتحدᘌد التحضᢕᣂ الجᘭد، والذي يتضمن 

. أثناء الاجتماع، ᛒُشجع عᣢ المشاركة والمناقشة ال شطة، وᗫتوᣠ الرئᛳس  ᡧ ᢕᣌقائمة المشارك

ᗫن. ᘌمكن إᘌصال نتائج الاجتماع إما من خلال اجتماع آخر  ᡧᣅلاغها للحاᗷលص النتائج وᘭتلخ

ه عᣢ لوحة الإعلانات  ᡫᣄᙏ ملخص يتم ᢔᣂ85. ةداخل المؤسسأو ع  
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 :المقاᗷلات .

عدّ 
ُ
،  المقاᗷلات ت ᡵᣂᜧأو أ ᡧ ᢕᣌطرف ᡧ ᢕᣌث تجمع بᘭئة العمل، حᚏب ᢝ

ᡧᣚ ة وفعّالة ᡫᣃاᘘلة تواصل مᘭوس

تتعدد أنواع المقاᗷلات لᙬشمل: و  ᛿القائد وفᗫᖁقه عᣢ سᘭᙫل المثال، لمناقشة موضᖔع مُحدّد. 

قᘭة لتقيᘭم ᡨᣂلات الᗷفاءات، ومقا᜻ار الᘭف لاختᘭلات التوظᗷمقا  ، ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣂالأداء وتحف

ومقاᗷلات إعادة التنظᘭم لتحدᘌد المهام والمسؤولᘭات، ومقاᗷلات الخروجͭالاستقالة لفهم 

ᢝ بᚏئة العمل. 
ᡧᣚ ة نقاط ضعفᘌد أᘌوتحد ᡧ ᢕᣌو  دوافع الموظف ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ لاتᗷساهم هذه المقاᘻ

ᡧ بᚏئة العمل ᚽشᜓ ᢕᣌفاءات وتحس᜻ر الᗫᖔار وتطᘭل عامكفاءة عمل المؤسسة من خلال اخت. 

 :المقاᗷلة الشخصᘭة

عدّ 
ُ
ᡧ   المقاᗷلة الشخصᘭة ت ᢕᣂث تتمᘭئة العمل، حᚏب ᢝ

ᡧᣚ ع وأنجح طرق الاتصال الشفويᣃمن أ

ᡧ دون وساطة، مما يᙬُيح فرصة لتᘘادل المعلومات والآراء ᚽشᜓل  ᢕᣌالطرف ᡧ ᢕᣌب ᡫᣃاᘘالتواصل المᗷ

ᗫُ ᢝعدّ لقاء القائد ᗷفᗫᖁقه ᚽشᜓل شخᢝᣕ مثاᢻً عᣢ ذلك، و  واضح وᗫᣃــــع. 
ᡧᣚ ساهمᛒ ثᘭح

ساعد المقاᗷلة 
ُ
ᘻ ما᛿ .شᜓل فوريᚽ لᝏق والتعامل مع المشاᗫᖁأعضاء الف ᡧ ᢕᣌالت سيق ب ᡧ ᢕᣌتحس

ᡧ أفراد  ᢕᣌز العلاقات بᗫᖂوتع ᡫᣃاᘘالم ᢕᣂل سوء الفهم الناتج عن التواصل غᘭتقل ᣢة عᘭالشخص

 .فᗫᖁق العمل

كة ᡨᣂاللجان المش: 

ل
ّ
مث

ُ
كة ت ᡨᣂمنصّة فعّالة للتواصل  اللجان المش ᡧ ᢕᣌث تضم ممثلᘭئة العمل، حᚏب ᢝ

ᡧᣚ الاتجاه ᢝ
᡽ᣍثنا

 . ᡧ ᢕᣌلٍّ من الإدارة والموظف᛿ تاحة الفرصة و  عنលز التعاون وᗫᖂتع ᣠتهدف هذه اللجان إ

 . ᡫᣃاᘘُشᜓل مᚽ داء آرائهمᗷលاتخاذ القرارات و ᢝ
ᡧᣚ للمشاركة ᡧ ᢕᣌكة و  للموظف ᡨᣂساهم اللجان المش

ُ
ᘻ

شجع عᣢ التعاون 
ُ
ᘻ ةᘭجابᘌئة عمل إᚏخلق ب ᢝ

ᡧᣚ ةᘘجاد الحلول المُناسᘌលادل الأفᜓار وᘘوت

كة ᡨᣂات المشᘌللتحد.  

  

 



 :الᗫᖂارات المᘭدانᘭة

ل
᠓
شـــــــــᜓ

ُ
ᘻ ةᘭدانᘭارات المᗫᖂث  الᘭئة العمل، حᚏب ᢝ

ᡧᣚ الفعّالة ᡫᣃاᘘالم ᢕᣂأحد أشـــــــــᜓال التواصـــــــــل غ
 ᢝ

ᡨᣎات الᘌالعمل والتحد ᢕᣂســـــــــــ ᣢع ᡫᣃاᘘُشـــــــــــᜓل مᚽ فرصـــــــــــة الاطلاع ᡧ ᢕᣌيح للقادة والمســـــــــــؤولᙬت
 ᡧ ᢕᣌمواقعهم. تواجــــــه الموظف ᢝ
ᡧᣚ  الإدارة و ᡧ ᢕᣌز العلاقــــــات بᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ــــــاراتᗫᖂســـــــــــــــــــــاهم هــــــذه ال
ُ
ᘻ

ᡧ من خلال التفاعل المᘘُاᡫᣃ وتᘘادل الأفᜓار والمُلاحظات، مما ᛒُســـــــــــــاعد عᣢ خلق  ᢕᣌوالموظف
ᢝ .86بᚏئــة عمــل إᘌجــابᘭــة واتخــاذ قرارات أᡵᣂᜧ فــاعلᘭــة

ᡨᣎــة الᘌهنــا تكون المعلومــات التصـــــــــــــــــاعــد
ة عᣢ عكس إذا  ᢕᣂة كبᘭالفور  جمعها ذات أهم ᣢه ، فإنه و  تدخل عᘭالأوامر لمرؤوســـــــــــــــ ᣗأع

ᢝ عᣢ الاتِصال الصاعد. 
ᡧᣕقᘌ  
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ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢة عᘭالحالات التال ᢝ
ᡧᣚ ستعملᘻو 

ᢝ تضــــم وحدات متعددة
ᡨᣎة للمنظمات الᘘال ســــᗷ للرســــالة خاصــــة ᡧ ᢕᣌلᘘل و  عند تعدد المســــتق᛿

ᢝ منظمة واحدة
ᡧᣚ واحد  

المعلومات ذات أهمᘭة لأنها مثلا تحدد قواعد ســـــلوكᘭة أو الإجراءات التنفᘭذᘌة  عندما تكون
 للمهمة أو أهدافها عᣢ المدى الطᗫᖔل

إلا أن هذا النᖔع من الاتصــــــــال لا ᘌخلو من عيوب من أهمها الᘘطء مما ᘌعرقل المهام الإدارᗫة 
ᗷ ᡧالتضـــاعف فالرســـالة المكتᗖᖔة تتطلب رســـالة مكتᗖᖔة مث ᢕᣂما أنها تتم᛿ ل مذكرة تتطلب᛿ لها

ᢝ مذكرة متناقضـــــــــــــة لها لأنه لᛳس من المعقول الإجاᗷة عليها شـــــــــــــفᗫᖔا   ᢔᣍتا᜻ما أن الاتِصـــــــــــــال ال᛿
. و  محدد ،و  دقيق ᢝᣥرس ᢔᣂعتᘌ ل ما هو مكتوب᛿87  

عدّ و 
ُ
ᢝ منظومة التواصل الفعّال داخل المؤسسات،  وسائل الاتصال المكتᗖᖔة  ت

ᡧᣚ اᘭ᠍ركن᠍ا أساس
ق᠍ا 

ّ
ر سجᢿً موث

ّ
وف

ُ
ة نقلها وحفظهاحᘭث ت

ّ
 .للمعلومات وتضمن دق

 :و من أبرز هذه الوسائل

   :المذكرات المصلحᘭة

ᗷ ᡧقوتها القانونᘭة ومعالجتها لمواضــــــــيع عامة  ᢕᣂللمؤســــــــســــــــة، تتم ᢝᣢــــع داخᗫ ᡫــــــــᣄᘻ ةᗷمثاᗷ ّعد
ُ
وت

ᢝ تنظᘭم العمل وتوحᘭد الإجراءات
ᡧᣚ ساهمᛒُ لة الأمد، مماᗫᖔوط. 

                                                           
86- François Gandrand ,l'Information dans les entreprise et les Organisation ,les Editions d'organisation ,paris 
,1990 ,p 202.  
87- Pierre , Jardillier ,l'Organisation Humaine dans l'Entreprise R.U.F ,Paris ,France ,1965 ,p 210. 



   :المطبوعات الورقᘭة

عدّ وســــــــᘭلة فعّالة ل ᣄــــــــᡫ المعلومات ᘻشــــــــمل التقارᗫر و 
ُ
ات والمراســــــــلات الرســــــــمᘭة، وت ᡫــــــــᣄ وال

والتوجيهات للجهات المُختصــــــــــــــــة داخل وخارج المؤســـــــــــــــســــــــــــــــة، مع أهمᘭة التأᜧد من دقتها 
 .وصلاحيتها

   :الإعلانات المؤسساتᘭة

ساهم و 
ُ
ᘻة لجميع أفراد المؤسسة، وᗫمات والتوجيهات والقرارات الإدارᘭالتعل ᡫᣄ ستخدم ل

ُ
ᘻ

 ᢝ
ᡧᣚــــعᗫᣃشᜓل واضح وᚽ ضمان وصول المعلومات. 

   :دلᘭل المؤسسة

ᡧ و  ᢕᣌساعد الموظفᛒُ ᜓلها وأنظمتها وخدماتها، مماᘭالمؤسسة وهᗷ عرّف
ُ
ل وثᘭقة أساسᘭة ت

ّ
ᗫُمث

ᢝ التعامل مع المؤسسة ᢔᣐالجمهور الخار ᣢسهّل عᚱُئة العمل وᚏالتأقلم مع ب ᣢالجدد ع. 

   :جᗫᖁدةͭمجلة المؤسسة

ة حيᗫᖔـــة و  عـــدّ منصــــــــــــــــــّ
ُ
ᙬيح ᣄᙏـــــــــــــــᡫ الأخᘘـــار والفعـــالᘭـــات ت

ُ
، حᘭـــث ت ᢝᣢز التواصــــــــــــــــــل الـــداخᗫᖂلتع

ᙬيح لهم التعبᢕᣂ عن آرائهم وطᖁح 
ُ
ة لᝣـــــافـــــة أفراد المؤســـــــــــــــســــــــــــــــــــة، ᛿مـــــا ت والمعلومـــــات المُهمـــــّ

احاتهم ᡨᣂاق. 

احات ᡨᣂسجل الاق:   

ᡧ و  ᢕᣌتحســـ ᢝ
ᡧᣚ ســـاهمᛒُ م، مما

᠓
حاتهم ᚽشـــᜓل مُنظ ᡨᣂح مُقᖁعن آرائهم وط ᢕᣂالتعب ᡧ ᢕᣌيح للموظفᙬᗫُ

 .العمل وتطᗫᖔر أداء المؤسسةبᚏئة 

   :التل᜻س

ᗷ ᢝعض المؤســـــــــــســـــــــــات و 
ᡧᣚ ســـــــــــتخدمᛒُ إلا أنه لا يزال ، ᢝ ᢔᣐالرغم من التطور التكنولوᗖ لإرســـــــــــال

ᚽ ᢝســــــــــــــᛞب ما يتمتع ᗷه من مصــــــــــــــداقᘭة وحماᘌة من 
ᡧᣍة ذات الطابع القانوᘭالرســــــــــــــائل الرســــــــــــــم

 88. التلاعب

 وسائل أخرى 3

كة ᡫᣄديو الᘭطة ف ᡫᣃالأ᛿  لم دعامات الاتصال وᘭد للمعلومةالفᘭرسال جឝث تقوم بᘭالفعال ح 
ᡧ وᢝᣦ وسـائل تعتᢔᣂ تقلᘭدᘌةو  فهم وتخᗫᖂن سـهلو  ᢕᣌأو المسـتمع ᡧ ᢕᣌدي اسـتحسـان المتفرجᘘᗫ 
ᢝ المشهود الذي مس ᛿ل القطاعات وكذا و  ᢔᣐظل التطور التكنولو ᢝ

ᡧᣚ ب ᡫᣃل عليها الدهر وᝏأ
 تطور وسائل التواصل الاجتماᢝᣘ و  لتطور الإشهار 

                                                           
88- François Gandrand , op cite , p 204. 



 الوسائل الجدᘌدة 4

᛿ـــات معينـــة يتم الولᖔج إليهـــا  ᡫᣃ مواقع تخص إدارات أو ᢝᣦ نـــت ᡨᣂنـــت مواقع الان ᡨᣂموقع الان
التواصل مع طقم الإدارة والتعرف عᣢ أهم و  قصد التعرف عᣢ جدᘌد المؤسسة وعروضها 

  ال شاطات

 ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما :  

ᡧ وخصــــــوصــــــا عند إᙏشــــــاء مجموعا  ᢕᣌســــــهلت التحام الموظف ᢝ
ᡨᣎوهو أحدث الطرق ال ᡧᣎت تع

ᡧ من  ᢕᣌنوع ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂمكننـــا أن نمᘌ اح حلول وهنـــا ᡨᣂـــل واقᝏـــار ومنـــاقشــــــــــــــــــة المشــــــــــــــــــاᘘـــادل الأخᘘᙬب
أهم و  المجموعات مجموعة للعامة وᗫتم فيها الاطلاع عᣢ أخᘘار المؤســـــــــــــــســــــــــــــــة وانجازاتها 

مجموعات مغلقة تخص العمال فقط و  الإشـــــــــــــــهاراتو  الإعلاناتو  الأخᘘار وعرض خدماتها 
ᢝ وᗫمكننا القول أن مواقع 

ᡧᣔا ᡨᣂالعالم الاف ᣠنقلت الإدارة من الواقع إ ᢝᣘالتواصــــــــــــــــل الاجتما
   والعالم 

 

ᢝ :   معوقـات الاتِصال. 8
ᡨᣍالمؤسسا  

ᢝ نقل الرســـــــائل داخل المؤســـــــســـــــة، مما     
ᡧᣚ ᢕᣂخلل كب ᣠمكن أن تؤدي إᘌ معوقات الاتصـــــــال

 عᣢ جودة الأداء. ᘌعتمد نجاح نظام الاتصـــال عᣢ تᜓامل جميع 
᠍
مكوناته، وأي ينعكس ســـلᘘا

ᢝ فعاليته. تعود معوقات الاتصـــــــــــــــال إᣠ الفروقات الفكᗫᖁة 
ᡧᣚ ᢕᣂضـــــــــــــــعف كب ᣠثغرة قد تؤدي إ

ᢝ الرســــــــــــــــائل. هذه المعوقات لᛳســــــــــــــــت 
ᡧᣚ شᚱᖔشـــــــــــــــᘻ ᣠقد تؤدي إ ᢝ

ᡨᣎالأفراد، ال ᡧ ᢕᣌة بᘭᜧوالإدرا
 ᢔᣂة تعتᘭة العكســــᘌمختلف أطراف النظام. التغذ ᡧ ᢕᣌكة ب ᡨᣂمشــــ ᢝᣦ لᗷ ،ة طرف واحدᘭمســــؤول

ورᗫة لضـــــــــــــــم ᡧᣅةᘭة التواصـــــــــــــــلᘭمدى نجاح العمل ᣢع ᢿًᘭتقدم دل ᢝᣧة الاتصـــــــــــــــال، فᘭان فعال. 
ᢝ أن ᘌكون محᜓم الحلقات ، وأن أي ثغرة قد تحدث فᘭه من شــــــــــــــــأنها 

ᡧᣙᘘ فنظام الاتصــــــــــــــــال ي
ᢝ حالات عدᘌدة

ᡧᣚ ماᘭفإن نظام الاتصـــــال الفعال 89إضـــــعاف هذا النظام وجعله عق ᢝᣠالتاᗖو .
للتغذᘌة العكســـــــᘭة، فالتغذᘌة العكســـــــᘭة تعد صـــــــمام ᘌفقد قᘭمته من دون وجود حلقة مؤثرة 

  . 90أمان أو مؤᡫᣃ فعالᘭة الاتصال لأنها تعطينا صورة عن مدى فاعلᘭة الاتصال وجدواه

 وᗫمكن تقسᘭم معوقات الاتِصال إᣠ أرᗖعة معوقات : 

  : المعوقات الإدراᘭᜧة. 1

                                                           
  ȷشƷ العلاق، نظرɋات الاتصال-مدخل متɏǔل-، دار اǾازوري العلمية ɎلǮɃ واǻوزɋع، عمان، الأردن،2010،ص89.131
  ȷشƷ العلاق، نفس اŋرجع، ص 90.133



ن إدراك ᘻشمل تأثᢕᣂ اتجاهات الأفراد ومشاعرهم عᣢ فعالᘭة الاتصال، مثل تᘘاي
ᢝ سماع ما يتفق مع معتقداته فقط

ᡧᣚ ة الشخصᘘالأطراف، ورغ. 

o ات الإدراكᘘمعتقداتهم رغم وجود معلومات  :ث ᢕᣂمقاومة الأفراد لتغي ᣠإ ᢕᣂشᛒ
 .جدᘌدة

o  ᢝᣝتتفق مع أهدافهم  :الانتقاء الإدرا ᢝ
ᡨᣎانتقاء الأفراد للمعلومات الᗷ يتعلق

 .ومعتقداتهم فقط

إᣠ تصــــــــ ᘭف ᗷعضــــــــهم الᘘعض من حᘭث صــــــــفاتهم الشــــــــخصــــــــᘭة مᘭل الأفراد  :تنمᘭط الأفراد
من ثم فهذه التص ᘭفات تنعكس تلقائᘭا  و  والسلوكᘭة وفق الج س ، السن ، المهنة ، الدين ،

عᣢ تقدير الفرد من طرف أفراد الوسط الاجتماᢝᣘ الذي ᘌعᛳش فᘭه ، ᗷمعᡧᣎ تجمᘭد الإدراك 
ةأي الفكرة النمطᘭـــــة الثـــــابتـــــة إذ ᢝᣦ مجموعـــــة من  ᡧ ᢕᣂمـــــات المتحᘭـــــالغـــــة عن فرد و  التعلᘘالم

 ᡨᣎلها حᘌصعب تعدᘌ صبح فكرة ثابتةᘭن توفرت الأدلة عن خطئها. و  فល91  

o  

o جميع صفات الفرد :أثر الهالة ᣢم صفة واحدة عᘭتعم. 

o  ᢝᣝتقدير الشخص لنفسه :الإسقاط الإدرا ᣢن بناءً عᗫᖁم سلوك الآخᘭتقي. 

  

  المعوقات اللغᗫᖔة : . 2

ᢝ المتفق عليها والمرتᘘطة بها . تتخدام الرموز وتر تعتمد اللغة عᣢ اس
ᡧᣍلمات والمعاᝣب الᛳ  

وهذا هو الهدف من عملᘭة الاتِصـــــــــــال ، وᗫدخل ضـــــــــــمن الرموز ، الإشـــــــــــارات المتعارف عليها 
ات الصـوت ل᜻ن ᘌلاحظ أن نفس الرموز قد و  وحركة الجسـم والوجه ᢔᣂدين وكذلك شـدة نᘭال

 ᢝ
ᡧᣚالذي قصــــــــــــــــده أحد طر ᡧᣎعدم فهم نفس المع ᣠإ 

᠍
تحمل معان مختلفة مما يؤدي أحᘭانا

 عند وضع  ،الاتِصال 
᠍
ᢝ يرتᘘط بها أᡵᣂᜧ من معᡧᣎ ، خصوصا

ᡨᣎلمات الᝣحالة استخدام ال ᢝ
ᡧᣚ أما
ᗫة للحد من ســــــــــــــ، ونجد أن هناك ما ᛒســــــــــــــᗷ ᣥال أنظمة اللوائح ᢕᣂعض  وءلوائح التفســــــــــــــᗷ فهم

 . ᡽ᣖالخا ᢕᣂها التفس ᢕᣂلمات وتفسᝣ92ال  

  

  

                                                           
 عبد اǺاسط Ņمد عبد اɎوهاب ،  استخدام  تȲنوɎوجيا الاتصال Ɨ الإنتاج الإذاƐ واǻلفزɋوȕ، بدون طبعة، اŋكتب اĿامƔ اŁديث، 2005 ،ص 91
177.  

 191،ص2015قرطبة للنشر والتوزيع، باب الزوار، الجزائر، مدخل إلى الاتصال المؤسساتي،رضوان بلخيري،  92



ᢝ عملᘭة الاتصال. 3
ᡧᣚ ةᘭمعوقات شخص: 

ᢝ طبᘭعة الفرد 
ᡧᣚ ث تتجســـــــدᘭالاتصـــــــال، ح ᢝ

ᡧᣚ ة أحد أبرز العوائقᘭشـــــــᜓل العوامل الشـــــــخصـــــــᘻ
 ᣢمكن توســـــــــــــــيع مفهوم هذه المعوقات عᘌ .التواصـــــــــــــــل واتخاذ القرارات ᣢها ع ᢕᣂالنحو وتأث

 ᢝᣠالتا: 

 فᗫᖁه والتحᗫᖔشᙬالفرد  :عامل ال ᣙسᛒ ثᘭة، حᘭة والأنانᘭب اللاموضوعᛞسᚽ حدثᘌ
لتحقيق مصـــلحته الشـــخصـــᘭة عᣢ حســـاب الآخᗫᖁن، مما يؤدي إᣠ تحᗫᖁف الرســـائل 

 .ونقلها ᚽشᜓل غᢕᣂ دقيق

  ᢝـــــᣕالفرد تصـــــوراته عن  :عامل الإدراك الشـــــخ ᢝ
ᡧᣎث يبᘭح ، ᡽ᣖم الخاᘭالتعم ᣠإ ᢕᣂشـــــᛒ

ᣢن عᗫᖁة الآخᘭفعال ᣢع 
᠍
رة تؤثر ســـــلᘘا ᢔᣂم ᢕᣂازات غᘭانح ᣠة واحدة، مما يؤدي إᗖᖁتج 

 .التواصل

 ة المشـــــــــــوهةᘌة تجاه  :عامل الســـــــــــمات الفردᘭراه᜻أو ال ᢝـــــــــــᣕالشـــــــــــخ ᡧ ᢕᣂينجم عن التح
شـــــــــــــــخص آخر، ممـــا يؤدي إᣠ اتخـــاذ قرارات غᢕᣂ عـــادلـــة أو إᘌـــذاء الآخᗫᖁن، مـــا ᘌعيق 

 .التفاعل البنّاء

 ةᘭة الشــــخصــــ ᢔᣂعامل الخ: ᘌ لᘭشــــكᘻ ᣠقد تؤدي إ ᢝ
ᡨᣎقة، والᗷالتجارب الســــا ᣢعتمد ع

 ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 مهما

᠍
قناعات مســـــــــــــــᘘقة تعيق التفاعل الفعّال مع الآخᗫᖁن. هذا العامل ᘌلعب دورا

ᘻشــــــكᘭل توقعات الفرد واســــــتجاᗷاته، وقد يؤدي إᘻ ᣠشــــــᚱᖔش الرســــــائل ᚽســــــᛞب تأثرها 
اته الخاصة ᢔᣂخᗷ. 

ادة والمديᗫᖁن معالجتها لضمان اتصالات تعتᢔᣂ هذه العوامل معوقات رئᛳسᘭة ᘌجب عᣢ الق
 ᡧ ᢕᣂه أو التحᗫᖔشᙬة من الᘭفعّالة وخال.  

 

 :"المعوقات التنظᘭمᘭة أو "معوقات ظروف البᚏئة والاتصال. 4

ᘌ ᢝمكن أن 
ᡨᣎة الᘭئᚏة والبᘭمᘭد من العوامل التنظᘌالعدᗷ ة الاتصــــــــــــال داخل المنظمةᘭتتأثر عمل

ᗫقᘭة، وأخرى  تعيق أو ᘻســهل انتقال المعلومات. هذه العوامل ᡧ ᢕᣂة وفᘌظروف ماد ᣠتنقســم إ
ᢝ أن تعيق قدرته 

ᡨᣛالمتلᗷ طةᘭتات المحᙬمكن للضـــــــــوضـــــــــاء والمشـــــــــᘌ ،ᢿًة. مثᘭة وثقافᘭاجتماع
 إᣠ ذلك، تتعرض الرســــــائل لخطر الᙬشــــــᗫᖔه ᚽســــــᛞب 

ً
عᣢ اســــــتقᘘال المعلومات ᗷدقة. إضــــــافة

لاوة عᣢ ذلك، ᘻســـــــــــلســـــــــــل نقلها عᢔᣂ عدة أطراف، مما يؤدي إᣠ ســـــــــــوء فهمها أو تحᗫᖁفها. ع
ᘌ ᢝجب معالجتها، والمواقف 

ᡨᣎة مثل كثافة المعلومات الᘭات إضـــــافᘌتواجه الاتصـــــالات تحد
ᢝ التعامل مع الآخᗫᖁن

ᡧᣚ اقةᘘتتطلب التفاوض والل ᢝ
ᡨᣎة الᘘالصع. 



ᢝ بᚏئة العمل، ᛒشــــــᜓل الاتصــــــال الوســــــᘭلة الأســــــاســــــᘭة للتنظᘭم، الت ســــــيق، المتاᗷعة، الرقاᗷة، 
ᡧᣚ

ال ᛒســـــــــــــــمح بنقــــل  والتوجᘭــــه. ᘌعتمــــد نجــــاح هــــذه العملᘭــــات عᣢ وجود نظــــام اتصـــــــــــــــــــال فعــــّ
ᢝ الاتصـــــــــــــالات 

ᡧᣍة. ومع ذلك، تعاᘭل جميع الأطراف المعنᘘد من قᘭدقة وفهم جᗷ المعلومات
 :التنظᘭمᘭة من مشᜓلات مثل

 ᜓم هــــائــــل من  :كثــــافــــة المعلومــــاتᗷ ᡧ ᢕᣌجــــد المــــديرون أنفســـــــــــــــهم مضـــــــــــــــغوطᘌ ــــثᘭح
ا عᣢ قــدرتهم ع ᣢ دراســـــــــــــــــة المعلومــات ᗷعمق المعلومــات والمهــام، ممــا يؤثر ســـــــــــــــلᘘــ᠍

 .واتخاذ قرارات فعالة

 ســـلســـل إرســـال الرســـائلᘻ:  عدة أطراف، يزداد احتمال فقدان ᢔᣂمع انتقال الرســـائل ع
 .المعᡧᣎ أو ᘻشᗫᖔه الرسالة، خاصة إذا ᛿انت الرسالة شفهᘭة

 ةᘘة يتطلب مهارات  :المواقف الصــــــــعᘭالتعامل مع الأشــــــــخاص ذوي المواقف الســــــــلب
ᢝ التفاوض 

ᡧᣚ ز خاصـــةᗫᖂة وتعᘭجابᘌات إᘭســـلوك ᣠل هذه المواقف إᗫᖔاســـة، لتحᘭوالســـ
 .العلاقات داخل المنظمة

اᗷط لضـــــمان نقل الرســـــائل  ᡨᣂر نظام اتصـــــال قوي ومᗫᖔة تتطلب تطᘭفعالᗷ إدارة هذه العوامل
 . ᗷ. 93دقة والحفاظ عᣢ التواصل الفعال داخل المؤسسة
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ᢝ أنماط القᘭادة والاتصال   المحور الثالث: 
ᡨᣍالمؤسسا  

  

  : القᘭادة الᙬشاركᘭة    . 1

ᢝ عملᘭة اتخاذ 
ᡧᣚ اك الأفراد ᡫᣃإ ᣢتركز ع ᢝ

ᡨᣎادة الᘭنموذج من نماذج الق ᢝᣦ ةᘭشاركᙬادة الᘭالق

ᢝ هذا النموذج، 
ᡧᣚ . ᢝᣘالتعاون الجما ᣢشجع عᚱو ᡧ ᢕᣌالتمكᗷ عزز من شعورهمᘌ القرارات، مما

 .د مصدر للتوجيهات والتعلᘭماتيتوᣠ القائد دور المᣄᛳ والموجه ᗷدᢻً من أن ᘌكون مجر 

 :الᙬشاركᘭة القᘭادة التعᗫᖁف 

ᢝ اتخاذ القرارات والسᘭاسات 
ᡧᣚ اك الأفراد ᡫᣃإ ᣢة تعتمد عᘌادᘭة قᘭعمل ᢝᣦ ةᘭشاركᙬادة الᘭالق

ᢝ خلق بᚏئة ᘻشجع عᣢ المساهمة الجماعᘭة والنقاش 
ᡧᣚ ساهم القائدᛒ ثᘭالعمل، حᗷ المتعلقة

، وᗫعزز من الثقة المفتᖔح. هذا النمط من القᘭادة  ᡧ ᢕᣌالقائد والمرؤوس ᡧ ᢕᣌعزز من التفاعل بᘌ

 ᡧ ᢕᣂة. يتمᘭفعال ᡵᣂᜧواتخاذ قرارات أ ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ ام، مما ᡧ ᡨᣂادلة والالᘘالمت

ᡧ الإᗷداع والابتᜓار من خلال الاستفادة من أفᜓار ومهارات  ᢕᣂتحف ᣢه ع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂهذا النموذج ب

ق الأهداف التنظᘭمᘭة ᗷكفاءة أعᣢ وᗖمشاركة فعالة من أعضاء الفᗫᖁق، مما يؤدي إᣠ تحقي

 .جميع الأطراف المعنᘭة

 :مزاᘌا القᘭادة الᙬشاركᘭة ᘻشمل

 اتخاذ القرارات ᡧ ᢕᣌة اتخاذ  :تحسᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ اك مجموعة متنوعة من الأفراد ᡫᣃمن خلال إ

 ᡵᣂᜧاتخاذ قرارات أ ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ رؤى وأفᜓار متعددة، مما ᣢالقرار، يتم الحصول ع

 .وملاءمة شمولᘭة

  ᡧ ᢕᣂام والتحف ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂة اتخاذ القرار، يزداد  :تعᘭأنهم جزء من عملᗷ شعر الأفرادᛒ عندما

كة ᡨᣂهم لتحقيق الأهداف المش ᡧ ᢕᣂالعمل وتحفᗷ امهم ᡧ ᡨᣂال. 

 ز التعاون والابتᜓارᗫᖂات، مما  :تع ᢔᣂادل الأفᜓار والخᘘت ᣢة عᘭشاركᙬادة الᘭشجع القᘻ

 .مرةᘌعزز من بᚏئة العمل المبتكرة والمث



ᢝ قد تواجه القᘭادة الᙬشاركᘭة ᘻشمل
ᡨᣎات الᘌالتحد: 

 إدارة الوقت والموارد:  
᠍
ᢝ جميع جوانب اتخاذ القرار وقتا

ᡧᣚ اك الأفراد ᡫᣃقد يتطلب إ

، مما قد يؤثر عᣢ فعالᘭة العملᘭات التنظᘭمᘭة
᠍
 إضافᘭا

᠍
 .وجهدا

 اين وجهات النظرᘘة  :تᘭد عملᘭتعق ᣠع الآراء والأفᜓار إᖔاتخاذ القرار قد تؤدي تن

 .وتطᗫᖔل الوقت اللازم لتحقيق توافق

ᢝ تعᗫᖂز التعاون والإᗷداع داخل 
ᡧᣚ ة من الأنماط الفعالةᘭشاركᙬادة الᘭالق ᢔᣂالمجمل، تعت ᢝ

ᡧᣚ

ط أن تتم إدارتها ᚽشᜓل مناسب ومتوازن ᡫᣄᚽ ،المنظمات.  

  

وقراطᘭة    . 2 ᢕᣂادة البᘭالق : 

وقراطᘭة ᢝᣦ نمط من أنماط القᘭادة ᢕᣂادة البᘭة  القᘭالقواعد والإجراءات الرسم ᣢتعتمد ع ᢝ
ᡨᣎال

 ᣢوقراطيون ع ᢕᣂذ المهام. يركز القادة البᘭالصارم لاتخاذ القرارات وتنف ᢝᣤᜓل الهرᘭواله

 .الامتثال للقواعد واللوائح ᗷدقة، وᘘᗫُدون اهتمام᠍ا أقل ᗷالإᗷداع أو المرونة

وقراطᘭة ᢕᣂادة البᘭات الق ᡧ ᢕᣂمم: 

  القواعد والإجرا ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالقواعد المعمول بها،  :ءاتال ᣢؤخذ القرارات بناءً ع
ُ
ت

 .وᗫُتوقع من الجميع اتᘘاع نفس الإجراءات

 الصارم ᢝᣤᜓل الهرᘭتم نقل الأوامر من خلال  :الهᗫالهرم، و ᣢأع ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖂالسلطة مرك

 .سلسلة واضحة من القᘭادة

 م العمل الواضحᘭدقة :تقسᗷ ل فرد᛿ اتᘘات وواجᘭد مسؤولᘌيتم تحد. 



 ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂفاءةال᜻ال ᣢات  : عᘭد العملᘭفاءة من خلال توح᜻تحقيق ال ᣠة إᘭوقراط ᢕᣂادة البᘭالق ᣙسᘻ

 94وتقلᘭل الأخطاء

 ئة عمل منظمة ومستقرة :الاستقرار والنظامᚏخلق ب ᢝ
ᡧᣚ ادةᘭساهم هذه القᘻ. 

وقراطᘭة ᢕᣂادة البᘭعيوب الق: 

 اتخاذ القرارات ᢝ
ᡧᣚ طءᘘطء تتطلب القرارات موافقات متعددة، مما قد  :الᗷ ᣠيؤدي إ

ات ᢕᣂة للتغᗷالاستجا. 

 داعᗷاع  :قلة الإᘘات ᡧ ᢕᣌث يُتوقع من الموظفᘭادرة، حᘘداع والمᗷادة الإᘭط هذه القᘘّ᙭
ُ
ت

 .القواعد ᗷدᢻً من إᘌجاد حلول جدᘌدة

  ᢕᣂف مع التغيᘭالتك ᣢف مع  :عدم القدرة عᘭالتك ᢝ
ᡧᣚ ةᗖᖔادة صعᘭتواجه هذه الق

ة ᚽسᛞب طبᘭعتها الجامدة ᢕᣂالظروف المتغ. 

  ᡧ ᢕᣌة للموظفᗫᖔب قلة  :انخفاض الروح المعنᛞسᚽ اطᘘالإحᗷ شعر الموظفونᛒ قد

ᢝ العمل
ᡧᣚ ةᘭة والاستقلالᗫᖁالح. 

ᗷ ᢝعض الحالات، مثل
ᡧᣚ ة فعّالةᘭوقراط ᢕᣂادة البᘭعد الق

ُ
 :95 .ت

 ة والمعقدة ᢕᣂب᜻ضمان التناسق  :المنظمات ال ᣢساعد القواعد والإجراءات عᘻ

ة ᢕᣂب᜻المنظمات ال ᢝ
ᡧᣚ مᘭوالتنظ. 

 ئات الخطرةᚏئات العمل  :البᚏب ᢝ
ᡧᣚ ضمان السلامة ᣢساعد القواعد الصارمة ع

ُ
ᘻ

ᢝ  :المهام الروتᚏنᘭة والمتكررة.الخطرة
ᡨᣎإدارة المهام ال ᢝ

ᡧᣚ ادة فعالةᘭعد هذه الق
ُ
ت

 .تتطلب الدقة والاᘻساق
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 القᘭادة الأوتوقراطᘭة    . 3

ᘌ ᢝمتلك فيها القائد سل
ᡨᣎادة الᘭالق ᢝᣦ ةᘭادة الأوتوقراطᘭتخذ من خلاله القᗫا وᘭسلطᘻ ا᛿و

  .القرارات دون مشاركة الآخᗫᖁن ،ولو لإᗷداء رأي

القائد الأوتوقراᢝᣖ يتصف غالᘘا ᗷالᣆاحة والإᘌجابᘭة، والموضوعᘭة وقد أطلق ᗷعض العلماء 

 ᣢالقائم ع ᢝ ᢔᣎتحذير السل ᣢة لأنها تقوم عᘭادة السلبᘭة إسم القᘭادة الأوتوقراطᘭالق  ᣢع

  .والقائد هنا يركز إهتمامه عᣢ الإنتاج وលهمال العلاقات الإᙏسانᘭةالتهدᘌد والعقاب، 

 ᢝᣦ ةᘭادئ أساسᘘم ᣢادة عᘭقوم هذا النمط من القᗫو :  

ᢝ العمل داخل المنظمة -
ᡧᣚ ᢝᣒدأ أساᘘم᛿ ة المطلقةᗫᖂإتخاذ المرك.  

  . عدم تفᗫᖔض السلطة مهما ᛿انت ᚽساطتها والعمل ᗷاستمرار عᣢ توسيع سلطته -

ᡧ عᣢ العمل دون الاهتمام ᗷالآخᗫᖁنالاهتمام و  - ᢕᣂك ᡨᣂال .  

   بناء علاقات التنظᘭم عᣢ أساس شخᢝᣕ فقط وعدم ممارسة سلطة الجزاء ثواᗷا أو عقاᗷا -

  :أشᜓال القᘭادة الأوتوقراطᘭة

أ)القᘭادة الأوتوقراطᘭة الᙬسلطᘭة :يؤكد هذا الشᜓل عᣢ فكرة السᘭطرة واستخدام القوة 

 ᢝ
ᡧᣚ ة ،والتحᜓمᘌدادᘘᙬذلك سلطته ومركزه أو والإسᗷ د ،مشغلاᘌواستعمال التهد ᡧ ᢕᣌالمرؤوس

  .قوة شخصᘭة للتوصل إᣠ أهدافه

 ᢝ ᢔᣍجاᘌهذا النمط إستخدام أسلوب إ ᢝ
ᡧᣚ حاول القائدᘌ: ة ᢕᣂة الخᘭادة الأوتوقراطᘭب)  الق

ᢝ تنفᘭذ قراراته لأنه 
ᡧᣚ هᘭضمن ولاء مرؤوسᘌ ᢝᣜ ف وهذاᘭضا العقاب الخفᘌالمدح والإطراء وا᛿

  96ال᜻سب عن طᗫᖁق الاقناع لاᗷد عن طᗫᖁق تهدᘌد . ᘌدرك أن 

كوا  ᡨᣂعتقدون أنهم اشᘌ ᡧ ᢕᣌجعل المرؤوسᘌ قة: هنا القائد هو الذيᘘة اللᘭادة الأوتوقراطᘭج) الق

 ᢝ
ᡧᣚ له ᡧ ᢕᣌعتقد أن مشاركة المرؤوسᘌ مفرده ،فهوᗷ أنه الذي إتخذه ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ صنع القرارات ᢝ
ᡧᣚ

  . أداء مهامه  غᢕᣂ عمᢝᣢ وغᢕᣂ مجدي
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  القᘭادة التكنوقرطᘭة. 4

  

ة الفنᘭة والمعرفة  ᢔᣂالخ ᣢتعتمد ع ᢝ
ᡨᣎادة الᘭنمط من أنماط الق ᢝᣦ ةᘭادة التكنوقراطᘭالق

المتخصصة لاتخاذ القرارات. ᘌمᘭل القادة التكنوقراطيون إᣠ الاعتماد عᣢ البᘭانات 

ᘻ ᢝسᙬند 
ᡨᣎالحلول ال ᢝᣦ أن أفضل الحلولᗷ ؤمنونᗫة، وᘭة والمنطقᘭلات العلمᘭوالتحل  ᣠإ

 .الدقة وال᜻فاءة التقنᘭة

ات القᘭادة التكنوقراطᘭة ᡧ ᢕᣂمم: 

 فاءة᜻ال ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂفاءة  :ال᜻قدر من ال ᣕتحقيق أق ᣠيهدف القادة التكنوقراطيون إ

 .والإنتاجᘭة من خلال الحلول التقنᘭة والعملᘭات المُحسّنة

 اناتᘭالب ᣢلات والأرقام  :اتخاذ القرارات بناءً عᘭالتحل ᣢعتمدون عᘌ والمعلومات

ة ᢕᣂنᙬالموثوقة لاتخاذ قرارات مس. 

 ةᘭطرق منهجᗷ ة  :حل المشᜓلاتᘭب المنطقᘭالنقدي والأسال ᢕᣂستخدمون التفكᛒ

 .لحل المشᜓلات وᘌលجاد حلول عملᘭة

 الابتᜓار ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂا  :الᘭسعون جاهدين لتطبيق التكنولوجᚱو ᢝ
ᡧᣎدعمون الابتᜓار التقᘌ

ᡧ العملᘭات والنتائج ᢕᣌدة لتحسᘌالجد. 

 :يوب القᘭادة التكنوقراطᘭةع

 ةᘭسانᙏة  :تجاهل العوامل الإᘭقد يتجاهل القادة التكنوقراطيون العوامل الاجتماع

، مثل الدوافع والمشاعر، وᗫركزون فقط عᣢ الجوانب الفنᘭة ᡧ ᢕᣌة للموظفᘭوالنفس. 

 ة التواصلᗖᖔالتواصل مع الأشخاص  :صع ᢝ
ᡧᣚ ةᗖᖔقد يواجه القادة التكنوقراطيون صع

 ᢕᣂحغᖔة والأهداف بوضᗫعيق نقل الرؤᘌ مما ، ᡧ ᢕᣌالتقني. 



  ᢕᣂكن  :المقاومة للتغيᘌ ة أو لمᗫᖔانات قᘭᙫكن مدعوم᠍ا بᘌ إذا لم ᢕᣂقاومون التغيᘌ قد

 .جزء᠍ا من خططهم التقنᘭة

 الضيق ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال:  ᢕᣂجعلهم غᘌ مما قد ، ᢝ
ᡧᣎالمجال التق ᣢق᠍ا جد᠍ا عᘭهم ض ᡧ ᢕᣂكون تركᘌ قد

 .الᝣاملة واتخاذ قرارات شاملةقادرᗫن عᣢ رؤᗫة الصورة 

ᗷ ᢝعض الحالات، مثل
ᡧᣚ ة فعّالةᘭادة التكنوقراطᘭتكون الق: 

 اᘭ᠍ا عالᘭ᠍تتطلب تخصص᠍ا تقن ᢝ
ᡨᣎا والهندسة  :المجالات الᘭمثل قطاعات التكنولوج

 .والعلوم

  ᢝᣥتمر بتحول رق ᢝ
ᡨᣎالمنظمات ال:  ᢕᣂادة التغيᘭة لقᗫور ᡧᣅ ةᘭة التقن ᢔᣂعد الخ

ُ
حᘭث ت

 .توលدارة التحدᘌا

 مبتكرة 
ً

ᢺتتطلب حلو ᢝ
ᡨᣎئات الᚏجاد  :البᘌإ ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣐالابتᜓار التكنولو ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂساهم الᛒ

 .حلول جدᘌدة للمشᜓلات

 ᢝ
ᡨᣎئات العمل الᚏب ᢝ

ᡧᣚ ماᘭعض الحالات، لا سᗷ ᢝ
ᡧᣚ 

ً
ᢺا فعّاᘌ᠍ادᘭة نمط᠍ا قᘭادة التكنوقراطᘭعد الق

ُ
ت

ة التقنᘭة العالᘭة. ومع ذلك، من المهم أن يراᢝᣘ ال ᢔᣂقادة التكنوقراطيون الجوانب تتطلب الخ

  .الإᙏسانᘭة وأن يتواصلوا ᚽشᜓل فعّال مع فᗫᖁق عملهم لضمان نجاحهم

  

  

  

  

 



  ᘭة : قراطو الدᘌمالقᘭادة . 5

تعرف القᘭادة الدᘌمقراطᘭة ᗷأنها عملᘭة إجتماعᘭة ،فيها تحᜓم الجماعة نفسها بنفسها وفيها 

  .97 الجماعᘭةᘌمثل الأعضاء تمثᘭلا مᙬساوᗫا ᛿التعاون ،والمناقشة 

هنا القائد الإداري الدᘌمقراᛒ ᢝᣖشجع الأفراد عᣢ المنافسة والتعاون ،وعلᘭه فالقᘭادة 

 ᢝᣦ ةᘭائز أساس᛿ثلاث ر ᣢة تعتمد أساسا عᘭمقراطᘌالد :  

ᡧ -أ) ᢕᣌالقائد والمرؤوس ᡧ ᢕᣌة بᘭسانᙏالعلاقات الإ:  

 ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌد من التألق والإندماج بᗷق عمل لتحقيق هذه العلاقات ونجاحها لاᗫᖁف ᡧ ᢕᣌمشᜓل

ᢝ إطار أهداف المؤسسة
ᡧᣚ هᘭل ᡧ ᢕᣌعᗷقها القائد والتاᘭتحق ᣠإ ᣙسᛒ كة ᡨᣂله أهداف مش .  

  :المشاركة-ب)

ᢝ المؤسسة
ᡧᣚ ادة الإنتاجᗫᖂحفزهم لᗫد مسؤوليتهم وᗫᖂصنع القرارات ي ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاك المرؤوس ᡨᣂاش.  

  :ج)تفᗫᖔض السلطة

ᢝ و  ᘻشجيع
ᡨᣎض  مساعدة الأفراد والجماعات لصنع القرارات الᗫᖔحقق التفᗫئة عملهم وᚏتؤثر ب

  .ᗷعض المزاᘌا منها ᣃعة الإنجاز وتخفᘭف العبء عᣢ صاحب السلطة
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