
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        
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 التسيير كليـة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم                  

 لتسييراـم قس 

 

 اهور ـــــدكتـ ل شهادةـــــــــــــــــــــروحـة مقدمة لنيـــــأطـ

 ثــــــــــــور الثالــــــــــــــالط 
ـــــــــــــــعلالشعبة:  وم التسييرــــــــــــــــــــــ

  ريةــــــــــإدارة الموارد البشالتخصص:

 

 وانــــــالعن

ات ــــــــق متطلبـــتحقي لىع رهاـــــــــــــوأث ين الهيكليــــــات التمكــــــــممارس

 ةــــــــــــة ميداني:دراسالة للوقتـــــــالإدارة الفع
 ـدادـــــــــمن إعـ

 لامـــــري أحـــــــــــــــــــــــــثام

 
 

 من: من طرف اللجنة المكونة  23/06/2024 المناقشة بتاريخ

 

ــــــــــرئيس جامعة الجلفة                        اذــــــــــأست ضيف أحمد  اـــ

 مشرفا ومقررا جامعة الجلفة اذــــــــــأست محمد السعيد جوال

 مشرفا مساعدا جامعة الجلفة اذــــــــــأست حيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراب  مختار 

 عضوا مناقشا جامعة الجلفة اذــــــــــأست لقرعب ـــةـــــفاطنـــــــــــــــــــــــــــــــ

 عضوا مناقشا جامعة الجلفة محاضر  "أ" اذــــــــــأست سويس ي طه عبد الرحمان

 عضوا مناقشا الأغواط جامعة اذــــــــــأست ديحم ـمـــــــــــــــــــــأبو القاســــــــــــــــــــــــــ

 عضوا مناقشا المركز الجامعي آفلو محاضر  "أ" اذــــــــــأست حــــو ــــــشتــــــــــــــــــــــــــــ دلال
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ات ــــــــق متطلبـــتحقي لىرها عـــــــــــــوأث ين الهيكليــــــات التمكــــــــممارس
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 من: من طرف اللجنة المكونة  23/06/2024 المناقشة بتاريخ

 

ــــــــــرئيس جامعة الجلفة                        اذــــــــــأست ضيف أحمد  اـــ

 مشرفا ومقررا جامعة الجلفة اذــــــــــأست السعيد جوالمحمد 

 مشرفا مساعدا جامعة الجلفة اذــــــــــأست حيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراب  مختار 

 عضوا مناقشا جامعة الجلفة اذــــــــــأست لقرعبـــة ـــــفاطنـــــــــــــــــــــــــــــــ

 عضوا مناقشا جامعة الجلفة محاضر  "أ" اذــــــــــأست سويس ي لرحمانطه عبد ا

 عضوا مناقشا الأغواط جامعة اذــــــــــأست ديحمـم ـــــــــــــــــــــأبو القاســــــــــــــــــــــــــ

 عضوا مناقشا لجامعي آفلوالمركز ا محاضر  "أ" اذــــــــــأست حــــو ــــــشتــــــــــــــــــــــــــــ دلال
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م الله  ادأإلى والدتي الغالية .....ووالدي العزيز...  
   صحتهم

إلى إخوتي       

إلى كل.. من علمني حرف ا إلى كل من ساندنا      

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع
 



 

 

 

 

 

 

بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه ومن تبعه 

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان إلى يوم الديــــــــــــــــــــــــــــــبإحس  

 ...والدتي اللذان تعبا وسهرا على تربيتي وتعليمي ر لوالدي و ـــــــــــــــــــــــــالكبير ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيسُرني تقديم الشك
 مساعدو للستاذ  البروفيسور"جوال محمد السعيد " المشرفستاذ ل كامل تقديري وشكري لبقدم تكما أ

 الأخوي في مشواري العلمي . وتشجيعهمتابعة المعلى التوجيهات و البروفيسور "رابحي مختار" المشرف 

 

  "poval"مؤسسة في عاملين اللإدارة و  ر..ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالتقدي انـــــــــــــــــــر  والإمتنـــــــــــــــــــــــــــــــالشكأوجه خالص كما 

محمد مدير   بيو ـــــــــــــــــــــالسيد كرب ر :ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبالذكوأخص  لتعاونهم وتوفيرهم لنا  كافة المعلومات والتسهيلات

  "poval"ة لوحدة المضخات، وسيدة مزاري وهيبة مساعدة المدير العام لمؤسسة ــــــــــــــــــــــــــــــــالموارد البشري

..ومدراء وحدة المسبك والصمامات ،يانةة لوحدة الصــــــــــــــــــــــــــــالبشريسيدة مجاجي نجية مديرة الموارد الو 

 يى.ك يحـــــــــــــالسيد نبيل بن علال و عبد المال

 

ادة ـــــــــــــــــس  ر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأشكوكذلك  ،ر والإمتنان لأساتذة قسم علوم التسيير الذي درسوناـــــــــــــــــــــكما أوجه الشك

 .الرسالة  هذه تكبدهم عناء قراءةلأعضاء لجنة المناقشة  

 
  أحــــــــلام ثامـــــــري
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 ص:ـــــــــــــــــــخلــالمست
 250عينة مكونة من  على مدى تأثير التمكين الهيكلي على الإدارة الفعالة للوقت تحليلتهدف هذه الدراسة إلى 

في Excel و VOSviewerرنامج ـــــــلإعتماد على بوذلك با بالبروقية بولاية المدية، POVALعاملا بمؤسسة 
ستخدام الإستبيان بإ الإحصائية تحليل البيانات في spss.v 26و  smart pls 4برنامجو  تحليل الأدبيات السابقة،

والفرعية رضيات الرئيسية والملاحظة كأدوات ثانوية وذلك من أجل إختبار ف بالإضافة إلى المقابلة ،كأداة لجمع البيانات
  ج:ــــــــــــــــــالنتائتوصلت لدراسة إلى جملة من ه ــــــــــــــومن ،للدراسة

  182الولايات المتحدة الأكثر الدول نشرا بمجموع وأعتبرت  85على أكبر رقم للنشر بمجموع  2022حازت سنة 
في كندا تحتل المرتبة الأولى في النشر بمجموع  western universityمقالة،كما أظهرت النتائج أن جامعة 

الأكثر  المجلة Journal Of Nursing Managementمجلة إدارة التمريض أعتبرت كما ورقة، 49
 و795جمالي نشر بإو 5.0بمعامل تأثير  Blackwell-Wileyلدار النشر  في مجال التمكين الهيكلي إقتباسًا

أهم فرقة smith و wongو finegan وread و manojlovichو  laschingerأعتبر كل من 
 بحث في موضوع التمكين الهيكلي.

  كأكثر إحتلت الولايات المتحدة الأمريكية المرتبة الأولى  كما أعلى معدل نشر في إدارة الوقت   2013سنة أخذت
عمال النرويجية للأ BI Norwegian Businessجامعة ،و  ورقة 69ب دولة نشرا لأبحاث إدارة الوقت

 . BI  كلية إدارة الأعمال النرويجيةمن  النرويجي من أكثر المؤلفين نشرا  Söderlund, Jأعتبرو  كالأكثر إنتاجية
  الإدارة الفعالة للوقت في مؤسسة و  ممارسات التمكين الهيكليمستوىPOVAL  متوسطجاء بمستوى. 
  يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية بين التمكين الهيكلي على الإدارة الفعالة للوقت بمؤســســةPOVAL  وتم إســتثناء

 الفرصة أي لا يوجد تأثير لهما على الإدارة الفعالة للوقت.لطة الرسمية و بعدي الس
 الإدارة الفعــالــة و والإناث مــاعــدا العلاقــة بين بعــد الموارد  تختلف علاقــات النموذا الهيكلي بين مجموعــة الــذكور لا

 .( MGA)للوقت إستنادا لإختبار 
  الخبرة من حيث تأثير التمكين الهيكلي على الإدارة الفعالة و لســـنوات اتبعا لمتغير لاتوجد فروق في آراء المســـتجوبين

 للوقت.
  دارية من لصـــــــــــــــاظ العاملين في الوظيفة التقنية مقابل العاملين في الوظيفة الإتبعا لمتغير طبيعة الوظيفة ق و فر يوجود

 .حيث تأثير التمكين الهيكلي على الإدارة الفعالة للوقت
سياساتها  POVALإلى إقتراح تركيز مؤسسة  الأداءو  "خريطة" الأهمية IPMA  خلصت نتائج إختباركما 

المكافآت الإدارية على توفير الدعم والمعلومات والموارد لتحسين الإدارة الفعالة للوقت وذلك من خلال التركيز على 
  توفير الموارد في الوقت المناسبالجهد و الراتب والمكافئات مع وكذلك تناسب  ستخدام تكنولوجيا المعلوماتوإ والتقدير

التحليل الببليومتري.؛ POVALمؤسسة ؛الإدارة الفعالة للوقت  ؛:التمكين الهيكلي ةــــــــــــــــالكلمات المفتاحي

https://www-scopus-com.sndl1.arn.dz/sourceid/28233?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
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Abstract 

The purpose of this research is to determine the degree to which structural empowerment 

influences effective time management among 250 employees of the POVAL orginization 

in the city of Al-Barouqia. The questionnaire is a data collection instrument, alongside 

interviews and observation. SMART PLS 4 and SPSS.v 26 programs analyze the data and 

assess the study's hypotheses. Additionally, Excel and VOS viewer systems are used to 

analyze the literature review. The study generated several findings. The year 2022 

witnessed the highest number of publications, amounting to 85. Among the countries 

surveyed, the United States ranked first with 182 articles. Additionally, Western University 

in Canada secured the top ranking in terms of publication output, collecting a total of 49 

papers. Further, the Journal of Nursing Management was deemed the most cited journal in 

structural empowerment, part of Wiley-Blackwell Publishing. It has published 795 articles 

and has an impact factor of 5.0. Regarding structural empowerment, Laschinger, 

Manojlovich, Read, Finegan, Wong, and Smith are regarded as the preeminent research 

group. In the same context, the year 2013 refers to the highest rate of publication in time 

management. The United States of America ranked first as the most influential country 

publishing time management research with 69 papers, and the BI Norwegian Business 

University ranked as the most productive. Söderlund, J. of Norway is considered one of 

the most published authors from the BI Norwegian Business School. 

Hence, the results of the field study reached a set of results. The level of structural 

empowerment practices and effective time management in the POVAL organization was 

average. There is a statistically significant effect between structural empowerment and 

effective time management at POVAL organization, and the dimensions of informal 

authority and opportunity were excluded, indicating they do not affect effective time 

management. The structural model relationships do not differ between the male and female 

groups, except for the relationship between the resources dimension and effective time 

management based on the (MGA) test. There are no differences in the opinions of 

respondents depending on the variable of years of experience regarding the effect of 

structural empowerment on effective time management. There is a difference depending 

on the variable nature of the job in favour of employees in the technical job versus those 

in the administrative job in terms of the effect of structural empowerment on effective time 

management. Furthermore, the results of the IPMA "Map" of Importance and Performance 

also indicated that POVAL should focus its administrative policies on providing support, 

information, and resources to improve effective time management by focusing on rewards, 

appreciation, and the use of information technology, as well as matching salaries and 

rewards with effort and providing resources at the right time. 

Keywords: structural empowerment; Effective time management; POVAL Foundation; 

Bibliometric analysis. 
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    فــهــرس المحتـــــويـــــــــــــــات
 

   VI 

 

 رس  المحتوياتــــــــــــــــــــــفه

  

 I داءـــــــــــــــــــــــــالإه

 II ديرــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتق و  ر ــــــــــــــــالشك

 III ةـــــــــــــــــــــــــــــالعربي  المستخلص باللغة

 IV ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمستــخلــــص  باللغــــــــــــة الإنجليزي

 V رس المحتـــــــــــويــاتـــــــــــــــــــــــــــــفه

 XVI داول ـــــــــــــــــــالج رســـــــــــــــــــــــــــــفه

 XXV الأشكــــــــــــــــــــال رســـــــــــــــــــــــــــــفه

 VI ــــقـــــرس الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفه

 ط-أ ــــــــــــــــــــــةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمــــــــــــ

 1 الفصل الأول :التأصيـــــــــل المفاهيمي للتمكين الهيكـــــــــــــــــــــلـي

 2 تمهيـــــــــــــــــــــــد

 3 المبحـــــــــــــث الأول :ماهية التمكين الوظيفـــــــــــــــي

 3 المطلب الأول : مفهوم التمكين

 12 التمكين في الفكر الإداري المطلب الثاني: 

 20 المطلـــب الثالث: مبــــــادئ التمكين وأهميته وأهدافــــــــــــــــه

 25 المطلب الرابع :أهم مداخل التمكين الوظيفي

 34 المبحـــــــــــــث الثاني:المدخل الهيكلي للتمكين

 34 الهيكليالمطلب الأول: الخلفية النظريــــــــــــــة للتمكين 

 42 المطلب الثاني :مفهوم التمكين الهيكلـــــــي

 51 المطلب الثالث :أبعاد التمكين الهيكلي

 56 المبحث الثالث:مرتكزات التمكين الهيكلي

 56 المطلب الأول: متطلبات التمكين الهيكلي

 66 المطلب الثاني :مقيـــــــــــــاس التمكين الهيكلي

 72 :علاقة التمكين الهيكلي بالتمكين النفس يالمطلب الثالث 

 80 خلاصة الفصـــــــــــــــل

 81 للوقت الفعالــــــــــــــــــــــــــــــــة الإدارة: الثاني الفصل

 82 تمهيـــــــــــــــــــــــــد

 83 الوقت ماهيـــــــــة: الأول  المبحث

 83 وخصائصه الوقت مفهوم: الأول  المطلب

 89 الوقت أنــــــــــــــواع: الثاني المطلــــب

 93 ةنوالس   الكريم القرأن في الوقت أهمية: الثالث المطلب

 103  للوقت الفعـــــــالة الإدارةأساسيات  :الثاني المبحث



    فــهــرس المحتـــــويـــــــــــــــات
 

   VII 

 103 الوقت الفعالة الإدارة مفهوم:الأول  المطلب

 111 الوقت إدارة نظريـــــــــــــــــــات: الثاني المطلب

 125 للوقت الفعالة الإدارة وأهمية أساليب: الثالث المطلب

 135 للوقت الفعالة الإدارة مقياس: الثالث المبحث

 Time Management Behavi Scale  135  الوقت إدارة سلوك مقياس: الأول  المطلب

 BARS 140  السلوك على المرتكزة التصنيف ومقاييسTSQ   الوقت هيكل مقياس: الثاني المطلب

 144 (TiME)  الوقت إدارة بيئة مقياس (TMQ)  الوقت إدارة إستبيان: الثالث المطلب

الفصـــــــــــــــل خلاصة  151 

 Scopus 152  التحليــــــــل الببليومتري لمتغيرات الدراســــــــة بإستخدام قــــــــاعدة بياناتالفصل الثالث :

 153 تمهيــــــــــــــــــد 

 154 المبحث الأول : التحليل الببليومتري للتمكين الهيكلي

 154 المطلب الأول: مفهــــــــــــــــوم التحليل البيبليومتري 

 160 المطلب الثاني:التحليل الوصفي لبيانات التمكين الهيكلي

 167 لمقالات التمكين الهيكلي co-authorship المطلب الثالث: التأليف المشترك

 171 المطلب الرابع : تحليل الإستشهاد المشترك

 182 المبحث الثاني: التحليل الببليومتري لإدارة الوقت

 182 المطلب الأول: التحليل الوصفي لبيانات إدارة الوقت

 Co‑authorship   190 المطلب الثاني : التأليف المشترك

المقالات والمجلات الأكثر إستشهاداالمطلب الثالث:   198 

 205 المبحث الثالث: تحليــــــــــــــــــــــــــــــل الدراسات العربية

 205 المطلـــــــــــب الأول: الدراسات العربية والمحلية في التمكين الهيكلي

 212 المطلب الثاني: الدراسات العربية والمحلية في الإدارة الفعالة للوقت

 217 المطلب الثالث: الدراسات التى تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة

 221 خلاصة الفصــــــــل 

 222 راءات ـــــــــــــــــــرق والإجـــــــــــــــــــالفصل الرابع :الدراسة الميدانية الط

 223 تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــد

 POVAl  224 عامـــــــــــة عن مؤسســــــــــةالمبحث الأول: لمحة 

 POVAL 224  نبذة تاريخية عن نشأة مؤسسة المطلب الأول:

 POVAL  227 جات مؤسسةنتالمطلب الثاني: الهيكــــــــــــــــل التنظيمي لوحدة المضخات وم

 POVAL 234  منافسين وزبـــــــــــائن مؤسسة المطلب الثالث:

 240 الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسةالمبحث 

 240 المطلب الأول :منهـــــــــــــج الدراسة وتصميم أداة الدراسة

 246 مجتمـــــــــع وعينة الدراسة :المطلب الثاني

 249 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة وإعتدالية البيانات

 252 كأساس للتحليـــــــل PLS- SEM  المبحث الثالث: نمذجة المسار
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 252 : مفهوم نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية المطلب الأول 

 PLS-SEM 255  خصائص ومبادئ نمذجة المعادلة الهيكلية المطلب الثاني:

 PLS-SEM 261  ة في تطبيق نمذجةـــــــــــراءات المنهجيـــــــــــــــالمطلب الثالث: الإج

 POVAL"  267 " المبحث الرابع: وصف أفراد عينة الدراسة للعاملين بمؤسسة

افية  267 المطلب الأول: وصف أفراد عينة الدراسة الخصائص الديمغر

 272 المطلب الثاني: تحليل إجابات أفراد العينة حول التمكين الهيكلي

 282 الإدارة الفعالة للوقتتشخيص إجابات أفراد العينة على  المطلب الثالث:

 290 خلاصة الفصـــــــــــــل

 291 إختبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار فرضيــــــــــــات الدراســـــــــــــــــــــــــــــــة الفصل الخامـــــــــس:

 292 تمهيـــــــــــــــد

 293 النمـــــــوذج القياســــــيالمبحث الأول:تقييـــــــــــم 

 293 المطلـــــب الأول: إنشاء نموذج مســـــــار الدراسة

 299 المطلب الثاني :معايير تقييم النموذج القياس ي

 303 المطلب الثالث :المصداقية التمييزية وموثوقية الإتساق الداخلي

 314 المبحث الثـــــاني: تقييم النموذج الهيكلــــــــــي

 314 المطلب الأول: إختبار الفرضية الرئيسية الثالثـــــــــــــــة

 316 المطلب الثاني :إختبار الفرضيات الفرعية

 322 "فرضية الفروق سنوات الخبرة ونوع الوظيفة"  المطلب الثالث: إختبار الفرضية الرئيسية الرابعة

 325 المجموعاتالمبحث الثالث: تحليل متعــــــــــــــــــدد 

 325 (MICOM)  المطلب الأول: إختبار ثبـــــــــــات قياس النماذج المركبة

 Multi-Group Analysis 335  (MGA)  متعدد المجموعات-PLS -(MGA) المطلب الثاني: إختبار

 Importance-performance -Map analysis IPMA 340 المطلب الثالث: تحليل "خريطة" الأهمية والأداء

 346 خلاصة الفصـــــــــل

 357-347 الخاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمة

 384-358 ــــــــعـــــــــــــــــــــــــــــقائـــــــــــــــــــمة المصادر  و المراجـ

 414-385 الملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــققائــــــــــــــــــــــــــــــــمة 
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   XVI 

ـــــــفه ـــــــــــــــ  داول ــــــــــــــــــــــــرس  الجـــــــــــــ

 

  الفصل الأول  جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداول   

 و : متغيرات الدراسة وأبعادها [1]الجدول 

[: معاني مصطلح التمكين ومشتقاتها1-1الجدول]  4 

[:المدلول اللغوي للتمكين في القرآن الكريم2-1الجدول ]  8 

العوامل المؤدية إلى خفض الإيمان بالكفاءة الذاتية لدى الموظف[: 3-1الجدول ]  14 

[: الفرق بين التمكين والتفويض4-1الجدول ]  18 

 Kanter  40 [: خصائص الأفراد الممكنين وغير الممكنين حسب هياكل نظرية5-1الجدول ]

[: مفهوم التمكين التنظيمي بمنظور متعدد الأبعاد6-1الجدول ]  46 

[: أشكال التمكين في المنظمة7-1] الجدول   47 

 Becker (2006) 64 وYukl   [: متطلبات نجاح التمكين الهيكلي حسب8-1الجدول ]

 CWEQ – II 68 و CWEQ-I [: أبعاد إستبيان9-1الجدول ]

 CWEQ – II 69و CWEQ-I [: الفرق بين إستبيان10-1الجدول ]

 CWEQ- II 72و  CWEQ-Iمعاملات موثوقية ألفا كرونباخ لـ  [:11-1الجدول ]

  داول الفصل الثانيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج

 88 بالوقت المتعلقة الخاطئة القديمة الأقوال[: 1-2] الجدول 

 94 الكريم القرآن في الوقت كلمة[:2-2] الجدول 

 96 الكريم القرأى في الوقت كلمة نظائر [:3-2] الجدول 

 100 الوقت في الإستثمار  دون  تلوح التي المخاطر [: 4-2] الجدول 

 114 والأهمية الإستعجال حسب الوقت إدارة مصفوفة[:5-2] الجدول 

 117 أيزنهاور  مصفوفة[:6-2] الجدول 

 ALPEN 119 تقنية[:7-2] الجدول 

 125 الوقت إدارة نظريات[: 8-2] الجدول 

 130 الإدارية الوظائف حسب الوقت هدر [: 9-2] الجدول 

 137 بحث كأداة TMBS مقياس تستخدم التي الدراسات[: 10-2] الجدول 

 140 والصينية التايلاندية العينات بين TMBQ الوقت إدارة سلوك لمقاييس مقارنات[:11-2] الجدول 

 143 وتعريفاتها (BARS) السلوك على المرتكزة التصنيف مقياس أبعاد[:12-2] الجدول 

 150 (TiME) الوقت إدارة بيئة مقياس أبعاد[ :13-2] الجدول 

 151 الوقت إدارة مقاييس[:14-2] الجدول 

  الفصل الثالث جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداول 

 164 الهيكلي التمكين في العلمية مجلات 10 أهم[:1-3] الجدول 

 169 المشترك التأليف في الدول  تعاون  نتائج[: 2-3] الجدول 

 170 2023 إلى 2000 من الفترة خلال الهيكلي التمكين أبحاث مجال في ومعهدًا منظمة 14 أفضل[: 3-3] الجدول 

 173 الهيكلي التمكين بحوث في المشترك الإستشهاد باحثين مقالات[:4-3] الجدول 



   الجــــــــــــــــــــــــــــــــــداول فــهـــــــــــــرس
 

   XXV 

 networks occurrences-co Word 177  للكلمات المشرتك التواجد شبكات [:5-3] الجدول 

 Scopus 183 قاعدة في الوقت إدارة في المنشورة المقالات عدد[:6-3] الجدول 

 185 الوقت إدارة في تنشر  التي إنتاجية الأكثر  العشر  الدول [:7-3] الجدول 

 186 الوقت بإدارة المهتمة العلمية المجالات[:8-3] الجدول 

 188 الوقت إدارة في تنشر  إنتاجية منظمات 10 أكثر [:9-3] الجدول 

 189 الوقت إدارة في نشرا الأكثر  المؤلفين[: 10-3] الجدول 

 191 الوقت إدارة موضوع في للباحثين المشترك التأليف مجموعة[: 11-3] الجدول 

 192 الوقت إدارة في للدولة المشترك التأليف 10[: 12-3] الجدول 

 195 الوقت إدارة بحوث في المفتاحية الكلمات[: 13-3] الجدول 

 199 الوقت إدارة في إستشهادا أكثر  المقالات[: 14-3] الجدول 

 202 الوقت إدارة موضوع في إستشهادا الأكثر  المجلات[ 15-3] الجدول 

  الفصل الرابع جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداول 

 POVAL 231   [:منتجات وحدات مؤسسة1-4الجدول ]

 M5 232  [:أجزاء المخطط التصميمي لمضخة2-4الجدول ]

 POVAL 234  [:المؤسسات المنافسة لمؤسسة3-4الجدول ]

 POVAL 238  [:زبائــــــــــــن ومورديــــــن مؤسسة4-4الجدول ]

 243  [: مصادر أبعاد وعبارات الإستبيان5-4الجدول ]

 244 الحسابية الخاصة بمقياس لكارت الخماس ي[: قيم المتوسطات 6-4الجدول ]

 244 [: المتوسطات المرجحة والمستويات لمتغيرات الدراسة7-4الجدول ]

 STEVEN K THOMPSON 246  [: قانـــــــــــــــــــــون 8-4الجدول ]

 247 تحديد حجم العينة من المجتمع المحدد  Morganو Krejcie :[9-4]الجدول 

 248 عدد الإستبيانات الموزعة [:10-4الجدول ]

 250 [:نتائج إختبار التوزيع الطبيعي11-4الجدول ]

 254 [:تقسيم التحليل متعدد المتغيرات12-4الجدول ]

 PLS-SEM 255  أو نمذجة CB-SEM [:قواعد الإختيار بين نمذجة13-4الجدول ]

 PLS-SEM 256  [:الخصائص الرئيسية لـ نمذجة14-4الجدول ]

 263 [:القواعد الأساسية لتقييم نموذج القياس التكويني15-4] لجدول ا

 264 [:تقييم النموذج القياس الإنعكاس ي16-4الجدول ]

 265 [:خطوات تقييم النموذج الهيكلي وقواعده الأساسية17-4الجدول ]

 POVAL" 267 "  [:الخصائص الشخصية والوظيفية للعاملين بمؤسسة18-4الجدول ]

 273 [:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد السلطة غير الرسمية19-4]الجدول 

 275 [:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد الفرصة20-4الجدول ]

 276 [:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد الموارد21-4الجدول ]

 277 إجابات أفراد العينة على عبارات بعد المعلومات[:نتائج تحليل 22-4الجدول ]

 279 [:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد السلطة الرسمية23-4الجدول ]
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 281 [:ترتيب مستويات أبعاد التمكين الهيكلي25-4الجدول ]

 283 [:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد التخطيط للوقت26-4الجدول ]
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 288 [:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد توجيه الوقت29-4]الجدول 
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 293 [ : مؤشرات المتغير الكامن المستقل التمكين الهيكلي1-5الجدول ]

 295 [ : مؤشرات المتغير الكامن التابع الإدارة الفعالة للوقت2-5الجدول ]

 300 [ :ملخص نتائج تقييم نموذج القياس ي3-5الجدول ]

 Cross loadings" 304"    [ : معيار التحميلات المتقاطعة4-5الجدول ]

 Fornell-Larcker 306  [ :معيار5-5الجدول ]

 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) 309  معيــــــــــــــــار[: 6-5الجدول ]

 315 [ :نتائج معايير تقييم تأثير التمكين الهيكلي على لإدارة الفعالة للوقت7-5الجدول ]

 316 للمتغيرات الكامنة الخارجية VIF [ : قيم8-5الجدول ]

 317 [ :نتائج إختبار التأثير للفرضيات الفرعية 9-5الجدول ]

 318 [: نتائج قيم المسارات ودلالاتها المعنوية10-5الجدول ]

 322 لسنوات الخبرة kruskal-wallis test [: إختبــــــــــــــــار11-5الجدول ]

 323 لطبيعة الوظيفة kruskal-wallis test  [: إختبار12-5الجدول ]

 323 لتحديد مصدر فروق لمتغير طبيعة العمل Mann-Whitney Test ويتني–[: إختبار مان 13-5الجدول ]

 329 نتائج تقييم اللاتباين التركيبي 2[: الخطـــــــــــــــــــــوة 14-5الجدول ]

 330 أ )المتوسطات( 3[: الخطـــــــــــــــــــــــــــــوة 15-5الجدول ]

 331 ب )التباين( 3[: الخطـــــــــــــــــــــــوة 16-5الجدول ]

 332 (MICOM) [: ملخص نتائج إجراء ثبات القياس النماذج المركبة17-5الجدول ]

 SMART PLS 4  334 [:إختبار التبديـــــــــــــــــــل في18-5الجدول ]

 Multi-Group Analysis 337    (MGA) [: نتائج إختبــــــــــــــــــار19-5الجدول ]

 342 الأداء )المباني(-للوقت[ "خريطة" الأهمية [: ]الإدارة الفعالة20-5الجدول ]

 343 الأداء )المؤشرات(-ة" الأهميـــــــــــــــــةــــــــــــــــ[: "خريط21-5الجدول ]
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 5 معاني كلمة  التمكين[: 2-1الشكل ]

 Daft, 2001 16 و Ongori ,2009 التمكين كعملية عند كل من [:3-1الشكل  ]

 17 توجهات مفهوم التمكين التنظيمي [:4-1الشكل  ]

 20 المستويات الأساسية للتمكين [:5-1الشكل ]

 23 [:فوائد التمكين بالنسبة للمنظمة والفرد6-1الشكل  ]

 30 بين الفرق المنحازة( الممكنة) والفرق غير المنحازة (غير الممكنة ) [: الفرق 7-1الشكل ]

 31 [: مثلث القدرة اللازمة لتمكين الفريق8-1الشكل  ]

 33 مداخل التمكين التنظيمي [:9-1الشكل  ]

 49 [: مصفوفة التمكين كعملية متعددة الأبعاد10-1الشكل ]

 55 [: أبعاد التمكين الهيكلي11-1الشكل ]

 60 للتمكين الهيكلي Kanter مكونات نظريةمع للجودة  Donabedian (1966) [: دمج نموذج12-1الشكل ]

 76 [: العلاقة بين التمكين الهيكلي والتمكين النفس ي في منظمات الأعمال13-1الشكل ]

  الفصل الثاني أشكــــــــــــــــال 

 86 تقييم ظاهرة بواسطة الساعة :[1-2الشكل ]

 86 مقارنة بين نظامين أوظاهرتين :[2-2الشكل ]

 91 [: أوقات الذروة والخمول لدى الإنسان3-2الشكل ]

 92 [: إستخدام الوقت أحادية اللون / متعددة الألوان4-2الشكل ]

 93 أنواع الوقت [:5-2الشكل ]

 102 معوقات إدارة الوقت [:6-2الشكل ]

 105 لمفهوم إدارة الوقت MacKenzie (1994) [: نموذجً 7-2الشكل ]

 108 [: مقارنة عينات المدراء شركة التصنيع حول إستخدامهم للوقت8-2الشكل ]

 111 [: نظريات إدارة الوقت9-2الشكل ]

 114 80/20قانون باريتو  [:10-2الشكل ]

 POSEC 120 [: طريقة11-2الشكل ]

 Pickle Jar 122 [ : نظرية12-2الشكل ]

 126 [: الثالوث المشترك لضعف فعالية إدارة الوقت13-2]الشكل 

 128 للإدارة الفعالة للوقت وللقضاء على الثالوث المشترك Chase [: إستراتيجية14-2الشكل ]

 Stephen Covey 132  [: مكونات الإدارة الفعالة للوقت حسب15-2الشكل ]

 143 [: مثال على مقياس مثبت سلوكيًا16-2الشكل ]
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 147 وزملائه Burt [: النموذج المتكامل لإدارة الوقت حسب18-2الشكل ]
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 159 وإتجاهات البحثمراحل التحليل الببليومتري لتحديد فجوات  [:1-3الشكل ]

 160 (2000 –2023تطور نشر مقالات التمكين الهيكلي حسب السنوات  ) [:2-3الشكل ]

 161 الدول الأكثر نشرا في موضوع التمكين الهيكلي 10[:3-3الشكل ]

 162 الجامعات المهتمة بالتمكين الهيكلي 10[: 4-3الشكل ]

 163 ة بالتمكين الهيكليتصنيف التخصصات البحثية المهتم [:5-3الشكل ]

 166 [: نشر المجلات الأساسية السابقة سنويًا6-3الشكل ]

 167 [: شبكة تعاون المؤلفين في بحوث التمكين الهيكلي7-3الشكل ]

 168 [: شبكة تعاون الدول 8-3الشكل ]

 172 شبكة الإستشهاد المشترك للمراجع المستخدمة في بحوث التمكين الهيكلي [:9-3الشكل ]

 173 [: شبكة كثافة  الإستشهاد المشترك للمراجع المستخدمة في بحوث التمكين الهيكلي10-3الشكل ]

 176 [: شبكة توزيع الكلمات المفتاحية  في التمكين الهيكلي11-3الشكل ]

 176 [: شبكة كثافة الكلمات المفتاحية في بحوث التمكين الهيكلي12-3الشكل ]

 181 الكلمات المفتاحية  في بحوث التمكين الهيكلي بناءا على التسلسل الزمني[: شبكة 13-3الشكل ]

 Scopus 183[: إتجاه النشر في إدارة الوقت في قاعدة 14-3الشكل ]

 184 [: الدول العشر الأكثر إنتاجية في إدارة الوقت على أساس إنتماء المؤلف15-3الشكل ]

 186 المهتمة بإدارة الوقتالمجالات البحثية  [:16-3الشكل ]

 187 منظمات إنتاجية تنشر في إدارة الوقت 10[: أكثر 17-3الشكل ]

 189 المؤلفين الأكثر نشرا10[: 18-3الشكل ]

 190 [: شبكة التأليف المشترك للباحثين في إدارة الوقت19-3الشكل ]

 192 [:خريطة شبكة التأليف المشترك للدولة في إدارة الوقت20-3الشكل ]

 194 [: شبكة الكلمات المفتاحية في إدارة الوقت21-3الشكل ]

 194 [: شبكة الكلمات المفتاحية في إدارة الوقت22-3الشكل ]

 A-B 197[: شبكة الكلمات المفتاحية للمؤلفين 23-3الشكل ]

 198 [: شبكة المقالات الأكثر إستشهادا في إدارة الوقت24-3الشكل ]

 206 2013نموذج الدراسة دراسة جرادات وآخرون [: 25-3الشكل ]

 207 2017[:نموذج دراسة أركان عبد الله ردام الزيادي 26-3الشكل ]

 208 2023[:نموذج دراسة علي محمد محسن حسن 27-3الشكل ]

 209 2018نموذج دراسة عرفات ناصر جاسم   [:28-3الشكل ]

 210 2017نموذج دراسة طويهر طه مداني  [:29-3الشكل ]
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 213 2021 جقبوب عبد الحليم  نموذج دراسة [:31-3الشكل ]

 216 2021منال كنتوش وفريد كورتل نموذج دراسة  [:32-3الشكل ]
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  عـــــــالفصل الراب  أشكــــــــــــــــال

 POVAL 226  [:تحليل الهيكل التنظيمي لمؤسسة1-4الشكل ]

 228 [:الهيكل التنظيمي لوحدة المضخات2-4الشكل ]
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 PLS-SEM 261  [: الإجراءات المنهجية في تطبيق نمذجة13-4الشكل ]
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 ب 

  تمهيــــــــــــــد:
في  السييييي   ةالإنتاجية وتخفيض التكاليف وتحقيق الإسيييييت ابة في بيئة الأعمال التنافسيييييية اسييييي إ ازندما          

     في أعباء ال مل وضيييييي و  ا ضيييييي مة مع قو  عاملة التي اتمتع بالح م  ندما  كبير ازوخاصيييييية  ،بيئتها الد ناميكية
في عص  التكنولوجيا والس عة و  طانش التي كث  رشاقةالأمندما  لل وكذلك بالنسبة ،أكث   منية أكبر وساعا  عمل
قدر  ال امل علإ   ار  وقته  اف يلمن خلال  ،وليس بجهد أكث  "االعمل بشـــــــــكل            ا مل بمبدأ القدر  علإ"
 بف الية أكث  في وظيفته .

أسيييييييييييييييالية الإ ار  الف الة للوقت في مندما  الأعمال وأولت   تماما كبيرا في  التنديمية ال  بية اناولت الأ بيا 
الأولو   وكيفية تحقيق الأ داف التنديمية من خلال تحد د  ،موقتهزد   ن علإ كيفية  سييييييييييييييتثمار في كيفية ادر ة ا

قوائم ازهام، وبازندور الحد ث أصيييييييبل  ذا التدر ة  شيييييييمل ايع ال املد في ازسيييييييتو   الإ ار ة وضيييييييع والت طيط و 
 ؤث  سييييييييييييييلبا    ار  الوقتياب ف الية ن غلإ مهارا  الإ ار  الف الة للوقت أن يمتلكيجة حيث  ،كل موظفبه  و  نى 

 و ذا ماسوء   ار  ال امل لوقته  ن كس سلبا علإ النتائج التنديمية، ف ،علإ ال املد و كلف ازندما  اكاليف كبير 
وقته  شيييييييييييييي   ب دم القدر  علإ التنقلم وقلة از ونة   أن ال امل الذي  فتق  زهار    ار  أي ال د د من البحوث هأظه ا

وعدم القدر  علإ التوفيق بد  ،الإر اق الوظيفي ،التسييييييييييييو ف التنخير، ،   الأعباء الوظيفيةوبطئ في الإسييييييييييييت ابة و  
ضييييييييييافة    الإجها  وال ياب و رافاا م دل  وران لإعلاقااه في ال مل باذلك علإ كث   وربما  ؤ حيااه ازهنية والخاصيييييييييية 

ـــلآثار المدمبا"   ف و ذه الدوا   اتسبة في ما اتحملها ازندما ، اكاليفال مالة وكلها  ــــ ـــ ة للتأخيـ ــــ ــــ ؤ ي ا تيال" ـ
والقدر   السييييييييييييييم ة ن كس ذلك سييييييييييييييلبا علإ خدمة ال ملاء و  مما ،ضيييييييييييييي ف جو   ال ملو    افو ت ازواعيد النهائية 

 للمندمة. التنافسية

فليس من  "تحقيق  هدافكمن  جل إدارة وقتك ومواردك "القدر  علإا مل بمبدأ  في البيئة ال  بية  ن ازندما 
 موار لسيييييييييييييت لال الأمثل لالإأن تحقق أ دافك من خلال يجة بل  ،ازوار  والوقتازنطقي أن تحقق ال بل في ظل  در 

 . "ــــــــــــل وفي وقت  قصـــــــــــــهد  ق  وبجــــــــق ربح    ـــي" تحقوأهمها الوقت أي

اقوم والتي  ابنى أفضل الأسالية الإ ار ة التي تح ك اقدمها في بيئتها   مال دما  الأعاس إ منومن جهة أخ ى 
من  و ذا  ز د ،وذلك لت ز ز قدرا  موار  ا البش  ة لتقديم أفضل أ اء ،ال املدشاركة معلإ مبدأ الديمق ا ية والح  ة و 

وظفد ازبا ر ن والذي لد هم سييييي عة الإسيييييت ابة و تمت ون بسيييييلوك الإبداعي زواجهة التحد   ازازندما  عن بحث 
  .التنديمية

ادرس  مندما   ا كز علإ ال بحية فقط   تيندور ازندما  الم منأشيييييييييييييييار  الأ بيا  الإ ار ة    تحول ث يح
من خلال ا ز ز السيييييييلوكيا  التي تحقق الأ اء الإسيييييييتثنائي وذلك  ،التفوق في مجالاتها ال وامل التي ابحث عن مصيييييييا ر
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 ج 

ال مل  التي ادعم مكانمكونا  الهيكلية اوفير لل املد بيئة انديمية صحية قائمة علإ و ذا من خلال  ،وا ز ز از ونة
مكّن 

ُ
موضييوع ا ذا و نا اتبلور فك   التمكد الهيكلي الذي   تبر  ،في وجو  قو  عاملة منت ة ومبتك   بدور ا سييا ماو از

علإ ذلييك فييلن خلق  ،ف يياليية علاو التنديمييية النتييائج للأنييه   ابط با التنديميأهمييية كبير  في مجييال الإ ار  وعلم النفس 
 ست دا  ا و لتزاما. ظ وف تمكينية في مكان ال مل اؤ ي    نتائج  يجابية فيصبل ال املد أكث   نتاجية وأكث  

للموار  الأمثل سيييييييييت دام ق الف الية التنديمية من خلال الإ رابط مفهوم التمكد في ازندمة بشيييييييييكل وثيق مع تحقي
من خلال اوفير بيئة ممكنة اتيل لأن أسيييييييييلوب التمكد الهيكلي أ ا  أسييييييييياسيييييييييية  لتحقيق  الف الية التنديمية  ،شييييييييي  ةالب

وقد وجد  الأبحاث  ،الدعم وازوار  الكافية والف ص للت لم والنمو في ال مل مكانية الوصيييييول    از لوما  و لل املد 
وبالتالي قد  ،التوا  الوظيفي والإحتراق الوظيفي و رافاا مسيييتو   الطاقةنخفاض السيييابقة أن التمكد الهيكلي   ابط إ

فازوظف  ، كون التمكد وسييييييييييلة ف الة للحد من السيييييييييلوكيا  السيييييييييلبية وا ز ز السيييييييييلوكيا  الإيجابية في مكان ال مل
عنص  مهم  فيها توخاصة في ازندما  الإنتاجية الذي  شكل الوق، ازمكن   نى موظف أكث  مبار   وأكث   ست ابة

فني تأخير  التسيييييييييييييلسيييييييييييييلي بد الوحدا  الإنتاجية، التي ا تمد علإ الإنتاجازندما  كذلك جدا في عملية الإنتاج، و 
ولذلك فلن  ،موخسييييارتهتأخير الإ فاء بطلبيا  الزبائن  وبالتالي حدوثال ملية الإنتاجية ا طل  قد  تسييييبة فييحصييييل 

ئة الأعمال في بيالإسييييييييييييييت ابة  و ازفتاح لز     والإ ار  الف الة للوقت الهيكليالفهم ازضييييييييييييييمن لل لاقة بد التمكد 
 الإدارة الفع لة للوقت لإعبأب ا ه  تأثير التمكين الهيكليكشييف عن للاسيي إ  ذه الدراسيية  ومنه ،شييد د  التنافسييية

 ." poval" المضخ ت والصمم ت الجزائ ية  في مؤسسة

 وف ضي ته : إشك لية الدراسة
محل الدراسيية في ال فع من  "poval"مشييكلة الدراسيية في م  فة مدى مسيياهمة التمكد الهيكلي بمؤسييسيية   اتحد

 ال ــــاار ال ئي ــــيلهذه الدراسيييية في  الإشــــك لية ال ئي ــــيةومنه اتضييييل  ،للوقت مسييييتو   ازت ير التابع الإ ار  الف الة
 الي :ييييييييييالت

 ي مدى ت ــــــــــ هل م رســــــــــ ت التمكين الهيكلي في تحقيق مت لل ت الإدارة الفع لة للوقت في ماســــــــــ ــــــــــة  إلى
"poval"  ؟ ية بولاية المدية من وجهة نظ  الع ملين فيه قبالبرو 

 التالية: ةــــــــــــــــالأسئلة الف عيسؤال ال ئيسي الو ندرج تحت  ذا 

 بالبروقية بولا ة ازد ة ؟ "poval"ما مستوى اطبيق التمكد الهيكلي بمؤسسة  .1
 بالبروقية بولا ة ازد ة ؟ "poval"ار  الف الة للوقت بمؤسسة  ما مستوى اطبيق الإ .2
لمعلوم ت، ال ل ة الف صة، الموارد، ال ة غير ال سمية،ال ( بصفة مجتم ة التمكد الهيكلي ب ا لأ  ل  وجد أث  .3

 بالبروقية بولا ة ازد ة ؟"poval"بمؤسسة  للوقت علإ الإ ار  الف الة )ال سمية، الدعل
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 د 

  

ا زى  الإ ار  الف الة للوقتو   ل اوجد ف وق لأراء ال مال ازسيييييييييت وبد  تاه مت يرا  الدراسييييييييية التمكد الهيكلي .4
 من وجهة ند  ازست وبد؟ )طليعة العمل،سنوات الخبرة،النوع الإجتم عي(لل وامل الش صية والوظيفية 

 : ف ضي ت الدراسة

 و ي : الف ضيا  ال ئيسية مجموعة من الف ضيا  الف عية التي سوف نختبر ا  حصائيا تحت اندرج
 ن مسييييتوى ممارسييييا  التمكد الهيكلي في مؤسييييسيييية " ولىالف ضـــية ال ئي ـــية الأ "poval"  محل الدراسيييية  و

 .م تفع مستوى
  ن مسيييتوى اطبيق الإ ار  الف الة للوقت في مؤسيييسييية  الف ضـــية ال ئي ـــية ال  نية :"poval"  محل الدراسييية  و

 ".م تفع مستوى
   وجد أث  ذو  لالة  حصيييييائية عند مسيييييتوى م نو ة": ل ةالف ضــــية ال ئي ــــية ال  (α ≤ 0.05)  لأب ا  التمكد

علإ الإ ار  الف الة  )المعلوم ت، ال ــــــل ة ال سمية، الدعل  الف صــــــة، الموارد، ل ة غير ال سمية،ال ــــــ (الهيكلي 
 ."بالبروقية بولا ة ازد ة"poval"للوقت بمؤسسة 

 ةعند مسيييتوى م نو اوجد ف وق ذا   لالة  حصيييائية ":   ابعةالف ضــية ال ئي ــية ال (α ≤ 0.05)   في  جابا
النوع الإجتم عي (ا زى لل وامل الشييي صيييية والوظيفية ار  الف الة للوقت ازسيييت وبد حول التمكد الهيكلي والإ 

 ."من وجهة ند  ازست وبد )وسنوات الخبرة وطليعة العمل
 ل في:يييييييييييييييييييييييواتمث:ولىف ضية ال ئي ية الألل الف ضي ت الف عية الت بعة

محل الدراسيية "poval"في مؤسييسيية  ل ة غير ال سميةال ــ  ن مسييتوى ممارسييا  ب د :ولىالف ضــية الف عية الأ .1
 . م تفع  و مستوى

 محل الدراسيية  و مسييتوى"poval"في مؤسييسيية الف صــة  ن مسييتوى ممارسييا  ب د  الف ضــية الف عية ال  نية: .2
 .م تفع

 محل الدراسييية  و مسيييتوى"poval"في مؤسيييسييية  الموارد ن مسيييتوى ممارسيييا  ب د  الف ضــية الف عية ال  ل ة: .3
 .م تفع

محل الدراسييييييية  و "poval"في مؤسيييييييسييييييية  المعلوم ت ن مسيييييييتوى ممارسيييييييا  ب د  ال ابعة: الف ضـــــية الف عية .4
  م تفع مستوى

محل الدراسة  و "poval"في مؤسسة ال ل ة ال سمية  ن مستوى ممارسا  ب د الف ضية الف عية الخ م ة:  .5
 . م تفع مستوى
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 ه 

 محل الدراسة  و مستوى"poval"في مؤسسة الدعل  ن مستوى ممارسا  ب د الف ضية الف عية ال  دسة: .6
 . م تفع

 واتمثل في: :  نيةال ئي ية الية ضالف ضي ت الف عية الت بعة للف  
لب د  (α ≤ 0.05) انص علإ" وجد أث  ذو  لالة  حصائية عند مستوى م نو ة:الف ضية الف عية الأولى .7

 ."بولا ة ازد ةبالبروقية "poval"علإ الإ ار  الف الة للوقت بمؤسسة ل ة غير ال سمية ال 
لب د  (α ≤ 0.05)انص علإ" وجد أث  ذو  لالة  حصائية عند مستوى م نو ة : الف ضية الف عية ال  نية .8

 ."بالبروقية بولا ة ازد ة"poval"علإ الإ ار  الف الة للوقت بمؤسسة الف صة 
لب د  (α ≤ 0.05) م نو ة" وجد أث  ذو  لالة  حصائية عند مستوى انص علإ  : الف ضية الف عية ال  ل ة .9

 ."بالبروقية بولا ة ازد ة "poval"علإ الإ ار  الف الة للوقت بمؤسسة الموارد 
لب د  (α ≤ 0.05) وجد أث  ذو  لالة  حصائية عند مستوى م نو ة "انص علإ  : الف ضية الف عية ال ابعة .10

 ."بولا ة ازد ةبالبروقية "poval"علإ الإ ار  الف الة للوقت بمؤسسة المعلوم ت 
 (α ≤ 0.05) وجد أث  ذو  لالة  حصائية عند مستوى م نو ة "انص علإ : ة الف عية الخ م ةيالف ض .11
 ."بالبروقية بولا ة ازد ة"poval"علإ الإ ار  الف الة للوقت بمؤسسة  ال ل ة ال سميةب د ل
 لب د(α ≤ 0.05)  مستوى م نو ةأث  ذو  لالة  حصائية عند وجد  "انص علإ  : ة الف عية ال  دسةيالف ض .12

 ."بالبروقية بولا ة ازد ة"poval"علإ الإ ار  الف الة للوقت بمؤسسة الدعل 
 : ة الدراسةـــــــــــــــــ همي

في كل من الإ ار  الف الة للوقت والتمكد الهيكلي  بحثتاسييتمد الدراسيية أهميتها من ندر  الدراسييا  التي اناولت و 
وتحليلها في أ بيا  البيئة  ومنه حاولنا الكشيييييييييف عن أ م البحوث التي اناولت الإ ار  الف الة للوقت والتمكد الهيكلي

بل ا ز ز الإ ار  الف الة للوقت  ال  بية من جهة، ومن جهة أخ ى اكمن أهمية الدراسييييييييييييييية في حتمية البحث في سيييييييييييييي
ومنه تم اشيييييييييييييي يص واقع الثنائية التمكد الهيكلي والإ ار   ،والتمكد الهيكلي في ازندما  الإنتاجية في البيئة الجزائ  ة

محل الدراسيييييية والخ وج بتوصيييييييا  قد اسييييييا م في تحسييييييد ف الية   ار  وقت  "poval"الف الة للوقت في  مؤسييييييسيييييية 
 ال املد في مندما  الأعمال.

 الدراسة:داف ــــــــ ه
الإ ار  الف الة للوقت لدى  إممارسيييييا  التمكد الهيكلي عل تهدف  ذه الدراسييييية بشيييييكل أسييييياسيييييي     راسييييية أث 

البروقية بولا ة ازد ة، كما اتف ا منها مجموعة من الأ داف علإ ازسيييييتوى الند ي  "poval"ال املد في مؤسيييييسييييية 
 وازيداني نذك  منها :
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 و 

التمكد الهيكلي والإ ار  الف الة للوقت وتحليل البنية الفك  ة وروابط التنليف بد  م  فة التنصيييييييل الند ي لكل من .1
 ؛ الباحثد والبلدان وم اكز البحث من خلال التحليل الببليومتري

في بيئة الأعمال الجزائ  ة و ختبار ا بد التمكد الهيكلي والإ ار  الف الة للوقت  ال لاقة سيييييييييييياهمة في سييييييييييييد ف و از .2
 ؛"poval"علإ واقع مؤسسة  اميداني

 املد بها المسييتو     راك م  فة وكذلك  "poval"مؤسييسيية  في ت يرا  الدراسييةممحاولة م  فة مدى تسيييد  .3
 الهيكلي والإ ار  الف الة للوقت؛ لكل من أب ا  التمكد

 SMART ختبار نموذج الدراسيييييييية اطبيقيا وصييييييييحته إسييييييييت دام نمذجة از ا لا  الهيكلية إسييييييييت دام ب نامج  .4
PLS 4 ؛ 

 ؛ والوظيفيةش صية اوضيل ال لاقة بد التمكد الهيكلي والإ ار  الف الة للوقت في ظل ازت يرا  ال .5
  نتائج ووضييييييع مقترحا  اسييييييا م في ال فع من مسييييييتو   التمكد الهيكلي والإ ار  الف الة للوقت في  الوصييييييول  .6

 ."poval"ؤسسة محل الدراسة مؤسسة از

 وع :ــــع إختي ر الموضــــــــ ب ودوافـــــــــــــــ سل
وضوا الدراسة ملجنة التكو ن   قتراح اتمثل في ذاايةالسباب بالنسبة للأموضوعية أخ ى نقسمها    أسباب ذااية و 

ندر  الدراسا   وضوعيةازسباب أما بالنسبة للأ ،بد ال د د من ازواضيع ازقترحة وقبول  ذا ازوضوا كم ال للبحث
 وخاصة التي ا ت بينها . في كل من التمكد الهيكلي والإ ار  الف الة للوقت

 ه :ــــــــــــــج اللحث و دواتــــــــــــمنه

ازنهج ف ،الوصفي التحليليتم الإعتما  في  راستنا علإ ازنهج من أجل الإجابة علإ  شكالية البحث واساؤلااه 
مت ير ازستقل للالتحليل الببليومتري  في كذلك بيا  و الجانة الند ي والفصول الند  ة للأ فيعتما  عليه الإتم الوصفي 

والبرامج الإحصائية لجمع بيانا  الدراسة  إست دام الإستبيانفي الدراسة ازيدانية تم  عتما ه التحليلي أما  ،التابع و
smart pls 4 و .spss v.26 

  ليييييييييييييييييلت ما يييييشمو  : ةــــــــــــــــحدود الدراس
وكذلك  ةـــــال ت قتص   الدراسة علإ ازت ير ازستقل ازتمثل في التمكد الهيكلي بأب ا ه الحدود الموضوعية : .1

 ؛والكشف عن ال لاقة بينهم  ةــــــــــالأربع ابأب ا   ازت ير التابع الإ ار  الف الة للوقت
 ؛ 2023 نها ة    2021ازمتد  من  الفترة متد   ذه الدراسة في ة:ـــــــــــــالحدود الزمني .2
المضخ ت "صناعة ازت صصة في "poval" قتص   الدراسة ازيدانية علإ مؤسسة ة:ــــة واللش يــــالحدود المك ني .3

 ؛بولا ة ازد ة حيث تم او  ع الإستبيانا  علإ ال املد بها بالبروقية  "والصم م ت
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 ز 

 : [1]الجدور  في لمت يرا  أساسية كما  و موض ثلاثةشملت  ذه الدراسة :ةـــــــــمتغيرات الدراس

متغيرات الدراسة و بع ده  : [1]دور ــــــــــــــــالج  

 س ــــــ بع د قي
 المتغير

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغيـالمت التع يف المعتمد في الدراسة تع يـــــــــــــــف  بــــــــــــــــــع د المتغير

لييييطييييييية غييييير السيييييييييييييييييي
الف صييييييييييييية،  ال سمية،

ازوار ، از لومييا ، 
السييييييييييييييلطيية ال سمييية، 

 .الدعم

 والح كييية النمو  مكيييانيييية :الف صـــــــــــــة
از  فة       وف صيييييييييييية ازندمة  اخل

 ؛وازهارا 
 كتسيييييييييياب  علإ الف   قدر  :الموارد

 والوقييييت وازوا  ازييييالييييية الوسييييييييييييييييييائييييل
 ؛بال مل للقيام اللا مة والإمدا ا 
 ال سمييييية از  فيييية متلاك  :المعلومـــ ت

 ؛ لل مل الض ور ة ال سمية وغير
 اليييييتييييي يييييليييييييييييقيييييييا  ايييييليييييقيييييي :الــــــدعــــل

 والأق ان از ؤوسييييييد من والتوجيها 
 ؛وال ؤساء في ال مل 
 من مشييييييييييييييتقيية ال ـــــــــــل ــة ال سميــة:

 از ونيية  مثييل الوظيفييية خصييييييييييييييييائص
 والإبيييييييداا التكيف علإ والقيييييييدر 

 ؛ التقد   ة الق ارا  از ابط إتخاذ
 من مشيييييييتقة :ال ــــــل ة غير ال سمية

 قنوا  واطو    جتميياعيييةالإ ال وابط
 الأق ان مع واز لوميييا  اصيييييييييييييييييالالإ

 ؛ال مل  موعا مجو  واز ؤوسد

منل ال املد حق التصييييييييييي ف 
و تخييييييياذ الييييييقيييييي ارا  في   ار  

تهم في ازندمة وذلك طأنشييييييييييي
بيتي يو يليهيم الصيييييييييييييييلاحيييييييييا  
وايييييزو يييييييد يييييم بازييييي يييييليييييوميييييييا  
ومنحهم الح  ة الكاملة لأ اء 
أنشييييييييييطتهم بط  قة التي   ونها 

 مناسبة.

ليــــــــــــالتمكين الهيك  
X 

Independent 

variable 

تخييييطيييييييييط الييييوقيييييييت  
ايييينييييديييييييييم الييييوقيييييييت  
مييييي اقيييييبييييييية اليييييوقيييييييت  

 اوجيه الوقت .

: الت طيط الأمثل لكيفية التخ يط
 ؛ست دام الوقت و  اراه 
انديم الوقت حسة أ م : التنظيل 

 ؛الأولو   لتحقيقها بدقة وسهولة

ازهارا  والأ وا  والقدرا  
اللا مييييييية للقييييييييام بالشييييييييييييييييء 

سييية الصيييحيل في الوقت ازنا
بأقيييل جهيييد وموار  وبف ييياليييية 

 وكفاء .

 لة ــــــــــالإدارة الفع
تــــــــــللوق  

Y 
Dependent 

variable 
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 ح 

بالإعتما  علإ الدراسا  السابقة .: من  عدا  الطالبة در ــــــــالمص  

 ة :ــــــــــــــــــل الدراســـــــــهيك نمو ج و 

و و نتاج تحليل الدراسييا  السييابقة ازت لقة بكل من التمكد الهيكلي بأب ا   نموذج الدراسيية [ 1] الشــكل وضييل 
والإ ار  الف الة للوقت بأب ا  ا  ،)رسمية،الف صــــــة،المعلوم ت،الموارد،الدعلال ــــــل ة ال سمية،ال ــــــل ة غير ( ال ــــــتة
 .)،توجيه الوقت،ورق بة الوقتتنظيل الوقتتخ يط الوقت، (ةــــــــــــــــــالأربع

 و ج الإفتراضي للدراسة ـــــــــــــــــــــ: النم[1]الشكل 
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بالإعتما  علإ الدراسا  السابقة .: من  عدا  الطالبة المصدر   

: اوجيييييييه الخبر  وازؤ لا  التوجيــــه
 ؛ست لال الوقت لإ

: م اقبييية ميييا تم الت طيط ليييه ال قــ بــة
وما تم القيام به في الوقت ازناسيييييية 

 ؛ز الجة الأخطاء 
النوا الإجتمييييييياعي 

 سنوا  الخبر 
  بي ة ال مل 

ازييتيي يييرا  الشيييييييييييييييي صيييييييييييييييييييييييية  
 ل املد مؤسييييييسيييييية والوظيفية
poval 

المتغيرات الشخصية 
 والوظيفية

Control 

variable 

 

ل ــــــــــــــالمتغير المستق التابــــــــــــــــعالمتغير    

رات المعدلــــــــــــــــــــــة المتغي  
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 ط 

مو عة كالتالي :خم ة فصور    الدراسة تم اقسيم لهيكل الدراسة بالنسبة   

ـل الأور: .1 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ تحد د الإ ار الند ي للمت ير ازستقل التمكد الهيكلي  نطلاقا من تم التط ق فيه    الفصـ
ازييداخييل ازت لقيية وكييذلييك أ م  ،   غييا يية مفهوم التمكد الهيكلي في الأ بيييا  التنديمييية  و لمفهوم التمكد 

 . الهيكليكما اناولنا فيه ازقا يس ال ازية ازست دمة في قياس التمكد ،بالتمكد التنديمي وأهميته
ــــــــــــــل ال   : .2 ـــــــــ كذلك مفهوم و  وخصائصه وأنواعهل ة وفي الق آن وفي السنة مفهوم الوقت   تضمنو الفصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

في البيئة  كما ناقشيييييييييييييينا فيه أ م ازقا يس لدراسييييييييييييييية الإ ار  الف الة للوقت،ند  تهاأ م و  الإ ار  الف الة للوقت
 التنديمية وغير ا.

ـــــل ال  لث: .3 ـــ ــ ثم  ،وكذلك عيوبه و جابيااه اضمن  ذا الفصل الت   ف بالتحليل الببليومتري وبمنه يةالفصـــــــــــ
 Scopus قمنا بتحليل الببليومتري علإ  راسييييييا  التمكد الهيكلي والإ ار  الف الة للوقت في قاعد  بيانا 

أ م اطور النشيييييييييييييي  وكذلك تحد د الذي من خلاله تم  ،ExcelوVOSviewer بالإعتما  علإ ب نامج
بالإضييييييييافة    تحد د ا اون ازؤلفد وأب    ،البلدان والت صييييييييصييييييييا  وازؤلفد واز اكز البحثية ازهتمة بدراسييييييييته

 . الكلما  ازفتاحيةالمجلا  و 

ــل ال ابع: .4 ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ منت اتها وأ م  التنديمي وكذلك تحليل  يكلها"poval"بالماس ة  اضمن الت   فالفصـ
 SWOTتحليل  و بائنها،كما قمنا بتحليل نقاط الضييييييييييي ف والقو  وكذلك الف ص والتهد دا   سيييييييييييتنا ا ل

الإج اءا  ازنه ية للدراسة بالإضافة     ج اءا  اصميم الإستبيان وتحد د ح م  اط قنا   كما ،للمؤسسة
وخصيييييييييائصيييييييييها  الجزئيةى بالم بع ت الصـــــــغ   يكليةاله المع دلاتذجة نمهوم مفوقمنا بتحد د  ،عينة الدراسييييييييية

الإحصيييييييائية ازسيييييييت دمة في الدراسييييييية و عتدالية البيانا  وتحد د الخصيييييييائص  سييييييياليةبالإضيييييييافة للأومبا ئها، 
تحد د مسيييييتوى التمكد الهيكلي والإ را  الف الة للوقت من تم و  ،"poval"بازؤسيييييسييييية الديم  افية لل املد 

 .الف ضية ال ئيسية الأو  والثانيةخلال  ختبار 
ــل الخ مس: .5 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ و ختبار الف ضيا  ال ئيسية الثالثة تبار فيه النموذج القياسي والهيكلي للدراسة ختم  الفصـ

خ  طة تحليل و  ،MICOM ختبار لاابا ن القياس للنماذج از كبة كما تم   ،ت لقة بالأث  والف وقازوال اب ة 
IPMA تاه الإ ار  الف الة للوقت. مستوى ازباني وازؤش ا  علإ  

 
 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

ل المفاهيمي للتمكين ـــــــــصيأالفصل الأول :الت
يـلـــــــــــــــــــــالهيك  
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د:ـــــــــــــــــــــــتمهي  

دارية والتركيز على ساليب الإعمال الذي نتج عنه تطور في الأالحاصل في بيئة الأ تطورالفي ظل المنافسة الشديدة و 
هتمام بالجانب السررررلوكل والنلسررررل لل ا ل  وخاصررررة الإ ،د المادية في المنظمةهمية عن الموار أالمورد البشررررلي الذي  ي ل 
صررررربل وسررررريلة أداري الذي دراية التمك  الإالممارسرررررا  الإسررررراليب و الأهم هذه أول ل  ن  ،والظلوف البيئية المحيطة به

 هداف المنظمة .أبداع وال مل بكلاءة وف الية نحو تح يق الكا نة لل ا ل  ودف هم نحو الإ تلجيز الطاقا ل

البيئة و داخله التي ركز  على  ،ب اده المختللةهتمام الباحث  بأإدارية التي  قت التمك   ن الممارسررررا  الإ ي تبر
كممارسرررة تدخل  رررمن و  ،بكلائتهم الذاتيةانب النلسرررل لل ا ل  و دع رررر ورهم الجيضرررا على أو  ،التنظيمية وظلوفها

سررررررررررررررتثمار في  واردها البشررررررررررررررلية  ن خ ل عمال على الإالبيئة الغلبية ت تمد  نظما  الأحيث أن في  ،ث افة المنظمة
و شاركة ال ا ل  وتلويض  ،دنىلأم ال وة والسلطة للمستويا  اقائمة على ت اس ةارسا  التمك  كإستراتيجية ف المم

التى تسرررر ى وبالتالي ت تمد هذه المنظما  على فلسررررلة المنظمة الممكنة  ،الصرررر حيا  مم و شرررراركتهم في صررررن  ال لار
 بداع . إفضل  اعنده  ن أدائما نحو  شاركة وتل يل دور  وردها البشلي ودف ه نحو ت ديم 

فمنهم  ن  البرراحث  والملكلين هتمررام ال ررديررد  نإ قررت و  في الأدبيررا  التنظيميررة ت رردد   ررداخررل التمك كمررا 
دراك إن التمك  حالة نلسية داخلية ناتجة عن أالآخل عتبر الب ض أفي ح   ،عتبر رؤساء ال مل هم  صدر التمك إ

ل هو الذي  ائد الل االقيادي فسرررررررلو  أكالتمك    عتبارلإل ختجه الب ض الآإو  ،الذاتية كلائتهمرررررررر ورهم بال ا ل  و 
 .ي ود  لؤوسيه بالتمك 

و داخله وخاصررررررررة التمك  اميكلى الذي هو  ور  التنظيمل كثل في  دلول التمك أت مق نط قا مما سرررررررربق وللإو 
 ة :رررراليررررررررالت احثــــالمبلى إاللصل في هذا  سنتطلق ،دراستنا
 الوظيللة التمك  رررررررررررررررررررررررر اهي :المبحث الأول. 
 ل للتمك ررررررررررررررل اميكلرررررررررررررالمدخ :المبحث الثاني. 
 :للر  اميكرررررررررررررر لتكزا  التمك المبحث الثالث. 
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 يـــــــــــــــالوظيفث الأول :ماهية التمكين ـــــــــــــالمبح
 و ،وغيرهاالت ليم  لنلس،اعلم  ،تنمية ا تم   نها فيه ال ديد  ن التخصررررررصررررررا  وا ا  هو بناء تشررررررترك  التمك 

عتباره عملية ضررررررررررر  للن ا  إيخلهوم التمك  التنظيمل بم هحتى ت ليل ،يتخذ أرررررررررررركا ي قتللة وبسرررررررررررياقا  قتللة بالتالي
 ،الجماعة ، ثل الللدتللة وأيضرررراي على  سررررتويا  ق ،قتصرررراديةإ ،نلسررررية،جتماعيةإأب اد يشررررمل  ت ددة الأب اد حيث أنه 

عتبره إخل الآالب ض داريررة و إيررة نرره عملأليرره إنظل يوبالتررالي لتلو وجهررا  نظل البرراحث  والملكلين  فهنرراك   ن  ،ا تم 
 عتباره ث افة  نظمية وفلسلية.إلى إ ضوتوجه الب  ،ستراتيجيةإ

 نـــــــــــــــــالمطلب الأول : مفهوم التمكي
تلاق في الغالب على أن تم الإحيث ،في المنظمة ك آراء قتللة حول ت ليو التمك  ن الضررررررررررررررلوري   لفة أن هنا 

كز على  نل الموظل   زيداي  ن السررررررررررلطة والحلية في الوظيلة المحددة التي يفديها الموظو وف اي لوصررررررررررو تل  لتالتمك  ي
تسرررررر ى  أخلع فإن ال نصررررررل البشررررررلي هو أحد أسرررررراسرررررريا  المنظمة لذل  فإن أي  نظمة ناحية  نو  ، ن ناحية الوظيلة

عليها أن تحافظ على هذا ال نصرررررررل المهم وت طيه جزءاي  ن تلويض الصررررررر حيا   ،الأهدافوتح يق للت دم نحو الأفضرررررررل 
و ه في في المدلول اللغوي  له لهوم التمك  سررررررررررررررن اول   لفة  وبالتالي لت ليب،1 لاذ ال لار دون توجيه الإدارة إليهإو 

 .وكشو عن ب ض المصطل ا  الم اربة لهصط حا إنجليزي وكذل  والإ

 وي للتمكين ــــــــدلول اللغـــــــــــالمأولا:

قا ة فيها  ا بالإإي لويله السلطة عليها ألة  ن ال   المفج   لمستأجلتمك  او ،  ل ن  /مك   ن  مك  التمك   صدر الل ل 
 ج ل عليه قدرة وسلطانا ن الشخص  ن التصلف في رفونه و ك   ،و تمكن  ن كذا ت ني قادر عليه  ابط له ،ستغ ماإو أ
ضِ﴾ الكهف:  ال زيز وفي التنزيل ،ج ل له عليه سلطانا وقدرةأي في الشيئ  لهن ك  مو  ،84﴿ إِنَّ  م ك ن ا ل هُۥ فِ ٱلأأ رأ
عن ن  ن الدفاع تمك  -،وو ظلل بهأصبل ذا  قدرة عليه أو  ستمكن  نهإ  لالأ  ن خصُ ن الش  ن فِ الشيئ/تمك  تمك  و

 نالمكانة المنزلة ورف ة الشأأي  ع  رأنه عند الناسك ن  تم  ،و2ن في ال لم تمك  - ن ال بض على ا لم ة  طل الش   ت  نتمك  -نلسه
  كانة عندهم ذوي أ ن الناس  ن ة  م كِ بن ف ن لذو إن أوت ول ال ل  ،وال وة والشدة ستطاعةت ني ال درة والإ ةُ ن  المك  و
 انونية للللد و ن ه حلية ال وأالسلطة اللسمية  عطاءإنه أالتمك   websterقاموسعلف نجليزي أ ا في الم جم الإ،3

 و4ه.الشخص  زيدا  ن الت كم في حياتعطاء إعتبر التمك  ف ل أ Oxford Educationalوقا وس  ،التصلف
 لكلمة التمك  و شت اتها.  اللغويأدناه يو ل المدلول  [1-1الجدول]
 

                                                           
(1) Faleh O khawaldeh; and al ,The Relation between the Administrative Empowerment and Creative Behavior 

at Jordanian Private Universities ,Turkish Journal of Computer and Mathematics Education ,Vol.12 ,No.9 , (2021),  

p:2722. 
 .2115ص:، (2008) ، عالم الكتب : صل، ولىالطب ة الأ، المعاصرة العربية معجم اللغة ،قتار عمل أحمد (2)
 .881ص:، (2015) ،تشارا  ناصل خسلوسإ :يلان، إالطب ة الثانية ،2ج.المعجم الوسيط، وآخلونبلاهيم إنيس أ (3)
مجلة ا دارة  ،دارية بالمدارس الثانوية العامة بشـــمال ســـيناة دراســـة حالةقبال على شـــغل الوظااف الإلمعلمين وظيفيا وعلاقته بدرجة الإتمكين ا ،بلاهيمإحمد أسررررلمى (4)

 .227ص: ،(2020) ،25ال دد  ،التربوية
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: معاني مصطلح التمكين ومشتقاتها[1-1الجدول]  
حــــــــــالمصطل ويــــــــنى اللغــــالمع   

 تي بد لة المث ووتأ ي قادر عليهأسم فاعل  ن تمكن و تمكن  ن كذا إ مُت م كِن  
ك ن   ت م  به قدر عليه وظلل إِس   
صاحب المكانة ال اليةي أ للد ج ها  كناء عظيم ال در والمكانة  م كِين    

ن  كِ مُ     كن وت ني المتسير المستطاعأسم فاعل  ن إ 
اهُ ن  ك  م    ثبتناه وقوينا  لكزه 
ةن  ك  مُ    لتي ف ل هذا الأن  ك  ستطاعة وال وة والشدة ليس في    وت ني ال درة والإ ا   ن  ك  جم ها     

هُ ل  ا ن  ك  م   ن يسل  أي طليق يوصله إلى تح يق  لادهأ كناه أن يتصلف كما يشاء و    

 ،(2008)ل اهلة :عالم الكتب،،ا1،طمعجم اللغة العربية المعاصـــــــــــرةعمل، أحمد قتار عتماد علىعداد الطالبة بالإإ:  ن المصـــــــــــدر
     .2116-2115ص

 Hamon ن قبل  الســـــــــــاب  عشـــــــــــرسررررررررررررررتخدام لكلمة التمك  في ال لن إول أدبيا  الغلبية يلج  الأفي   اأ

l’estrange " سررررررررررررررتخدام كلمة إو الترخيص،ثم جاء أوكان  لادفا لم نى التلويض  "عهد الملك تشـــــــــــالر في كتابه
و أو  نل السررررررلطة مدف أ"وجاء  بم نى ن ل  الفردوس المفقودفي كتابه "  1967في  Miltonالتمك   ن قبل 

 Mary Parker جليت في التمك  كانت  ن قبل أول دراسة أ ليكية الو يا  المت دة الأ فيو ،1 غلض  دد

Follet  وت زيزها القوة م قترحت زيادة تل يل إو  )القوة على(و ) مالقوة (و يز  دراسررررررررررررررتها ب   لهو   لل وة 
 Le Bosséقسررررررررررررررم  "empewerment"في تلسررررررررررررررير كلمة  أ ا،2 على القوةوال مل على تجنب  لهوم 

Dufort and 3جزاء كالتالي:أ ثلاثلى إ صطلل التمك   2001 سنة 
 المصدر power :أي ال وة  
 الباداة em:  و ال وة أالتي ت بر عن حلكة الوصول إلى السلطة 
 اللاحقة : ment بزيادة ال وة بوجود نتيجة  لموسة  لتبطة توحل 

 
 

                                                           
(1) Denham Lincoln Nicola; and al,Wilkinson Adrian ,The meaning of empowerment: the interdisciplinary  

etymology of a new management concept , International journal of management reviews ,Vol.4 ,No.3 (2002),  ,p:272. 
(2) Sahar Siami, Mohammadbagher Gorji ,Assessment Of Effect Of Empowerment On Employees Performance 

(Case study Telecommunication Company) , Business and Management Review,Vol.1  ,(2011) , No.8,p:20-21.  
(3) Patrick Migneault, empewerment: Quelle est l’influence du climat psychologique sur l’habilitation 

psychologique et comportementale?, Mémoire présenté à la faculté des études supérieures en vue de l’obtention du 

grade de M.Sc, École de relations industrielles, Université De Montréal  , (2006), p:6. 
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 ودلالاتها" empewerment[:تقسيم كلمة "1-1الشكل ]
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .إعتماد على الدراسا  الساب ة عداد الطالبةإ ن المصدر :

اللف ة ،المكانة ،الشرررردة ،ال وة ،الإسررررتطاعة ،ال درة اء بم اني كثيرة  نها  نل السررررلطة،إن المدلول اللغوي للتمك  ج
 : التالي [2-1الشكل ]كما هوا  و ل في ،وكذل  الت كم وحلية التصلف

 معاني كلمة  التمكين [:2-1الشكل ]

 
 

 
 
 
 

  .إعداد الطالبة إعتماد على الدراسا  الساب ة ن المصدر :

 

 

Power 
 
 
 
 

 

 

 

Empowerment 
 

em ment 

تعني وجود نتااج ملموسة 
 تعبر عن حركة إعطاة القوة  نتيجة

 تعني القوة والنفوذ
   

 البادئة

 المصدر

 

 اللاحقة

ة ـــــــــــــتخويل السلط  

لــــــــــــلقدرة على الفعا مــــــــــــــالتحك    

 حرية التصرف

ةــــــــــــوالرفع ةــــــــــــالمكان  

التمكينمــــة كل  معاني  
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  ريمـــــــــالقرآن الكالدلالة المعرفية للتمكين فِ ثانيا:
حيث  ،سرررررررررررربق لتناوله مذا المصررررررررررررطللكان الأ  آن الكريمالقر  أن  إ دبيا  الغلبية للتمك  ن تناول الأعلى اللغم 

لى التمك  بصرررررررريغة الل لية إكلمة تشررررررررير 17،  ن خ ل باركةآية قلآنية  15سررررررررورة قلآنية  ن خ ل  12ورد  في 
حسب  لملهوم التمك  تنوعت وجها  نظل الل هاء والملسلين حيث [2-1] الجدولفي  ليهإ كما هو  شير،1مكن

 2 :س  ل  من الم اني التاليةالل ه الإ
 ي ني ال وة وال درة على التصلف بالمل   قدارفالإ ،التسليطان،الإيطان،الإقدار،سكالتمك  في الأرض ي ني الإ

 ؛والتسليط ي ني ممارسة السلطة 
 أي ج ل جمي  رض وكذل  توفير كل  ستلز ا  تسهيل المهام السلطا  في الأ،الحاكمية ،لملكية التمك  ي ني ا

 ؛هداف تحت التصلف للمساعدة في تنليذ الأ كانا  الإ
  لورية وعلم ووعل كاف وقدرة جسمية وذهنية جهزة والم دا  الخاصة بال مل  ن آ   إعداد الأالتمك  ي ني  
  ست لار في أحد   اني الإ  ن وهوالأو ، لاذ المكانإ، ستد لالإ،ست لارالإ الكليمن آفي ال ل  و ن ح ائق التمك

 اللزق الم ا  والسلطة .و  للفاها المكان،
إيجاد الى هتمام بهذا الب د يفدي أن الإ حيثرادته إو  تمكين اللههو للتمك   س  ل ب دا آخله الإ  اف اللأكما 

يضا أهداف التمك  أو ن  ،لتزام الوظيللوالإ نتماءالو ء والإ وت ميق درجةالنلسل،طمئنان حالة الإيمان والإست لار والإ
والنهل عن المنكل وذل  ، ل بالم لوف الأ،يتاء الزكاة إقا ة الص ة،إو تح يق قيم السماء جمي ا كبسط ال دل و اربة البغل 

ا ع نِ ﴿ ال ذِين  إِن م ك ن اهُم  فِ سنادا ل وله سب انه وت الى إ ة  و آت ـوُا الز ك اة  و أ م رُوا بِال م ع رُوفِ و نَ  و  الأ  ر ضِ أ ق امُوا الص لا 
مُُورِ﴾ لِِلِّ  ع اقِب ةُ الأ  رِ ۗ و   .41الحج الاية  ال مُنك 

في التمك  ي وم على مجموعة  ن الوسائل ن أ ،س  ل  لاهيمه و  اصدهفي كتابه التشلي  الإ المدرسيذكل قد و 
ستد ل ليها  ن خ ل الإإأرار و  ،الحصول على المل  والتمك  وت نى اللغبة في الطموحس  ل  تمثلة في الل ه الإ

 35يةآسورة ص  ﴿ ق ال  ر بِ  اغ فِر  لِ و ه ب  لِ مُل كًا لا  ي نب غِي لِأ ح د  مِ ن ب ـع دِيۖ  إِن ك  أ نت  ال و ه ابُ﴾ب وله ت الى 
تسخير الطاقا  لهذه الم لفة ستخدم يو فمن ي لف سنن الله في خل ه  ،تباعهاإسبا  و التي ت ني   لفة الأ المعرفة وكذل 

ل هُ  م ك ن ا ﴿إِنَّ   ستلاد ب وله ت الى وهذا الم نى ،الخلق نسانية تكون له هيمنة وبجدارة على سائلوالإ كانا  لمصل ة الإ
ن اهُ  الأ  ر ضِ  فِ  ة   مِن  كُل ِ  و آت ـيـ  والتي ي صد بها توفل في توفير الصلاحية  تيثم تأ،  84سورة الكهف الاية  س بـ بًا﴾ ش ي 

 عطاهمأفست  و فض   ن عندالله بسبب الص حية التي توفل  فيهم إبلاهيم إ آل القالللد ص حية السلطة والتمك ، 
م  الله  لكا عظيما  ك  ن ا آل  إِب ـر اهِيم  ال كِت اب  و الحِ  لِهِ ۖ ف ـق د  آت ـيـ  هُمُ الِلّ ُ مِن ف ض  ة  ﴿ أ م  يَ  سُدُون  الن اس  ع ل ىٰ م ا آتَ 

                                                           
:جا  ة الجزائل  نشررررورة،علوم التسرررريير،في  رسررررالة  اجسررررتير :دراسررررة  يدانية،التمكينية كمدخل حديث فِ تحقيق جودة الخدمات التعليمية الجامعيةالإدارة   ليم رررررلع، (1)

  .20ص:، (2014) ، حسيبة بن بوعلل
 ،(1) ال دد، (9) ا لد، جا  ة ال ادسررية، لل لوم الإدارية والإقتصرراديةمجلة ال ادسررية ، التمكين بين الفكر التنظيمي والفقه الإســلامي، أ ل عبد  مد، أكلم الياسررلي (2)
 .27ص: ، (2007)
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ن اهُم مُّل كًا ع ظِيمًا﴾ الجهاد ي صد به و  ، ن سبل المل  والتمك الدفاع والجهاد  تيويأ، 54ية سورة النساة الآ و آت ـيـ 
نُ  ﴿  الم نى  ن خ ل قوله ت الى نتظار النجاة  ن عند الله سب انه ويمكن تو يل هذاذع إالأبر على صوال و نرُيِدُ أ ن  نَ 

عِفُوا فِ الأ  ر ضِ و نَ  ع ل هُم  أ امِ ةً و نَ  ع ل هُمُ ال وارثِِين  ) تُض  مُ  فِ الأ  ر ضِ و نرُِي  5ع ل ى ال ذِين  اس  ن  و هامان  ( و نَُ كِ ن  له  فِر ع و 
هُم  ما كانوُا يَ  ذ رُون    1. 5سورة القصص الآية  ﴾و جُنُود هُُا مِنـ 

الجدول كما هو  و ررررل في   ،التمكينتشررررير الآيا  ال لآنية في كتا  الله عز وجل إلى  واطن التي ذكل فيها  صررررطلل 
 أدناه: [1-2]
 
  
 

                                                           
 .470، ص:(2002)،  صل: دارا تبي، (9) ، الجزءالتشري  الإسلامي مفاهيمه ومقاصده مد ت ل المدرسل،  (1)
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 المدلول اللغوي للتمكين فِ القرآن الكريم[:2-1]الجدول 
 

ترتيب 
 السورة

م ـــــــــــــسإ
 السورة

التمكين معنى  لفظ التمكين  ية الكريمة الآنص 
ابن  فِ تفســــير
 الكثير 

 الممُ كن له الممُكِن

عامـــــــــــالأن 6  
6الآية   
 

ن ا ك م   ي ـر و ا ل   أ ل ك  ر اراً ع ل ي هِم   الس م اة   و أ ر س ل ن ا ل كُم   نَُ كِ ن   ل   م ا الأ  ر ضِ  فِ  م ك ن اهُم   ق ـر ن   مِن   ق ـب لِهِم   مِن   أ ه    و ج ع ل ن ا مِد 
ن اهُم   تح  تِهِم   مِن   تَ  رِي الأ  نَ  ار   ل ك   ﴾٦﴿ آخ ريِن   ق ـر نًَّ  ب ـع دِهِم   مِن   و أ ن ش أ نَّ   بِذُنوُبِِِم   ف أ ه 

 
 
  

 م  ر  ك ن اه  
 نُ  ك   رن   

 عطيناهمأ
و د الأ، والالأ
الجررراه ،علاضالأ
السررر ة ،يضال ل 

  .والجنود

الله 
 ت الرى
 

عرررررررراد قرررروم 
 و هرررررررررررررود

 أهرل  كرة

 الأعراف 7
   10 الآية
 

كُرُون   ق لِيلًا   م ع ايِش   ل كُم  فِيه ا و ج ع ل ن ا الأ  ر ضِ  فِ  م ك ن اكُم   و ل ق د   الررررررتسررررررررررررررررررررخررررررير  م ك ن اكُم   ﴾١٠﴿ م ا ت ش 
 .الم يشة

الله 
 ت الرى

 الناس 

 الأنفال 8
 71الآية
 

هُم   ف أ م ك ن   ق ـب لُ  مِن   الِلّ    خ انوُا ف ـق د   خِي ان ـت ك   يرُيِدُوا و إِن   ك  وقوع المشرررررل  ف أ م ك ن   ﴾٧١﴿ ح كِيم   ع لِيم   و الِلّ ُ ۗ  مِنـ 
على  سررررررررررررررللأبا

 ن  في يررررد المف 
 .بدر غزوة

الله 
 ت الرى

 المف ن  

 يوسف 12
 21ية الآ

 

رمِِي م ثـ و اهُ ع س ىٰ أ ن  لِك  م ك ن ا ليُِوسُف  فِ ﴿ و ق ال  ال ذِي اش تَ  اهُ مِن مِ ص ر  لِام ر أ تهِِ أ ك  هُ و ل دًا ۚ و ك ذٰ  ي نف ع ن ا أ و  ن ـت خِذ 
ث ـر  الن اسِ لا  ي ـ  ُ غ الِب  ع ل ىٰ أ م رهِِ و لٰ كِن  أ ك   ع ل مُون ﴾الأ  ر ضِ و لنِـُع لِ م هُ مِن تَ  وِيلِ الأ  ح ادِيثِ ۚ و الِلّ 

 

يسررررررررلنا له  ي ني م ك ن ا
أن يشتريه عزيز 

الله 
 ت الرى

 يوسو 
عرررررررررررلررررررررررريررررررررررره 
 الس م 
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ويكل ه  صررررررررررل 
  .هذا الإكلام

ي ـن ا م كِين  أ   54الآية   م  ل د  هُ لنِـ ف سِي ۖ ف ـل م ا ك ل م هُ ق ال  إِن ك  ال يـ و  لِص  ت خ   مِين ﴾﴿ و ق ال  ال م لِكُ ااـ تُوني بهِِ أ س 
 

ن  عندنا  أي أ م كِين  
ذا  ررررررررركرررررررررانرررررررررة 

  . انةأو 

عزيز 
  صل

يرروسرررررررررررررررررو 
عرررررررررررلررررررررررريررررررررررره 
 الس م 

ه ا ح ي ثُ ي ش اةُ ۚ نُصِيبُ بِر حْ  تِن ا م ن ن ش اةُ ۖ و لا   56الآية   لِك  م ك ن ا ليُِوسُف  فِ الأ  ر ضِ ي ـتـ بـ و أُ مِنـ  ر  ﴿ و ك ذٰ   نُضِيُ  أ ج 
سِنِين ﴾  ال مُح 

 

يررررررررر رررررررررني أرض  م ك ن ا
 . صل  لكناه

الله 
 ت الى

يرروسرررررررررررررررررو 
عرررررررررررلررررررررررريررررررررررره 

 الس م
الكهف  18

 84لآية ا
ن اهُ  الأ  ر ضِ  ل هُ فِ  م ك ن ا إِنَّ   ة   مِن  كُل ِ  و آت ـيـ  عرررطررريرررنررررررراه أي أ ل هُ  م ك ن ا ﴾٨٤﴿ س بـ بًا ش ي 

 لكررررررا عظيمررررررا 
 . تمكنا

الله 
 ت الى

ذي 
 ال لن  

ن كُم   95الآية   ع ل  ب ـيـ  نـ هُم  ر د مًا﴾﴿ ق ال  م ا م ك نيِ  فِيهِ ر بِّ  خ ير   ف أ عِينُوني بِقُو ة  أ ج   و ب ـيـ 
 

لررررررررررررررررررذي ا ناأ م ك نيِ  
عطرررراني الملرررر  أ

والتمك  خير 
 رررررررررررن الرررررررررررذي 

 .تجم ونه

الله 
 ت الى

ذي 
 ال لن 

 الحج 22
 41 الآية

ا ع نِ  ة  و آت ـوُا الز ك اة  و أ م رُوا بِال م ع رُوفِ و نَ  و  لِِلِّ  ع اقِب ةُ  ﴿ ال ذِين  إِن م ك ن اهُم  فِ الأ  ر ضِ أ ق امُوا الص لا  ال مُنك رِ ۗ و 
ُمُورِ﴾  الأ 

 

سررررررررررررررتخللناهم إ م ك ن اهُم  
رض الأ في

إظهررارهم على 
 .عدوهم

الله 
 ت الى

 عباده 
 المف نون
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 النور 24
55الآية  

لِف نـ هُم   الص الِح اتِ  و ع مِلُوا مِن كُم   آم نُوا ال ذِين   الِلّ ُ  و ع د   ت خ  ل ف   ك م ا الأ  ر ضِ  فِ  ل ي س  ت خ  ال ذِين   اس 
ن ن   ق ـب لِهِم   مِن   ل نـ هُم   ار ت ض ىٰ  ال ذِي دِينـ هُمُ  له مُ   و ل يُم كِ  مُ  و ل يـُب دِ   له 
فِهِم   ب ـع دِ  مِن   نًا خ و  ركُِون   لا   ي ـع بُدُون نِي  ۚۚ  أ م  ئًا بّ  يُش   و م ن   ش يـ 

 ﴾٥٥﴿ ال ف اسِقُون  ب ـع د  ذٰ لِك  ف أُولٰ ئِك  هُمُ  ك ف ر   ۚۚ

الإسرررررررررررررر م بأن  ل يُم كِ ن ن  
يررررظررررهررررل عررررلررررى 
جمرررريرررر  الأديان 
ويوسررررررر  مم في 
الررررررررررررررررررررررربررررررررررررررررررررررر د 

 .فيملكوها

الله 
 ت الى

 المف نون

القصص  
 6الآية 

مُ  فِ  هُم  م ا و جُنُود هُُ ا و ه ام ان   فِر ع و ن   و نرُِي   الأ  ر ضِ  و نَُ كِ ن  له  ي نجررررر رررررلرررررهرررررم أ نَُ كِ ن   ﴾٦﴿ يَ  ذ رُون   ك انوُا مِنـ 
  تررررردرين على 

 .رضالأ

الله 
 ت الى

 برررررررررررررررررررنرررررررررررررررررررو
 سلائيل إ

دُ ىٰ  ن ـت بِ ِ  و ق الُواِ إن   57الآية  28 ة   كُل ِ  ثَ  ر اتُ  إِل ي هِ  يُُ ب ٰ  آمِنًا ح ر مًا له مُ   نَُ كِ ن   أ و ل     أ ر ضِن ا مِن   نُـت خ ط ف   م ع ك   اله  مِن   رِ  قاً ش ي 
ث ـر هُم   و لٰ كِن  ل دُنَّ    ﴾٥٧﴿ لا  ي ـع ل مُون   أ ك 

الله  لهم ولم يجأ نَُ كِ ن  
 .   أفي بلد 

الله 
 ت الى

كرررررررررررررلرررررررررررررار 
 قليش

 حقافالأ 46
26الاية   
 

ةً ف م ا أ غ نى ٰ  هُم  سَ  عُهُم  و لا  أ ب ص ارهُُم  و لا  ﴿ و ل ق د  م ك ن اهُم  فِيم ا إِن م ك ن اكُم  فِيهِ و ج ع ل ن ا له مُ  سَ  عًا و أ ب ص اراً و أ ف ئِد  ع نـ 
زاُِون ﴾ تـ ه  تِ الِلِّ  و ح اق  بِِِم م ا ك انوُا بهِِ ي س  ة  إِذ  ك انوُا يُ  ح دُون  بِِيَ  تُهمُ مِ ن ش ي   أ ف ئِد 

 

 م ك ن اهُم  
 م ك ن اكُم  

 ررررم  رررركررررنررررررررا الأ
 السرررررررررررررررراللررة  ن

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررروال الأ
و د والأ
عررررطرررريررررنرررررررراهررررم أو 

 . نها 

الله 
 ت الى

 قوم عاد 

 المرسلات 77
 21الآية 

 ﴿ ف ج ع ل ن اهُ فِ ق ـر ار  م كِين ﴾
 

ي ني جم نراه في  م كِين  
 .اللحم 

الله 
 ت الى

 نسان الإ
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 التكوير 81
 20الآية 

 ﴿ ذِي قُـو ة  عِند  ذِي ال ع ر شِ م كِين ﴾
 

 كانة عند  له يأ م كِين  
الله ت ررالى  و نزلررة 

  .رفي ة

 جبريل الله ت الى

 .(2000) ،: دار إبن الحزم، لبنان الأولى ، الطب ةمــــــــــــــــن العظيآتفسيرالقر ل ليشل، ا بن الكثيرإ :عتماد علىإعداد الطالبة بالإ ن المصدر:
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  داريالتمكين فِ الفكر الإ :المطلب الثاني

التي أجلي فيها بيئة الباحث  وحسب الدراسة وال نظل خت ف توجها إسبب ت دد  ت اريو التمك  الوظيلل ب
شابهة في البيئة التنظيمية التي كما أنه تم اللصل بينه وب  ب ض المصطل ا  المت،ت ليلا   ت ددةخذ أوبالتالي  الب ث

 .سن اول  ناقشها 
  فيـــــــــف التمكين الوظيــــــــأولا:تعري
 دراية تتمثل في  تلويضمجموعة  ن الممارسا  الإ علفه أنه Adam  ،2005و John و  Michael حسب

 جزءن ل ي ال ملية التي يتم  ن خ ما ،أ1 ا ل  أسلل التسلسل امل ل في المنظمة الالسلطة والمسفوليا  للموظل  
  Wang و  Baird يتوافق هذا الت ليو    ت ليو 2. قل قوة  ن ال ا ل أطلاف ست  لية للأ ن السلطة والإ

الأعلى في التسلسل امل ل التنظيمل إلى الموظل   المستويا تلويض السلطة والمسفولية  ن نه أعلف التمك   الذي
 ا لاذ ال لار إاف  نل للموظل  ال درة على  أذل  بو  3.لاذ ال لارا إذوي المستوع الأدنى وخاصة ال درة على 

ت وم على  داريةإكعملية ي تبر الباحث  التمك    نهو  ،المت ل ة بمها هم    المسفولية على النتائج المت ل ة بهذه ال لارا 
  .لاذ ال لارا إست  لية في سلس   امل ية    المسفولية والإسلل التدف  السلطة للموظل  لأ

 الة ذهنية التي  ن خ ما يمتل  الموظو خصائص ك  التمك Lawler و  Bowenصو كل  نو في ح  
 جلاءا  التي تدورحساس الموظو بالإإو  ،علو الال مل و داء أالتمك  وتتمثل هذه الخصائص في الش ور بالسيطلة على 

وهذه الحالة يتبناها الللد و  تللض ، داءاركة في الأش، بالإ افة إلى المالمسفولية عن نتائج ال ملو  المساءلةو عمله  في
عتباره إو   للتمك  حيث ركز على الجانب النلسل لل ا ل النفسيتجه هذا الت ليو للمنظور إ وبذل 4.عليه  ن الخارج

  .  ا لعملية داخلية يتبناها ال
" ن خ ل تشجي   ماميةتحرير الخطوط الأنه "أعلف التمك   Schaaf  1989 و Zemke  ا بالنسبة أ

  و  و  "شياة من خلال الكتابعكس فعل الأ"ن التمك  هو أي أ ،بداعدرة والإاالموظل  و كافئتهم على ممارسة المب
Jan Carlzon ار ة صنه عملية تحليل الموظو  ن السيطلة الأ أي كثل و وحا للتمك أيضا ت ليلا أ 1987 سنة

                                                           
1 Ahearne Michael; and al ,To Empower or Not to Empower Your Sales Force? An Empirical Examination of 

the Influence of Leadership Empowerment Behavior on Customer Satisfaction and Performance ,  Journal of 

Applied Psychology,Vol. 90, No.5. (2005)  ,P:945. 
2 Carmen Barroso Castro; and al ,Transformational leadership and followers attitudes: the mediating role of 

psychological empowerment , The International Journal of Human Resource Management,Vol. 19, No. 10 ,  (2008 )

, P:1845. 
3 Nadia Alhozi; and al,The Impact of Employee Empowerment on Job Engagement: Evidence from Jordan 

,International Business Research ,Vol. 14, No. 2 ,  (2021) ,P:   92 . 
4 Bawen David; and al,Empowering Service Employee  ,Sloan Management Rreview, Cambridge ,Vol. 36, No. 4 , 

(1995) ,P: 73. 
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ف اله أفكاره وقلاراته و أعطاء الموظو الحلية لت مل المسفولية عن إبم نى ،1وا لتلل ها الت ليما  والسياسا  والأ التي
 . ظل  في المنظمةو نه تحليل الموارد الخلية للمأي أالمت ل ة ب مله 

 ن خ ل الت اون  ،لاذ ال لارإتحس  قدرة الموظل  على نه عملية ألى التمك  إخلون نظلو آو  Commeyأ ا 
نشاط إسناد المسفولية المناسبة للموظل  وج لهم  ي تبر ع وة على ذل  ،ال مل الجماعل،الت ليم ،التدريب ،المشاركة 

 2.يكتسبون ال درا 
 وظليها ال ملية التي  تدف  المنظمة  ن خ ما  هوأن التمك   2008  سنة Shunda وOngori  ذكلكما 

بد  ي ن ال يام بما ي  ال مم  ن خ ل تلويض المسفوليا  والص حيا  و ساعدتهم عند ا  ،إلى ال يام بما يجب ال يام به
لتوق ا  المديلين هذا يج ل الملؤوس  أكثل ر اي  عن   ديليهم وفي الم ابل سوف يفدون   ،يواجهون  شاكل ها هم وف ا ي
 3:أساسيا   ترابطة ت تبر  لاتيل عملية تمك  الموظو في المنظمة وتشمل ثلاث ن هناكأ ذكلاع وة على ذل  

لهوم أو  و ررررروع أو فكلة فيما يت لق بم  ،يت لق هذا بالموقو النلسرررررل للللد أو مجموعة  ن الأفلاد : وكـــــــــــــــالســــل .1
اللؤسرررررراء (أي  ةسررررررلطالإلى أن  وقو الللد يتم ت لمه  ن أولئ  الذين هم في  Ongori أرررررررار ،بشرررررركل عام 

 ويتم ت زيزها  ن خ ل التجلبة.  )والمديلين
ــــــــــــتلالإ .2 ـــــــــــــ لى كل فلد في المنظمة أنه يجب ع Ongori قترح،وإتجاه  نظمة إلتزام ي الشرر ور بالواجب والإأ :زامـ

 .لموظو في المنظمةاللتأكد  ن نجاح عملية تمك   بارلة  ن المديل الإداري إلى أسلل قبول المسفولية 
ـــــــــــــالمشــ .3 تلاق على والإ   و ناقشررتهمأي  شرراركة الموظل ،سرراس ل ملية تمك  الموظل : ت تبر بمثابة حجل الأاركة ـ

م المسرررررفول  عنها ه ا هفي  رررررمان تنليذ  للموظل  أكبرتكون هناك لديهم رغبة  حيث،هداف ورسرررررم الخططالأ
 . وف اليةدائها بكلاءة أو 

الموظو  ســــلوك سررررراسرررررية هلأ لتكزا   ثلاثةنه عملية ت وم على أالتمك  2009  سرررررنة  Ongoriو نه ي تبر
كز لى الملتإ رررافة بالإ ،ليهإو رررة مسرررفولية الملل ن خ ل قبوله ل لتزامالإو ،وت لمه لملهوم السرررلطة  ن رؤسرررائه في ال مل

جل تحليزهم وزيادة اللغبة أهداف  ن الخطط وتحديد الأ ال لار وو ررررر ي  شررررراركة ال ا ل  في أ المشــــاركةالثالث وهل 
 لديهم في تنليذ المهام بأعلى  ستويا  الكلاءة .

لاد ال لار إنه عملية تلويض و  لكزية سرررررررررلطة ألى التمك  إ Ferrell  ،1999 و Hartline ينظلكما 
نره يسررررررررررررررمل بردرجرة   ينرة  ن ت ليل المصررررررررررررررير وحليرة التصررررررررررررررلف لأ ،لهوم    ديم لاطيرة المنظمرا هرذا الممرارررررررررررررررى توي

                                                           
(1) Melhem Yahya,The antecedents of customer-contact employees’ empowerment, Emerald Group Publishing 

Limited  , Vol. 26 , No. 1, (2003) , P:73. 
(2) Commey Vida; and al, Assessing employee empowerment implementation in popular hotels in Sunyani, Ghana 

International Journal of Educational Policy Research and Review ,Vol.3 ,No. 5, (2016) ,P:80. 
(3) O. Isimoya Augustine, E. Bakarey Bamidele,Employees’ Empowerment and Customers’ Satisfaction in 

Insurance Industry in Nigeria, Business and Management Research,Vol.3, No.05, (2013)  , P:3. 
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حتياجا  الللدية لل م ء لى السررلطة لتسررتجابة على اللور لإإوخاصررة  وظلل الخطوط الأ ا ية اتاجون ،1للموظل 
  ا ية.مكن  في الخطوط الأتلى  وظل   إن جودة الخد ة وال مل تحتاج لأ ،ال مل التي  يمكن التنبف بها في  واقو

دبيا  الغلبية هو ت ليو قد ه كل  ن     تمك  التنظيمل في الأللشكل  تكلر ليها بإكثل الت ليلا  التي يشار أو ن 
Conger وKanungo  عضاء المنظمة أالذاتية ب   لل اليةنه عملية ت زيز الش ور باأ على حيث علفا التمك

 ن خ ل الممارسا  التنظيمية اللسمية وغير  ،زالتهاإوال مل على  ا هم أ ن خ ل تحديد ظلوف التي ت زز ال جز 
لى التمك  إا الت ليو ذينظل ه 2 .ل اليتهمقتناع ب   الموظل  لمن هم  زيدا  ن الإ ي ت اسم السلطة والم لو ا أاللسمية 

 كمثير لدواف هم الداخليةالممارسا  التنظيميةو  ،المنظمة في الداخلية الذاتيةكلائتهم بال ا ل   ت زز ر ور عملية تحفيزيةك
 كلاءةلى خلض   ت دا  الإال وا ل التي تفدي  Kanungoو Conger حدد كما  ، داء الل ال لل ملنحو الأ

 )ج(  ،أسلو  الإرلاف )ب(تنظيمية ،  )أ(فئا :  أرب وتم ت سيم هذه ال وا ل في  ،الذاتية لدع أعضاء المنظمة
لترض أن المنظما  التي تشهد تغييرا  أو ي ن حيث ال وا ل التنظيمية  ،تصميم الوظيلة )د(وأنظمة المكافآ  ، 

نتيجة حا   الطوارئ المالية التغيرا  قد تكون هذه  حتمال ر ور  وظليها بال جزإ ن هذا نت ا   كبيرة لديها يلف  إ
 3التكنولوجية اما ة.حداث تغيرا  إو أ  شاكل ال مل، وأوف دان الموظل  اللئيسي  أ

 وظفلدى المالذاتية  كفاةةالعوامل المؤدية إلى خفض الإيمان بال [:3-1الجدول ]

 المصدر:

Conger, J. A, & Kanungo, R. N,The empowerment process: Integrating theory and 
practice. Academy of management review, Academy of Management Review, Vol. 13, No. 3, 

(1988) ,p:477. 

                                                           
(1) Klidas Antonis; and al, Managing employee empowerment in luxury hotels in Europe,International Journal of 

Service Industry Management, Vol. 18 ,No. 1, (2006),P:71. 
(2) Denham Nicola; and al ,The meaning of empowerment: the interdisciplinary etymology of a new  management 

concept, International Journal of Management Reviews, Vol. 4, No .3, (2002), P:282. 
(3) Conger, J. A, & Kanungo, R. N ,The empowerment process: Integrating theory and  practice. Academy of 

management review, Academy of Management Review, Vol. 13, No. 3, (1988) , P:476. 

نظمة المكافآتأ شرافأسلوب الإ تصميم الوظيفة   العوامل التنظيمية 
 المكافآ  قصصا 
 الت سلية
   نخلضة حوافز قيمة
 على  كافآ  وجود عدم
 الكلاءة أساس
 قائمة  كافآ  وجود عدم
 بتكارالإ على

 الدور و وح عدم
 اللني والدعم التدريب ن ص

 واق ية غير أهداف تنظيمية
 السلطة/  السلطة إلى فت ارالإ

 المناسبة  الت ديلية
 نخلاض تنوع المهامإ

 البرا ج في المشاركة  دودية
 وال لارا   جتماعا والإ
  نخلضة ت دم فلص

 سيطلة) ستبداديالأسلو  الإ
 (عالية
 على التركيز) السلبية

 (الإخلاقا 
 لاذلإ سبب وجود عدم

 ال واقب/  الإجلاءا 
 

 ةكبير   تنظيمية نت ا  إ/  تغييرا 
  تنافسية  غوط
  بيروقلاطلال المناخ
  الض يلة تصا  الإ

  الملكزية رديدة تنظيمية  وارد
 



    التأصيل المفاهيمي للتمكين الهيكلي                       : ول الفصل ال 

 

 15 

Structural Empowerment 

مما تتيل مم التصلف بحلية أكبر  ، نل الموظل  الم لو ا  والم لفة وال وة أنهعلف التمك   Daft،2001   اأ
 1:ويلصل نجاز وظائلهمإ ن أجل 

 وظل  الوصول إلى جمي  في المنظما  التي يتم فيها تمك  الموظل  بشكل كا ل يمكن لجمي  الم: المعلومات
 ؛الم لو ا  المالية والتشغيلية

 كتسا  الم لفة والمهارا  إعلى  تستخدم المنظما  بلا ج التدريب وأدوا  التطويل الأخلع لمساعدة الأفلاد :المعرفة
 ؛الأداء التنظيملالتي اتاجون إليها للمساهمة في 

 لطة التأثير بشكل  بارل لاذ قلارا  جوهلية حيث يتمت  الموظلون المتمكنون بسإي للموظل  سلطة أ:  القوة
 ،فلق ال مل الموجهة ذاتييا على إجلاءا  ال مل والأداء التنظيمل ، على سبيل المثال  ن خ ل دوائل الجودة أو

المستوع الأدنى   وظليهم ذوأن يتمت   دريها المنظما  ذا  التلكير المست بلل هل التي يليد كبار ن أ Daft يلع
 ن خ ل قيام هف ء المديلون بدف  السلطة إلى أسلل التسلسل امل ل و شاركتها    الموظل   ،وذل بسلطة أكبر
ليه كل إرار أوهذا  ا  ،2هدافوتح يق الأ تنجازل مأداء وظائلهم بشكل أكثل ف الية وزيادة الحافز لديه لتمكينهم  ن

  ن خ ل ،تمك  على أنه توس  في  لهوم الإدارة التشاركيةفي ت ليلهما للKurstedt، 1996 و  Mallak ن 
دارة سلطتها و سفولياتها    المستويا  التنظيمية التي تت ا ل  بارلة    ال م ء و شاركة الموظل  في حل  شاركة الإ
نه التمت  بحلية التصلف أعلفا التمك   1996سنة Randolf  وBlanchard  ا بالنسبة لكل  ن أ،المشك  

ست  لية  ن للم لو ا     الموظل  ، وخلق الإ   المسفولية عن النتائج والحلية تت  ق  ن خ ل  شاركة ال يادة 
 3. دارةذاتية الإتسلس   امل ية بالللق ستبدال الإخ ل تلسيم الحدود  و 

عطاء ال ا ل  ص حيا  إلى إتهدف ،ستراتيجية تنظيمية إ نهألى إفي ت ليله للتمك   Qazi 2008 تجهإ و
دارة وتوفير مم الموارد وبيئة ال مل المناسبة لتأهيلهم  هنيا داء عملهم دون تدخل  بارل  ن الإأوالمسفوليا  والحلية في 

ستراتيجية إعتبرا التمك  إ الذي 2006 سنة Harveyو Bro    ت ليو كل  نهذا الت ليو يتلق و  4ا.وسلوكي
تطابق حاجا   نجاح المنظمة ي تمد على عتباررلاكهم في عمليا  بناء المنظمة إإو ،فلاد الطاقا  الكا نة للأ لت ليل
 .5هداف المنظمة أفلاد    رؤية و الأ

لاذ ال لارا  إدارية ت وم على  نل ال ا ل  حق التصلف و إالتمك  عملية  2008سنة  العامري والغالبيويلع 
 نشطتهمأ داء لو ا  و ن هم الحلية الكا لة لأتهم في المنظمة وذل  بتخويلهم الص حيا  وتزويدهم بالمطنشأدارة إفي 

                                                           
(1) Daft,Richard , "Organization Theory and Design", 7th ed, South Western College Publishing, U.S.A., New 

York, (2001), P:503. 
(2) Daft,Richard , OP. cit, P:503. 
(3) Honold Linda ,A review of the literature on employee empowerment Empowerment in Organizations, Vol. 5 

,No. 4, (1997) , P:207. 

مجلة جا  ة النجاح للأبحاث ال لوم ، كادمية بجامعة الطااف من وجهة نظر أعضـــــــــــاة هيئة التدريسلتميز التنظيمي لدى القيادات الأداري وعلاقته باالتمكين الإ، مجد درادكةأ (4) 
 .1270ص:، )2017( ،الأردن، (8) ال دد ،(31) ا لد،الإنسانية

(5) Donald R. Brown, Don Harvey, An experiential approach to organization development, New Jersey: prentice 

Hall, (2021) , p:241. 
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لاذ ال ز ة لإكتسا  ال وة إن التمك  عملية أ 2003سنة  فنديأرار أهذا الصدد  وفي ،بطلي ة التي يلونها  ناسبة 
  1.داء المنظمةأفلاد لت س  برة الموجودة لدع الأالختخدام سإو  المت ل ة بوظيلة الللدفي و   الخطط  و ساهمةال لارا  

 Daft, 2001 و Ongori ,2009[:التمكين كعملية عند كل من 3-1الشكل  ]

 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسا  الساب ة عتماد علىإعداد الطالبة بالإ ن المصدر: 

نتيجة ت دد وجهة نظل الباحث  وبذل  نذكل وذل   ،وإستنادا لما سبق ن حظ ت دد ت ليلا  التمك  التنظيمل
 أهم الن اط و إتجاها  هذه الت ليلا  :

  ر لاذ ال لاإحلية في و شاركتهم و  ن السلطة لموظلل المستويا  الدنيا  ءجز ن ل دارية ت وم على إالتمك  عملية
 ؛   المسفولية على النتائج

   ؛طاقا  الكا نة للموظل  و شاركتهم في بناء المنظمة الستراتيجية لت ليل إالتمك 
 ؛التمك  حالة ذهنية داخلية ور ور بالكلاءة الذاتية  ن قبل الموظو وين كس ذل  في سلوكه 
  ؛فضلالأالم لو ا     الموظل  لت ديم التمك  عملية ت اسم ال وة والم لفة و 
  والت لر  ن السررررررررررريطلة الصرررررررررررار ة ،التمك  كللسرررررررررررلة إدارية تتبناها المنظما  الديم لاطية التي تشرررررررررررج  ال  لكزية

  اهو دليل إ  على التراكم الم لفي في أدبيا  التمك  الوظيلل ت دد ت اريو التمك  و نه.لتجلاءا  وال وان  
 :أدناه [4-1الشكل  ] و ل في  كما هو

 
 
 
 

                                                           
 ،ال دس الملتوحة للأبحاث والدراسا  الإقتصادية والإداريةمجلة جا  ة ، أثر أبعاد التمكين الإداري على السلوك الإبداعي للموظفين فِ شركة الإتصالات الفلسطينية  مد س  ة،  (1)

 .21ص:، )2016( ،)6( ال دد، )2(ا لد 

 

سلوك

الإلتزامالمشاركة
 

القوة

المعلوماتالمعرفة
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  توجهات مفهوم التمكين التنظيمي[:4-1الشكل  ]

 

 

 

 

 

 

 الدراسا  الساب ة عتماد علىعداد الطالبة بالإإ ن المصدر: 

 :خرى وبعض المفاهيم الإدارية الأ نــــــــالتمكي:اـــــــــــــــثاني
ع خل أدارية إيتداخل     لاهيم الملهوم ا ذهصبل أمما ،دارة والتنظيم دبيا  الإأصبل  لهوم التمك   تداول في أ 

سن اول رف  اللبس والتداخل ب  هذه الملاهيم و نه دارة الجودة الشا لة، إ نها ال وة والتلويض وكذل  المشاركة و 
  ن خ ل التالي : الوظيلل و لهوم التمك 

 والتفويض: التمكين 
عطاء الللصة للموظل  في  ستويا  إليها المسفول  لل  الضغط عنهم  ن خ ل إلجأ يدارية إالتلويض ممارسة 

ئية اسثنإدارية، وعادة سبب لجوء المسفول للتلويض يكون بصلة إلاذ ال لار والت ا ل    و  يا  إقل  ن الأدارية إ
ن يب ى على  ستوع فلدي أتلويض يمكن حيث أن الستراتيجل دائم تتبناه المنظمة، إعكس التمك  فهو عادة خيار 

لى  لهوم جديد وهو المنظمة المم ك نية إ عكثل عم ا ت دأ ي تبر التمك  لهوم  ا شأ ب    ل و ض و  ليويض له،أي ينأ
 ستراتيجية التمك . إ ائمة على ال

تلويض ي تصل ف ط على فال ،المسفولية    السلطة والص حيا  تلو التمك  عن التلويض  ن ناحية ن لكما يخ
 ل و ض لأنجاز المهام وتب ى المسفولالص حيا  لإ

 اق ص حياته وفي مجال  سفوليتهطن نه ي لو ض فيية على عاتق الم
عطاء بصلة تلو عن تلويضها ، فالمنل ي ني الإصدار ت ليما  بممارسة سلطة   ينة و نل السلطة يخإفالتلويض ي ني 

التالي يو ل الللق ب   [4-1الجدول ] و1ستثنائل.إو أبشكل جزئل يكون تخويل بممارسة سلطة فال ا أرسمية 
 .التمك  والتلويض 

 

                                                           
 الللسررررررلة في دكتوراه أطلوحة، دراســـــة متطلبات التحول إلى المنظمة المتعلمة من خلال مدخل التمكين دراســـــة ميدانية على القطاع البنكي فِ الجزاارفت ل غليل،  (1)

 .159ص: ،)2018(، -2البليدة-جا  ة لونيسل علل  :الجزائل نشورة،  إدارة أعمال،

  داريةإعملية 

 حالة ذهنية   داريةإفلفسة 

. 

ستراتيجيةإ  

 تنظيمية  
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 الفرق بين التمكين والتفويض [:4-1الجدول ]
 نـــــــــــــــالتمكي ضـــــــــــــــــالتفوي ةـــــــــــساس المقارنأ

 تاحة الللصة للملؤوس لي در في لرإ جزء  ن الص حيا  للملؤوس ن ل الصلاحيات 
تلويض السررررررررررررلطة في مجا    ددة بدرجة عمق  السلطة 

  ددة .
تتراح صرررررررررررررر حيرا  لل را ل  للمبرادأة في 

 وس  .أنطاق 
النجاح ينسرررررررب لل ا ل الممكن واللشرررررررل  .تظل المسفولية  سفولية  ن فوض المسؤولية 

  سفوليته .
 .لل ا ل قيادة ذاتية يمنل في التمك   .ي اد ال ا ل  القيادة 

  .الم لو ا  تشاع ب  اللئيس والملؤوس .الم لو ا  تتاح قدر جزئية التلويض  المعلومات 
المحــــــاســــــــــــبــــــة عـلــى 

 خطاة الأ
 .خطأ الللد يت لع السبب وي الج أن إ .خطأ الللد قد يس ب  نه التلويضأن إ

 ستراتيجيا  ستملاإخيارا  وي دل عم هأالتلويض قد يكون  فقت قد يلغى  ن ـــــــــالزم
 .130ص: ،(2005)، الجم ية ال لبية لتدارة :،  صلالمدير ومهاراته السلوكية صطلى أحمد سيد،  :المصدر

 نــــــــــــــــــالوظيفي والتمكي راةــــــــــثالإ:  
يتيل إثلاء حيث  طليق إ افة  سفولية لطيط وتنظيم و لاقبة وت ييم ال مللإثلاء الوظيلل هو زيادة في الوظيلة عن ا

 1ة.ستخدام مجموعة  تنوعة  ن المهارا  وال درا  الشي إالوظائو للموظل  فلصة 
ب أن يكون يج أي تغذية مباشرة للخلف:  هل خصائصثَاني الغنية ما فإن الوظيلة  Herzberg  وف ياو  
يخدم الموظو عمي ي بشكل أي  علاقات العميل ،الحصول على   لفة فورية بالنتائج التي ا  ونها قادرين على  الموظل
حلية جدولة عمل  وهل جدولة العمل الخاص ،الغنية تسمل للموظو بم لفة المزيد الوظيلة ت ني التعلم الجديد،ل بار

أن كل  وظو يجب أن يت كم  وهلأحد الأساليب لإثلاء الوظائو  وهل السيطرة على الموارد ،الللد تساهم في الإثلاء
سمل للموظو الذي يشغل الوظيلة الغنية بالتواصل  بارلة    ت والتي تصال المباشرسلطة الإ ،في  وارده ونل اته

غنية تحمل راغل الوظيلة المسفولية عن الوظيلة ال أي المساةلة الشخصية،الأرخاص الذين يستخد ون قلجاته
ا  ن ،ست  ليةويفدي بدوره إلى الإ كين الموظفوفر إثراة الوظااف تميوبالتالي ،النتائج  حيث ي ظهل هذا الموظو  زيدي

ويزيد  ن المستوع الت ليزي  ،نتماءء ويمن هم ر وريا وإحساسيا بالإلتزام والأداالمسفولية والمشاركة في ال مل والل ا والإ
 2.ويج ل تح يق الأهداف التنظيمية ممكنياوأداء الموظل  في  كان ال مل 

                                                           
(1) Kusumawardhani, A. A. I., & Adnyani, I. G. A. D,Job Enrichment, Job Satisfaction, And Organizational 

Commitments At Harper Kuta Hotel, American Journal Of Humanities And Social Sciences Research,Vol. 05, No. 

03, (2021), P:310. 
(2) Chukuigwe, Nwakaego, Job Enrichment And Organizational Performance In Smes In Rivers State, BW 

Academic Journal,  Vol. 01, No. 01, (2022), pp:52-53. 
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 مكين :ــــــــــــالمشاركة والت  
 سألة ال وة هل ت تبر  وفي   ابل، شاركة الموظو هل عملية تسخير الموظل  لأدوار عملهم  ن أجل تحس  الأداء

تحدث أي تغيير  شاركة الموظل  التي تميل إلى التأكيد على  دخ   الموظو ولكنها  ناهج  التي تميز التمك  عن 
لاذ قلارا   سفولة بشأن الوظائو التي إيمك ن الأفلاد أو الللق  ن الذي التمك   ، عكسح ي ل في لصيص السلطة

1ي و ون بها
فلصة عطاء إالذي ي ني الموظف" صوت " يضا  صطللأخل المصطل ا  فيما بينها فنجد احيث تتد، 

التأثير وقد   يكون أكثل  ن أن يكون له رأي ولكن يكون له بالضلورة وليس  أي صو  "رأي"للموظل  ليكون مم 
  يستم  إليه أحد أو ينتبه ، ي د صو  الموظو   د ة  لورية للمشاركة ولكن الصو    اتاج في حد ذاته إلى 

  2.  و  ن غيرهاالأالمصطل ا   ن  Strauss ،2006عتبره إبذل   لاذ ال لارإالمشاركة في 
ته ولكن   تكون لديه السلطة داء وظيللموظو في الموارد الذي اتاجها لألنسبة للمشاركة بالإ كان  شاركة اباأ ا 

ي قد يشاركون في أللئيس ال مل ، و  شاركة ال ا ل  في التخطيط ولكن ال لار النهائل ي ود لألإلاذ ال لارا  بشئنها 
لى  لهوم ت اسم السلطة عكس وي عطوبالتالي المشاركة قد   تن ،لاذ ال لار يلج  للئيس ال ملإتطويل البدائل أ ا 

 شاركة لأن ، ية التمك  ولية ل ملأو  لحلة أب اد التمك  أعتبار  شاركة الموظو ب د  ن إ التمك  و نه يمكن 
ي ي زز  ن ذو الهفالتمك    و  ن  لهوم التمك  إعتبارة  لهوم أشمل أالموظل  وصو  الموظو  صطل ا  

  شاركة ال ا ل  .
دون الملور على المستويا  الدنيا ،لى  ستويا  الملتل ة  ن التمك  إل و   يمكن الوص أنه 2003 فنديأعتبر إ
كما هوا  و ل   ،لى درجة التمك إلى التلويض وصو  إعطاء الم لو ة ثم المشاركة إو  رةستشاأعتبرها تشمل الإالذي 
3التالي : [5-1الشكل  ]  في 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1) Drehmer, D. E., Belohlav, J. A., & Coye, R. W. , An exploration of employee participation using a scaling 

approach,Group & Organization Management,  Vol. 25, No. 04, (2002), p:400 . 
(2) Markey, R., & Townsend, K. , Contemporary trends in employee involvement and participation, Journal of 

Industrial Relations, Vol.55, No. 04, (2013), p:478 .  
 .42ص:، 2003، الشلكة ال لبية للتنمية الإدارية  صل:، الطب ة الأولى، تمكين العاملين: مدخل للتحسين والتطوير المستمرعطية حس  أفندي،  (3)
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 المستويَت الأساسية للتمكين [:5-1]الشكل 

  

 

 

 

 

 

، الشلكة ال لبية للتنمية الإدارية  صل:، الطب ة الأولى، العاملين: مدخل للتحسين والتطوير المستمرتمكين عطية حس  أفندي،  المصدر:
 .42ص، 2003
                                                                   هــــــــــــــــادئ التمكين وأهُيته وأهدافــــــمب ب الثالث:ـــالمطل

 نظما  الأعمال على مجموعة  ن المبادئ الأسرررررررررررررراسررررررررررررررية، التي يجب أن تتوفل  ن أجل التطبيق  التمك  فيي وم 
إعتباره عنصل  هم في المنظمة يس ى إلى تح يق أفضل النتائج بالنسبة وله وأيضا في الم ابل لت  يق أهدافه،  الص يل

 لكل  ن المنظمة والللد   ا .

 مبادئ التمكين :ولا :أ

لم يتم التمك  بشكل ص يل  يمكن أن يفدي في الواق  إلى نتائج عكسية  إذاأنه  Thomas Stirr يلع 
في نجاح التمك   المبادئهذه  تساهم،حيث "empower" بادئ  شت ة  ن كلمة سبعة  Stirrو    و للمنظمة 

 1غابت فشلت عملية التمك  في المنظمة :ن إو 
 لنجاح بلنا ج التمك يجب أن يكون كل عضو في المنظمة  ت لما بشكل ص يل :  E – Educationالتعليم  .1

عديدة    سيير هارا  صن  ال لار والت ليل وحل النزاعا  وتدريب ، و هارا  الت نها يأخذ الت ليم أركا  ي
 للموظل  يظهل الدعم الت ليمل والتدريبي غير الكافي حيث،   الحصل تصا   الشخصية على سبيل المثالوالإ
 ها .لتزا إ دم فهم الإدارة أو عدم لإ ا 

لتزام عشلين إتغيير داخل المنظمة عادة  ا اصل ف ط على دعم و ي أن أ Stirrيلع  : M – Motivationالدافعية  .2
بشكل ص يل فسوف يلتزم ستون بالمائة أخلع  ة هذا التغييرإذا تمت إدار ،بالمائة  ن الموظل  على أساس فوري 

لن يلتزم عشلون بالمائة بالتغيير  طل اي وسيغادرون أو يت لمون  ،بملور الوقت عادة في غضون سنة إلى ث ث سنوا 
لإدراك هذه الح ائق  ن الضلوري التخطيط لكيلية تشجي   ،ببساطة الت ايش    الطلي ة الجديدة لل ل الأرياء

                                                           
(1) Stirr Thomas,Fundamentals of Empowerment ,thomas-ritt associates limited,Canada, (2003) ,pp:1-2.  

 تمكين الموظف

 مشاركة الموظف 

ستشارة الموظفإ  

عطاء المعلومةإ  

 صوت الموظف
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ت د بلا ج المكافآ  واللليق  ت دد الوظائو   ،المشاركة في فكلة التمك  وأهميتها لنجاح المنظمة الموظل  على
 .للموظل   وسياسة البا  الملتوح  ن قبل الإدارة ال ليا وحوافز اللليق كلها أدوا   ليدة لخلق جو  لز

هدافها فلن ينجل ورسالتها وأتها فهم وا ل لللسل نظمة ا لم يكن لدع كل فلد في الم :P – Purposeالغرض  .3
دون  تاب ة و ساءلة( الأ ل  يخلط ال ديد  ن المديلين ب  التمك  والتلويض أو التنازل )أي التلويض ،التمك 

 لمبارل لإبداع الموظوستخدام ايتمثل التمك  الأساسل في الإ ،ليس بهذه البساطة  ثل إعطاء عمل لشخص آخل
يجب أن ي لف كل  وظو   تح يق النجاحجل أ ن و  ،لية لمنظمة  ا نحو تح يق أهدافهانه توجيه ال درة اللكأ أي

 أهداف المنظمة وي بلها ويلتزم بها.

رار أو  نَا السلطة + المساةلة = الإهل  "3A"التمك     ادلة Stirrو    :O – Ownershipالملكية  .4
 تجلبة فليدة وممت ةلكية ال لارا  عتبر  أفوالإدارة قبول  لكية قلاراتهم وأف امم  يجب على الموظل نه لكل يت  ق أ

 .مارسة سلطتهم في الوظيلةبم خاصة إذا تم تشجي هم على ت ديم أفكارهم إلى الإدارة ال ليا وسمل مم،للموظل  
لكا ل لكيلية االت ول  أن تكون نتيجة التمك  هل يمكن :W – Willingness to Change ستعداد للتغييرالإ .5

التمك   التغيير فإن ال مليةلى علإدارة الوسطى قادرة لم تكن الإدارة ال ليا وخاصة ان إف ،قيام المنظمة بأعماما
على رف  الشخصل  هج التغييريمكن أن تساعد البرا ج التدريبية التي تت ا ل     ناولذل   ،للشلبا  كوم عليها

  .واللغبة في التغييرال درة الللدية  ن 
تحكم نط ق قبل أن تبدأ بلا ج التمك  في الإكثير  ن الأحيان   في: E – Ego Elimination القضاة على الأنَّ .6

 ذإ السيطلة ال ديمة و الكثير  ن المديلين لديهم ت ديلهم لذاتهم  لتبطاي بأل ابهم وسلطة ال يادةف، عليه بالزوالالإدارة 
المنظمة وفلصة مم للنمو لت س  ال درة التنافسية وربحية  يلون أن تمك  الموظو يمثل تهديداي رخصياي  وليس طلي اي 

المدير " إلى "المدير كشرطيال ديمة المتمثلة في " في إجلاء التغيير  ن أدوارهم دراءيلغب المف  ،كمديلين و وجه  
إذا  والصلا ة في صلوفهاللتغيير ست داد إن تكون الإدارة ال ليا على التمك  يجب أنجاح  ن أجل لذل   "كخادم

 1.المنظمة  ن الآثار الخان ة لغلور ال طاء لزم الأ ل لتخليص
التمك  أقصى ا ق فلن  نظمةحترام الإنساني الأساسل في صميم فلسلة الم ا لم يكن الإ :R – Respect حتَامالإ .7

مم والسماح  ،دنى  ن ال واعدحتلاظ على الحد الأإحترام  وظليها    إيجب على المنظمة لذل   قدر  ن النتائج
وإنشاءها  من إطار ال مل التشغيلل ،بهم  ستخدام  بادرتهم للب ث عن أنظمة الت كم والسياسا  الخاصةإ

التمييز الصليل أو الخلل سواء على ركال أي ركل  ن بأحترام أيضاي أنه  يتم التسا ل ي ني الإو  ،نظمةالأكبر للم

                                                           
(1) Stirr Thomas, OP. cit,pp:2-3. 
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 حترامإن عدم لإأو المستوع الت ليمل أو الجنس أو المسمى الوظيلل أو أي تسمية أخلع  أساس اللون أو ال  يدة
 1.بلنا ج تمك ي ال ا ل لأهو الموظو 

 التمكين : دــــــــــــــــــــفوااثانيا:
 2على الن و التالي : الللد والمنظمة  ن خ ل التمك ، التي ت ود علىاللوائد  جملة  ن umiker و   

 التالية :الفوااد بالنسبة للمنظمة يَقق التمكين 
 ؛نتاجية إرتلاع الإ 
 ؛نخلاض نسبة الغيا  ودوران ال مل إ 
 ؛نتاج والخد ا  تحس  جودة الإ 
  ؛تح يق   كانة  تميزة وزيادة ال درة التنافسية 
  بتكارية إرتلاع ال درا  الإالمشك   و زيادة الت اون على حل. 

 3بالنسبة للفرد يَقق  التمكين الفوااد التالية :
 ؛ثبا  الذا  إرباع حاجا  الللد  ن ت ديل و إ 
 ؛رتلاع   او ة الللد لضغوط ال مل إ 
 ؛الللد للمنظمة  رتلاع و ءإ 
 ؛ حساس الللد بالل ا عن وظيلته ورؤسائهإ 
 ؛رتلاع الداف ية الذاتية للللد إ 
  ؛تنمية الش ور بالمسفولية 
 الح الللدية     صالح المنظمة ربط  ص. 

 
 
 
 
 
 

                                                           
(1) Hamzeh Al-Ha’ar, The Impact of Administrative Empowerment on the Organization Performance at 

Jordainian Industrial Companies, Canadian Social Science, Vol. 12, No. 1, (2016), p:22. 
 .40ص:، )2020(، )15( ال دد، )2( ا لد، جتماع المنظما إمجلة دراسا  في علم ، تمكين العاملين فِ المنظمات الحديثة مقاربة نظرية، الطاهل غلاز (2)
 .نلس المكان السابق (3)
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  [:فوااد التمكين بالنسبة للمنظمة والفرد6-1الشكل  ]

 
 

,مجلة دراساا  ي  العاملين في المنظمات الحديثة مقاربة نظريةتمكين الطاهر غراز, :عتماد علىإعداد الطالبة بالإ ن المصــدر: 

 .40ص:, )2020(,15 , العدد2علم اجتماع المنظما ,المجلد
 1 تمثلة في الن اط التالية : ،لكل  ن الللد والمنظمة فوااد التمكين افة لما سبق ذكل في دراسته جملة  ن إو 
  زيادة الث ة في قدرة الموظو و ساهمته بشكل كبير في أهداف لى إزيادة حيوية الموظل  لأن التمك  يفدي

وليس على اما ش مما يش لهم بالت ديل  ،المنظمة حيث تمك  الموظو ي ني و   الموظل  في  لكز الدائلة
 ؛خاصة عند ا يشاركون في عملية صن  ال لار في المنظمة

 حتياجا  الإنسانية الأساسية يشب  الإفالتمك  ،والملكيةنتماء و ال بول لتزام ويخلق ر وراي بالإالتمك  يبني الإ
 ؛للموظو

 فتمك   ،يشارك الأرخاص المتمكنون في صن   صيرهم حيث يصبل ال مل  ثيراي و لزاي وممت اي وذا   نى مم
إعتبار التلويض والتمك  والت ليم هل وظيلة ال ائد ف يجب على  ،الموظل  يبني الث ة وي زز التواصل الل ال

 ؛نه بذل  يصبل عدوا للملؤوسه همة ثم ااول إدارتها بنلسه لأال ائد تلويض 
  الأداء ،الو ء ،المشاركة الوظيلية ،الل ا الوظيلل ،يزيد تمك  الموظو  ن الل الية التنظيمية ورفاهية الموظو

 ؛كس إيجابا على ت ديم الخد ا  لل م ءال الي وهذا كله ين 

                                                           
(1) Henry, Ignore,Managing behind the scenes: A view point on employee empowerment,African journal of 

business management , Vol. 03, No. 1, (2016), pp:12-13. 
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  حسبSitterly ، 1998التي ت مل على  قتراحا مكنون قلارا  سلي ة  وي د ون الإيتخذ الموظلون المت
قت في المنظمة بالإ افة إلى وهذا يوفل الكثير  ن المال والو  ،تحس  ت ديم الخد ا  بسلعة في مجال عملياتهم

في ال ديد  ن  ستثنائيةإخد ة عم ء ي د ون   تمكن   وظل ن التمك  يوفل أ Bourke كد  أذل  
 الأسواق التنافسية واسنون أرباح المنظمة .

 1998 رار أ Potochnyوبالتالي تكون  ،ن تمك  الموظو ي زز ال  قة الجيدة ب  الموظو وال م ءأ
ت ليل في ك  الموظل  في المنظمة النتيجة النهائية هل ت زيز الصورة الجيدة للمنظمة ، وتشمل المزايا الأخلع لتم
هيل عملية التغيير في وكذل  تس ،عبء ال مل على الإدارة ال ليا وتحس  تدريب الموظل  ورف    نوياتهم

 .المنظمة

 التمكين :ة ـــــــــــــــــــيهُأثالثا:
   تزايد المنافسة ال المية والحاجة ،و تح يق الأداء المنشود للمنظمةو ؤو  هو أفضل طلي ة لضمان النجاح ال مل الد 

في كثير  ن الحا   يكون ال مل الذكل  طلوباي مما ي ني  ،و نهالمسررررررررررررتملة لت سرررررررررررر  الأعمال لم ي د ال مل الجاد كافييا
و   ذل   يمكن لأي  فسرررررررررسرررررررررة تحمل أو ت ليد التكنولوجيا المت د ة ،المت د ة لبيئة ال مل و توفير التكنولوجيا الجديدة 

على اللغم  ن أن التمك  هو أهم عناصررررررررل ،بتكارل طلي ة لتبداع والمبادرة والإهنا تظهل أهمية تمك  الموظو كأفضرررررررر
ويمكن إجمال أهمية ، ال مل الحديثة ا ئاجية ، إ  أنه يضررري  في   ظم بيال مل الذكل لأنه يضرررمن الجودة واسرررن الإنت

 1 التمك  في ن اط التالية:
  لاذها إال لارا  الأكثل فاعلية يتم حيث ة،ستجابسلعة الإتت زز أهمية التمك   ن خ ل : راراتـــــــــــتخاذ القإفعالية

 الموظلون لل ميل بشكل  بارل.   ن قبل أقل  الأفلاد إلى  صدر الم لو ا  مما يفدي إلى تحس  الخد ة التي ي د ها
 ا إلى زيادة الحصررة السرروقية للمفسررسررةســتجابة :ســرعة الإ لموظلون أكثل نشرراطيا احيث يصرربل ،يفدي التمك  أيضرري

ا لل مل ويصرررربل ال م ء أكثل ر ررررا بسرررربب    دون اللجوع إلى ابة الموظو السررررلي ة وحل المشررررك سررررتجإوحماسرررري
 الإدارة بم نى آخل التمك  الز الموارد البشلية لت  يق أهداف المنظمة.

 بينما يمهد المديلون الطليق  ،   يمكن تح يق نجاح المنظمة دون ت اون المديلين والموظل : القدرة على المنافســـــــــــة
يو   لو اتهم وخبراتهم ال نان لإ كاناتهم الكا لة ويصررررررررررررررب ون  سررررررررررررررت دين لتوظ  لتمك  الموظل  يطلق الموظل

 ل تحسرررر  إنتاجية إنشرررراء  فسررررسررررا  ذا  قدرا  أداء عالية  ن خوكذل   ،و هاراتهم لت  يق أهداف المنظمة
 المنظمة وقدرتها على المنافسة وتللدها. 

                                                           
(1) Alfadli, M. A., & Al-Mehaisen, S. M. , The Reality of Administrative Empowerment among the Recently 

Employed Administrators in the Intermediate Schools,International Education Studies, Vol. 12, No. 06, (20119), 

p:123 . 
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 حتياجا  المنظمة إم وتحديد لموظل  تحسرررر   هاراتهخ ل توفير التدريب المناسررررب يمكن ل : ن المبادرة والإبداع
تاجية وال درة على التكيو  ن خ ل المبادرا  والإبداع وتحسرررررررررررررر  الجودة وتح يق اللبحية والإن ،وخلض التكاليو
    تغيرا  السوق.

 م والت ك  وع الل ا عن ال مليستليد الموظلون  ن التمك   ن خ ل زيادة  ست :ستقلالية والرضا والإلتزامالإ
الث ررة بالنلس  كررذلرر  و   ضررررررررررررررررللتزام وت ررديم الأففي ال مررل ممررا يرردف هم لت سررررررررررررررت  لفي المهررام اليو يررة، وتح يق الإ

 كتسا    ارف و هارا  جديدة.إو 
 يسررررراهم في رف   ،لأنهسرررررتملارية المنظمةإالتمك  الإداري هو أكثل  رررررمانا  ب اء و  : الثقة المتبادلة والإســــتمرارية

يسررتم ون كذل  إلى  ،سررتلادوا  ن الللصررة لإظهار قدراتهمإاللوح الم نوية للموظل  ور رراهم حيث يشرر لون بأنهم 
يسررررررررررررراعد في توفير بيئة تنظيمية  التمك لأن وكذل  توفير بيئة تنظيمية صررررررررررررر ية م،  ديل الإدارة ال ليا والث ة فيه

حترام الأفلاد وإتاحة الللصررررررة للأفلاد لت ديم أفضررررررل  ا لديهم  ن إصرررررر ية تتميز بالمشرررررراركة والتلاهم وحلية اللأي و 
 1د.خبرا  وجه

فإن التمك  لديه ال درة  ،تمك  الموظل  داخل المنظما ال بأهميةفيما يت لق  2019 سنة Aldaihaniوأكد 
حيث توفل ،على تحس  أداء الموظل   ن خ ل إعادة تصميم إجلاءا  ال مل وإيجاد طلق  بتكلة لتص يل الأخطاء

التمك  لديه ال درة على تحس   ،البيئا  التمكينية للأفلاد الم لو ا  ال ز ة لأداء واجباتهم والمشاركة في صن  ال لار
مثلة في هناك ع قة قوية ب  تمك  الموظو والنتائج التنظيمية الإيجابية المتلأن  ،ةد ا  الم د جودة المنتجا  والخ

كما أن للتمك  آثار إيجابية على ت اون الموظل  وريادة الأعمال وال مل الجماعل   ،بتكار والل الية والأداء المتلوقالإ
 2والث ة بالنلس والتلكير المست ل.

 ن خ ل لأنه ،الموظل و أن التمك  الإداري له أهمية كبيرة لكل  ن المنظمة  ســـــــــتنتاجإ يمكن ن خ ل  اسرررررررررررربق 
التمك  هو وسررررررريلة لأن   يق النجاحويمكن تح ،تمك  الموظل  المفهل  يتم تح يق الإنتاجية واللبحية وال درة التنافسرررررررية

 .ءالخد ة ب  ال م  على للف  الل ا الوظيلل ب  الموظل  ور ا
 وظيفيتمكين الالهم مداخل أالراب  :المطلب 

جها  نظل الباحث  وتم و ت دد نتيجة  قتللةدبياته ظهل   داخل أيجة التراكم الم لفي في دراسة التمك  و نت 
 ل تمك  فلق ال مل و لتكزاته.والحديثة  نها وأيضا  دختمك  أهم  داخل ال نتطلق إلىس و نه،وجه قتللة تصنيلها بأ

                                                           
(1) Badah, A. , Relationship between the knowledge management processes and the administrative empowerment 

with the employees of the Ministry of Higher Education and Scientific Research-Jordan,European Scientific 

Journal, Vol.8, No. 28, (2012), p:194 . 
(2) Aldaihani, S. G. , Administrative empowerment among Kuwait University staff and its effect on their job 

satisfaction, Journal of Applied Research in Higher Education , Vol. 12, No. 02, (20119), p:210 . 
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هو قلار داخلل  وي صد بالتمك  هنا التمكين الفردي، دخل  للتمك  هناك  1999 سنة  Duvallحسب 
الت اون    الآخلين  ن أجل تح يق الأهداف  كذل والغايا  التنظيمية و  ،لتزام بت  يق الأهداف ن قبل الللد لت

 المنظميالتمكين  و،لالنجاح الللدي والتنظيمختيار التصلف بحلية داخل حدود وهيكل المنظمة لغلض تح يق إالمشتركة و 
ب اد التي تشج  على تمك  ي تهيئة ال وا ل والأأيجاد البيئة المساعدة للتمك  ليه المنظمة لإأ إوهو النشاط الذي تلج

لي إ 1999 سنة Erstad رارأفي ح  ، 1نجاز الل ل الص يل في المواقو المناسبةإفلادها وتج لهم قادرين على أ
فلاد مة والوسائل المستخد ة لتمك  الأنظالمفي لية ال مل آ وي صدبه التمكين الخارجيوجود  دخل  للتمك  وهما 

لتزام الذاتي ون  ن الإفلاد ال ا ليمتلكه الأ وي صد به   دار  ا داخليالتمكين الوالمدخل الثاني هو  ،لصياغة ال لارا 
 Luchlyن أغير ،نية التي ت ود على المنظمة ب وائد  لموسةفي المواقو الآ وال درة على تحمل المسفولية والتصلف

وهو التمك  الدافعي التمكين دارة وفلسلتها وسلو  الإ لتبط بأ التمكين التَابطيهما  ،لى  دخل  للتمك إرار أ
 2.ندفاعهإذي يهتم بحلية التصلف والسلطة التي يمتلكها الللد و لالشخصل ا

خل دالم هما ، ستراتيجية التمكإللهم   أساس   دخل Quinn و spreitzer قدم كل  ن وفي هذا السياق 
وذل   سلللى الأإعلى الأتبدأ  ن   ستراتيجية التمكإفإن  لِالآدخل لمبافيما يت لق  ،للتمك دخل الهيكلي لموا لِالآ
تحميل ثم تلويض السلطة و    لل ا ل آوالمكاف دوارأو  هام و وح بديد تحو ن ثم  قيمهاو المنظمة تو يل رسالة ورؤية ل
وذل  على الأإلى  سللالأ تنطلق  ن  فإستراتيجية التمك دخل الهيكليالمأ ا فيما يت لق ، يق النتائجتح سفولية فلاد الأ

ناء فلق ال مل لتشجي  السلوك الت اوني والتشجي  بوذج للسلوك التمكيني و نُوو    ، حتياجا  ال ا لإعلى للت لف 
 3المهام.درجة الث ة في ال درة على أداء  والوصول إلىتحمل المخاطل على 
 : تتمثل فيللتمك   داخل ث ث  Menonقترح إو  

 sachdeva وحسب4وت اسم ال وة لاذ ال لارإه  نل السلطة وسلطة يل هم التمك  على أن :الهيكليدخل الم .1
 5. )على الموارد  ثل السلطة امل ية والسيطلة )تنب  ال وة في المنظما   ن  صادر astleyو

                                                           
(1) Cheryl King Duvall, Developing individual freedom to act Empowerment in the knowledge organization, 

Participation & Empowerment: An International Journal, Vol. 7, No. 8, (1999), p: 204. 
، أثر تمكين العاملين فِ التطوير التنظيمي دراسة إستطلاعية لآراة عينة من العاملين فِ الشركة العامة للصناعات الصوفية فِ بغدادعماد سيو الدين،  ،عالية جواد (2)

 .167:ص، )2013( ،)36( ال دد، مجلة كلية بغداد لل لوم الإقتصادية الجا  ة
مجلة جا  ة ، مثال الجزاار-إســـتَاتيجية تمكين العاملين فِ تعزيز ســـلوك المواطنة التنظيمية دراســـة ميدانية لؤســـســـة أرســـلورأثر  عبد الحليظ دايلة،  سررر ود كيسرررلع، (3)

 .88ص: ،)2017(، )8 (، ال دد ،)2( ا لد ،ال دس الملتوحة للب وث الإدارية والإقتصادية
(4) Sanjay T. Menon, Employee Empowerment: An Integrative Psychological Approach, Applied Psychology: An 

International Review, Vol.50 ,No.1, (2001), p:155. 
(5) Astley W. Graham, Sachdeva, Paramjit S, Structural Sources of Intraorganizational: Power: A Theoretical 

Synthesis, Acaderrty of Management Review, Vot. 9, No.1, (1984) ,p:104. 
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التنظيمل و نل  لاذ ال لار إلى أسلل التسلسل امل لإنه ن ل سلطة أتمك  الفي   Mintzberg لو و 
ويلكز  الت ليدي للتمك ي تبر هذا المدخل  وبالتالي1.الموظل  ال درة على التأثير بشكل كبير على النتائج التنظيمية

لم يتم تناول الحالة حيث  الأقل قوةالموظل   الذين ين لون ب ض السلطة إلى "أصحاب السلطة" على تصلفا  
 .خلدفي هذا الم النلسية لأولئ  الذين يتم تمكينهم

على أنه عملية لت زيز  مك للتهذا المدخل ينظل  ،أنه تمك  نلسل تم تصور التمك  على: التحفيزيالمدخل  .2
 إزالتهاوال مل على ز  ن خ ل تحديد الظلوف التي ت زز ال ج ،الذاتية ب  أعضاء المنظمة  شاعل الكلاءة

( تقييمات المهامبتسمى الم لفية ) لمتغيرا بايلبط التمك  هذا المدخل  ،غير اللسميةو لممارسا  التنظيمية اللسمية با
  ع الموظل .لدوالتي تحدد الداف  

يمكن ون  ينشط ال ادة و ن ثمحيث  ،على الجانب التنشيطل للتمك  يلكز هذا المدخل :للتمكين المدخل القيادي .3
للمشاركة في عملية تغيير  هم يلهمون الملؤوس ف ،للمست بل لزة و  ال مل  ن خ ل توفير رؤية  ثيرةفي أتباعهم 
وهذا يتطلب  ،ية نبيلةأعلى وقضنحو هدفا  خ ل توفير و وح التوجيه الأتباع  ن ي وم ال ادة بتمك و  المنظمة

 2.و شاركةجهداي جماعياي 
المدخل و  ،ن   لؤوسيهالذي يمك"سلوك المشرف"  دخل يلكز على  ،خلون لوجود  دخل  للتمك آوجادل باحث  

 ي تبر سلوك المشلف هو  الأولدخل وبالتالي الم ،الناتجة عن تمك  المشلف "الحالة النفسية للمرؤوس"يلكز على الآخل 
بأسبا  وتأثير المدخل  وبالتالي يبدو أن  ،الإدراك التب ل للملؤوسل هي تبر سبب التمك  ، بينما الثاني  يت ل ان ف   ي

خ ما ي زز  ن والتي المشرف يمتلكها التي ن التمك   ت لق بالمهارا  أ Boren يفكدالسياق نلس في ،و 3التمك 
تجاه إنه سلوك المشلف أعتبر التمك  أو  لركز على الجانب السلوك أي 4. كانياتهم والث ة لديهمإقدرا  الملؤوس  و 

  لؤوسيه.
للتمك   أساسية مداخلوالتي إعتبرها  حول التمك  نظريَتهناك ث ث  نأ 2007سنة  Andersonويلع 

ت وم  التمكين الهيكلي نظريةلبالنسبة ، )تمكين ما بعد الحداثةال،لتمكين النفسيا،تمكينللالبنيوية النظرية ( وهل
جتماعل وكيلية حصول الموظو على ال وة في بيئة ال مل وتلتبط ساسل  ستمد  ن نظلية التبادل الإأفتراض إعلى 

 سمة ب  الموكذل  السلطة  نظمةالمستراتيجيا  المت ل ة بنظام والإباميكل التنظيمل والمسفوليا  والت كم وال وة 
نظرية التمكين ما بعد خيرا أو  ،تهتم بالجانب النلسل والسلوكل لل ا ل نظرية التمكين النفسي  ا أ ،أعضاء المنظمة

هناك حاجة ي أ ،حيث ت تبر التمك  هو الآلية وال ملية التي اصل فيها الموظل  على ال وة  من هذه ال ملية الحداثة

                                                           
(1) Henry Mintzberg, Power in and Around Organizations (The theory of management policy), Organization 

Studies, , United States of America, (1998), p: 4. 
(2) Sanjay T. Menon ,OP. cit,pp:155-156. 
(3) Lee, Mushin ,Koh, Joon, Is empowerment really a new concept?, The International Journal of Human 

Resource Management, Vol. 12, No. 4, (2001), p:685. 
(4) Boren Richard, Don't delegate-empower,Supervisory Management, Vol.39, No. 10, (2001), p:18. 
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ي يجب التركيز على أنظمة الم هذه ال وة داخل  م الموظلاستخدإ يةوكيل ،   ال وة في  كان ال مللللهم كيو يتم و 
  إنجاز التمك .

لى هدف التمك  إيشار  ،لنظلية التمك  المنظور التكامليتجاه التمك  ك ملية  تكا لة وفي سياق بر هذا الإي ت
ي توق  تأثير بيئة ال مل على الموظو أدراكاته ،إو شاعل الللد و واقله و بيئة ال مل في هو تحديد التلاعل ب  ال وا ل 

ي أحادي بد   ن المدخل الأتعدد المداخل من يكون التمك  أجل تمك  ناجل يجب أ،وبالتالي  ن 1وسلوكياته 
 تجم  ب  التمك  ال يادي واميكلل والنلسل و نه نجاح عملية التمك  . كعملية متكاملةعتباره إ

 (المنظور العضويوالمنظور الآلِ لى وجود  نظورين للتمك  إQUINN وSPREITZER  رار أو 
تمك  ن الأ الآلِ المنظورلترض يحيث ،كثل أ المنظور الآلِالتمك   دمجة في ن   ظم بلا ج أو  ،للتمك  ) النلسل

، سلللى الأإأي  ن الأعلى دنى في المنظمة لى المستويا  الأإعلى دف  ال وة  دارية التي تلكزمجموعة  ن الممارسا  الإ هو
حول التمك  وهذا المنظور يجسد المخاطل نفسيا وذل  دف ها لتطويل  نظورا  ،غير  كتمل ن هذا المنظورأع تل و 

عملية تمك   لىإ يفديالجم  ب  هذين المنظورين ن أفي ح  ، علىالألى إسلل ويكون  ن الأالشخصية والث ة والمبادرة 
التي  FORTUNE50تصني   شركةالمسفول   كبار ن 12فلدية     مقابلاتجل  أحيث  ةيل الب الموظل 

وطلب  ن المستجوب  تحديد التمك  و اهو  لوري لتسهيل عملية التمك  وكانت  ولويتها ال صوع،أج لت التمك  
 2النتائج :

 ن أعلى إلى أسلل تتم لية التمك  عمن أي أ ،أن التمك  يت لق بالتلويض والمساءلةكبار المديرين ي ت د نصو 
    تزويد   ددة إلى ب ية المنظمةخططاي و ها اي  حيث طور  الإدارة ال ليا رؤية وا  ة ثم ن لتبم نى تبني المنظور الآلي،

 عمليةن التمك  يت لق بتلويض أت ت د هذه ا موعة  ن المديلين  كمانجاز  ها هم ،لإالموظل  بالم لو ا  والموارد 
 الضمنية للتمك  كانت كتالي: ستَاتيجيتهمإفي حدود   ينة و صن  القرار

 ؛بدأ  ن الأعلى إ 
 ؛ تو يل رسالة المنظمة ورؤيتها وقيمها 
 ؛ تحديد المهام والأدوار والمكافآ  للموظل  بو وح 
  ؛ المسفوليةتلويض 
  المسفولية عن النتائجالموظل  تحميل . 

                                                           
(1) Sshar Ahadi, Mediating Role Of Psychological Empowerment In The Relationships Between Structural 

Empowerment And Organizational Culture And Workplace Outcomes Among, Thesis Submitted tothe Degree 

of Doctor of philosophy, Faculty: Educational studies, Universiti Putra Malaysia, (2011), pp:28-37. 
(2) ROBERT QUINN, Gretchen Spreitzer, The road to empowerment: Seven questions every leader should 

consider, Organizational dynamics, Vol. 26, No. 2, (1997),PP:3-4. 
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 ا أن امياكل تشكل حاجزا أو  ييرنه يت لق بالمخاطلة والنمو والتغأينظلون لتمك   كبار المديرين ن  الثانينصو الو 
  المنظور العضويباع تإي أعتبر  هذه ا موعة التمك  عملية للمخاطلة والنمو الشخصل أ، ف ل الشلء الص يل

  :الضمنية للتمك  هل ستَاتيجيتهمإ وكانت

 ؛حتياجا  الموظو إبدأ  ن الأسلل بلهم إ 
  ؛ تجسيد نُوذج السلوك التمكيني للموظل 
  ؛تكوين فلق لتشجي  السلوك الت اوني 
 ؛ تشجي  المخاطلة الذكية 
 ثق بالموظل   في الأداء. 

 :وفرق العمل الإفتَاضية مدخل تمكين فرق العمل
دارة الناج ة أحد ال ناصرررل الأسررراسرررية لتي تبر الذي  تمكين فرق العملمدخل  المداخل الحديثة للتمك و ن 

دوار ماعات العاملة وتو ي  المهام والأنه القدرة على تحفيز الجأ "وي لف على عمررال الحررديثررة،في  نظمررا  الأ
عضـــــــــــاة منح الثقة الكاملة لأ من خلالو اق، تفل تبني فرق عمل مكنة يســـــــــــودها الإعلى العاملين من خلا

 1".تخاذ القراراتإالفريق وتو ي  المسؤوليات على نحو غير مركزي وتفويض الصلاحيات م  حرية فِ 
 لاده أن تمك   ستنتاجإفي عشلا  المنظما  إلى  Michael. J Browerة ير الخب دراسا  أد  حيث
 2:المتمثلة فيما يللساسية الأالمرتكـــــــــــــزات مجموعة  ن  يتطلبالللق 

 لاذ ال لارا  إوأعضائه بسلطة  يتمت  اللليق يجب أن فلق ال مل: لكل يتم تمك  وليةؤ سوالم تخاذ القراراتإ سلطة
مك  أيضاي تحمل المسفولية على فلق الت يت   ،دون إلغاء قلاراتهم وعلى  واف ة  سب ة  ن المديل  دون الحصول

 .والمتكلرةعملياتهم المستملة  عن إدارة
 وكل وظيلة  ،توافق    كل  ستوعتوال يم والأهداف التي يمكن أن  تحديد المهمة واللؤيةي صد بها  تَاه:الإ محاذاة

ستشاريون لإا ستخدمإ وبذل ، تَاه داخليا داخل الفريقلإا حيث يكونوفي النهاية كل فلد في المنظمة ،وكل فليق
الفريق  و لمنحا  )المجموعة(ا الفريق غير ،المن ازة داخليا الفرق ن  نوعين لتو يل زوج  ن الصناديق المستطيلة

 :التالي  [7-1الشكل  ]ستشاريون بينهما و ل الإ الفرقولتو يل  ،حا المنالمتوافق 

 

 

                                                           
الأ رق وتَثيرها على إســـــتَاتيجيات تمكين فرق العمل: دراســـــة إســـــتطلاعية لآراة عينة من القيادات العاملة فِ مرتكزات قيادة المحيط  سررررررام علل حدين وآخلون، (1)

 .41:، ص)2020( ، )1( ، ال دد)21( ، مجلة ال لوم الإقتصادية والإدارية، ا لدشركات الإتصال الأردنية
(2) Michael F. Brower,"Empowering teams: what, why, and how", Empowerment in Organizations, Vol. 3, No 

1,(1995) ,pp:14-19. 
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 ) مكنةالم غير(ة نحا  الموالفرق غير  )الممكنة (الفرق بين الفرق المنحا ة[: 7-1الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 المصدر:

Michael F. Brower,"Empowering teams: what, why, and how", Empowerment 

in Organizations, Vol. 3, No 1, (1995),p19. 

 

  تجاها  ينطل ون في جمي  الإ عضاءيتمت  هذا اللليق بأ:(لها )المجموعة مصطلحاً أكثر دقة المنحا  غير الفريق
 المنحا فِ الفريق المتوافق  ا أ ،هودهم بشكل عام تلغل ب ضها الب ضلذا فإن ج ،لتوجهاتهالمختللة كل وف اي 

ى تطويل قوة دف  كبيرة في هذا اللليق قادر علو نه يكون ، ةقيم وأهداف  شتركو  يشترك الأعضاء في  همة ورؤية
 . هذا هو أحد  تطلبا  التمك و  تجاهالإ

 

 هم والحورا  ،ء م الللت لي ا  المنتظمة والمتكلرة  ن بل اللليق ق  ن ل قنوا يطو تيتم  :تَاه أفقياالإ محاذاة   
 .حتياجا الإأو تجاوز تل   في تلبية ء اللليقأداثم تحديد حتياجاتهم المتغيرة إحول 

 ن ة عمودياي    المهمة الشا لة واللؤية وال يم والأولويا  :تَاه عموديَمحاذاة للإ يجب أيضاي أن تتمارى الللق المم ك 
 أكثل:  بإيُا تمك  الللق دون  واء تها بهذه الطلي ة هو خلق اللو ى   اولة ،الخاصة بالمنظمة ككل

 
 

  ه قادرين على أداء جمي   هام ءوأعضا يجب أن يكون اللليق ،هو ال درةال مل  فلق  ن  تطلبا  تمك :القدرة
كل هذا يتطلب   ،سيخض ون للمساءلة عنها بأنلسهم عمل وفهم ال م ء و تطلباتهم وإدارة جمي  ال مليا  التي

 
  

 مجموعة غير منحا ة فريق متحيز ومكن

 نـــــــــــ= لا تمكي وةـــــــلا قرق = ــــالفلا محاذاة 
 

 ىـــــــــــ= فوض تمكين الفريق بدون محـــــــــاذاة
   الفريق
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اللا مة  القدرة ثلثالمويمكن تو يل ذل  في .ثابتة وإرادة إلى حالة عالية  ن الوجود ن ال درا ، بالإ افة  الكثير
 كالتالي:  عناصرهاورلح أهم  ،[8-1الشكل ] لتمكين الفريق

 ن الم لفة ا و كوناته ،دراية بملهوم ال درة على ال مل في وظيلة أو دور  ا نحن جمي اي على :على العمل القدرة 
 .والمهارة

  على قدرتهم على تولي سررررلطا  جديدة و سررررفوليا   أيضرررراي بشرررركل كبير ،تفثل حالة أعضرررراء اللليق الفريق:حالة
 .يصبل اللليق  تمكناي  وبالتالي إلى أي  دع يمكن أن ،لللليق والت ا ل   ها

 وبالتالي ،مة إرادتهم تجاههائختيار  واهناك رررررلء جذا  بل   ن  لأعضرررراء اللليق لإ :بم نىالإرادة وتقبلها تَكيد 
 خلق إرادة جماعية.

 حيث: تت لم الللق  ن الم لو ا وبتالي  ،الت لم فلق التمك  هل فلق علومة:الم 
 

   = تعليم محدود = تمكين محدود معلومات محدودة                      

 

   مة لتمكين الفريقاللا[: مثلث القدرة 8-1الشكل  ]

 

 

 

 

 

 

 

 

 در:ــــــــــــــــــالمص
Michael F. Brower,"Empowering teams: what, why, and how", Empowerment in 

Organizations, Vol. 3, No 1, (1995) ,p:21. 

 القدرة
على العمل    

 المعرفة + المهارة 

 الإرادة

       
            
    

 حالة من الوجود
 بدني ، عاطفي    جسدي  :

 عقلي ، روحي  

 القدرة 
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 الدعم   تها الأولى  ن وظائوكبير  ن الدعم والت اون في سنوا  ست تاج هذه الللق إلى قدر وأنظمة داعمة: وظااف
 دولة ،والجودة ، وتنمية الموارد البشلية.المواد ،الجالإدارية،الشلاء ، و  الجة   ثل امندسة ،الصيانة ، وأنظمة الم لو ا 

 .لت فيها وفص فرق العملاط ال يادة كمتطلب أساسل لتمك  نُدبيا  التنظيمية الأذكل  الأكما 

 : كل فليق يجب أن أي   الفريق من القاادإما  ، ستويا   نلصلة أربعةتمك  الللق ال يادة على  تطلبيالقيادة
يمكن أن يكون و  ، ن قبل اللليق أو ت يينه  ن قبل الإدارة نتخا  هذا ال ائدإيمكن و يكون له قائد خاص به 

يتم أي  الفريق داخل القيادة المو عةتكون  ،بالنسبة للنمط الثانيدائماي أويتناو  كل بض ة أرهل أوسنة ال ائد
 وأ المديلين المتوسط  ك ادةوأخيرا كل عضو في اللليق هو قائد،و نه   اللليقعضاء أ توزي  هذه ال يادة داخل

 .1ال يادة التنليذية

التكنولوجيا في  توسط  ن خ لهو ال ،فترا يةخت ف اللئيسل في الللق الإفإن الإ فتَاضيةفرق الإلل ا بالنسبة أ
الت نيا   ثل البريد موعة  ن مجستخدام إيتطلب التشتت الجغلافي لأعضاء اللليق نه لأ ،تصا   اللليقإتطويل ف الية 

توفل هذه الت نيا   يزة  ن  ،والأداء لالإلكتروني والملاسلة اللورية والمفتملا  عبر اماتو والندوا  عبر الإنترنت للتواص
  ن أي وقت  ضى. والوسائط أكثل حيث أنها تمنل أعضاء اللليق إ كانية الوصول إلى المزيد  ن الم لو ا 

عند ا يلهم المتاب ون  عتماد على الذا ن  ال لار وزيادة الإالمتاب    ن المشاركة بشكل أكبر في ص تمكين يتم وبالتالي
عند ا تتطلب وذل  بأنلسهم  لاذ قلارا  أفضلإيتم تمكينهم  ن  حيثالإلكترونيون بو وح ال صد  ن الت ليما  ،

تحديد  ا يجب ال يام به للوصول إليه حتى في حالة غيا   يتمكن المتاب ون  ن وبتاليالموقو التكيو ،الظلوف أو 
فترا ية على ال مل بل الية  لغ الأهمية لضمان قدرة الللق الإأ لاي با ي د التصميم الل ال لأنظمة الشبكة و نه ،ال ائد

 2ت.نلس الوق فيالتاب   تمك  يجب  ت ظيم ال يادة الإلكترونيةي لأ

مجموعا : ال يادة ، والحالة الللدية الممك نة ، وال مل  خمسيمكن ت سيم الأدبيا  المت ل ة بتمك  الموظو إلى و نه  
والمنظور  ت دد الأب اد الذي يشمل   ظم اللئا  الأرب  المذكورة  ، اميكلل أو الإجلائل، والتغيير أي فلق ال مل الت اوني
 3ساب يا.

ن ت دد  داخل التمك  التنظيمل  اهو إ  دليل على التراكم أحيث  [9-1]الشـــــــــــكل وهذا  ا نو رررررررررررررر ه في  
سواء كان عملية را لة تشمل الجانب ،الم لفي في أدبياته وت دد وجها  نظل الباحث  في تحديد  نطلق فكلة التمك  

الة الح ن خ ل التمك  نلسررررررررررررل ي بر عن  ،ذاتها التنظيمل والنلسررررررررررررل والللقل وال يادي أو  داخل  نللدة قائمة بحد

                                                           
(1) Michael F. Brower,OP. cit,pp:21-24. 
(2) Walvoord, Ashley AG; and al,Empowering followers in virtual teams: Guiding principles from theory and 

practice. Computers in Human Behavior, Vol. 24, No 5, (2008),p:1903. 
(3) HONOLD, Linda, A review of the literature on employee empowerment, Empowerment in organizations, , 

(1997),p:203.  
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 ،يلكز على أسررلو  ال ائد والمشررلف الذي والتمك  ال يادي ،ماعيةالجالة الحللدية أو التمك  الللقل الذي ي بر عن ال
 عمل ممكنة .  خ ل توفير الإدارة ال ليا لبيئة والتمك  اميكلل الذي يلكز على تمك  هياكل ال مل  ن

 

 [:مداخل التمكين التنظيمي9-1]  الشكل
 

 
 
 

 الدراسا  الساب ة عتماد علىإعداد الطالبة بالإ ن المصدر: 
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التمكين 
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 المدخل الهيكلي للتمكين:الثانيث ـــــــــــــالمبح
هم أداري و و رره في الطلح الإ له لرر وفي ال لآن الكليم وكررذ،لى  لهوم التمك  في المرردلول اللغويإب ررد  ررا تطلقنررا  

وتحليل ميكلل للتمك  في هذا المب ث  ن دراسرررررررتنا سرررررررنلكز على الجانب اعطاء  دخل عام لتمك  ،إوب د  ، داخله
ن دراستنا ستركز على التمك  أ عتبارإ ،وذل تطويلهتم  وكيلية  س قياسهيخلليته النظلية وكذل    ياتبيان  لهو ه و 
  .اميكلل

 للتمكين الهيكلية ــــــــــــــالخلفية النظري ول:المطلب الأ
 Men رجال ونساة المنظمةفي تأليو كتابها ) Rosabeth Moss Kanter 1977) ،1993رلعت 

and Women of the Corporation  كتا  كانت وصو نظلي لكيلية تشكيل الوعل البداية ، حيث
 ن أجل إظهار كيو أن كل  ن اللجال والنساء هم نتاج ظلوفهم  ،وذل  ن خ ل المواقو في المنظما  والسلوك

وهذه الشلكة هل واحدة  ن أكبر  نتجل السل   Indsco( إندسكوجل  الدراسة على رلكة الإ داد الصناعل )أو 
رلكة صناعية رائدة يتم  500التي تضم  Fortune وهل رلكة  ت ددة الجنسيا  على قائمة مجلة ،الصناعية في ال الم

 :في دراستها Kanter في دراستها التي تناولتهم ال ناصلو ن أهم  1تداول أسهمها بنشاط.
 المحددات الهيكلية للسلوك فِ المنظمات: 

نتظام المل وظ في على الإ Kanterركز   ،الإ داد الصناعل نظمة في وتحليل سلوك الموظل   ن أجل فهم 
د  أيضاي اأر  هاقابلة للت ليل لكنتجليها كانت كل دراسة  نلصلة   ،السلوك والمواقو التي نشأ   ن المواقو الشائ ة 

لو ا   ن  صادر  تنوعة )أسئلة الم وب د تحليل  ،والمنظمةالللد سلوكيا  تشاف الأب اد الشا لة لل  قة ب  إك
، والت لي ا  الخا لة  ا جتماعا  ا موعإا  الشلكة اللسمية ، والم اب   اللسمية ، و ستمار إستط ع المو وعية ، و الإ
 هل ث ثة  تغيرا  كأب اد تلسيرية  لكزيةKanter  م إجلاؤها أثناء الملور في المحادثا  غير اللسمية( ، حدد يتالتي 

جتماعل  موعا  )التكوين الإاص  ن قتلو الأنواع للأرخ،)التو ي  النسبي،هيكل السلطة،هيكل الفرص(
 2 . تكا ل للسلوك البشلي في المنظما  نَوذج هيكليتحتوي هذه المتغيرا  على جذور  ،الأقلان(
بظلوف  هيكل الفرصةيت لق حيث  ،تفثل على سلوكيا  ال مل في المنظما التي تنظيمية الياكل ووصلتها بام 

أن الللصة ما تأثير  Kanter  أكدو  ،ال مل التي توفل للأفلاد فلصاي للت دم داخل المنظمة وت زيز   ارفهم و هاراتهم
جتماعل  موعا  الأقلان )على لى التكوين الإإ يشير هيكل النسب، أ ا رئيسل على ر ا عمل الموظو وإنتاجيته

 3.سبيل المثال ، الجنس وال لق(
الوصول في هذه المصادر وتتمثل  ،في المنظمة تنظيمية هيكلية للسلطة خلعأ  صادر ثلاثة Kanterدد  حكما 

إلى الوصول إلى الموظل  اتاج  Kanterلكل يتم التمك  وف اي لنظلية  يأ ،إلى خطوط الم لو ا  والدعم والموارد
                                                           

(1) Rosabeth Moss Kanter, Men and Women of the Corporation, Library of Congress Cataloging-in-Publication 

Data, (1977), p:57.   
(2) Rosabeth Moss Kanter,OP. cit,p:81. 
(3) Patricia A Miller; and al, Evaluating Physical Therapists’ Perception of Empowerment Using Kanter’s Theory 

of Structural Power in Organizations, Physical Therapy & Rehabilitation journal, Vol.81, No 12, (2001) ,p:1882. 
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بالإ افة إلى   لو ا  حول  ،يتضمن ذل  الم لو ا  المت ل ة  بارلة ب ملهم ،الم لفة والم لو ا  ال ز ة لأداء وظائلهم
ي ني  ا بالنسبة للموارد أ ،الدعم  ن الم حظا  والتوجيها  الواردة  ن اللؤساء والأقلان والملؤوس يضا أو المنظمة ككل 

 1.لت  يق  تطلبا  الوظيلةمم ال ز ة على الحصول على المواد والمال والمكافآ  قدرتهم و إلى الموارد الموظل   وصول

 كين: ـــــوة والتمــــــالق 
تميل د  ته إلى أن تكون سلبية أكثل  ن إيجابية وله   اني ي غالبا  ا أ محملال وة  صطلل  أن Kanter رار أ

يخض  غالبية وبالتالي حتكارها إ تيازا  صن  ال لار اللسمية و إهذه ال وة و يل إلى تلكيز ن ب ض المنظما  تمأو  ت ددة 
هل ال درة على إنجاز الأ ور  قوةللبالنسبة ،اميمنة امل يةو ال وة التمييز ب  Kanter  ،حاولتوا ل"الأال مال لر "
ها حتكار إوفي ب ض المنظما  يتم  ،ستخدام كل  ا اتاجه الشخص لت  يق الأهداف التي ااول تح ي هاإو وت بئة الموارد 

ن وهكذا فإ ،وتمن  غالبية الآخلين  ن ال درة على التصلف بل الية ال وةأن قلة قليلة ف ط هل التي تمتل  هذه ي أ
 2.  يدة –وف الية النظام الكلية  -موع   دار ال وة مج

ف أي السماح مم بالت كم في الظلو  -الموظل  في المنظمة  عند ا يتم تمك  المزيد  ن  هنأ Kanter قترحتإ
" أو السيادةة هنا أقل  إلى "وبالتالي فإن   نى ال و  ،نجازتح يق المزيد  ن الإيتم    هاعند -التي تج ل أف امم ممكنة 

ست  لية  ن خ ل توليد المزيد  ن الإ وظل تمك  المن أحيث  ، نه إلى اميمنة أو السيطلة على الآخلين"ستقلاليةالإ"
والمزيد  ن الوصول إلى الموارد يزيد  ن ال درة الإجمالية لل مل الل ال بد  ي ن زيادة  والمزيد  ن المشاركة في ال لارا 

 3في المنظمة. اميمنة
ال وة توجد حيث  ن  صادر اللسمية وغير اللسمية التي تح ق السلطة في  نظمة تمد ال وة ست Kanterوف اي لنظلية 

بالإ افة إلى الأنشطة الوظيلية رفي ة  والتي تسمل بالت ديل في صن  ال لار ،المنظمةفي في الوظائو الملئية والملكزية اللسمية 
 ن الت اللا  التي يشكلونها داخل المنظمة    اللؤساء والأقلان وكذل   لسميةالغير  يستمد الأفلاد ال وة والمستوع ،

 Kanter  أكد ،وظائلهمنجاز الذي اتاجون إليه لإ تمكن الأفلاد  ن الحصول على الت اونبدورها و     الملؤوس 
إلى الللص والسلطة  هوصوليزيد ذل   ن أن الللد الذي يتمت  بدرجة عالية  ن الوصول إلى السلطة اللسمية وغير اللسمية 

والللصة بال وة والس ادة والإنتاجية في ال مل وأكد  أن سلطة يش ل الأفلاد ذو الحيث  ، ن خ ل اميكل التنظيمل
 4.الأهداف التنظيمية ق قادرون على المساهمة في الأنشطة التي تحهف ء ال مال 

للتمك  اميكلل هل نظلية تنظيمية تلكز على ال وا ل السياقية داخل المنظما  التي ت زز بيئا   Kanterظلية ن
جتماعية  همة اتاج الأفلاد إهياكل  أربعةهناك  Kanterحسب التمك  اميكلل ،وتح ق ال مل الص ية للأفلاد 

 الدعم،فيما يت لق بال مل والتنظيم  علومةالم،للنمو والت دم داخل المنظمة  فرصةال هلفي بيئة ال مل،إلى الوصول إليها 
تزداد إ كانية الوصول إلى هياكل التمك   Kanter،حسب والوقت الكافي در المواو ، ن الملؤوس  والز  ء وال ادة 

                                                           
(1) Patricia A Miller; and al, OP. cit,p:1882. 
(2) Patricia A Miller; and al, OP. cit,p:1882. 
(3) Rosabeth Moss Kanter,OP. cit,p:60-61. 
(4) Patricia A Miller; and al, OP. cit,p:1882. 
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لكزية في الملئية و الملنة و الموظيلة اللافق تاللسمية  سلطةالن أرار  أو  الأفلاد إلى السلطة اللسمية وغير اللسميةهذه    وصول 
لسمية يتم تأسيسها  ن خ ل ال  قا  والت اللا     الملؤوس  والأقلان وال ادة و   ذل   الغير السلطة  ،أ االمنظمة 

  1وإلى السلطة ي تمد على  وق  الللد في التسلسل امل ل التنظيمل.فإن الوصول إلى هذه امياكل الأرب ة 

بطلي ة يش ل فيها الموظلون بالتمك  فمن الملجل أن تستليد بيئة عمل أنه عند ا يتم تنظيم Kanter  تجادل
أن تأثير امياكل التنظيمية على السلوك التنظيمل أكبر بكثير  ن تأثير  يول  ت ت دكما   ،تهمالموظل  وف الي  ن المنظمة

مثل  همة الإدارة في تهيئة الظلوف لل الية ال مل  ن خ ل  مان وصول الموظل  إلى تتو نه ،رخصية الموظو 
تمك    زيادة  ستويا يفدي هذا إلى ،الم لو ا  والدعم والموارد ال ز ة لإنجاز ال مل وتوفير فلص  ستملة للتطويل

الستة الشلوط بيئة ال مل  تتضمنن أو نه يجب  ،ست  لية ، والل الية الذاتيةلتزام التنظيمل ، والش ور بالإالإ الموظل  و
 2 لكل تلف  المنظمة  ن  ستويا  تمك   وظليها وهل كالتالي:ال ز ة 

 ؛فلصة للت دم  .1
 ؛الوصول إلى الم لو ا   .2
 ؛الوصول إلى الدعم  .3
 ؛الوصول إلى الموارد  .4
 ؛ السلطة اللسمية .5
 .السلطة غير اللسمية .6

لتزام والث ة تزداد بم دل الل ا الوظيلل والإالتمك  و  ن خ ل توفير الشلوط الستة المذكورة أع ه لل مال فإن  
أن ما تأثيراي  لموساي على تمك  الموظل  ور اهم الوظيلل بالإ افة إلى   نويا   Kanter أثبتت نظلية ، تزايد

تلكز نظلية التمك  البنيوي بشكل أكبر على اميكل في المنظما  بد  ي ن الللد نلسه حيث  ،المنظمة ونجاحالموظل  
ونتيجة لذل  سيتم تح يق  ،قوة ال ائد ستنمو وهكذاتمك  الآخلين تالي وبال ، ن خ ل ت اسم درجة   ينة  ن السلطة

 3م.زيادة في الأداء التنظيمل ال ا
 Generalجنرال إلكتَيكاللئيس التنليذي السرررررررررررررررابق لشررررررررررررررلكة  Jack Welchركز ثال  على سرررررررررررررربيل و 

electrical  كان "،منظمة الحد الأدنى"سرررررررنواته على تحويل الشرررررررلكة إلى ررررررررلكة تتمت  بالصررررررر حيا  وهو  ا أسماه
بد  ي ن أقسررررام المبي ا  ف ،هو إزالة أي رررررلء ي يق تدفق الم لو ا  وتبادل الأفكار داخل الشررررلكة Welch هدف

                                                           
(1) Joan Finegan; and al, A Longitudinal Analysis Of The Impact Of Workplace Empowerment On Staff Nurses’ 

Work Satisfaction, journal of organizational Behavior, Vol.25, No.4, (2004) ,p:2. 
(2) Sliman mokaba, Assessing the relationship between employee’s perception of change, organizational 

commitment and structural empowerment in steel manufacturing company, Mini-dissertation accepted in partial 

fulfilment of the requirements for the degree Master of Business Administration, at the North-West University, (2020) 

,p:29. 
(3) Alphasius Omega Dixon,Elok Savitri Pusparini, The Role of Structural Empowerment and Innovative Behavior 

in Defining Business Process Innovation and Competitive Advantage to Cope with Industry 4.0, Advances in 

Economics,Advances in Economics Business and Management Research, Vol. 016 , (2020) ,p:228. 
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 Welchررررج   ،والب ث والإنتاج التي ت مل بشررركل  نلصرررل بموجب توجيها   لسرررلة  ن كبار المديلين التنليذي 
أنشرررررأ هيك ي تنظيمياي مم كن اي  وبذل ،سرررررت  لية في تحديد ال مليا  والصررررريانة والنتائج ال مل الجماعل عبر الأقسرررررام والإ

حتياجا  ال م ء وخلق الللص لتطويل الشررررررررررررررلكة جزءاي  ن وظيلة إيتيل بيئة عمل قائمة على الث ة حيث تكون تلبية 
  .1كل  وظو

المفسس واللئيس السابق لشلكة  Roger Santنظم  Harvard Business Reviewحسب و 
Applied Energy Services  تحت قيادته  مجموعا  صغيرة لتجنب  ستويا  التسلسل امل للى إرلكته

فلي اي ،    توجيه كل فليق ذاتياي تما اي  20إلى  5قة في الشلكة  ديل واحد يشلف علىكان لكل  ن  طا  توليد الطا
 2ولكن ي مل بشكل  ترابط    جمي  الللق الأخلع.

يتن ل الموظلون  ،حيثيشكل الموظلون فلقاي للت كم في قتلو جوانب الشلكة مكنةو نه في الشلكا  الكبيرة الم
 وهذا السياق بشكل عام،وبالتالي زيادة خبرتهم في الأدوار المختللة وقيمتهم كموظل   ،حول فلق قتللة     لور الوقت

قادة المست بل الجديلين بالث ة والث ة بالنلس والمت لم  دائماي والمت مس  لمساعدة تجذ  بيئا  ال مل المم كن ة  ن 
3.ال م ء والشلكة بشكل عام

                                                           
(1) Sliman mokaba; and al, OP. cit, p:30. 
(2) Sliman mokaba; and al, OP. cit, pp:30-31. 
(3) Sliman mokaba; and al, OP. cit, p: 31. 
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 الأعمال  فِ المنظمات تمكينالبنيوية لل Kanter[: علاقات المفاهيم فِ نظرية 10-1الشكل  ]

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Evaluating physical therapists' perception of empowerment using Kanter's Miller, P. A., Goddard, P., & Spence Laschinger, H. K. (2001)المصدر : 

  .81(12),(2001) ,p1882 Therapy,Physical  .theory of structural power in organizations 

 

الوصول إلى عمليات التمكين المتعلقة  عوامل الطاقة الجها ية
 بالوظيفة

 فعالية العمل التأثير الشخصي على الموظفين

الموق  فِ الأنظمة الرسَية وغير 
 الرسَية

 القوة الرسمية

 تعريف الوظيفة
 التقدير المرن 

 الإعتَاف المراي
صلة المركزيةال  

 القوة غير  الرسمية

 الإتصالات داخل المنظمة
 التحالفات م  الأقران و

 المرؤوسين
 مجموعات وظيفية

 إتصالات خارج المنظمة

  تأثيراتال

 هياكل الفرص

 هيكل النسب

 هيكل السلطة: 

 الدعم

 المعلوما  

 الموارد

ول إلىــــــــــــــــالوص  

ىيؤدي إل  

 يَدة الكفاةة الذاتية  
 ِالداف  العال 
 لتزام التنظيمي يَدة الإ 
 نخفاض مستوى الإرهاقإ 
 ســــــــــــــتــــقــــلالــــيــــــة  يَدة الإ

 المتصورة
  تصــــــــــــــــــــــــورات الإدارة

 التشاركية
 الرضا الوظيفي 

 

 

 الإنَا ات والنجاحات
ن فِ حتَام والتعاو الإ

 المنظمة
 رضا العملاة
 

ىيؤدي إل  
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ة  شت ة  ن  صادر ال و ن أحيث  ، ليكيةالأشلكة اللبيئة ال مل في  Kanterدراسة   [10-1] الشكل يلسل 

المنظمة والتي  في ائو الملئية والملكزية  وجودة في الوظ Kanter السلطة اللسمية وف يا لكانتر ،السلطة اللسمية وغير اللسمية
فلاد ال وة  ن الت اللا  التي يستمد الأ كما أنه  صن  ال لار بالإ افة إلى الأنشطة الوظيلية رفي ة المستوع ،بتسمل 

لذي يتمت  بدرجة عالية  ن اأن الللد   أكدكما ، يشكلونها داخل المنظمة    اللؤساء والأقلان وكذل     الملؤوس 
وأكد   ،ل اميكل التنظيملية وغير اللسمية قد زاد  ن الوصول إلى الللص والسلطة  ن خ الوصول إلى السلطة اللسم

هياكل تنظيمية تفثل على  توصلو  ،الأهداف التنظيمية  قأن هف ء ال مال قادرون على المساهمة في الأنشطة التي تح
 هيكلية للسلطةنظيمية ت صادر  ثلاثةأن هناك و  )القوة ، والفرصة ، والنسب( هل سلوكيا  ال مل في المنظما 

 .لكل يتم التمك   )الموارد،الدعم ،المعلومات(الوصول إلى خطوط  هل
اتاج الأرخاص إلى الوصول إلى الم لفة والم لو ا  ال ز ة لأداء وظائلهم المت ل ة  بارلة  Kanterف يا لنظلية و  

يمكن الحصول على الدعم  ن الم حظا  والتوجيها  الواردة  و، ب ملهم بالإ افة إلى   لو ا  حول المنظمة ككل
 درة على الحصول على المواد والمال والمكافآ  الإلى الموارد الموظل   ي ني وصول ،و ن اللؤساء والأقلان والملؤوس 

1ال ز ة لت  يق  تطلبا  الوظيلة.
ي ملون فيه يتلاعلون ب   نية    الموقو الذي  وظل أن الم Kanterف سب  

فإنهم يستجيبون وف يا لذل  ويلف ون  و نه،ش ل الموظلون بأنهم يتمت ون بال درةت بطلي ةال مل  واق  عند ا يتم تنظيم 
أن  ن المهم بشكل خاص لنمو التمك  الوصول إلى الم لو ا  وتل ل  أي،نظمتهم ستوع الت ديا  الموجودة في    ن

 لل يام بالمهمة وإتاحة الللصة للت لم والنمو. الدعم والوصول إلى الموارد ال ز ة
أي أن الوظائو الملئية والمحورية  ،يتم تسهيل الوصول إلى هذه امياكل التمكينية  ن خ ل خصائص الوظيلة اللسمية 
 بالإ افة إلى ذل   فإن خصائص الوظيلة غير اللسمية  ثل الت اللا    ،ت زز التمك  و المنظمة تسمل بالملونة  في

يصو الهيكلي  لمدخلا،و نه فإن تمك  حسب التمك على أيضا اللؤساء والأقلان والملؤوس  داخل المنظمة تفثل 
 2ظلوف بيئة ال مل   يصو رد ف ل الموظو على هذه الشلوط.

  وفق هياكل التمكين Kanter:  
 وف يا لر )النسبهيكل ، هيكل السلطة ،  هيكل الفرص( هل هياكل ل وة ال مل ثلاثة Kanterوصلت 
Kanter    فإن بيئا  ال مل التي تتمت  بالتمك  هل تل  التي يكون فيها الوصول إلى هذه امياكل  تاحيا لجمي
ال مال  ن المساهمة  ،أن الوصول إلى الم لو ا  والدعم والموارد وهياكل الللص في بيئة ال مل يمك ن  أكد كما  الموظل 

 اكل كتالي:رررررروت لف هذه امي 3 .بل الية في تح يق الأهداف التنظيمية
                                                           

(1) Patricia A Miller; and al, OP. cit,p:1882.   
(2) ALLISON PATRICK; and al, The effect of structural empowerment and perceived organizational support on 

middle level nurse managers' role satisfaction, Journal of Nursing Managemen, Vol.14, No 1. , (2006),p:261. 
(3) Laschinger, H. K. S, The impact of workplace empowerment, organizational trust on staff nurses' work 

satisfaction and organizational commitment, In Advances in health care management, Vol.3, No, (2002) ,p:342.  
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 ،تطويل   ارفهم و هاراتهمفلص و  ةللأفلاد فلصة للت دم داخل المنظمظلوف ال مل التي توفل ل يشير:هيكل الفرصة.1
المشاركة  يضاأ،و التي تنشأ في الوظيلة لحل المشك  ستباقييا إيتخذ الأفلاد في الوظائو ذا  الللص ال الية نهجيا حيث 

يميلون إلى الحد  ن تطل اتهم في فأنهم الأفلاد في الوظائو  نخلضة الللص ،في ح  أن بتكاربنشاط في التغيير والإ
 ن خ ل  - تنقل والنموال -يتم تحديد هيكل الللصة و  ،1لتزا يا بالمنظمة و  او ون للتغييرإ قلأويكونون ال مل  

 صوفل   د   الترقية  ن وظائو   ينة ، وخطوا  السلم الملتبطة بالمنصب ، ونطاق وطول المسارا  الوظيلية ، 
  .المكافآ الحصول على وزيادة المهارا  و التدريب 

  أن أحد المتغيرا  التي عجلت في توظيو الممل ا Magnetجد  دراسة  ستشليا  و على سبيل المثال و 
أن المكونا  اميكلية للللص وآخلون McClure  (1983 )أفاد كما  ،حتلاظ بهم كان هيكل الللصةوالإ المحترف 

 ،Magnetجتماعية والتكليم  توفلة في  ستشليا  يلل وهياكل المكافآ  والبرا ج الإالت ليمية و سارا  الت دم الوظ
تم تحديد فلص و  ،غير عادية  ن حيث أنها وصلت بيئا  إيجابية للممل ا  Magneدراسة  ستشليا   نحيث أ

على أنها رلوط هيكلية تلت ل  ،كم الذاتيت تطويل ،الالتراف ، المكافآ  ،عالإت دم الوظيلل ،الوالم لفة ، زيادة المهارا  
حددته الممل ا  على أنه يسبب عدم فت ار إلى هيكل الللصة هو  ا إن الإو نه ف،غالبية بيئا  ال مل التمليضية إليها

 عدم وجود ظلوف عمل إيجابية وعدم وجود دعم إداري وال زلة عن السلطة تفدي إلى التسل و  ،الل ا والإرهاق والدوران
أعلاض الإرهاق والدوران الناتج  لتبطة بالظلوف اميكلية لبيئة ال مل  أن جأفاد  النتائو  ، ن التمليض الوظيلل

 2 .رتباطها بالسلوكيا  الللديةإ ن التمليضل أكثل 

على التصلف بلاعلية  من قيود النظام التنظيمل  ن خ ل كل  ن  وظوقدرة الموت ني  :ل السلطةـــــــــــهيك .2
 كانةالمو  طة الت ديلية المضمنة في الوظيلةالسل ستمد السلطة  نتو  ،خصائص الوظيلة اللسمية والت اللا  غير اللسمية

 3:تتمثل فيأخلع   صادر ثلاثة ن وكذل  الوظيلة 
 ؛لمنظمة( ا)الإ دادا  ، الم دا  ، المال ، والوقت لت  يق أهداف : وي صد بها  الموارد 
 ؛ مل بشكل جيد( ال)الم لفة والخبرة المطلوبة لأداء  : وي صد بهالمعلوماتا 
 سمية وغير اللسمية( )التغذية اللاج ة المنتظمة ، التوجيه،آراء  ن الشبكا  الل :وي صد بها الدعم. 

                                                           
(1) Laschinger, H. K. S; and al, Towards a comprehensive theory of nurse/patient empowerment: applying 

Kanters empowerment theory to patient care, Journal of nursing management, Vol.18, No.1, (2010) ,p:05.  
(2) Chandler G,The relationship of nursing work environments to empowerment and powerlessness. Unpublished 

doctoral dissertation ,College of Nursing, University of Utah. (1986) ,p:16. 
(3) Kristen Lethbridge,and al, Structural and Psychological Empowerment and Refl ective Thinking: Is There a 

Link? , Journal of Nursing Education, , Vol.50, No.11, (2011) ,p:637. 
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ي  سألة كمية أ ،جتماعل للأرخاص في نلس الموقو ت ليباي يشير هذا المتغير إلى التكوين الإ :هيكل النسب .3
جتماعية أي التركيبة الإ ،ةالمنظمجتماعية ذا  الصلة في أجزاء قتللة  ن ت لق ب دد الأرخاص  ن الأنواع الإبسيطة ت

 1)على سبيل المثال ، الجنس ، والأقلية ال لقية( للأفلاد في نلس الو   الوظيلل ت ليبيا.
ذوي الللص والسلطة  صائص الموظل  الممكن خجملة  ن  "المنظمات ونساة رجال"كتابها   في Kanter ذكل 

سلطة المنخلضة و النسب وال مكن  ذويالمصائص الموظل  غير خيضا أخلع ذكل  أو ن جهة  ،والنسب ال الية
 التالي : [5-1الجدول ]ونجمل هذه الخصائص في في المنظمة ، نخلضة أيضا المفلصتهم 

 Kanterمكنين حسب هياكل نظرية الممكنين وغير المخصااص الأفراد  [:5-1الجدول ]

                                                           
(1) Kristen Lethbridge; and al, OP. cit,p: 637 .   

 التمكين كلا هي
 Kante عند 

 نخفضالمستوى المفراد ذوي الأ العالِستوى المفراد ذوي الأ

 ة  :ـــــــــــــــفرص العاليالفراد ذوي خصااص الأ هيكل الفرصة
 للر ذا  لرديهم تطل را  عراليرة يتمت ون بت رديل عرال  

  يبالغون في كلاءتهم ؛ و 
 عتبار ال مل  صل ة جماعية ؛ إ 
  لتضرررر ية ل عالي سررررت دادإ، و في المنظمةلتزا اي إأكثل

  ن أجلها والإيمان بأهدافها ؛ 
  اللوح التنافسية   وجهة نحو التنافس ؛ 
  نلسهم لأعلى أتجاه "عمودي" ي ارنون إمم.  

 

 نخفضة :المفرص الفراد ذوي خصااص الأ
 الحررررد  ن تطل رررراتهم وعرررردم الأ ررررل في التن رررل 

 ؛بشكل عام 
 زيد  ن المزيد  ن المسررررررفولية ، والم وعدم ت ديم

 المشاركة ؛ 
   يتمت ون بت ررررررديل أقررررررل للررررررذا  ، وي رررررردرون

 كلاءتهم أقل  ن الكافي ؛
  السرررررررر ل لت  يق الل ررررررررا في الأنشررررررررطة خارج

  ؛ ن ال مل ال مل ، و املو 
 شررررر ورال حياتهم المهنية )أحياناي  ن ""  اط ة 

 ؛ دم الأ ان في الوظيلة نلسها( ب
  أنلسرررررررررررررررهم       ررارنررةتجرراه "أف ل" ، إلررديهم

 أقلانهم ؛ 
  ينت رررد الأررررررررررررررررخررراص ذوي النلوذ ال رررالي  أو

 الإدارة  أو على الأقررل  يلشررررررررررررررررل في الت لف
 .عليهم 

 : فراد ذوي السلطة التنظيمية العاليةالأخصااص  هيكل السلطة
  ؛رف    نويا  ا موعة   
  ؛ ويتصلفون بطلق أكثل ت اوناي 
  ؛التصلف بطلق أقل صلا ة وتوجيهية وسلطوية 

فراد ذوي الســـــــــــلطــة التنظيميــة الأخصــــــــــــااص 
 نخفضة:الم
 ت زيز   نويا  ا موعة المنخلضة ؛ 
 ستبدادية وتوجيهية ؛ إتصلف بطلق أكثل ي 
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Men and Women of the Corporation ,Rosabeth Moss Kanter,  :عداد الطالبة إعتماد علىإ ن المصدر : 

.388-382 (1977), pp: ,Publication Data-in-Library of Congress Cataloging 

   زيد بمتلويض المزيد  ن السرريطلة والسررماح للملؤوسرر
  ن حلية التصلف ؛ 

  توفير الللص للملؤوسررررررررررر  للت لك   هم وال ثور على
 أفضل ؛  هام لؤوس   وهوب  وتهيئتهم لم

  ين ظل إلى أف امم على أنها  سررررررررررررررراعدة أكثل  ن كونها
 ؛  وقة 

 حتلاظ بالسيطلة ، وت ييد فلص نُو  اولة الإ
سرررررررت  ليتهم ، والإررررررررلاف عن إالملؤوسررررررر  أو 

 كثب ؛ 
 سرررررررررررتخدام الملؤوسررررررررررر  كإطار  لج ل لت ييم إ

 الحالة وت زيزها ؛ 
  وهوب  ، وبالتررالي لررة كبل الملؤوسررررررررررررررر  الم رراو

 ستبدال ؛ت ليل خطل الإ
   سرررررررررررررتخدام ال وة ال سرررررررررررررلية أكثل  ن ال وة إ

 الم ن ة ؛
 ن ررردا ررراي للأ ررران وبالترررالي أكثل تحكمررراي إ أكثل

ة ال لق  بشرررررأن السررررريطلة على  نط و نت اداي إو 
  ؛ ا  وتمس  بتل  المنط ة

 
بنســــــــب عالية جدا  نوعهمالأشــــــــخاص الذين يتم تمثيل  هيكل النسب

 يميلون إلى:
 ؛بسهولة كواحدة  ن ا موعة  ميمكن رؤيته 
  تصا   ؛ للوظائو الإدارية عالية الإ  ناسب 
   لشررررغل المصـــداقيةكتسررررا  "إتجد أنه  ن الأسررررهل "

 ؛المناصب عالية 
 ؛نضمام إلى الشبكة غير اللسمية سهولة الإ  
  ؛تشكيل تحاللا  ب  الأقلان سهولة  
 أكثل عل رررررررررررة لللعاية  ن قبل أعضررررررررررراء  نظمة  تكون

  كانة أعلى. ويذ
 
 

الأشــخاص الذين يمثل نوعهم نســبة صــغيرة جدا 
 يميلون إلى:

  لضرررررررررررغط للتوافق وت ليل الأخطاء باالشررررررررررر ور
 ؛" و  يظهلون كثيراي جتماعياً إ ينغير مراي"

  كتسررررررررررررررررررررررا  إيجرررررررردون صررررررررررررررر وبررررررررة أكبر في
 ؛"    سيما في المناصب عالية المصداقية"

  أكثل عزلة وطلفية ؛ 
 سررررررتب اد  ن ررررررربكا  يكون أكثل عل ررررررة لت

  ؛ الأقلان غير اللسمية
 ت اللا  ؛ لل بالنسبةة  صدر ال وة ي دود 
 بسررررررررربب ندرة ررررررررررلافلديهم فلص أقل "لت "

 الأرخاص  ثلهم في الأعلى ؛ 
  واجهررررة التصرررررررررررررررورا  الخرررراطئررررة عن هويتهم 

  ؛ودورهم في المنظمة 
 واجهة  غوط رخصية أكثل .  
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الموظل  على بأن تأثير اميكل التنظيمل على سلوك الموظل  يتجاوز تأثير رخصيا  Kante (1993 )ادل تج
وتلتبط هذه  تلتبط أ اكن ال مل التي يتم تمكينها بالبيئا  التنظيمية الإيجابية والسلوكيا  والمواقو ، أي1سلوكهم

 .2التلاني في  نظماتهم والكلاءة الذاتية،ست  لية الإ،الل ا الوظيلل، حتلاظ بالموظل الخصائص بزيادة الإ

 يـــــــالمطلب الثاني :مفهوم التمكين الهيكل
بحجة أن خصائص بيئة ال مل يمكن أن  1993-1977 سنة Kanterتم ت ديم الملهوم لأول  لة بواسطة  

حيث  ثلت التمك  اميكلل  للموظو تشج  أو ت يد الأداء الأ ثل في ال مل ، بغض النظل عن الميول الشخصية
عند ا يكون ال مال قادرين على الوصول إلى الظلوف التي ،"قيد التشغيلالتمك  "التي يكون فيها  لداارة الكهرباايةبا

عند ا   تكون هذه الظلوف  وجودة مما يج ل  " ةمتوقف  تطويل  هاراتهم ، وتكون"تسمل مم بأداء وظائلهم وكذل
  )الموارد،الدعم،المعلومات(إلى بالوصول Kanterحسب  تت لق الظلوف الم نية،و  ن الص ب تنليذ ال مل 

يشير التمك  اميكلل إلى امياكل وال مليا  التي  و نه،ل الشخصل والمهنييفلص التطو إلى الحصول على  ي بالإ افة
 3.تدعم الأفلاد والجماعا  لت س  الل الية التنظيمية ونتائج الأداء والمساهمة في تصميم بيئة  كان عمل مم  ك نة

يشير إلى السياسا  والممارسا  وامياكل التمك  اميكلل على أنه  Nay وBish Kenny كل  نحيث علف  
 4.لاذ ال لارا  وبالتالي التأثير على الآخلينللأفلاد  ستوع أكبر  ن الحلية لإ التنظيمية التي توفل

دارة في تهيئة الظلوف التي ت زز تطويل السلطة جهود الإ عتبرا التمك  اميكللإ Bambergerو Bironأ ا  
 Michelle تهفي ح  علف ر،وتحليز تلويض صن  ال لار والسلطة    المسفولية عبر التسلسل امل ل للمنظمة

tinkham  ن خ ل  ،على فكلة أن ال ادة التنليذي  يمكنهم التأثير على الممارسة المهنية للموظل  لهوم قائم أنه 
ستخدام طلق  ت ددة  كن لل ادة ت زيز هذا النوع  ن البيئة إحيث يم، توفير بيئة  بتكلة تدعم الت اون والتطويل المهني

في الم ابل  ،معلى خبراتهم و  ساهماته وتكل همالموظل  تشج   ثل تطويل خطة إستراتيجية قوية وسياسا  وإجلاءا  
 5.ورؤيتهاعند ا يش ل الموظلون بالت ديل يصب ون  شارك  كجزء  ن فليق يساعد ال ادة على تح يق  همة المنظمة 

                                                           
(1) Román, M. J. J., & Bretones, F. D. , Spanish adaptation of the structural empowerment scale,The Spanish 

Journal of Psychology, Vol.16, (2013) ,p:01. 
(2) Shaheen, R. S., Nabawy, Z. M., & Ali, N. H. , Impact of Implementing a Leadership Development Training 

Program for Staff Nurses on Structural Empowerment, Leadership Self-Efficacy, and Clinical Leadership 

Practices, Alexandria Scientific Nursing Journal, Vol.23, No.02, (2021) ,p:93. 
(3) Damask-Bembenek, B. , Perceptions of Effective Forms of Structural Empowerment Models by Nursing 

Faculty Members and Administrators. in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of DOCTOR OF 

EDUCATION, Northcentral University,(2014) ,p:21. 
(4) VÂNIA CRISTINA GOMES TAVARES, O Empowerment Estrutural como mediador na relação do Trabalho 

Emocional e Engagement, Tese submetida como requisito parcial para a obtenção do grau de: MESTRE EM 

PSICOLOGIA, (2014) ,p:61. 
(5)Michelle R. Tinkham, Pursuing Magnet Designation: The Role of Structural Empowerment, AORN Journal, , 

Vol.97, No2, (2013) ,p:253. 
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رلاك لى مجموعة  ن الأنشطة ت وم بها المنظمة لإإ يشير نهأ التمك  اميكللوآخلون علفا  Rashid Azar ا أ
وهذا يتوافق  ،1زدياد الل الية التنظيميةإلى تحسن  وقلهم في المنظمة و إوذل  يفدي  ،ال وة وال لارا  الموظل  في  صادر
دوارهم وسلطتهم و صادر ال وة عتبراه آلية ربط وتنسيق الموظل  بأإالذي Singhal وDubey    ت ليو كل  ن 

 2.لى المستويا  الدنيا  ن الموظل إن ل السلطة  أنه Keikhaو Ashenaرار أكما   ،في المنظمة
بممارسا   ويلتبط هذا النهجو ال ائد سلطته    الملؤوس  أنه ال ملية التي يشارك فيها المديل أهج ال  ئ ل نعتبر الإو 
لى الموارد الضلورية إ مم وسماح بالوصول ،نه  شاركة الموظل  في صن  ال لار التنظيملأ Menon عتبرهإ ثلما  3دارة الإ

  4.لى المزيد  ن الت كم في  ها همإ لفة التي ت ودهم المالوصول إلى  لل يام بمهاهم و
إلى التمك  اميكلل يلكز على السياسا  والممارسا  و نه  التي تسنها الإدارة والتي تهدف إلى توزي  السلطة وصو  ي

 5.لاذ قلارا   تزايدة فيما يت لق بتنليذ  هام عملهم الأساسيةإوذل  لمنل الموظل  سلطة ، المستويا  الأدنى  ن المنظمة
لاذ الإجلاء إن التمك  اميكلل هو تمك  الموظل  ذوي المستوع الأدنى في المنظمة  ن أ Seibert رارأو 

تج عن تسوية التسلسل المناسب  ن خ ل مجموعة  ن امياكل والممارسا  والسياسا  داخل المنظمة والتي تن
للتمك  اميكلل حددتها بأرب ة هياكل لتمك  ال مل: الم لو ا  والموارد  Kanterعتماد على نظلية امل ل،وبالإ

وإتاحة ،تل ل الدعم ، والوصول إلى الموارد ال ز ة لل يام ب مل الللد ن الوصول إلى الم لو ا  ، و لأوالدعم والللص 
 6ة.الللصة للت لم والنمو ت تبر هياكل تمكيني

ص ا  ال وة وال لار لل ا ل  أب  المديلين وال ا ل  بتنازل جوهل التمك  اميكلل هو فكلة  شاركة ال وة  إن
شاركة في  صادر ال وة  ثل السلطة المحيث ت وم فكلة التمك  اميكلل على ، للبالمستويا  الدنيا  ن املم الوظي

 . 7لى المستويا  الدنيا إس سل ال يادة  عبروارد المنظمة وتوزي  المسفولية  و المسفولية عن أاللسمية 
 لؤوس    الملمديل السلطة التي يمتلكها عملية يشارك  ن خ ما اللئيس أو ا"كما أعتبر التمك  اميكلل أنه 

مما  ، كانية وصومم إلى الم لو ا  والدعم والموارد الكافية والللص للت لم والنمو في  كان ال ملإتاحة مم إو الموظل  
                                                           

(1)Rashid Azar Shahram; and al, Investigation Of The Relationship Between Structural Empowerment And 

Reduction Of Nurses’ Occupational Stress And Job Burnout (Case Study: Nurses Of Public Hospitals In 

Tehran), Revista Latinoamericana de Hipertensión, Vol.13, No 6. , (2018) ,p:548. 
(2) Gladness Roji, Karien Jooste, Perceptions Of Nurses On Access To Structural Empowerment In A Hospital 

In The Western Cape, Curationis, Vol.43, No 1. , (2020),p:01. 
(3) Jane Y. Jiang; and al, Job Satisfaction And Organization Structure As Moderators Of The Effects Of 

Empowerment On Organizational Citizenship Behavior: A Self-Consistency And Social Exchange Perspective, 

International Journal of Management, Vol.28, No 03. , (2011) ,p:676. 
(4) Elif Iliman Puskulluoglu,  Yahya Altinkurt, Development of Teachers’ Structural Empowerment Scale (TSES): 

A Validity and Reliability Study,   ÜNİVERSİTEPARK Bülten, Vol.06, No 01. , (2017) ,p:120. 
(5) Michal Biron, Peter Bamberger, The Impact Of Structural Empowerment On Individual Well-Being And 

Performance: Taking Agent Preferences, self-efficacy and operational constraints into account, human relations, 

Vol.63, No 02. , (2010) ,p:166. 
(6) Chukwuemeka Echebiri, et al, Linking Structural Empowerment To Employee-Driven Innovation: The 

Mediating Role Of Psychological Empowerment,Administrative Sciences, Vol.42, No.10, (2020) ,p:04. 
، ال دد )8 (الخليل للب وث، ا لد، مجلة جا  ة أثر التمكين الهيكلي فِ تحقيق التمكين النفسي للعاملين فِ المنظمات الأردنية العامةناصل  مد جلادا  وآخلون،  (7)

 .70، ص:(2013) ، (1)
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كلل يلتبط التمك  اميكما زيد  ن الملونة والمسفولية،   و  زيداي  ن الت كم في المواقو وال لارا  يسمل للموظل  
يمكن للموظل   ،كماست  لية الموظو والت كم وع قا  أفضل    المديلينإبخصائص المنظمة  ثل درجة أعلى  ن 

تمك  اميكلل الن أحيث ثبت ، الذين ي ملون في بيئة تمكينية الحصول على الدعم الكافي ال زم لت  يق الجودة ال الية
 1."ظل يضا على السلوك الموجه للمو أله أيضاي تأثير 

نه الظلوف البيئية والمواقو أالبيئل في ت ليلهم للتمك  اميكلل Kline و Meyersonيضا كل  ن أرار أو 
  2.داءها بشكل المناسبأعمامم وحلية أنجاز  تمنل الموظل  كل  اهو  لوري لإالتي
 ،السلطة للمستويا  الدنيان التمك  اميكلل يتم عند ا تشارك المستويا  ال ليا أ قال wilkinoson ا أ

وقدرته على ال مل في الجموعة وحل المشك   ،نشطة التي ي وم بها أيه في الأبداء ر إ علىقدرة الللد  لىإيضا أويشير 
لاذ ال لار هل إن المشاركة في أ  إرا  جديدة يستخد ها في عمله اقتراحا  لحلها، وبالتالي ت ليم الللد  هإوت ديم 

 3.مذه ال ملية المكون الجوهلي
هذه امياكل هل و أنواع  ن امياكل ي زز التمك  اميكلل  أربعةوز  ؤه بأن الوصول إلى  Laschingerجادل 

وبالتالي  ،دعم هذه امياكل الأرب ة بيج ،و نهإلى الم لو ا  والوصول إلى الدعمالوصول إلى الللص والموارد والوصول 
عتراف على الإعلى ت زيز  ال ناصل تساعد هذه،4.ويكونون أكثل نجاحيا في إنجاز ال ملتجاها   سنة إ الموظل  يظهل

أي أن  ،هتمام وال يمةوالإنتماء بالإوبالتالي تحلك الإحساس  ،بمساهمة الموظل  وخبراتهم في بيئة ال مل نظمة ستوع الم
جتماعية    الآخلين أو سما  الشخصية هل الملتاح الإ واقو الموظل  والسلوكيا  داخل المنظمة بد ي  ن ع قاتهم 

يشير التمك  اميكلل إلى نوع  ن بيئة  Kanter حسبو 5.لتشكيل  ستويا  التمك  الخاصة بهم داخل المنظمة
لل ا ل  زز الأداء ، مما يسمل توفل لل مال الوصول الل ال إلى مجموعة  ن الموارد و التي ت( بدلاً من خاصية فرديةال مل )

لذل  ي د الوصول إلى الم لو ا  والموارد والدعم  لورياي ،بتطويل الم لفة والمهارا  والتطور داخل اميكل التنظيمل 
 6.للتمك  اميكلل

التمك  اميكلل إلى ال درة على ت بئة الموارد وتح يق الأهداف  ن خ ل الوصول إلى الم لو ا  والدعم أيضا  يشير
يشير الوصول إلى الم لو ا  إلى   لفة التغييرا  والسياسا  التنظيمية وكذل  إلى الم لفة الت نية حيث  ،ةالموارد والللص و

                                                           
(1) Ni Putu Sintya Dyantari, I Wayan Gede Supartha, Influence Of Transformational Leadership On Work 

Involvement Mediated By Structural Empowerment At CV. Dian Jaya Abadi, American Journal of Humanities 

and Social Sciences Research (AJHSSR) , Vol.05, No 02. , (2021) ,p:394.  
دراســــة نظرية تطبيقية على القطاع الصــــناعي لدينة (التمكين البيئي  الهيكلي / العلااقي والتمكين النفســــي: تكامل أو إســــتعاضــــة   قتار أسميو، المهدي  بروك، (2)

 .23،ص: (2017)،(2)  ،ال دد(6)  والأعمال، ا لدقتصاد مجلة دراسا  الإ ،)بنغا ي
رسرررالة  اجسرررتير في إدارة ا عمال،  ،مين الخاصـــة فِ اللاذقيةأأثر التمكين الهيكلي والنفســـي فِ رضـــا العملاة:دراســـة مســـحية على شـــركات الت هيام حاج حسررر ، (3)

 .29ص: ،(2016) سوريا:الجا  ة الإفترا ية السورية، نشورة، 
(4) Jehad A. Rababah; And Al, A Study Of The Relationship Between Nurses’ Experience, Structural 

Empowerment, And Attitudes Toward Computer Use, International Journal Of Nursing Sciences, Vol.08, (2021) 

,P:440.   
(5) Mansour Mansour; And Al, Socio-Demographic Predictors Of Structural Empowerment Among Newly 

Qualified Nurses: Findings From An International Survey, Vol.17, No 03. , (2022) ,P:2. 
(6) Luísa Ribeiro; And Al, Structural Empowerment And Mental Health In Healthcare Professionals: The Role 

Of Civility, Análise Psicológica, Vol.39, No.02, (2021) ,P:186. 
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الوصول إلى الدعم  ن خ ل تل ل الت لي ا  والإررادا   ن الملؤوس  والز  ء واللؤساء   يتمو ،ال ز ة لتنليذ ال مل
المواد  على الحصول على الإ دادا  والموارد و وظل قدرة الم ت ني الموارد الوصول إلى ،أ الاذ ال لارا  المست لة إمما يتيل 

 1 .تشير الللص إلى إ كانيا  الت لم والتطويل المهني كما  ،ال ز ة لت  يق الأهداف التنظيمية
ستثمار في الإل يم التي تسهل با أي بيئة تمت التمك  ي ني إنشاء بيئة عمل والحلاظ عليها Tebbitt وف يا لر
 سفيان الشريفأ ا  2.ستثمار في الإجلاءا  التي تفدي إلى  ساهما  إيجابية في  همة المنظمةلإاوسلوكياتهم و الموظل  

ل ملاذ ال لارا     تحوج له    لإ ،هداف وطلق تنليذها الأرلاكه في تحديد إعلفه أنه "إعطاء السلطة للموظو و 
  3. المشاكل الناتجة عن النتائج وتص ي هاوحل ،النتائجعلى المسفولية 
إلى الجهود التنظيمية التي تزيد  ن تصورا  الأفلاد للسلطة والسيطلة Derek يكلل وف ا ل التمك  ام شيري كما

 4.هوال درة على التأثير على النظام الأكبر الذي هم جزء  ن
طلي ة واحدة لتصور التمك  التنظيمل كمكونا  تلاعلية وسلوكية داخلية Zimmerman (1995 )قترح إ

و نه توليد  ،المنظمة يكلل يشير التمك  إلى الجهود التنظيمية التي تولد التمك  النلسل ب  أعضاءامف لى المستوع 
 ن قبل المنظمة يمثل  يزة هيكلية ناتجة عن الجهود المبذولة  يأ، التنظيمية هدافالأالل الية التنظيمية ال ز ة لت  يق 

 نُوذجياZimmerman و Peterson ،ووصو كل  نلتوليد المشاركة امادفة للأعضاء في الأداء التنظيمل
داخل يمثل المكون  ،)خارج المنظمة، بين المنظمات، داخل المنظمة( كونا   بثلاثةتمك  التنظيمل ال لت ديد  لهوم

ستباقية ال ز ة لتغيير لتنخلاط في السلوكيا  الإ  ا ل اميكل الداخلل ووظيلة المنظمة والتي توفل الأساس لل المنظمة
 5لأعضاء.ب  االجدوع التنظيمية وال يادة والث ة المتبادلة  يتضمن هذا المكون ،ا تم 
  المصداقية تساوإكد و شاركتها تصا   لت بئة الموار ستخدام الإإ ن تطويل و  بين المنظماتيمك ن المكون المشترك  

 قا  ب  المنظما  )على تطويل الشبكا  وع قا  اللوابط وال في وخلق الللص للمشارك  ، والمكانة في ا تم 
 لت الو(. اجتماعية للمنظما  الأخلع ، وبناء لت اون ، والوصول إلى الشبكا  الإسبيل المثال ، ا
إلى الإجلاءا  التي تتخذها المنظما  للتأثير على حياة ا تم  ،  ثل نشل الم لو ا    خارج المنظمةيشير المكون 

ورلاء الموارد وحشدها لإفادة ا تم  ، وتطويل الللص ، وتسخير ال وة الجماعية للتأثير على السياسة ال ا ة 

                                                           
(1) MOURA, Lenize Nunes; and al, Structural empowerment of nurses in the hospital setting, Revista Latino-

Americana de Enfermagem, Vol.28, (2020) ,p:2. 
(2) Tebbitt, B. V, Demystifying organizational empowerment,The Journal of Nursing Administration, Vol.23, , 

No 01. ,  (1993) ,p:19. 
 .79ص: ، )2020( ،)01( ال دد ، )16( ا لد مجلة أداء المفسسا  الجزائلية، ،دور إستَاتيجية التمكين الإداري فِ قيادة التغيير التنظيمي سليان الشليلل، (3)

(4) GRIFFITH, Derek M., et al, Organizational Empowerment in Community Mobilization to Address Youth 

Violence, American journal of preventive medicine ,Vol.34, No.03, (2008) ,p:90. 
(5) Peterson, N. A., & Zimmerman, M. A, Beyond the individual: Toward a nomological network of organizational 

empowerment, American journal of community psychology, Vol.34, No.02, (2004) ,p:132. 
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تد إلى يم ي تحليل التمك   ن وجهة نظلهم أ تمتعدد المستويَمنظور ،فهذا الت ليو يشلح التمك   ن والممارسا 
 1. ا ب د المستوع الللدي

 بعادور متعدد الأظمفهوم التمكين التنظيمي لن [:6-1الجدول ]
 جـــــــــــــــــالنتاا اتــــــــــــــــالعملي ونـــــــــــــــــــــــــالمك
 إدارة الحوافز  داخل المنظمة

  فلق ال مل 
  الللصةهيكل 
 ال يادة 
  جتماعلإدعم 
  عةنظام الم ت د ال ائم على ا مو 

 الجدوع 
 ت اون ال وع المشتركة 
  حل الصلاع 
 

الوصول إلى الشبكا    بين المنظمات
 جتماعية للمنظما  الأخلعالإ

   بناء الت الو    المنظما
 الأخلع

 ت اونال• 
 رلاء الموارد• 
 

 جتم للم نشاطا تنليذ   خارج المنظمة
 الم لو ا  نشل 

 ا  السياسة ال ا ة والممارس على  تأثير• 
 خلق بلا ج مجتم ية بديلة • 
 توزي  الموارد في ا تم • 

 المصدر:
Peterson, N. A., & Zimmerman, M. A, Beyond the individual: Toward a nomological network 

of  organizational empowerment, American journal of community psychology ,Vol.34, No.02, 

(2004) ,p:133. 
 

شمل التي تتخذ مجموعة  ن الأركال تو   اولة  نهجية لإدارة الأرخاصعلى أنه  Lashley  (1997) وعلفته
ال درا  ست  لية جنبيا إلى جنب    للموظل  إحساسيا بالإ   توفير  ستشارية والتوجيهيةأنُاط الإدارة التشاركية والإ

يكسب فيه الموظلون  "مربح للجانبين"وصلت التمك  بأنه إنتاج و   نها أكما   ،لاذ ال لاررد والسلطة الت ديلية لإوالموا
 2.والمديلون
خذ يأالذي  Lashleyو Ross-Lee حسرررررررب كل  ن أرررررررركال التمك  في المنظمة [7-1الجدول ]يمثل 

 صيغ  ت ددة .
 
 

                                                           
(1) Peterson, N. A., & Zimmerman, M. A, OP. cit,p:132 .   
(2) Lee-Ross, D, & Lashley, C. Organization behaviour for leisure services, Routledge, (2012), p:164 .   
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 فِ المنظمة أشكال التمكين[: 7-1الجدول ]

 التمكين فِ المنظمةبادرات م المعنى الإداري

 مجموعا  ال مل المست لة   اسمةالتمك   ن خ ل الم
 تدريبال 
 ثلاء الوظيللالإ 
 عمالمجلس الأ 

  ديلي الموظل   شاركةالتمك   ن خ ل الم
 دوائل الجودة 
 قتراحا قططا  الإ 

  لكية حصة الموظو  لتزامالتمك  عن طليق الإ
  قططا  ت اسم الأرباح والمكافآ 
  الوظيلة -جودة بلا ج الحياة ال ملية 
 التناو  وتوسي  الوظيلة 

 إعادة تصميم الوظيلة  ت ليص الدرجا  الوظيليةالتمك   ن خ ل 
 إعادة التدريب 
 فلق ال مل المست لة 
 ثلاء الوظيللالإ 
 أنظمة ت اسم الأرباح والمكافآ  

 المصدر:
Lee-Ross, D, & Lashley, C. Organization Behaviour For Leisure Services, Routledge, (2012), 

p:170  . 

 

يهدف إلى خلق ررررررررررررر ور بالتمك   ن خ ل تغيير   اسمةن التمك   ن خ ل المشرررررررررررراركة والتمك   ن خ ل المإ
 ،الطلي ة التي يشرر ل بها الموظلون تجاه عملهملتزام يهتم بتغيير التمك   ن خ ل الإ أ اال  قة ب  المديلين والموظل ، 

تطويل  تتمثل فيالمبادرا   ن خ ل مجموعة  ن سررررررررررتشررررررررررارة بشررررررررررأن ال لارا  أوللمشرررررررررراركة فيها حيث توجد فلص لت
ي ررد بلنا ج تطويل طرراقم و ررديلي  طرراعم  ، ن خ ل بلنا ج ترردريبي و ن هم  سررررررررررررررفوليررة وسررررررررررررررلطررة  تزايرردةالموظل  

s’onaldcdM .1 ثا ي على قطط يهدف إلى تمك  الأفلاد بهذه الطلي ة 
التمك   ن خ ل و أ في حا   أخلع تهتم المبادرا  بتغيير تصميم الوظيلة بحيث تشمل المزيد  ن المهارا و 
خاصة لمنظما  التي تت كم في  ،يهتم بت ليل عدد المستويا  في التسلسل امل ل للهيكل التنظيملالذي   ليصالت
 الخطوط الأ ا ية في وظل الم ن  ستويا  المديلين ب  غالبيا  ا يكون هناك ال ديد لأنه  ،ئا  أو آ ف الوحدا  

ق الت ا ل    تتمثل إحدع طل  و نه يمكن أن يشوه تدفق الم لو ا وهذا  ،ةب اللئيسياتالوحدا  وكبار المديلين في المك
                                                           

(1) Lee-Ross, D, & Lashley, C, OP. cit,p:171.   



    التأصيل المفاهيمي للتمكين الهيكلي                       : ول الفصل ال 

 

 48 

Structural Empowerment 

لاذ المزيد  ن ال لارا  التي ربما كانت  سفولية كبار إوتمك  المديلين المبتدئ   ن  "الهيكل قليصتهذه المشك   في "
في المملكة المت دة إجلاء ت دي   مماثلة عند ا  Mcdonald’s طاعم  به قا ت ا   ثل ،المديلين في الما ل

 1.ةست  ليلي المطاعم  ن ال مل بمزيد  ن الإأزالوا دور  شلفي المنط ة و كنوا  دي
هم على  هارا  رعاية ال م ء نهج يشمل جمي  الموظل  الذين يتم تدريبي تبر "كل ما يتطلبه التدريب"بالنسبة ل

 حتياجا  ال م ء.إوتمكينهم  ن الت ا ل بشكل رخصل    
 ا أ ،إرلاف  بارل حيث ت مل دون رك ي  بارليا  ن أركال التمك  "مجموعات العمل المستقلة"ت د  كما

ه في ال ديد  ن رلكا  توجد مجالس ال مل هذو  ،ليس كل الموظل  أعضاء في ا لس "تمثيليةالمجالس العمل "
مجلس عمل في كل وحدة  مة نظحيث أنه لكل  ،ستشارا نية في الحصول على الم لو ا  والإالأوروبية وما ح وق قانو 

  ن وحداتها.
تلترض هذه المبادرا  أن الموظل  سيكون لديهم ر ور أكبر بملكية ال لارا   "المشاركة"التمك   ن خ ل  أ ا

تضم ممثل  عن الموظل  يجتم ون    المديلين لمناقشة  "دواار الجودة"،أ ا المتخذة  وستكون ال لارا  بشكل أفضل
 2.الخد يةعلى نطاق واس  في  نظما  ها تباعإيتم و تحس  جودة الخد ة 

لتمك  يمثل التلاع   المستملة والمشتركة لل ادة والموظل  والث افة ا أن Yeh-yun lin رار أفي ح   
ساليب الأتنظيمية  ثل ال يم و ال وا ل التشير هذه التصورا  إلى أن التمك   ترابط    و  ،التنظيمية والممارسا  الإدارية

ال وا ل  و [10-1الشكل ]ب اد الأرب ة قد تسهل  صلوفة الأهذه المكونا  في  وء  ،وأنظمة ال مل والإدارة
 3ل ملية التمك . التنظيمية ذا  الصلة إجلاء تح يق  ت مق في التمك  لتوفير تغطية را لة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)  Lee-Ross, D, & Lashley, C, OP. cit,p:171.   
(2) Lee-Ross, D, & Lashley, C, OP. cit,p:170 . 
(3) LIN, Carol Yeh-Yun, Empowerment In The Service Industry: An Empirical Study In Taiwan, The Journal 

of Psychology, (2002), Vol.136, No.05, p:03 .  
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 بعادالتمكين كعملية متعددة الأمصفوفة [: 10-1] شكلال

 
 
 
  
 
 
 
 

 
 المصدر:

LIN, Carol Yeh-Yun, Empowerment in the service industry: An empirical study in 

Taiwan, The Journal of Psychology, (2002), Vol.136, No.05, p:04. 

 

المتصورة التي تمنل الملؤوس  الأدوا  والحلية  البيئات و/ أوالمواقف التمك  البيئل  eyersonMعلفت  كما
يجب أن تكون  لتبطة بشكل إيجابي بالل ا الوظيلل ، لأن الأفلاد ال ادرين على  والتي في ت ليل كيلية ال يام ب ملهم 

ا ويسمى أيض، 1م.الت كم في كيلية ال يام ب ملهم يجب أن يكونوا أكثل عل ة لتجلبة  كافآ  جوهلية أكبر  ن عمله
لتمك  اللسمل أو  ا يسميه الآخلون التمك  اميكلل أو ا تم ل حيث يسمل بالمشاركة في نظام صن  ال لار الأوس  با
تنشيط ث ة وقدرا  الأفلاد أو ا موعا  حتى يتمكنوا  ن ممارسة سيطلة أكبر على حياتهم و  2.و الكلل في المنظمةأ

 3حتياجاتهم ال ملية.إوتسوية ع قا  ال وة غير المتكافئة وت بئة الموارد لتلبية  المهنية
ا  ن الإعبارة عن سياسا  وهياكل تمأنه التمك  اميكلل  الب ض الآخل في ح  علف ست  لية نل الموارد البشلية  زيدي

علفه أنه تحليل رخص  ا  ن اللقابة الصار ة  ن خ ل وجود  يَيى ملحمأ ا  4.لاذ ال لارا  وإنجاز ال ملإفي 
 لارا  والإجلاءا  المتخذة الإعطاء الأفكار لإدارة و وإعطاء الحلية لت مل المسفولية  ،الت ليما  والسياسا  والأوا ل

 درة على ت بئة الموارد وتح يق الأهداف  ن خ ل الوصول إلى الم لو ا  ال Kanter وعلفته 5في  كان ال مل.
                                                           

(1) MEYERSON, Shauna L. KLINE, Theresa JB ,Psychological and environmental empowerment: antecedents 

and consequences,Leadership & Organization Development Journal, Vol.29, No.05, (2008) , p:447 .  
(2) PERKINS, Douglas D.; ZIMMERMAN, Marc A, Empowerment Empowerment theory, research, and 

application, American journal of community psychology, Vol.23, No.05, (1995), p:570 .   
(3) Scheyvens, R, van der Watt, H. ourism, empowerment and sustainable development: A new framework for 

analysis, Sustainability, Vol.13, No.22, (2021) ,p:03 .    
(4) Nurhidayati, N., & Najmah, N. , Performance Enhancement Strategy through Work Engagement: The Role 

of Transformational Leadership and Structural Empowerment, e-Academia Journal, Vol.11, No.1, (2022) ,p:82 

.   
(5) MELHEM, Yahya, The antecedents of customer‐contact employees’ empowerment, Employee relations, 

Vol.26, No.01, (2004), p:73.   

 

 ثقافة التمكين

 تمكين القادة

التمكينمارسات   

 تمكين الموظفين
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يشير الوصول إلى الم لو ا  إلى   لفة التغييرا  والسياسا  التنظيمية فض ي عن الم لفة حيث  ،والدعم والموارد والللص
و لهوم نلسل ،ة في المنظما  التمك  هو  لهوم هيكلل ي وم على  شاركة السلطأي  1الت نية ال ز ة لتنليذ ال مل.

  2 .ادد  شاعل الموظل  كنتيجة مذه المشاركة
" مربح للجانبينإنتاج و   "ي تبر أي  العلااقيالتمك  ت ليلا   تللدة وأطلق عليه بمصطلل بالب ض الآخل  هعلفو  

أعمامم مما لت ديم الأفضل  ن خ ل إعطاء حلية التصلف للموظل  في أداء ، أي 3يكسب فيه الموظلون والمديلون 
 ي ود باللائدة مم وللمنظمة.

ب  الموظل  والإدارة بتبادل أي  ،4إداري في الموظل  لل ث على التباد   "ستثمارإكعملية " هوإتجه الب ض لت ليل
و ن خ ل  ،وفي الم ابل يتم ت ظيم نتائج الأداء ،ال يمة  ن خ ل تلويض الص حيا  وت اسم السلطة    الموظل 

 التي تناولت  لهوم التمك  اميكلل : النقاطجمال أهم إ اسبق يمكن 
 توزي   و لاذ ال لارا إ و لية ستوع أكبر  ن الح موظل السياسا  والممارسا  وامياكل التنظيمية التي توفل لل

 ؛ المستويا  الأدنى  ن المنظمة لىإودف ها السلطة 
  ؛ وتحليز تلويض صن  ال لار والسلطة    المسفوليةالظلوف التي ت زز تطويل السلطة 
 ؛ يمية ن  ستوع الل الية التنظ  ال وة وال لارا   ن أجل رف إرلاك الموظل  في  صادر 
  ؛  زز الأداءت للموارد التي لل مال الوصول الل التوفل  التي  )بدلًا من خاصية فردية(نوع  ن بيئة ال مل 
  ة   والدعم والموارد والللصالموارد وتح يق الأهداف  ن خ ل الوصول إلى الم لو اعلى ت بئة الموظل  قدرة

 ؛ والسلطة اللسمية والغير اللسمية
  في الموظو ستثمار إداريإعملية و  للموظل  وللمدراءإنتاج و    لبل . 

 

 

 

 

                                                           
(1) Maung, K. T., Factors Influencing Employee Loyalty in Victorial Hospital, A thesis submitted to the Board of 

Examiners in partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Business Administration (MBA), 

yangon university , economics department of management studies, (2022) ,p:23. 

(2) Puskulluoglu, E. I., & Altinkurt, Y, Development of Teachers' Structural Empowerment Scale (TSES): A 

Validity and Reliability Study,Online Submission, (2017) ,p:04. 

(3) Lee-Ross, D., & Lashley, C., Organization behaviour for leisure services. Routledge. (2012), p:165. 
(4) Mills, P. K., & Ungson, G. R. , Reassessing the limits of structural empowerment: Organizational constitution 

and trust as controls, Academy of management Review, Vol.28, No.01, (2003), p:151.   
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 :أبعاد التمكين الهيكلي  لثثالالمطلب ا
تت رررد  أب ررراد التمك  اميكلل في الأدبيرررا  التنظيميرررة عمو رررا ، ولكن حسررررررررررررررررب النظليرررة  البنيويرررة للتمك   في 

الفرصة ،الدعم، الموارد ،المعلومات،   (أب اد للتمك  اميكلل  ددة في أغلب الدراسا  ستةالأدبيا  الغلبية هناك 
 1:، ويتم رلحها فيما يلل )السلطة الرسَية و غير الرسَية

 ؛للموظو ة والمهارا  وكذل  فلصة زيادة الم لفالمنظمة إلى إ كانيا  النمو والحلكة داخل  : تشيرالفرصة .1
اد والوقت والإ دادا  ال ز ة ب درة الللد على الحصررررررررول على الوسررررررررائل المالية والمو تبط تل :  الوصـــــــول إلى الموارد .2

 ؛تطويللل
 ؛في ال مل   الفاللسمية وغير اللسمية الضلورية لتكون إلى الم لفة تشير : الوصول إلى المعلومات .3
 ؛ ارةتل ل الت لي ا  والتوجيها   ن الأعضاء الآخلين والإدارة ومجلس الإديشمل  :الدعم .4
 لاذ ال لارا  الت ديلية  ولتبط إ:  ستمدة  ن  هام  ثل الملونة وال درة على التكيو  والإبداع المالسلطة الرسَية .5

 ؛اللؤية ، و لكزية الأهداف التنظيمية 
ء الآخلين و ا     الأعضررراتصرررال والم لوتطويل قنوا  الإجتماعية :  سرررتمدة  ن اللوابط الإغير الرسَيةالســلطة  .6

 .ارةوالإدارة ومجلس الإد
 ، ن خ ل دراستهم دراسة بناء التمك  اميكلل في Kaurو Sharma تناوماالتي تم الأب اد  تم تحديدكما   

 2على الن و التالي:
ال وع الخارجية هل التي و  ، ت كم سمة رخصية تشلح الدرجة التي ي ت د بها الناس أنهم وت ني  مركز التحكم: .1

 ؛ المهنية تحدد  ا ادث في حياتهم
  ؛ ك أنه  لتبط بشكل إيجابي بالتم والذي يلترض ر ور عام بت ديل الذا   تقدير الذات: .2
 ؛حة له ممنو  لمسفوليا  الدور و دع السلطة الموظو ي يس هذا الب د  دع إدراك الدور: وضوح .3
  ؛ ة دون الحاجة لترلافل ة بالوظيللاذ ال لارا  المت إ: وهذا ي ني حلية ال يام بالوظائو و ستقلاليةالإ .4
هناك نوعان  ن  ،حيث تصال بالتمك صول إلى الم لو ا  ونوع ودرجة الإ: يلتبط الو تصالاتالمعلومات والإ .5

أيضيا   ،لو ا  حول الأداءالثاني   النوع حول  همة المنظمة والغلض  نها و   لو ا  تمك  للالم لو ا   همان 
  ؛بالتمك الموظل  دة الش ور قتراحا  الموظل  على زياإي مل التواصل المنتظم بشأن خطط المنظمة بالإ افة إلى 

 ؛ ن أداء ا موعة المكافآ  في المنظمة الذي ي ترف بالمساهمة الللدية بد ي : نظام نظام المكافآت. 6
 لفة  والث ة ب  اللؤساء والملؤوس   حترام المإالجدارة  و و حترام الموظل  إ: البيئة ال ا ة في المنظمة  ن حيث المناخ. 7

 ؛للتمك  في المنظمة  دعمخ  ا  وجود  نا هل ع  ،وال  قا  الملتوحة والصلاة والصادقة ب  الإدارا  والموظل 

                                                           
(1) Pereira, Paulo Almeida, Health professional mobility effects on professional development, job satisfaction and 

empowerment, Health Science Journal, ,Vol.14,No.2,2020, pp:109-110 . 
(2) Mamjo Sharma and Gurvinder Kaur, Workplace empowerment and organizational effectiveness: an empirical 

investigation of Indian banking sector,Academy of banking studies journal,Vol.10,No.2,2011, p:02. 
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الموظل   ودعم الجهود الللدية التي  رت اء بمهارا  و  ارفل الجهود التي تبذما المنظمة لت: تشمالمهارات والمعرفة .8
 .يبذما الموظلون أنلسهم ، فض ي عن ت ديل السلوك الإبداعل والمبتكل

elease thermpowerment:eeys to khe 3 t وآخلون حدد في كتابه  Blanchardأما 

esultsrstonishing aeople for pithin wower p " المفاتيح الثلاثة للتمكين: إطلاق القوة أي
المسفولية و الم لو ا    شاركةالمتمثلة في ث ثة أب اد أساسية للتمك  اميكلل ، "داخل الأشخاص لتحقيق نتااج مذهلة

 1. ليةست الإ المسائلة و   
 2:فيهذه الأب اد  وتتمثل ،أب اد ثلاثةفي التمك  أب اد  لونخوآ Matthews حددكما 

را   كان يتم ت ليو الت كم في قلا :control of workplace decisionsقرارات الالتحكم فِ  .1
 يشمللأبحاث إلى أن الت كم تشير ا،للموظل  بالمشاركة في جمي  جوانب حياتهم المهنية السماح ال مل على أنها 

أ ل بالغ ي تبر الذي و هداف ، توظيو الموظل  ، تطويل الموظل  ، تحديد الأو سررررررررررفوليا  المختللة  ثل الجدولة الم
المثال ، القوات  )على ســـــــــــبيلو   ذل  في ب ض المنظما  عالية التنظيم  ،الأهمية لشرررررررررررررر ور الموظو بالتمك 

في  و نه ،يلة لتمك  الموظو  تمنل سوع فلصة  ئفيها طبي ة ال مل ت تبر ،  لية(منظمة هرمية مثا -المسلحة 
لموظلون سررررربب عدم قدرتهم  ثل هذه الحا   يجب تحديد وتبريل الحاجة إلى اميكل واللقابة بو ررررروح حتى ي لف ا

  .على الت كم
اسرررا  ي صرررد به السررري :dynamic structural frameworkللعمل لإطار الهيكلي الديناميكي ا .2

لاذ قلارا  الموظو  ن إلى ميكل التنظيمل الذي يسررراعد عباهذا الب د  ويت لق ،أي الإطار اميكللوالإجلاءا  
ة إلى ذل  يجب أن يكون بالإ ررررررراف ،سرررررررتراتيجية ؤية الشرررررررلكة ورسرررررررالتها وأهدافها الإر وفهم الموظلون    لفة خ ل

 لاذ ال لار.  ن المبادئ التوجيهية الوا  ة لإ لديهم مجموعة
في  شرراركة  تدفقت ني  :fluidity in information sharing :المعلومات مشــاركة  فِ الإنســيابية .3

نظمة  ني أن جمي  السررج   الميهذا   و الموظل  ، تاحة لجمي   نظمةجمي  الم لو ا  المت ل ة بالمي الم لو ا  أ
ته هو الم لو ا  المت ل ة رك ا يتم  شررررراأي  ، تاحة لجمي  الموظل  الموظفين أو تقييمات الأداة()مثل ســــجلات 

ن في  تناول اليد  تى حتياجا  وتكو ة الم لو ا  الحيوية على أسرررررررررررراس الإ، لذل  يتم  شرررررررررررراركلمنظمة ف طب مل ا
تصررررررا   لإافي ررررررربكة ا  التي يجب  شرررررراركتها   تشررررررمل الم لو  حيث،على أي  سررررررتوع  وظوحتاجها أي إ

ا أفكار الموظل  ورررررررررركاويهم و وق  ،الم لو ا  المت ل ة بالمهمة ف سرررررررررب وتوافل الموارد ال ز ة  بل تشرررررررررمل أيضررررررررري
 .وسياسا  الت ويض

 3:في في دراستهم تتمثلأب اد خمسة إلى  )Sorensen )2021و Parkو Kangكل  ن   رارأ
                                                           

(1) Blanchard, Kenneth H; et al ,The 3 keys to empowerment: Release the power within people for astonishing 

results. Berrett-Koehler Publishers , 2009, p:04. 
(2) Leif Roberg,Organizational empowerment and hardiness as predictors of innovativeness,thesis of 

master,Faculty of psychology, San Jose State university,2007, pp:3-6. 
(3) Kang Minsung M; et al , Empowering the frontline: internal and external organizational antecedents of 

teacher empowerment, Public Management Review ,pp:3-4. 
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ال ديد  ن  وينظل ،بارل على عملهمال لارا  الحاسمة التي تفثل بشكل  في ال ا ل  يشير إلى  شاركة  :القرارتخاذ إ .1
  ؛ إلى المشاركة في صن  ال لار أو  ستوع صو  الموظو ك نصل أساسل في التمك الباحث 

فيها توفل مم فلصيا للنمو والتطور  التي ي ملون المنظمةبأن الموظل  يشير النمو المهني إلى تصورا   :النمو المهني .2
 ؛ في المنظمة ن خ ل الحياة ال ملية  مولتوسي   هاراته وللت لم المستمل ،المهني

 ن الناحية  ،والز  ءالإدارة و   ن حترا يا  هنييا وإعجاباي إبأن لديهم  الموظل تشير إلى تصورا   :الثقافة الداعمة  .3
بطة بشكل كبير    عملية صن   لكزية لجمي  أب اد التمك  الأخلع و تراو النظلية ت تبر الث افة الداعمة ساب ة 

لت س   لمنظمةهود ال يادة في الج الموظوعلى اللغم  ن أن الث افة الداعمة  لتبطة بالتأكيد بكيلية إدراك  ،ال لار
 ؛يادة وحدهاالث افة الداعمة أوس  بكثير  ن مجلد جودة ال  تبر تإ  أنها  ،الجودة التنظيمية

 ؛انب   ينة  ن عملهم " بأنهم يستطي ون الت كم في جو الموظل إلى   ت دا  " يشير ستقلالية العملإ بعد .4
توفل المنظمة  ا إذا كانت  حول الموظل ستخدام   لو ا  الأداء إلى تصورا  إيشير : ستخدام معلومات الأداةإ .5

 .الأداء   لو ا  حول 
 215لر  التمك  على السلوكيا  التنظيمية للم لم في دراسته عن تأثير حدد  )Tindowen) 2019أ ا  

 :1ب اد التالية الأ   لميا في  فسسا  الت ليم ال الي في الللب 
 ؛ بارل على عملهم في ال لارا  الحاسمة التي تفثل بشكل  وظل يت لق هذا بمشاركة الم : صن  القرار. 1
 ؛بها  في  نظمة التي ي ملون السبل والللص للنمو  هنيا توفيريشير إلى  : النمو المهني. 2
 .عملهم  ن بأنهم يستطي ون الت كم في جوانب   ينة الموظل تشير إلى   ت دا   :ستقلاليةالإ. 3

للم لو ا  والب د  لى الوصول إيشير  ولحددا ب دين للتمك  اميكلل الأ )Chegini )2021و Abadiأ ا 
 :2كالتالي، وتم ت ليلهم   نظام المكافآ  الثاني

 :الوصول إلى المعلومات .1
لورية يجب أن تكون  تاحة ي د الوصول إلى الم لو ا  أحد أب اد التمك  اميكلل هذا ي ني أن الم لو ا  الض 

ة والت اطو ، ويشمل أيضيا وعيهم  ن الو   الحالي للمفسسة وت زز ث افة الث  في الث ة و تسببو بسهولة للموظل  
  المديلين والمشلف  والموظل  وظل  إلى المديلين والمشلف  والشلافية والتواصل الوا ل  المالتواصل وسهولة وصول 

ستلادة  ن وفل إ كانية الإتالمديل والموظو   شاركة الموظل  في الم لو ا  والتواصل المناسب وال  قة ب حيث ،
 : تمثل وبالتالي فإن المشاركة في الم لو ا  ،المديل  ن   لفةالموظل  
  ؛ الملتاح الأول في تمك  الأفلاد والمنظما 
 ؛ بلهم الو   الحالي بو وح موظل سماح للال 

                                                           
(1) Tindowen Darin , Influence of empowerment on teachers’ organizational behaviors, European Journal of 

Educational Research,Vol.08,No.02,2020, p:618. 
(2) Abadi, Mohammad Vali Nazari Ali, Mehrdad Goudarzvand Chegini, Process of employee empowerment 

(concepts and dimensions, Kuwait Chapter of the Arabian Journal of Business and Management 

Review,Vol.02,No.11,2013, pp:80-79. 
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 ؛ة الث ة في جمي  أنحاء المنظم ت زز 
 ؛على ع لية التسلسل امل ل الت ليدي  ت ضل 
  ؛المسفولية تحمل على  الموظل  ساعدة 
  يتصلفون  ثل أص ا  المنظمة تج ل الموظل . 

 :نظام المكافآت .2
 المنظمةا الوظيلل للأعضرررررراء يزيد الل ررررررو سررررررتملار مجال المبادرة والإبداع الموظل  إ اسررررررنيمكن أن  نظام المكافآ 

سررررررررررررت داد و ن فوائده الإيمية واسررررررررررررن نوعية الحياة ال ملية ويزيد  ن جودة السررررررررررررل  والخد ا  ، ويزيد الإنتاجية التنظ
 تفدي إلى: ج المكافآ  ابر ف ثل ة هو مجموعة ال وا ل التي تزيد  ن تكلار السلوك الأآنظام المكافيإعتبار و ،للمنافسة
 ؛     نظمتهمالموظل  صداقة  ت زيز 
  ؛ ر ا كا لبواجباتهم عن  الموظل قيام 
  ن حيث النوعية والكمية  ستويا  عالية  ن الأداء . 

 1: اميكلل كب دين للتمك   ،ست  ليةالإأي  و ا  والحليةللى  شاركة الم إ )Touama )2019أرار كما 
 :المعلومات فِ المشاركة .1

  سررررررتراتيجيا والإ هدافوالأ والخطط الأعمال حول الم لو ا  في المشرررررراركة  ن ال مال تمك  هو البرنا ج أسرررررراس 
 إلى الوصرررررول على درينقا يكونوا لم  ا المنظمة نجاح في  غزع ذا   سررررراهما  ال مال ي دم أن توق  الصررررر ب و ن

 . الم لو ا 
 :الحرية الإستقلالية .2

    تلاع  تكوين  و دع ،نيةالمه حياتهفي  تغييرال على قادر بأنه الللد إحساس  دع أنها على ست  ليةالإ تشير 
 ال مل هيكل  ثل  أوس مجا   في إجلاءا  لاذإو  واس ة ص حيا  ال مال  دع إعطاءأيضا و  ، ال مل صاحب
 ال مل.  سارا  تطويل أو المنتج تدفق وتحديد توزي ه وإعادة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1) Touama Hasan, The Impact of Application of the Organizational Empowerment Strategy in Enhancing the 

Organizational Creativity in Jordanian Universities A Case Study of Zarqa University in Jorda, International 

Journal of Managerial Studies and Research (IJMSR) , Vol.03, No.04, (2015) ,pp:1-5. 
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 أبعاد التمكين الهيكلي[: 11-1الشكل ]

  

 
 
 

  ن إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسا  الساب ة المصدر:
 
 

 

أبعاد التمكين 

الهيكلي وفقا 

لنظرية kanter

السلطة غير 

شبكات :الرسمية 

العلاقات 

والتحالفات  مع 

الزملاء والمديرين

السلطة 

السلطة :الرسمية

الوظيفية 

المعدات :الموارد

والوقت 

والإمدادات اللازمة 

لداء الوظيفة
المشورة من :الدعم

الزملاء والتغذية 

الراجعة و 

التوجيهات من 

الزملاء والمدراء

البيانات :المعلومات

والخبرة والمعرفة 

والوعي بالهداف 

.التنظيمية

فرصة :الفرصة 

للنمو والتطور 
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 مرتكزات التمكين الهيكلي:لثالمبحث الثا
  ملبيئا  ال نت ال  نالإ لو  ن أج،لت  ي ه  ساسية التي ت تبر  لتاحللتمك  اميكلل مجموعة  ن الم و ا  الأ 

 و نه،تطلبا  الضررررررررررررررلورية الم اب أن تتوفل جملة  ن ممكنةدي لاطية و  ا  عملبئلى بإ ديدةالتي تتميز بالملكزية الشررررررررررررررر
 وكيو يمكن تجسيده؟  نظمة  فال التالي  اهل المتطلبا  ال ز ة لت  يق التمك  اميكلل فيجابة على سسن اول الإ

 ول تلسرررررررررير ال  قة بينه وب و كذل  تحديد   ياس المت ارف عليه في الأدبيا  الغلبية ال زم ل ياسررررررررره، وأخيرا سرررررررررن ا
 التمك  النلسل.

 المطلب الأول: متطلبات التمكين الهيكلي
في البداية حيث أن  ،عملية تطورية   يمكن تح ي ها على المدع ال صير لتمك  اميكللا Honold حسب

 نظمة تتمت  بالتمك  أيضا تمك  الموظو  ت دد الأب اد تغيير ال يادة وحده لن يولد  إعتبارستكون هناك أخطاء 
 ن ال يادة والمكون فكل  و نه ،بدون توفل  تطلباته  ن قبل الإدارة يت لم الأفلاد عن التمك  وتحمل المسفوليةولن 

التي تظهل بشكل و تلكيبا   ت ددة الأب اد   ن خ ل وف يا للأدبيا  تصبل المنظمة قادرة على التمك و الللدي تأثير 
 1: تكلر في الأدبيا  هل

 المسررررررررتمل التطويل اف المشررررررررتركة ، و تلكز على تنمية الأفلاد في جمي  أنحاء المنظمة وخلق رؤية وتطويل الأهد :القيادة
 ؛ للبيئة والتكيو   ها

 ؛ الفرق وترتيبات العمل التعاوني 
 اذ لإ لو ا  ل ياس أداء الللد و  ن خ ل المهارا  المت ددة والتدريب المتبادل ، والوصرررررررررررررول إلى الم :إثراة الوظيفة

 قلارا  جيدة  والسماح بالمخاطلة ؛
 تضرررررررررررررمن  يالموظو  ك تمن لأالأسرررررررررررررهم للموظل  والدف    ابل الأداء   نل  ثل بلا ج خيارا  :نظام المكافآت

 ؛ يا  المت ل ة بال مليو يتم تنظيم ال ملوكيو يتلاعل الأفلاد وكيو يتلاعل الأقلان وككيو ي ود ال ادة 
 تسمل بالتطويل بملور الوقتو نة و ل المعلى وله  وابط قائمة : لامركزياليكل اله . 

أن  لترضي إنُاو  ،يت لق ف ط بوظيلة الموظو و ها ه  التمك  ن أآخلون و   van den Bergيلترض كل  ن
التمك  اللسمل للموظل    ف،ستراتيجل وظو على المستوي  التكتيكل والإالتمك  يمكن أن ي ني أيضيا  شاركة الم

التسلسلات "الأرخاص لوظائلهم وتنليذها بطلي ة ت ديلية و لنة ولكنه يشمل أيضيا  ا يسمى بر "متلاكإيشير ف ط إلى"
حيث يمكن للموظل  المشاركة بشكل  بارل أو )عبر ممثل (  ،"التسلسلات الهرمية الداارية"و"الهرمية الديمقراطية

 2.يا بشكل غير  بارل في صن  ال لار على قتلو المستو 
 

                                                           
(1) Honold, Linda, A review of the literature on employee empowerment, Empowerment in organizations, , Vol.05, 

No.04, (1997) ,p:210-209. 
(2) van den Berg, Jennifer, et al. How structural empowerment boosts organizational resilience: A case study in 

the Dutch home care industry, Organization Studies,  (2021), p:05. 
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  الهيكلي التمكين ة لتعزيز ثقافةالداعمالقيادة: 
 وGermain قدم حيث ، الموظل  ودعم الموارد وتوجيه اللؤية وإنشاء الث افة هيكلة  سفولية ال يادة تحمل

Cummings (2010 )دراسة فيو  ،اديةال ي بالسلوكيا  تتأثل المحلزة ال وا لأن  كشلت  كمية  دراسا  ثماني 
 يفثلحيث  التمك  يئةب إلىالتنظيمية  بيئة تغيير عن المسفولة هل  يادةال أنLaschinger  (1996 )وجد ساب ة
 الص ية ال مل بيئا ن وأ لممتازةا الجودة نتائجل الأهمية بالغ أ ليا الص يةبيئة ال مل  كما ت تبر،الممارسة في ال ائد

 الأداء ث افة تحول يتطلبذل  ل نتيجة ، يادةال بأسلو  بشدة تتأثل التي الإيجابية ال مل لبيئا  نتيجة هلوالممكنة 
 . نظمةللم الل لية الث افة تصبلو  اميكلل التمك  ث افة ليلتطو  نوعية ن لة  ا  نظمة في السلبي
  ن للموظل  المهنية الممارسة على التأثير يمكنهم التنليذي  ال ادة أن فكلة علىي وم  اميكلل التمك  ساسأن إ
  صادر إلى الوصول لت زيز ال مل هيكل تغيير و نه،  المهني والتطويل والمشاركة الت اون تدعم  بتكلة بيئة توفير خ ل
التمك   بث افةداء الأ تحس  إطارفي  Birkelien (2017 )ذكل  و 1.ال ادة كبار   سفوليةوهذا كله ي تبر  التمك 

 2:ال ناصل التالية   -الممل    -يجب توفير للموظل   ،أنهاميكل في بيئا  ال مل التمليضية
  ؛ الدعمتوفير 
 ؛ -المملض– الخد ة و  دم ال ميل المليض ب  تصالالإ تسهيل 
  ؛ الم لو ا  رلافية تحس 
 ؛( ال لار لاذإ في الت كم) المليض  شاركة زيادة 
 ؛ لل م ء الوصول إ كانية 
 ت اطلة بيئة  . 
 خ ل  ن للموظل  المهنية الممارسةلتجسيد التمك  اميكلل يجب تشجي  Tinkham (3201 )حسب أ ا 
  ثل  ت ددة طلق ستخدامإ البيئة  ن النوع هذا ت زيز لل ادة يمكنو  ،المهني والتطويل الت اون تدعم  بتكلة بيئة توفير
  ا تم  في نخلاطوالإ ال الي الت ليم  تاب ة على الموظل  وتشجي  قوية وإجلاءا  وسياسا  قوية ستراتيجيةإ خطة تطويل
 كجزء   شارك  يصب ون بالت ديل الموظلون يش ل عند ا الم ابل في، و ساهماتهم لخبراتهم وظل الم تكليم على وال مل
 3.ورؤيتها المنظمة  همة تح يق على ال ادة يساعد فليق  ن

 
 
 

                                                           
(1) Beth A. Hock, Creating a Structur eating a Structural Empowerment Cultur al Empowerment Culture: A 

Pr e: A Professional essional Development Module for the Novice Nurse Leader, A doctoral project submitted in 

partial fulfillment of the requirements for the Doctor of Nursing Practice, The Graduate College, University of Nevada, 

Las Vegas, (2020), pp:8-9. 
(2) Birkelien, Natalie L, A strategic framework for improving the patient experience in hospitals, Journal of 

Healthcare Management, (2017), Vol.62, No.04, p:154. 
(3) Tinkham, Michelle R,  Pursuing Magnet designation: the role of structural empowerment, AORN journal ,

(2013), Vol.97, No.02, p: 253. 



    التأصيل المفاهيمي للتمكين الهيكلي                       : ول الفصل ال 

 

 58 

Structural Empowerment 

 نَوذج  Donabedian:كأساس لتطبيق التمكين الهيكلي 

هو نُوذج  لررراهيمل يوفل إطررراريا لل ص الخرررد رررا  الصرررررررررررررر يرررة وت ييم جودة اللعرررايرررة  Donabedianنُوذج  
ا للنموذج  يمكن ،الصرررررررررررررر يرررة  تتمثرررل عنررراصررررررررررررررلث ث خ ل سررررررررررررررتخ ص الم لو رررا  حول جودة اللعرررايرررة  ن إوف ررري

 1، وت لف عناصله كالتالي: "اميكل"و"ال ملية" و"النتائج
 : الهيكل 

ادية والم دا  ذل  الملافق الم يشررررررررمل ،د ةت ديم الخ ايتم فيه تيال بيئةالتي تفثل على اليشررررررررمل اميكل جمي  ال وا ل 
ل وا ل في كيلية تت كم هذه ا أنظمة المكافآ ،فضررر ي عن الخصرررائص التنظيمية  ثل تدريب الموظل  و  والموارد البشرررلية

 اللعاية جودةلمتوسرررررط  وهل   اييس ،في نظام اللعاية الصررررر ية ال م ء المل رررررى    الموظل   تصرررررلف   د ل الخد ة
 . عام نظام أو  لفق داخل
 : العملية 

ل  ج واللعاية الوقائية وتشرررمل هذه عادة التشرررخيص وا، ال ملية هل جمي  الإجلاءا  التي تشررركل اللعاية الصررر ية
ن تصنيو ال مليا  أيضيا يمك ،المل ى أو أسلهموتث يو المل ى ولكن يمكن توسي ها لتشمل الإجلاءا  التي يتخذها 
ي ها الطلي ة التي يتم بها ت ديم والتي تشرررمل جم،على أنها عمليا  ت نية أو كيلية ت ديم اللعاية أو ال مليا  الشرررخصرررية 

ي  ن ال ملية تحتوي على جملأ ،فإن قياس ال ملية يكافئ ت ليبيا قياس جودة اللعاية Donabedianاللعاية وف يا لررررر 
الطبية والم اب       يمكن الحصول على   لو ا  حول ال ملية  ن السج   حيث إجلاءا  ت ديم اللعاية الص ية

 .المل ى والممارس  أو الم حظا  المبارلة 
 : النتيجة 

سرررلوك في الحالة الصررر ية أو ال تحتوي النتيجة على جمي  تأثيرا  اللعاية الصررر ية على المل رررى بما في ذل  التغييرا 
ائج أحياناي على أنها أهم  فرررررررلا  ي نظل إلى النت،أو الم لفة بالإ ررررررافة إلى ر ررررررا المل ررررررى ونوعية الحياة المت ل ة بالصرررررر ة

إن ال ياس الدقيق فو   ذل   ،الجودة لأن تحسررررررر  الحالة الصررررررر ية للمليض هو امدف الأسررررررراسرررررررل لللعاية الصررررررر ية 
 تاب ة طويلة المدع حيث  ن خ لأي   اية الصررر ية ي د أ ليا صررر بيا للغايةللنتائج التي يمكن أن ت  زع حصرررلياي إلى اللع

 قد تستغلق النتائج وقتيا طوي ي لتصبل قابلة للم حظة. 
ت ييم الجودة  وكان أسرررررررراس النتيجةو العمليةو الهيكل  تمثل في إطار عمل Donabedian نَوذجيسررررررررتخدم 

التوظيو   ثل:  ل اميكليةال وامل اميكل شررررروي ،الأسررررراس الذي ت بنى عليه ال ملية هواميكل  في تبر،1966 نذ عام 
 .ادة التنظيمية، الت ويضا  ، الت ليم المستمل ، هيكل ال ي  دالةالكافي ، الممل ا  المتمكنا  ، ال

( الز تطويل ث افة التمك  1977  ،1993) Kanter ة( ونظلي1966) Donabedianإن توليو نُوذج 
ا  نهجييا لت  يق ث افة  Donabedianونُوذج  Kanterيو ل النموذج الذي تم تطويله  ن نظلية ،اميكلية  نهجي

                                                           
(1) Donabedian, A. , Explorations in Quality Assessment and Monitoring: The methods and findings of quality 

assessment and monitoring, Administration Press, Vol.03, No 1985. , (1980) , pp:81-82. 
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أن يكون ال ائد  نهجييا  Kanterها تتتطلب نظلية التمك  اميكلل التي و  ،[ 12-1الشكل ]التمك  اميكلية 
 . الث ة في ال يادةت زز   ست لة بيئةي ني إنشاء التمك   الث افةفي تصميم وتنليذ 

 المنسوج    كل عنصل  ن عناصل نظلية Donabedianتكا ل نُوذج  Beth A. Hock يلترض 
Kanter  تحديد  ن خ ل لل ادة  ستخدام نهج  لاهيملإيسمل  و نه ،ست لار ث افة التمك  اميكللإسيساعد في

 و Kanterد ج عمل  لأن ،الم لو ا  والموارد والدعم وكذل الأفكار ل لض الللص والسلطة رسمية وغير رسمية 
Donabedian  تل يل بلاظ عليها بنجاح  ائد المبتدئ حول إنشاء ث افة التمك  اميكلية والحالتث يو ي مل على
  لاهيم النظليت . 

الإدارة التشاركية ، والحوكمة المشتركة  في وتتمثل هل الإجلاءا  Donabedian وا ل ال ملية في نُوذج إن ال
حيث  ،ست  لية المهنية ، وال مل الجماعل الت اوني ، و شاركة الموظل  ، و شاركة الم لو ا  ونُاذج الممارسة المهنية والإ

لتأثير على الممارسة المهنية للموظل   ن خ ل على فكلة أن ال ادة التنليذي  يمكنهم ا ي وم التمك  اميكلل أنيلترض 
إلى ث افة  نت ال الناجلاك ث ثة عوا ل أساسية  لورية لتهن و نه ،كلة تدعم الت اون والتطويل المهنيتوفير بيئة  بت

دوريا  هميا في  فيه لؤساء وفليق ال يادة ال ليااليل ب الذي لتزام بالتغييرالإو لتزام التنفيذيالإوهل  التمك  اميكلية
 1. المتبادلة الثقة أخيراو تغيير بيئة ال مل 

دعم بالإ افة إلى ، عنصل  هم الث ة الإدارية المتبادلة ب  المديلين و لؤوسيهمف  ن أهم  تطلبا  التمك  الثقةت تبر 
 ت ك المنظمة لث افة إو ،المنظمة للموظل   ن خ ل رؤسائهم وز  ئهم وتوافق أهداف ورؤية الموظل     الإدارة ال ليا 

لاذ إ هارا  و ال مل الجماعل والتواصل الل ال ب  جمي   ستويا  الإدارة والتدريب المستمل والمناسب للموظل  
 للتمك  في البيئة التنظيمية. ةداعمال المهمة و سسالأكلها  ن   2الجيد. كافآ  الموظل  على الأداء و ال لار 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1) Beth A. Hock, Creating a Structur eating a Structural Empowerment Cultur al Empowerment Culture: A 

Pr e: A Professional essional Development Module for the Novice Nurse Leader, A doctoral project submitted in 

partial fulfillment of the requirements for the Doctor of Nursing Practice, The Graduate College, University of Nevada, 

Las Vegas, (2020), p:15. 
(2) Abdeldayem, M.M. , Impact of administrative empowerment on organizational belongingness: Evidence from 

Bahrain, International Journal of Information, Business and Management,Vol.13, No.03, (2021), pp:90-91. 
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نظما  الأعمال،نجملها كما ذكل  الأدبيا  الغلبية مجموعة  ن ال ناصل كأساس لتجسيد التمك  اميكلل في  
 في الن اط التالية:

 الهيكل التنظيمي وأنظمة المكافآت والوصول إلى المعلومات: 
 الوسطى يا المستو  فيل وة والسلطة للمديلين توفل المنظما  التي تلكز على السلطة في الإدارة ال ليا ال ليل  ن ا

 ، والتلويض الوظيلل الإثلاء ستخداملإ للمديلين المتاحة الللص  ن الشديدة المركزية تحد أن يمكنوبالتالي  والدنيا
توفل  وفي الم ابل ،اميكلل لاءا  الموحدة لأداء ال مل ت لقل التمك والإج وال واعد اللسمية امياكل ذا  المنظما ف

  يكلل مجلد   لكزية ،لاذ ز ام المبادرة في تحديد كيلية ال يام بال ملالمزيد  ن الللص للموظل  لإ كزيةاللامر المنظما  
ي ني إعادة توزي  السلطة على الممكنة بناء المزيد  ن المنظما  الديم لاطية بل  ،السلطة ل يادة الوحدا  الللعية الأصغل

الناجل بلا ج وأنظمة إدارية تشارك  اميكلل يتطلب التمك  ،لأنهالتسلسل امل ل التنظيملجمي  المستويا  في 
 ن خ ل وصول اميكلل زيادة التمك   وبذل  يتم الم لو ا  والم لفة والمكافآ     الموظل  على جمي  المستويا 

 1ل مل بل الية.الموظل  إلى الم لو ا  والأ وال والمواد والتسهي   ال ز ة لل يام با
 مشاركة المعلومات: 

 ن الص ب  ،لأنهستراتيجيا داء الأعمال والخطط والأهداف والإشاركة الم لو ا  حول أيجب  لتمك  الموظو 
أن نتوق   ن الموظل  ت ديم  ساهما  في نجاح المنظمة  ا لم يكن لديهم إ كانية الوصول إلى   لو ا  التشغيل 

ال ديد  ن الشلكا  ال ا ة ت دم ف ط فتجد ،الأساسية وأداء المنافس  وخطط ال مل والأهداف والت نيا  الجديدة 
و نه  ،الم لو ا  الأساسية و  تشاركهم ها على المساهم  في الت اريل السنوية الم لو ا  المالية التي يتطلب ال انون توزي

ي  لف  ، حيث يزال عدد كبير  ن الشلكا   ي ا ل الموظل  كأص ا   صل ة  هم  و ساهم  في أداء الشلكة
سم  فإن كما يوحل الإ،"المفتوحإدارة الكتاب "سم أحد البرا ج اللسمية لتمك  الموظل   ن خ ل التواصل والت لم إ

لكل و  ،  ثل الإيلادا  والأرباح والتكاليو وغيرها  لو ا  الماليةالمشلافية و شاركة الممارساتها ت وم على الإدارة ال ليا 
ا فإنه يتضمن أكثل  ن مجلد  شاركة الم لو ا  المالية    الموظل  يتطلب أيضيا  بل ،يكون هذا النوع  ن البرا ج ناج ي

 2.ستخدا ها لت س  أداء الشلكةإدريبيا يمكن الموظل   ن فهم الم لو ا  و ت
  قيم التمكينالداعمة لالثقافة التنظيمية: 

ت  لف ال يم والم ت دا  والم ايير المشتركة التي اتلظ بها أعضاء المنظمة بالث افة التنظيمية الداعمة التي ت در الموظل  
 آ شاركة الم لو ا  والحكم ال ادل والمكاف  تشج  خ ل ث افة تنظيمية ذا  قيم قوية ن  تسهل التمك و و ساهماتهم 

                                                           
(1) Yukl, G. A., & Becker, W. S. , Effective empowerment in organizations,Organization Management Journal, 

Vol.03, No.03, (2006), p:213.  
(2) Yukl, G. A., & Becker, W. S. ,  OP. cit,p:215.   
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فإن الث افة التي تفكد ف ط على الأساليب الت ليدية وتجنب الأخطاء   تشج  وفي الم ابل  فكار الجديدة ،الأت ديل  و
 1.و  تشج  التمك  على حل المشك   بطلي ة إبداعية

 اتهممهارات الموظفين وصف: 
المزيد  ن المسفولية والمشاركة أكبر و لللص لستجابة الموظل  إتكون حيث  ن خصائص الموظو  لتبطة بالتمك إ

يش ل الموظلون الحاصلون  فأحيانا ،ذاتيةاللاءة والكعند ا يكون لديهم  ستوع عال   ن داف  الإنجاز وث ة عالية بالنلس 
إلى حد   ضمونةو   ذل  فإن النتائج الأخيرة غير  ،لتمك الللص بش ور باو  والدعم على  ستويا  أعلى  ن الت ليم

 كونة عينة على في دراسة Rapp (2005 )و Mathieuو Ahearneوجد كل  ن وفي هذا السياق  ا 
أن  وظلل المبي ا  ذوي المستويا  المنخلضة  ن ، في مجال المست ضلا  الصيد نية مندوب مبيعات 231 ن 

لم  ذوي الم ارف ال الية ستلادوا أكثل  ن غيرهم  ن سلوكيا  التمكينية، في ح  أن الموظل  المتملس إالم لفة والخبرة 
  2. نه يجنوا أي فائدة
الو يا   ديد فيالحرلكة  علىأجليت في دراسة Jackson (2003 )وLeach Wall كل  ن  وبالمثل وجد

كانت النتائج ، ختيارهم  ن خمسة أقسامإوتم  التقنيات المعقدةمشغلي  ن   وظليا 450 كونة  ن  على عينةالمت دة 
تتمثل  و نه،)وليس الأكثر خبرة(الآ   الأقل خبرة  شغليلمالم لفة الوظيلية بشكل كبير  ن التمك  زاد   نهجأن 

 هارا   وتنميةإحدع اللوائد المحتملة للتمك  في تسهيل النمو الم لفي والوعل  ن خ ل ن ل الم لفة ب  الأفلاد 
 3.الموظل 

 تقاسم السلطة من خلال الهياكل الموا ية: 
تتضمن هذه ال ملية تحلي   ،ت اسم السلطة    الموظل و يمكن زيادة التمك  في المنظما   ن خ ل المشاركة 

جتماعا  الخاصة ا يتم ع د أنشطة حل المشك   والإعادة  و  سلل في اميكل التنظيملالألاذ ال لار إلى إعملية 
الأركال  هذه تشمل "الهياكل الموا ية"سم هذه أيضيا إ أنشطة التمكينوبالتالي ت  لف  ،خارج إجلاءا  ال مل ال ادية

ي طلب  ن  حيث،نظمة عند ت اسم السلطة الأو مجموعا   شاركة الموظل  و الشائ ة للهياكل الموازية دوائل الجودة 
لاذ ال لار وقد   إالموظل  ت ديم ت دي   المدخ   والتوصيا  و   ذل    يتم  ن هم عادة سيطلة كبيرة على 

ا وا  يا على ف اليتهمو تهم يمتلكون السلطة أو الميزانية لتنليذ قلارا زاد  ر بية هذه البرا ج بشكل  ،هو  ا يمثل قيدي
ال ديد  نها و   ل وظ خ ل ال  دين الما ي  بحيث أن   ظم المنظما  تستخدم رك ي  ن أركال البنية المتوازية

                                                           
(1)Yukl, G. A., & Becker, W. S. ,  OP. cit,p:214.   
(2) Ahearne, M., Mathieu, J., & Rapp, A, To empower or not to empower your sales force? An empirical 

examination of the influence of leadership empowerment behavior on customer satisfaction and 

performance, Journal of Applied psychology , Vol.90, No.05, (2005), p:445.  
(3) Leach, D. J., Wall, T. D., & Jackson, P. R. , The effect of empowerment on job knowledge: An empirical test 

involving operators of complex technology, Journal of Occupational and Organizational Psychology, , Vol.76, 

No.01, (2003), p:32.   
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ة الموظل  موعا   شارك ستط ع زية الأكثل نجاحيا هل   حظا  الإو   ذل  امياكل الموا ،يستخدم أكثل  ن واحد
 1.مارسا  تمك  الموظوت مل بشكل أفضل عند ا تكون جزءيا  ن نُط را ل لم التي قتراحا أنظمة الإو 
 عمليات القرار الديمقراطي:  

نتخا  ال ادة وإقالتهم أو أن يكون يمكن للمنظما  زيادة التمك  بشكل كبير  ن خ ل السماح للأعضاء إ
على سبيل المثال في ب ض الدول الأوروبية يشترط ال انون على مجلس إدارة  ،هيئا  صن  ال لار اللئيسيةلديهم ممثل  في 

ب ض المنظما  لديها مجلس  وظل  به ممثل   نتخب   ن وحدا  فلعية و ،ة أن يشمل أعضاء يمثلون الموظل الشلك
التعاون أي  "codetermination"سم  لوف إعلى سبيل المثال ي طل الملهوم ال انوني الم ألمانيافي  ،قتللة

 حيث"Cooperation between management and employees" بين الإدارة والموظفين
   كان ساري المل ول في صناعة الل م والحديد والصلب  نذ عامو ،بالمائة  ن ال ضوية في مجالس الإرلاف  50للن ابا  
ختيار اللئيس إيصو  أعضاء الن ابة ال مالية في مجلس الإدارة على ال لارا  المهمة ويكون مم صو  في ،1951
تحاد الأوروبي  بادئ توجيهية لزيادة التمك     مجالس ال مل وغيرها  ن الترتيبا  وال مليا  عتمد الإأ ،التنليذي

على سبيل المثال في  و ،اللسمل في جوانب   ينة  ن صن  ال لارت يصو تاميكلية مما يمنل الموظل  الحق في التشاور وال
ستبدامم إذا كان أداءهم غير لإدارة ال ليا ويمكنهم التصويت لإب ض الشلكا  المملوكة للموظل  يختار الموظلون ا

.   2 لض 
تمتل  هذه الشلكة  ،الموظل لتمك  الديمقراطية  كارالبرازيلية دراسة حالة  بتكلة أخلع للأف Semcoتمثل رلكة 

 وظل   ت مس  للغاية  و  نافذ سوق فليدة  ن نوعها ، وأرباح  تزايدة و الناج ة للغاية  نتجا  وخد ا   تنوعة 
يختار ال مال تدريبهم كما   يوجد رئيس تنليذي ثابت وعضوية مجلس الإدارة  لتوحة لأي  وظو ،  و  ودوران  نخلض
 الديم لاطية ث افة التمك  و ت در الشلكة  ،هتما اتهمإظائو أوالمشاري  التي تناسب ختيار الو إالخاص ويمكنهم 

تصل الشلكة على أن ال مال يب ثون عن الت ديا  ،تطويل الموظل  و بتكار الإو الم ار ة البناءة و تصا   الملتوحة والإ
أن على الشلكا  أن  Ricardo Semler (2004)ي ت د  ،الشخصية والل ا قبل  اولة تح يق أهداف الشلكة
  توجد و حيث ادد الموظلون ساعا  عملهم الخاصة  ،تنجللكل  تض  حلية الموظل  ور اهم قبل أهداف الشلكة
عتراض عليه و الإيمكن للموظل  المواف ة على أي  شلوع جديد أو و  ، كاتب و   سميا  وظيلية و  خطط عمل 

 وجودة بالل ل وعلى اللغم  - Semco -هذه الشلكة  ،لاذ جمي  ال لارا  ت ليبيايسمل اللئيس التنليذي للآخلين إ
 ليون دو ر في السنوا  الست الما ية  160 ليون دو ر إلى  35نُت إيلاداتها  ن  لكنها ن أنها تبدو وكأنها فو ى 

  3 أي وقت قليب.  يوجد ت ليبيا   دل دوران للموظل  ، و  توجد د ئل على أن نُوها سيتوقو فيف
                                                           

(1) Yukl, G. A., & Becker, W. S. ,  OP. cit,p:216.   
(2) Heller, F., Participation and power: A critical assessment, Applied Psychology,  Vol.52, No.01,   (2003), pp:-152

151.    
(3) Semler, R. ,The seven-day weekend: Changing the way work works, New York: Penguin. (2004), p:2. 
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ق التمك  اميكلل الل ال في  نظما  يلت   الشلوطمجموعة  ن  Becker (6200)وYukl كل  ن  و  
خذها ب   أالتي يجب و  ،لتجنب فشله في المنظما نه لنجاح التمك  يجب تو يل ب ض الح ائق أ وذكلاالأعمال ،

 1عتبار وهل :الإ
 :التمكين يمثل التغيير 

لمديلون  ن تلويض قد يخشى ا ،وظل على المعن ب ض سيطلتهم  راءالتمك  الح ي ل يتطلب أن يتخلى المد 
لتهديد باالمديلين ش ل يا وهذالمسفولية والسلطة بسبب لوفهم  ن أن يلتكب الموظلون أخطاء ويتخذون قلارا  سيئة 

اتاج المديلون إلى التدريب ذل  ل ،المل وقة ك ادة بطولي  ن قبل البرا ج التي  ن رأنها أن ت لل  ن سلطتهم و كانتهم 
 على التمك  في السلوكيا  ال يادية  ن أجل إنجاح حصون التمك .

 التمكين يستغرق وقتا: 

في كثير  ن الأحيان لأن  ،ل المدعلتزا يا بتغيير طويإنت ال  ن ث افة ال يادة والسيطلة إلى تمك  الموظو يتطلب الإ
 ،لإدارة وامياكل وال يم الث افيةاسم التمك  بد ي  ن التغييرا  ذا  الصلة في أنظمة الإص حا  السلي ة إ تم تنليذي

 لمشاركة الموظل  وإرلاكهم. طويل الأجلناج ا يجب أن ي نظل إلى التمك  على أنه بلنا ج بلنا ج التمك  لكل يكون 

 قد يقاوم الموظفون التمكين: 

فولية أكبر للموظل  إلى قد يفدي إعطاء  س ،والتأثير جزء  ن نظام السلطة السياسية في المنظما صن  ال لار 
طة نحو  من الخهم تنجل جهود التمك  يجب تطويل الموظل  وتدريبلكل لذل   ،ن دام الأ ن لديهمإخوفهم و 
 التمك .

 Becker (2006)و Yukl متطلبات نَاح التمكين الهيكلي حسب[: 8-1الجدول ]
 )الفشل( لاامةالمغير الشروط  )النجاح( لاامةشروط المال عناصر المنظمة
 هيكلية رديدة الملكزية واللسمية    نخلض    لكزية والطاب  اللسمل الهيكل التنظيمي
 الثقافة التنظيمية

 
ء للأفكار حكم عادل وبنا،الملونة والت لم والمشاركة 

 دة تطويل أفكار جدي آليا  ،والت ديل آ المكاف
 .تدفق الأفكار واللؤية المشتركة

 نت ادإعمليا    تسمل بالأخطاء  الداخلية ،
  نافسة داخلية  د لة تجنب،الأفكار الجديدة

 .هنأو التركيز المللط على الو   اللا المخاطل
ا  لنة تكنولوجي ،هامالم    دة وغير روتينية وص بة تصميم الوظيفة

 .ال م ء بشكل  ستمل    تلاع  تتيل ال
لتي استخدام التكنولوجيا  هام بسيطة و تكلرة إ

 . دودة  ا    تجارية ق ،تملل سير ال مل 
الوصول إلى الموارد والأ وال والتسهي    الوصول إلى الموارد

 .والم لو ا  المناسبة
 .الموارد ر ي ة أو غير  وجودة

                                                           
(1) Yukl, G. A., & Becker, W. S. ,  OP. cit,p:220.   
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 مكافآت الموظفين و
 لكيةالم

و أ شاركون و الكون المالموظلون هم  ساهمون أو 
 .يستثملون بطلي ة أخلع في نجاح المنظمة

 .جدا ةقليل كافآ     رلء أو 

سَــــــــات ومــــــــهــــــــارات 
 الموظف

كثل أقد يستليد الموظلون ذو المهارا  المنخلضة 
الية الحاجة ال  يالموظلون ذو  ، ن جهود التمك  

و وق   ،ث ة عالية بالنلس وف الية ذاتية و لتنجاز 
 .داخلل لتوجيه الت كم

 حافز الإنجاز المنخلض
 الث ة بالنلس  نخلضة

الموظو  وجه  - و وق  خارجل لتوجيه الت كم
 - خارجيا

ي يجب ال مل الذ لاذ ال لارإللموظل  الحلية في  ستقلاليةالإ
لسيطلة بالديهم ر ور  ،ال يام به وكيلية ال يام به 

 .على ال مل

كيو يتم   لاذ ال لارإيلت ل الموظلون إلى الحلية في 
 .على عملهم يلت لون إلى السيطلة ال مل و

 .ةرررررررررررررررررررررررقليل .ةررررررررررررررررررررررررررررعالي الثقة المتبادلة
 .الإدارة      ن قبل . نتخب  ن قبل أعضاء اللليق ختيار القاادإ

القادة كنماذج يَتذى 
 بِا

عم ديو ض  أهدافيا  ناسبة يال ادة بمثابة قدوة 
ظهار المساهما  الللدية ،وإي در مجموعة ال مل ،
 .الث ة في الموظل 

 .ال ادة   يمثلون نُوذجيا للتمك 

 Yukl, G. A., & Becker, W. S. ,  OP. cit,p:225. : المصدر 
 على التمك  بلا ج ف اليةلأن  ،الواق  ويصدها التمك   ن ياليةالخ نسخةال إلى الشلكا   ن ال ديد تنجذ عادة 

 أولية فترة ب د التمك  بلا ج عن التخلل يتم  ا وغالبيا تلشل التمك  جهود  ن ال ديد أن إ  نجاحاتها  ن اللغم
 للأداء وف يا الموظل  ر ا زيادة ب د حتى البرا ج الشلكا تنهل  الحا   ب ض في،المتوق ة اللوائد تح ق   عند ا
 1: التمك  بلا ج توجها  الب ض نحوح ي ة  عن )Kizilos) 1990ل التالي قتباسالإ يكشو
 يكون عندما فقط ولكن) اداامً  المبادرة  مام يستغلون ومتفانون نشيطون عمال لديك يكون أن جميل هو }كم

 بأفكارهم ونيتطوع والذين ،( أبدًا خاطرالم على تنطوي لا ولكن) بالمخاطرة يستمتعون والذين( مناسبًا ذلك
 يخشون لا الذينو  ،( خطاةلأا يرتكبوا لا لكن) بأنفسهم المشكلات يَلون والذين( فقط الرااعة الأفكار ولكن)

 تطرح لا لكن) للشركة هدهمج قصارى يبذلون ما داامًا والذين ،( أبدًا يزعجون لا لكنهم) آرااهم عن التعبير
 .ة{ـــــــــسلط أي منحهم دون مالالع تمكين ختصاربإ لطيف هو كم،( الشركة لهم تعيده ما حول سارة غير أسئلةمنهم 

 
 
 
 

                                                           
(1) Kizilos, Peter, Crazy about Empowerment?, Training ,Vol.27, No.12, (1990), p:53.    
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  كين الهيكليماس التـــــــــــــمقيالمطلب الثاني :
هتمام الإ إلى أدع مما التمليضالتنظيمية و دبيا  الأستخدام في ئ  الإهو  لهوم را SE لتمك  اميكللان أعتبار إ
التمك  اميكلل بأنه  تبري   ف ،تطويل ال ديد  ن الم اييس التي تهدف إلى ت ييم  ستويا  التمك  في المنظما به و 

في سياق و  ،غير اللسمية وصول إلى الم لو ا  والموارد والللص والدعم وس سل السلطة اللسمية وحول التصورا  الللد 
دوران وجودة ، تزام تنظيميلالإ، الرضا الوظيفي،قاحتَ الإالتمكين النفسي (تشمل  SE نبأ بهايالتمليض النتائج التي 
عند ا يدرك الموظلون أن لديهم إ كانية الوصول إلى هياكل التمك  فمن الملجل أن اددوا  كان  ،)الرعاية التمريضية

درس  ،وظل يجابية للمالمحددا  اللئيسية للنتائج الإا ت  لف بيئا  ال مل الص ية بأنهو نه  ،عملهم كبيئة عمل ص ية
Aiken  وقد ثبت أن هذه البيئا  تضل باللعاية التمليضية   ،تهاإعادة هيكلو وز  ؤه آثار بيئا  ال مل غير الص ية
هذه النتائج دف ت مما نتائج السلبية في ال مل ، الو  ال مل وحوادث ن زيادة تسل  الممل ا  ونية المغادرة لى إمماتفدي 
هتمام إلى الإ Western Ontario وز  ئها في التمليض  ن جا  ة  Heather Laschingerالدكتورة
 Conditions of Work Effectiveness شروط فعالية العملستبيان إتطويل و  SE بملهوم

)Questionnaire :CWEQ( 1.عنصراً( 58)المكون  ن  الأول
  

 Kanter لل مل اأداة دراسة  شت ة  ن دراسة تمك   CWEQ مكان العملستبيان شروط فعالية إ ي تبر
  ته بواسطةصوتم الت  ق  ن  ،ستخدا ها في مجتم  التمليضبت ديل الأداة لإ Chandler (1986)قام ،

Laschinger  ي يس، اوز  ئه CWEQ-II  ور الموظل   لهوم التمك  اميكلل المحدد على أنه  دع ر
ستخدا ه في إر و بشكل  تكل  CWEQ-IIتمت دراسة و  ،على الوصول إلى امياكل في أ اكن عملهمبأنهم قادرون 

 .وأظهل  وثوقية وص حية  تس ة 2000أبحاث التمليض  نذ عام 
 ط فعالية مكان العملو ستبيان شر إ CWEQ-I : 

 ناوين الللعية: العلى  CWEQ-Iلنسخة الأصلية للأداة   سمة إلى أرب ة أجزاء اتوي الجزء الأول ا إن 
يت ا ل    بيئة ال مل  (JAS) النشاط الوظيفي  ياس  يشملالجزء الثاني  أ ا ،الم لو ا  والللصة والدعم والموارد
 (ORS) التنظيمية اتالعلاقياس    يمثل الثالثالجزء  وأ ا، )السلطة الرسَية(والأنشطة المحددة المت ل ة بالوظيلة 
د هذه الأجزاء الث ثة إلى تستنو  ،)السلطة غير الرسَية(جتماعية داخل المنظمة الإ اتوي على أسئلة حول الشبكة

  حول التمك  ويتكون  ن سفال Laschinger ن الأداة بواسطة  الراب تم إنشاء الجزء و  Kanterنظلية 
 تنوع  ن الأسئلة   عدد كل جزء له عنوان رئيسل  و أجزاء  7النسخة الأصلية   سمة إلى و نه إجما  ال المل ، 
ت ظهل  ،ت ني الكثير 5ء وت ني   رل 1 ن خمس ن اط ، حيث  ة ياس  كونالمخيارا  الإجابة على  ،أ اله  المصاحبة

إلى  14-10  ن يروتش،تشير إلى التمك  المنخلض 9-4 ه  ن)الجزء الأول( أن CWEQ-Iال يمة المتوسطة في 
 .وظل   لتل  في  كان ال ملالمإلى أن   دل تمك   20-16التمك  الم تدل وتشير 

                                                           
( 1 ) Farinaz Havaei,V. Susan Dahinten, How Well Does the CWEQ II Measure Structural Empowerment? 

Findings from Applying Item Response Theory,administrative sciences, Vol.07, No.15, (2017), pp:1-2. 
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 ط فعالية مكان العملو ستبيان شر إ CWEQ-II  

  اييس  ســـــــــــتةسررررررررررررررتبيان إلى ين سررررررررررررررم الإ ،ل ياس التمك  اميكلل عنصررررررررررررررلاي تسررررررررررررررتخدم 19هو أداة  كونة  ن 
  ياس النشررررررررررراط  ن خ ل  السرررررررررررلطة اللسميةوت اس  ،)الفرصـــــــــة الموارد،المعلومات،الدعم،الســـــــــلطة الرسَية(،فلعية

 ع قررررا  المنظمررررةفت رررراس بم يرررراس  السررررررررررررررلطررررة غير اللسميررررةأ ررررا ،JAS :Job activity scale  الوظيلل
Organization Relationships Scale  OR:، ستخدام   ياس يتم قياس هذه الم اييس الللعية إو

أفضررررررررل إلى هياكل التمك  5إلى  1عناصررررررررل ويتراوح  ن  5المكون  ن  ليكرت   ،حيث ت ني الدرجة الأعلى وصررررررررو  ي
 عناصرررل أربعةوالذي يتضرررمن  )القوة غير الرسَية(سرررتثناء ال نصرررل الأخير عناصرررل ، إ 3يتكون كل   ياس فلعل  ن و 

تتراوح الدرجا  الإجمالية  ،يتم حسررررررررا  التمك  اميكلل الكلل عن طليق جم  درجا  الم اييس الللعية السررررررررتة كما
 13إلى  6تمثل الدرجا   ن  في ح  ،تشررررررررررررررير الدرجا  الأعلى إلى التمك  المل وظ في بيئة ال ملو  30و 6ب  

 23  ن تو ررررل  سررررتويا    تدلة  ن التمك  ، وت تبر 22إلى  14و ن  درجة  نخلضررررة  ن  سررررتويا  التمك  ،
الجنس ،جتماعية الديموغلافية الذاتية للمشرررررررررررارك  ال ملالبيانا  الإ تضرررررررررررمنتكما   الية للتمك  سرررررررررررتويا  ع30 إلى 
1.وحدة ال ملوكذل  ،الخبرة والدخل ،الت ليم ،

  

 تحديد المقاييس الفرعية: 
 2ب اد ت لف كالتالي :أ 6وتضم  Kanter ب اد المشت ة  ن نظليةوي صد بها الأ 

 ؛ يادة الم لفة والمهارا داخل المنظمة وكذل  فلصة ز إلى إ كانية النمو والحلكة  شيرت :الوصول إلى الفرصة .1
والوقت والإ دادا  ال ز ة لل يام  ب درة الللد على الحصول على الوسائل المالية والمواد يت لق:الوصول إلى الموارد .2

 ؛ بال مل
  كان ال مل )الم لفة لتكون ف الة في  ت ك الم لفة اللسمية وغير اللسمية ال ز ةإإلى  يشــير :الوصــول إلى المعلومات .3

 ؛ والخبرة اللنية المطلوبة لإنجاز الوظيلة وفهم السياسا  وال لارا  التنظيمية(
 ؛ ساءتل ل الت لي ا  والتوجيها   ن الملؤوس  والأقلان واللؤ  شمل :الوصول إلى الدعم .4
لاذ والإبداع الملتبط إو  شررررررت ة  ن خصررررررائص وظيلية  ددة  ثل  الملونة وال درة على التكيالرسَية:  ســـــلطة ال .5

 ؛ لية(ال لارا  الت ديلية واللؤية والملكزية والأهداف التنظيمية )  ياس الأنشطة الوظي
والأقلان  وظل   ا     تصررررررررال والم لو جتماعية وتطويل قنوا  الإ:  شررررررررت ة  ن اللوابط الإغير الرسَيةســــــلطة ال .6

 .التنظيمية()  ياس ال  قا  وفلق ال مل  والملؤوس  وا موعا 
 
 

                                                           
(1) WAFA’A, F, et al, Reliability and validation of the Arabic version of the Conditions for Workplace 

Effectiveness Questionnaire-II,International journal of nursing sciences, Vol.08, No.02, (2021) ,pp: 216-217. 
(2) Pereira, P. A. , Health professional mobility effects on professional development, job satisfaction and 

empowerment, Health Science Journal, Vol.14, No.02, (2020) ,p:02. 
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 CWEQ – IIو  CWEQ-I أبعاد إستبيان[: 9-1الجدول ]
 مفهومهـــــــــــــا ادـــــــــــــــــــــــــــــالأبع

 زيادة فلصرررررررة وكذل  المنظمة داخل والحلكة النمو إ كانية ةـــــــــــــالفرص
 .الم لفة والمهارا 

 والوقت والمواد المالية الوسررررررائل كتسررررررا إ على الللد قدرة واردـــــــــــــــــالم
 .بال مل لل يام ال ز ة والإ دادا 

الم لفة ) ل ملل الضلورية اللسمية وغير اللسمية الم لفة  ت كإ اتــــــــالمعلوم
 و لسررياسررا ا وفهم الوظيلة لإنجاز المطلوبة والخبرة الت نية

 .)ال لارا  التنظيمية الأجلاءا  و
 انوالأقل  الملؤوسرررررررررررررر   ن والتوجيهررررا  الت لي ررررا  تل ل مـــــــــــــــالدع

 .في ال مل  واللؤساء
 الوظيفية الأنشطة السلطة الرسَية: مقياس

(JAS) 
 لىع وال درة الملونة،  ثل الوظيلية خصررررائص  ن  شررررت ة
  .يليةالت د ال لارا  الملتبط إلاذ والإبداع التكيو

 نظيميةمقياس العلاقات الت السلطة غير الرسَية:
(ORS ) 

 تصررررالالإ قنوا  ،وتطويل جتماعيةالإ اللوابط  ن  شررررت ة
 .ل مل ا وا موعا  والملؤوس  الأقلان    والم لو ا 

 . ن إعداد الطالبة إعتماد على الدراسا  الساب ة المصدر :
 

 الللعية الأرب ة الأولى أو  :يمكن حسا  درجة التمك  الإجمالية عن طليق جم  الم اييسالتمكين الهيكلي الكلي
 :وذل  كالتالي الستةجمي  الم اييس الللعية 

لأعلى تصورا  أقوع اتمثل الدرجا  حيث  20و  4يتراوح نطاق الدرجا  ب   :ةس فرعيييمقا ربعةأإصدار -1
ستويا   نخلضة  ن التمك   على أنها   9إلى  4يتم وصو الدرجا  التي تتراوح  ن و  ،لل مل في بيئة عمل مم  ك نة

 ك .كمستويا  عالية  ن التم  20إلى  16 ن  أ ا،كمستويا    تدلة  ن التمك    14إلى  10و
قوع لل مل الأتصورا   تمثل الدرجا  الأعلىو  30و 6يتراوح نطاق الدرجا  ب   :ةس فرعيييإصدار ستة مقا-2

 14   نخلضة  ن التمك  ،و على أنها  ستويا 13إلى  6يتم وصو الدرجا  التي تتراوح  ن  ،في بيئة عمل مم  ك نة
 كمستويا  عالية  ن التمك .  30إلى  23كمستويا    تدلة  ن التمك  ، و  22إلى 
 يــــــــالتمكين العالم: Global empowerment : تمت إ افة   ياس عالمل للتمك  1995 سنةفي

(GE)  ستبيانإإلى CWEQ   يتم الحصول على درجة  و، ن وجود بيئة عمل ممكنة كمفرل للت  ق(GE) 
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تمثل و  5و  1يتراوح نطاق الدرجا  ب  و ستبيان صلي التمك  ال المل في نهاية الإ ن خ ل جم   توسط عن
 1عمل مم  ك نة.الدرجا  الأعلى تصورا  أقوع لل مل في بيئة 

 
 CWEQ – IIو CWEQ-I ستبيانإالفرق بين [: 10-1الجدول ]

  ن إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسا  الساب ة :المصدر
 

 أ ا ،والم لو ا  والدعم والمواردالإجمالي على أساس الللصة ال دد يتم حسا   CWEQ  ن في النسخة الأصلية
 JASالسلطة اللسمية الإجمالي على أساس الللصة والم لو ا  والدعم والموارد و ال ددتم حسا  ي CWEQ IIفي 
تستخدم  CWEQالأسئلة المستخد ة في و سفا ي  19نخلض عدد الأسئلة إجمالي إ ORS.2 السلطة غير اللسمية و

                                                           
(1) OrgambÃdez-Ramos, Alejandro, et al, Empowering Employees: A Portuguese Adaptation of the Conditions of 

Work Effectiveness (CWEQ-II), Psicologia , Vol.29, No.01, (2015) ,p:04. 
(2) Ed, K, & Faller, S, Vårdpersonalens skattning av strukturell empowerment och arbetstillfredsställelse samt 

reliabilitetstestning av instrumentet CWEQ, Institutionen för vårdvetenskap och sociologi, (2008), p:08. 

 دوات /الأ
 المقاييس الفرعية

عدد الأسئلة 
CWEQ-I 

 – CWEQعدد الأسئلة 

II 
 خيارات الإجابة

 

 5-1 3 7 الفرصة

 (5( إلى الكثير )1  رلء )
 5-1 3 8 المعلومات

 (5( إلى الكثير )1  رلء )
 5-1 3 9 الدعم

 (5( إلى الكثير )1رلء )  
 5-1 3 7 الموارد

 (5( إلى الكثير )1  رلء )
  12 31 عية(فر ابعاد  4إجمالِ التمكين الهيكلي )

 JAS 9 3 1-5السلطة الرسَية 

 (5( إلى الكثير )1  رلء )
 السلطة غير الرسَية

(ORS) 

18 4 1-5 

 (5( إلى الكثير )1  رلء )
  19 58 عية(فر ابعاد  6إجمالِ التمكين الهيكلي )

 5-1 2 2 التمكين العالمي

( أوافق 1أرفض بشدة )
 (5بشدة )

   CWEQ-I 60 إجمالِ القيمة 
  CWEQ II   21إجمالِ القيمة 
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و  JASنطاقا  فلعية( و 4) CWEQفلعية  أب اد 6تحتوي الأداة الم دلة على  كما، CWEQ IIأيضيا في 
ORSيمكن حسا  درجة التمك  الإجمالية عن طليق جم  حيث  ،ةكن أن تضاف إلى ال يمة الإجمالييم ، والتي

 .أو جمي  الم اييس الللعية الستة الم اييس الللعية الأرب ة الأولى
بيئا  في ف ص التمك  اميكلل في  الأول والثاني (CWEQ) فعالية العملستبيان شروط إستخدام إيتم 

ستخدم إلى لغا  قتللة و إالت ليم ، الخد ا  المصلفية، والموظل  في المنظما  وتلجم  ،التنظيمية قتللة  ثل التمليض
 :بالإصدارا  التاليةو  ثانيةالولى و ته الأنسخبو  ،1 .وفي بلدان قتللة في بيئا  قتللة

 للممل ا  والم لما  I -فاعلية العمل شروط ستبيانإ. 1
 لطلبة التمليض I -فاعلية التعلم شروط ستبيانإ. 2
 )النسخة الللنسية( II -فاعلية العملشروط ستبيان إ. 3
 )النسخة اليابانية( II - فعالية العمل شروط ستبيانإ. 4
 (برتغالية)النسخة ال II - العمل فعالية شروط ستبيانإ. 5
 (سويدية)النسخة ال I - فعالية العمل شروط ستبيانإ. 6
 الموثوقية والصدق CWEQ-I وCWEQ II: 

 نذكلها كتالي : ،س تم إختباره  ن خ ل عدة دراسا ابالنسبة لموثوقية وصدق الم ي
  دراسة حسبWilson وSpence Laschinger (1994): 

 ن  CWEQ-Iبل ص الخصائص السيكو ترية لر  (1994) سنةLaschinger و Wilsonكل  نقام  
بشكل عشوائل  ةل ينختيار اإتم  ،نط ة حضلية كبيرةبم الص ية ستشلى ت ليمل لللعاية  في  وظلا 161خ ل سفال 

 ب ادأ ةستخدام أرب إتم ٪  57 ستبيانالإستجابة إ تلاوحت نسبة،     طاقم التمليض وحدا  ةست ديلي وشملت 
لت ييم  CWEQ-Iستخدام نسخة   دلة  ن إو،الفرص(،الموارد،الدعم،علومات)الوصول إلى الم لجم  البيانا 

ستخدام إخ ل   ن تم إنشاء ص حية المحتوع والص حية الظاهلية،تصورا  طاقم التمليض للسلطة والللصة في  ناصبهم
الأرب ة )الأب اد( تلاوحت   ا     وثوقية أللا للم اييس الللعية  النتائجو ن خ ل  ب ادلبناء الأ Kanterنظلية 

 0.97.2إلى  0.81 ن  الفرص(،الموارد،الدعم،)الوصول إلى المعلوماتالمستخد ة 
  دراسة حسبLaschinger (1996): 

في جا  ة  1992كيو أن ال مل الب ثل الذي تم إجلاؤه في عام ( 1996)سنة  Laschinger حدد 
Western Ontario  أثبت ص ة المحتوع لرCWEQ-I نظلية  لىإ استنادإ ، ن خ ل لجنة  ن الخبراء

                                                           
(1) Pedro, H, et al , The Prospect of Co-Operative Structure in Secondary Education Graduates, In: 2nd Social 

and Humaniora Research Symposium, (2020) ,p:328. 
(2) Wilson, B, & Laschinger, H. K, Staff nurse perception of job empowerment and organizational commitment. 

A test of Kanter's theory of structural power in organizations, The Journal of nursing administration, Vol.24, 

No.04, (1994) ,p:39. 
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Kanter تراوح ت،الللص،الموارد ،الم لو ا  ،دعم ال )الأب اد( تمت الإرارة إلى   ا    أللا للم اييس الللعية الأرب ة
 (JAS)  ياس الأنشطة الوظيلية المتمثل في  افي  الإ  دينبال ،أ انظمية قتللةعبر دراسا    0.88لى إ 0.76 ن 

ختبار التجليبي لك  الأدات  حية وا  ة تم تحديدها  ن خ ل الإكان له ص ،( ORS)و  ياس ال  قا  التنظيمية 
 1ستخدام.وعة  ن الممل ا  الموظل  قبل الإ   مجم

  دراسةحسبLaschinger  و Haugh(1996): 
في  سل  CWEQ-I( بل ص الخصائص السيكو ترية لر 1996) سنةHaugh و  Laschingerتقا 

في عينة   ئمة  ن  ستوي   ن  ،تمك  اميكلللل Kanter ستكشافي   ارن  صمم    الإطار الملاهيمل لنظليةإ
 n  =46  ،n) شاركيا في مجموعت   56 جماليةقدر  ال ينة الإالممل ا  ال ا    في ث ث وكا   ص ية عا ة، 

  ا     ظهل  النتائجأ ،CWEQ-Iتحليل الموثوقية ل وا ل التمك  لر  ، وعندستبيان وإ (10= 
Cronbach alpha  الأولى  المديلين   ينةلل 0.91إلى 0.66تلاوحت  ن(n =10)  ،0.90إلى  0.73و 

 2.(n  =46)الثانية ممل ا  الص ة ال ا ة   ينةلل
 Cronbachأن  ستوع  أو  ت التائجال ديد  ن الأبحاث الساب ة و ختبار  وثوقية الأداة  ن خ ل إوتم أيضيا 

alpha  في دراسةكل  ن  0.91يبلغEskandari وSaikhali و ShoghliوTafreshiسنة 
 ) سل عبر الإنترنت( 96.96إلى  0.70  ن  و، (2012) سنة Walstonفي دراسة  0.89وبلغت ، (2017)

ختبار  وثوقية الأداة إتم  (2020) سنة وآخلون Khatunوكذل  ، آخلونو  Wanger جلاهاأفي دراسة 
  Cronbach alpha.3 0.90تساق الداخلل للأداة  وكان  ستوع ممل ة لم لفة الإ 98م حجم ال ينة ستخداإ
تم و  0.904 للم ياس Cronbach alphaحيث بلغ  (2020)سنة  وآخلون Alhalalدراسة كذل  و 

ستخدام تم إو نه  4.     ياس التمك  ال المل المكون  ن عنصلين الإيجابيرتباطها إتأكيد ص تها أيضيا بسبب 
CWEQ-II  على نطاق واس  وقد أظهل دلي ي على الص حية والموثوقية. 

 

 

                                                           
(1) Laschinger, H. K , A theoretical approach to studying work empowerment in nursing: a review of studies 

testing Kanter's theory of structural power in organizations. Nursing administration quarterly, Vol.20, No.02, 

(1996) ,p:25. 
(2) Haugh, E. B., & Laschinger, H. S. , Power and opportunity in public health nursing work environments. Public 

Health Nurs, Vol.12, No.01, (1996) ,pp:42-48. 
(3) Khatun, Tairima, et al, Structural Empowerment among Nurses at Tertiary Level Hospital in 

Bangladesh, IOSR Journal of Nursing and Health Science , Vol.09, No.04, (2020) ,p:57-58. 
(4) Alhalal, E., Alrashidi, L. M., & Alanazi, A. N. , Predictors of patient‐centered care provision among nurses in 

acute care setting,Journal of nursing management, Vol.28, No.06, (2020) ,p:1403. 
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 CWEQ- IIو  CWEQ-I[: معاملات موثوقية ألفا كرونباخ لـ 11-1الجدول ]
  

السلطة الرسَية  الموارد الدعم المعلومات الفرصة الأيعاد 
JAS 

السلطة غير 
 الرسَية
ORS 

 التمكين العالمي لمجموع
GE 

-CWEQ
1I 

.80 .86 .88 .81 .69 .89 .93 .88 

-CWEQ
2II 

.81 .80 .89 .84 .69 .67 .89 .87 

 المصدر:
Laschinger, H.K.S ,Conditions For Work Effectiveness Questionnaire I And Ii User Manual 

,western university Canada (2012) ,p: 04.  

 

  لاقة التمكين الهيكلي بالتمكين النفسيــــــــعالمطلب الثالث :
في  نظما   لل ا ل  في هذا المطلب سن اول  ناقشة ال  قة ب   لهوم التمك  النلسل والتمك  اميكلل

 التنظيمية .دبيا  الصلة بينهم حسب  ا ورد في الأ وجهأو  الأعمال 
و Velthousي تبرو ، جتماعية والنلسيةمك  في الإدارة إلى ال مليا  الإل تلكيز التاو التمك  النلسل  إن

Thomas (1990) ي كس الدور الل ال للموظل  في  التمك  النلسل ك ا ل  ن عوا ل الت ليز الداخلل الذي
1ة.المنظم

Spreitzer وعلفت النلسل التمك  حول الدراسا  أولى Spreitzer أجل  و ن جهة أخلع 

التمك  النلسل على أنه مجموعة  ن الإدراك الت ليزي الذي تشكله بيئة ال مل وي كس التوجه النشط  (1995)
هذا الت ليو  دعيا أن التمك  في نُوذج على Sparrowe (1994 )أكد كما  2.للللد لدوره في ال مل

Thomas وVelthouse نى ويشمل ر ور ال ا ل بالمركل  ن أركال الت ليز الناتج عن ت ييما  المهام  هو 
حتياجا  إالتوافق ب  أي  لمعنىبا التمك  النلسل الش ور يتضمن Spreitzerلف يا و و ، التأثيرو ختيار الإو الكلاءة 

تشير إلى ر ور الأفلاد بال درة على أداء  هام عملهم  الكفاةة أ ا،دور الللد في ال مل وقيم الللد و  ت داته وسلوكياته 
إلى المسفولية السببية عن أف ال الشخص أوالحلية المتصورة لت ديد كيلية تنليذ  هام ال مل  المصير تقريريشير و  ،بل الية

                                                           
(1) Allameh, S. M., Heydari, M., & Davoodi, S. M. R. , Studying the relationship between transformational 

leadership and psychological empowerment of teachers in Abade Township, Procedia-Social and Behavioral 

Sciences , Vol.31, No., (2012) ,p:225. 
(2) Wang, G., & Lee, P. D. , Psychological empowerment and job satisfaction: An analysis of interactive 

effects,Group & organization management, Vol.34, No.03, (2009) ,p:03.  
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 ا ت كس هذه الإدراك1الأفلاد أن سلوكياتهم تنتج التأثيرا  الملغوبة في أدوارهم في ال مل.رؤية دع  هو  التأثيرأخيرا و 
بال درة  ش لورغبة الأفلاد في أن ي يدف مما  ،بد ي  ن التوجه السلبي في ال مل لل ا ل  الأرب ة مجتم ة توجهاي إيجابياي 

2عملهم.هم و دور  يجابية لأداءوالإ
  

في ت ليله للتمك  النلسل على أنه مجموعة  ن الحا    Bahron (2012)و Ambadأكده  وهذا  ا
 3 . شلف ال ملليش لو بالسيطلة على عملهم نتيجة تمكينهم  ن قبل  ،النلسية الضلورية للأفلاد

 عتبارهإ Bandura (1986)  ثل، الذاتية الكلاءة وهناك  ن الباحث  الذي ربط  لهوم التمك  النلسل
  ن يتم عمليةأنه  أرارا الذي Kanungo (1988)و  Conger ن كلو ، الذاتية الكلاءة حيث  ن بناءيا

 ستي ا إو  والكلاءة المتصورة بالسيطلة إحساس تتميز للللد   لفية ك الة أي ،4الذاتية بكلاءته الللد إيمان ت زيز خ ما
  5.امدف

وإدراك أن لديه ال درة على إنجاز الأرياء ، نه  تغير داخلل يسمل للللد بالش ور بأالتمك  النلسل أيضا وعلف 
 6.ستجابة الللد للآخلين والمواقوإالتي تظهل على  بناءي على أب اد  ددة تتلاعل لزيادة ف الية الللد و

ختيار ، التأثير( بأنه "الحافز الداخلل الجوهلي الذي ينشأ  ن خ ل عدة تصورا  )الم نى ، الكلاءة ، الإ وعلف
على أنه داف  جوهلي أيضا  ت ليله وتم،7. واقو الأفلاد تجاه المهام التي يفدونها والتكليلا  المسندة إليهمالتي ت كس 

التمك  النلسل هو توليلة أي أن  8.ختيارأثير ، الكلاءة ، الم نى ، الإالت هل للمهمة يتكون  ن أرب ة  كونا    لفية
 9يتكون  نها الأفلاد  ن خ ل ت ييم  واقو ال مل.   ن المواقو والإدراك حول الدواف  الجوهلية التي

اسية التمك   وجود بسبب ال ناعا  الشخصية الأسأن  أكدا Spreitzer (2001)و Quinn حسب
 ن الت لي   الإحصائية  ،مة عتباره داف يا جوهلياي للمهيشلحون التمك  إو نه  ،للموظل  حول دورهم في المنظمة

 :هلو  النلسل بالتمك  فلادأب اد   لفية ت كس سبب ر ور الأ أربعةSpreitzer و Quinnقترح إ
                                                           

(1) Chiang, C. F., & Jang, S. , The antecedents and consequences of psychological empowerment: the case of 

Taiwan's hotel companies, Journal of Hospitality & Tourism Research, Vol.32, No.01, (2008) ,pp:2-3. 
(2) Boudrias, J. S., Gaudreau, P., & Laschinger, H. K. S. , Testing the structure of psychological empowerment: 

Does gender make a difference?, Educational and Psychological Measurement, Vol.64, No.05, (2004) ,p:862. 
(3) Saif, N. I., & Saleh, A. S. , Psychological empowerment and job satisfaction in Jordanian 

hospitals,International Journal of Humanities and Social Science, Vol.03 , No.16, (2013) ,p:251. 
(4) Ambad, S. N. A., & Bahron, A. , Psychological empowerment: The influence on organizational commitment 

among employees in the construction sector,Journal of Global Business Management, Vol.08, No.02, (2012) ,p:74. 
(5) Oladipo, S. E. , Psychological empowerment and development. Edo Journal of Counselling, Vol.02, No.01, 

(2009) ,p:121. 
(6) Nikpour, A. , Psychological empowerment and organizational innovation: mediating role of job satisfaction 

and organizational commitment, International Journal of Organizational Leadership, Vol.07, No.0, (2018) ,p:.107 
(7) Samawi, F. S., Al Remawi, S. A., & Arabiyat, A. A. H. ,The Effectiveness of a Training Program Based on 

Psychological Empowerment to Reduce Future Professional Anxiety among Students,International Journal of 

Instruction, Vol.15, No.01, (2022) ,p:224.  
(8) Thomas, K. W., & Velthouse, B. A. , Cognitive elements of empowerment: An “interpretive” model of intrinsic 

task motivation,Academy of managem, Vol.15, No.04, (1990) ,p:. 
(9) Zhao, F., & Wang, F. ,An Analysis of Strategies for Improving Young University Teachers’ Work Well-being: 

Based on the Mediating Effect of Psychological Empowerment, International Conference on Social Sciences and 

Humanities and Arts  , Atlantis Press, p: 914. 



    التأصيل المفاهيمي للتمكين الهيكلي                       : ول الفصل ال 

 

 74 

Structural Empowerment 

الكفاةة الب د الثاني هو،أنه  هم  الللد ر ورب ملهم و  فلادالذي امله الأر ور بالتوافق يشير إلى المستوع و  المعنى 
 تقرير المصيرالب د الثالث هو  أ ا ،في قدرتهم على أداء وظائلهم بشكل جيد فلادإلى  ستوع الث ة لدع الأويشير 

يشير إلى و  التأثيرالب د اللاب  هو  اير وأخ ،في ت ليل كيلية ال يام ب ملهم الأفلاديشير إلى  ستوع الحلية التي يتمت  بها و 
 في  كان ال مل ،و ا إذا كانت المنظمة تأخذ أفكارهم على  مل الجد همأثل أن يتركوا  فلادالمستوع الذي )يمكن( للأ

التمك  هنا  دد نلسل  ،حيث يمثل ال ملفي  داللل ت كس هذه الأب اد الأرب ة توجهاي إيجابياي وليس سلبياي لدور  جما وإ
  1ال مل. في بيئة ردود أف ال الموظو على هذه الشلوط أيرخصل 

قدرتهم على ال يام ب ملهم  يث ون في عند ا و  ،ش ل الموارد البشلية بالتمك  النلسل عند ا ي ت دون أن عملهم  ليدت
تصبل هذه المواقو ف ،ت  يق النتائج الملجوة وي ت دون أنهم يساهمون في المنظمة بالمهارا  والم لفةليتمت ون بحلية عند ا و 

ا لت س  أدائها  2.التي تظهلها الموارد البشلية عا  ي داعمي
ن الأفلاد يمكن أن يتمت وا بدرجا   تلاوتة  ن التمك  يلترض هذا النهج أو  إدراك ال مال النلسل ت يس أب اد التمك 

تسمل وجهة النظل هذه بأن التمك  النلسل ممكن  وبالتالي ، ن الأكثل إلى الأقل ،بد ي  ن التمك  أوعدم التمك 
.في غيا  بلا ج التمك 

  لهوم التمك قد يكون التمييز ب  المنظمة والللد بمثابة ن طة  لج ية أخلع في تو يل أي ، 3
السلطة    الملؤوس  )التمك  يمكن التمييز على التوالي ب  ممارسة إدارة الموارد البشلية لت اسم  و نه،النلسل واميكلل

 4.وتصور الللد للسلطة / السلطة التي   ن ت له )التمك  النلسل( ،(يكللام
ا  ن ال مل حول نتائج التمك  حيث أرار  Spreitzer (1995) تأكمل إلى أن التمك  اميكلل    زيدي

 ت د ت ،لتزام التنظيملج إيجابية  ثل الل ا الوظيلل والإوالذي يفدي بدوره إلى نتائ ،يفدي إلى التمك  النلسل
Spreitzer (1995) ك  ي تمد على أن التمك  النلسل يأتي  ن بيئة ال مل وأن الش ور بالتمك  أوعدم التم

 جلاها كل  نأوفي دراسة  5.م  بيئة ال مل أي أن بيئة ال مل هل التي تحدد  ا إذا كان الموظو يتمت  بالتمك  أ

Cicolini  وComparcini (2014 )وتتوج هذه  ،لتمك  اميكلل هو  تغير سابق للتمك  النلسلا أن ستنتجاإ
في جمي  الدراسا  التي تم تحليلها تشير النتائج إلى وجود ،كان ال مل  في  بال ا ل  حتلاظال  قة بنتائج إيجابية لت

 التمك  اميكلل وخاصة ،الل ا الوظيلل والنتائج التنظيمية الأخلعكذل  ع قة إيجابية ب  التمك  اميكلل والنلسل و 
                                                           

(1) Knol, J., & Van Linge, R. , Innovative behaviour: The effect of structural and psychological empowerment on 

nurses,Journal of advanced nursing, Vol.65, No.02, (2009) ,p:361. 

(2)  Nurhidayati, N., & Najmah, N. , Performance Enhancement Strategy through Work Engagement: The Role 

of Transformational Leadership and Structural Empowerment, e-Academia Journal,  Vol.11, No.01, (2022) ,

p:82. 
(3) Corsun, D. L., & Enz, C. A. , Predicting psychological empowerment among service workers: The effect of support-

based relationships, Human relations, Vol.52, No.02, (1999) ,p:04. 
(4) Kazlauskaite, R., Buciuniene, I., & Turauskas, L. , Organisational and psychological empowerment in the 

HRM‐performance linkage, Employee Relations, Vol.34, No.02, (2012) ,p:242. 
(5) Hayes, B.,Job Satisfaction Stress And Burnout In Haemodialysis Nursessubmitted In Fulfilment Of The 

Requirements ,for the degree of Doctor of Health Science, lnstitute of Health and Biomedical Innovation ,Queensland 

University of Technology ,(2015) ) ,p:.99 
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رتبطت المستويا  ال الية  ن إ، في ح  في بيئا  ال مل لتزام التنظيملعلى الل ا الوظيلل والإ قويا فرليا  الذي كان
  لاج تهم كانت Comparcini وCicolini ، ف سبالوظيلل التمك  النلسل بمستويا   نخلضة  ن الإرهاق

 1.ستراتيجيا  ال ادة لتطويل ال مل التمكيني والحلاظ عليهإلتوجيه أداة بمثابة  الب ثية
تمك  النلسل  لتبطيا بشكل كبير إدراك التمك  اميكلل اللم يكن جليت على الممل ا  أخلع أوفي دراسا   

بغض  الذانية وأنهم ممكن  نلسيا، مما يشير إلى أن هذه ال ينة  ن الممل ا  ر ل  بالكلاءة في بيئة ال مل الشا ل
لنلسل ح ي ة ال  قة ب  التمك  ا وهذا يبرز 2النظل عن وجود أوعدم وجود ظلوف تمك  هيكلييا داخل المنظمة.
توفله بيئة ال مل  من هيكل ممكن وبيئة ممكنة  والتمك  اميكلل ، فالتمك  النلسل ي تبر نتيجة للتمك  اميكلل و ا

ثبتته ب ض الدراسا ، ولكن في حالة عدم وجود بيئة ممكنة وإن دام التمك  اميكلل فنجد في ب ض أحيان أ وهذا  ا
فالتمكين نفسي نتيجة للتمكين هيكلي ولكن لايرتبط بوجوده "لذل   ،لأيضا  ستويا   ل وظة  ن التمك  النلس

 ."دااما
إن هذا   ي ني أنها غير  تواف ة  على اللغم  ن أن المنظورا  اميكلية والت ليزية تفكد على أب اد قتللة للتمك  ف

كن أن يفدي إلى أداء عمل نلسييا يم التمك  سواء كان هيكلييا أوف ،بسبب الأر ية النظلية المشتركة بينهماوذل  
ع وة على ذل  ،ينهم وب  عملهم ، لأنه يمك نهم  ن الت كم في عملهم وتحديد اللوابط امادفة ب ا ل ورفاهية أفضل لل

لتمك  النلسل باميكل اقد يتأثل  Spreitzerلوف يا و  ،ي ترح أن التمك  اميكلل والنلسل قد يكون  ترابطيا
  وة النلسية وال كس ص يل. الش ور بالهنا السهل على أفلادها  لأنه  نإذا كان هيكل المنظمة ممك نيا ،  التنظيمل

التمك  يمكن تو ي ها على أنها   ادلة ثنائية أن عملية  Zamil (2011)و Areiqatوهذا  ا أكده  
 3على الن و التالي:  )التمكين النفسي( والموظو ،)التمكين الهيكلي( الجانبان هما المنظمة

 [ ينـــــــــة التمكــــــــــملين = نَاح عـــــــــة + الموظف الممُ ك  ـــــــــــــالإدارة الممُك ن ]
لكن يواجهها  و ،جاحهولطط لت ديم كل  ا هو  طلو  لن هتشج و  المنظمة التمك  لذا فمن الممكن أن تتبنى

لث ة بالنلس وهو أحد أولئ    يتمت  بمستوع عال   ن ا أي وظو   يتمت  بال درة على تحمل المزيد  ن المسفولية 
ا ،الذين ابون الب اء في الصلوف الخللية  ن ناحية أخلع قد نجد  وظليا و ، في هذه الحالة لن تنجل عملية التمك  أبدي

ئيا سوع الملكزية في الإدارة هنا ت ن ريتو   ،لوض لكنه يلت ل إدارة   تف ن بالتمك لديه جمي   تطلبا  المسفول الم
 ستكون عملية التمك   كوم عليها باللشل أيضيا.

                                                           
(1) Cicolini, G., Comparcini, D., & Simonetti, V, Workplace Empowerment And Nurses' Job Satisfaction: A 

Systematic Literature Review,Journal of nursing management, Vol.22, No.07, (2014) ,p:896. 
(2) WAGNER, Joan IJ, et al. The Relationship Between Structural Empowerment And Psychological 

Empowerment For Nurses: A Systematic Review. Journal of nursing management, Vol.18, No.04, (2010) ,p:459. 
(3) Areiqat, A., & Zamil, A. , The Role Of Empowerment In Crisis Management In Business Organizations. Asian 

Journal of Business Management, , Vol.03, No.03, (2011) ,p:192.  
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فإن تمك   و   ذل  ،إلى أن التمك  اميكلل قد   يكون ناج يا Weidenstedt ن ناحية أخلع ،يشير
نتباه إتللت  النلسل وبالتالي فإن نظلية التمك  ،  يش لون أنه يتم تمكينهماميكل التنظيمل  لوري إذا كان الناس 

   1.ورفاهيتهم الأفلادالباحث  إلى ال  قة ب  اميكل التنظيمل وعلم النلس الللدي وتأثيراتها على عمل 

 والنتائج التي ا  ونها   االنلسل ال  قة ب  التمك  اميكلل والتمك  [ 13-1الشكل ]ة قيو ل الشكل ال  
 .لفي  نظما  الأعما

 [: العلاقة بين التمكين الهيكلي والتمكين النفسي فِ منظمات الأعمال 13-1الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:
Laschinger, H.K.S ,Conditions For Work Effectiveness Questionnaire I And Ii User Manual 

,western university Canada (2012) ,p:07.

                                                           
(1) Tsang, K. K., Wang, G., & Bai, H. , Enabling School Bureaucracy, Psychological Empowerment, and Teacher 

Burnout: A Mediation Analysis,Sustainability, Vol.14, No.04, (2022) ,p:02. 
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كبار المديرين عما إذا كانوا يريدون موظفين   سؤالنه عند ا يتم ألى طلح  لاده إ Weidenstedtيشير 
والإجابة هي ،يقبلون المسؤولية ولديهم مصلحة خاصة فِ الشركة ، ويريدون العمل بجد لتحقيق نتااج الشركة 

الموظفين عما إذا كانوا يريدون الشعور بالتقدير والمشاركة فِ وظاافهم والشعور  سألناذا إوكذلك بالطب  نعم 
لماذا ف. يريد المديرون والموظفون نفس النتيجةبالتالِ  وبالفخر فِ العمل الذي يقومون به والإجابة هي بالطب  نعم 
 1.  السلبي  انبكان من الصعب تحقيق التمكين  لماذا سقط المفهوم فِ الج

نت ال إلى فهم كيلية الإول  ف المسفت ار إهو  إنُا و ليس  لهوم التمك  الخاطئ لأنه الإجابة بسيطة و   دة   ا 
ا  ن المديلين التمك  على أنه يمنل الأرخاص حيث  ،التمكينإلى ع لية  تقليدية ن ع لية هل ية  يلع عدد كبير جدي

إعطاؤهم ال نان لل ل  ا يليدون  ن خ ل  ويلع الكثير  ن الموظل  التمك  على أنه يتم  ،لاذ ال لارا إال درة على 
 التمك  فهم يجبوبالتالي  ،ي ني التمك  ح يا إط ق ال وة داخل الأرخاص لت  يق نتائج  ذهلةو نه  ،ال يام به

  2ك . ملية وال ضايا التي يجب   الجتها لخلق ث افة التمللعلى المستوع الكلل 

دارة    ال ا ل  وت بلها  ن  هل عنصل حاسم و هم لمشاركة السلطة  ن قبل الإثقافة التمكين و نه يمكن ال ول أن 
وذل  لكلل  ن أجل نجاحه، ان بلكلة التمك  على  ستوع ايملأنه قبل التوجه نحو التمك  يجب الإ ،قبل ال ا ل 

 التمك  وتح ي ه . إتجاه عملية معوقالملكزية الشديدة وامل ية الت ليدية في المنظمة هل أكبر  إعتبار
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1) Tsang, K. K., Wang, G., & Bai, H , OP. cit,p:02.   
(2) Tsang, K. K., Wang, G., & Bai, H , OP. cit,p:02.   
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 :لـــــــــــــــخلاصة الفص

 متمكنون ول  مكني تبر  صدر  بتداءا  ن  دلوله اللغوي الذيإللتمك   صيل الملاهيملأتناولنا في هذا اللصل الت
أ ا  ،اللسمية وال انونية للللدالسلطة عطاء إأنه webster قا وس  هعلف نجليزيالإ وفي الم جم ،ي قادر عليهأ ن كذا 
ن آال ل  تطلقنا للد لة الم لفية للتمك  فيذل  كو عطاء الشخص  زيدا  ن الت كم، إعتبره ف ل إ Oxfordقا وس 
والملسلين بم اني عديدة  نها الإسكان والإيطان  عتبره الل هاءأو  ،سبق في تناوله للمصطلل التمك الذي كان الأالكليم 
 .ممارسة السلطة بم نىوالتسليط  ، نى ال درة وال وة على التصلف بالمل بمقدار والإ

ث افة تنظيمية وكممارسة كستراتيجية و  اني  ت ددة جم ت ب  الللسلة الإدرية والإ  إلذدارية دبيا  الإالأفي أ ا 
الذي  و ن المنظور النلسلوفي   ابل  سلل التسلسل امل ل،أدف  بها ال   الموظل  و  السلطةدارية ت وم على ت اسم إ

المصطل ا  المشابهة  ن أجل رف  اللبس تناولنا  وكذل  ،عملية داخلية يتبناها الللد ت كس داف يته نحو ال ملإعتبره 
ثلاء الوظيلل والإ ، ستويا  دنيا للتمك  عتبارهإ نها التلويض والمشاركة وصو  الموظو  ،و التداخل ب  هذه الملاهيم

كذل  لنسبة للللد والمنظمة و بالى  بادئ التمك  وفوائده إرلنا أكما ،داة لتوفير تمك  الموظل  في المنظمةأعتباره إ
 هميته.أ

دارية إ كممارسة يلكز على تمك  الذياميكلل  نها هم  داخل التمك  التنظيمل ألى إيضا في هذا اللصل أوتطلقنا 
دخل تمك  رلنا لمأوكذل  ال يادي الذي يلكز على سلوك ال ائد،  أيضاو  ،ناب   ن الللدالوالمنظور ال ضوي الت ليزي 
على و ، Kanterلى نظلية إخيرا ركزنا على التمك  اميكلل وخلليته النظلية التي تستند أو فلق ال مل أهم  تطلباته ،
 ن خ ل  ،والتي ركز  على البيئة التي تلف   ن  ستويا  التمك  اميكلل ،في المنظما المحددا  اميكلية للسلوك 

 تةالس تبرتها الأب ادعإالتي  ،ة اللسمية والغير اللسميةطتوفير للموظل  فلصة للت دم والم لو ا  والدعم والموارد وكذل  السل
عتباره خاصية إنوع  ن بيئة ال مل بد   ن  التمك  اميكلل بر تعإكما   ،عمالللتمك  اميكلل في  نظما  الأ

 .هداف درة على ت بئة الموارد للوصول للأي ال أ فلدية،
 تطلبا  التمك  وكذل   ،تللت إخت ف توجها  نظل الباحث إخأب اد التمك  اميكلل التي لى إرلنا أكما 
ثلاء إوكذل   ،السلطة  ن خ ل امياكل الموازية ،ت اسمال  لكزية اميكل ،بتداءا  ن ال يادة الداعمة للتمك  إاميكلل 

ستبيان إلى   ياس التمك  اميكلل إ، ثم تطلقنا الديم لاطل  الوظيلة ونظام المكافآ  و شاركة الم لو ا  وعمليا  ال لار
ب  قة التمك  اميكلل بالتمك   لاللص ختمناأخيرا و  ،ولى والثانيةأب اده بنسخته الأو  ،رلوط ف الية  كان ال مل

التمك  النلسل في  دلى حالة وجو إرار أخل في ح  الب ض الآ ،للتمك  اميكللعتبره الب ض كنتيجة إالنلسل،الذي 
 غيا  التمك  اميكلل .
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــد:
دبلاا   و نظلاملا   لأ  خاصرررررر  فيد  ته إه مام باو قت   لإ  ز د لحاصررررررع في الات   ا   في عصررررررع  واررررررعع    و     

ج    يحمع د      و قت باررررررررررلا    و م قد  ق ا قع  حلاث تع بر كلم   ،و نظلام   لمما سررررررررررا   و نظلاملا با لمعتب   
 . مخ لد   كذوك تخ لف طعي    و عاقع قعه   لإحااس ب لام ه بين  لأفع د بإخ لاف    معا    وث افا 

قعتب     وذي ب  م بها  ودعد نشررررررررر    لم  لد مح   ت  م عللاه حلااة  ودعد فالإناررررررررران عبا ة عم  قت   لأ يع بر  و قت
 أعماوه  و ظلادلا ق  لبا  حلااته  لخاصررررررررررررررر    ق  لبا   و   زن بين  تح لاقلى إجاه    لم ظف د قا ياررررررررررررررع     ،باو قت

 ،قم خلال  لإسررررر للال  ودعال ولم   د  قن ا ق  د  و قت لى ت جلاه قنظم ه نح   لأد ء  لأفضرررررعإ يع يارررررع   كذوك  لم
نظما  كذوك بط  لم قنه تعت  كذوك إتخاذ  و ع    لإسررت تلا ا  لمناسررا في  و قت  لمناسررا  وذي يح د قصرر،  لمنظم ،

 .باو ق لا  في  لأد ء   لإنجاز 
  لإس    م  لمنظما  كذوك بحلااة  لمنظم  نشاط باو عنصع أساسا بالمنظم  ف ا تعتبط  قت ودعاو  ولد  ة  لإتع بر 
 بين  م ودا ق بلان لأنها هام في  لإنجاز  عنصررررررررررررررعك  لإق لاك ا أفع د  لمنظم الات ياررررررررررررررع  ق ا ة  اه   ،لهذ   لم  د ودعال 
 تحارررررين  ،  ولمنظم يارررررااع  لماد تجنا  لخ  طتجنا  و خ ل في  وضرررررل م ي  قم خلال  لإد  ة  ودعاو  ول قت ، ودشرررررع

أقا باوناررررررررررررررب  ولدعد  وذي ي يع  ق ه بدعاولا  فلام نه ذوك قم تح لاق أه  فه  كذوك  ،م  ود  ا لاتعظكذوك   إن اجلا  ا 
 تح لاق  لإس  ع    ونداا  تح لاق ذ ته.

د  ة  ودعاو  ول قت الات   ا    لإق صادي    لإج ماعلا   غ،ها،  ها ولاات بالمد  م  وبالاط ج   تشمع  لإ
ذوك ك   ، و ن ا عمللا  قع  ة ج   تح د قن  لا  حلااة  لأفع د  كلادلا  إس ثما هم لأ قاتهم و عظلام  وعاا   تح لاق  لأه  ف

 . وتي تؤثع سلبا عل  عمللا  إد  ة  و قت    تشمع ق ا    تجنا قع قاته  وتي ت   ن قم  وظع ف  لمحلا 
ب  الام  اد  س ن مح  ها  تي و ، قم خلال قا سبق سنحا ل  و دصلاع في  لمداهلام  لأساسلا  ولإد  ة  ودعاو  ول قت 

  : ودصع إلى  لمباحث  و اولا 
 و قترررررررررررررررررقاهلا:  المبحث الأول   . 
 ول قتررررررررررررررررد  ة  ودعاو لإ :المبحث الثاني  . 
 :قتول  ررررررررررررررر ودعاو د  ة لإق لااس  المبحث الثالث . 
. 
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 ة الوقتـــــــــالمبحث الأول :ماهي
قعاني  تحمله قم  قا ،و قت لم         ولل ي    لإصرر لاحلا  و و قم خلال هذ   لمبحث سررنحا ل  و ععف عل 

 .في  و عأن  و عيم   وان  ه أهملا و قت   ،كما سن  عق إلى خصااص ق ع دة
 خصائصهوم الوقت و ـــــــــــــــــــــــــــالمطلب الأول: مفه

 وم الوقتــــــــــــــــــــمفه أولا:
عن   ذوك لاا ول قت قم  لإنصررررررررررررررراف  و  ل فنه   ي ج  تععيف   ح  ق ب ل عالم..  و قت كلاف يم م تععيده؟ 

لزق ن بعؤي  ق ى تع لا  قإننا  قنه ف ،ع شرررررررررررراءعل  ك كلاف يؤثع قع    و قت عل   لجملات    ، و د ، في طبلاع   و قت
 .قد  م  و قت
ـالوقت لغ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  مقدارٌ من الزمان    وَ قْتُ  ، وزقان  لمعل م ه  قنه  و قت  ه،زقان  ه  أصع ي ل عل  حّ  شاء  ةً :ـ

 1.  لجمت أَْ قا    ، كعُّ شاء قَ َّْ َ  وه حِلاناً ف   قُؤَقَّت  
في حين يعى « وزقان  وعصررررررررررررع في  لمحکم  وزقم    ،سررررررررررررم و للاع  و قت   ث، إ وزقم   وزقان »فلا  ل:  بن منظورإأقا 

 لمح ث ن قم  ونحاة   ولل يين أن  ونحاة  و  قاء ق  خل    بين هذيم  لمصررررررررررررر لحين  هما ولاارررررررررررررا قع دفين، فاوزقم تعب، 
ت قع دف  وکلم   وزقان  ولاا ،(tense)لم   وزقم ت ابل ا في  ولل   لإنجللازي   لم  ك   ،ول ي   وزقان قص لح فلادا

قا بمعنى  ودعع ول عب،    وزقم ي ل عل  ق  و  نح ي  تاررررر   م  ودعع أ  ،في  ولل   لإنجللازي  (time) وتي تعادل  لم  
 هذ   ،أقا  وزقان ف   بلاان ول قت  ي خع في د اعة  لم ايلاس    صررررررررررل  وه بالأح  ث ،عم  ق ع  لح ث في زقان قعين

 2. وزقم  ودلکا قا ناملاه  وزقم  و   يما أ 

عل   وعکس قم  وزقم  ودلکا  وذي ه  سرررر ع ط يع  ،حلاث أن أبعاد  وزقم  ودلارررردا غ، مح دة باو ج د  لمادي
 3.يم   إلى أعماق سحلا   في  و ج د  لمک شف

 ا:ــــــــــــــــــــــــــــت إصطلاحـــــــــالوق
ا ق حعكًا ول ل د،إع با   ول قت  ظلاد  بإ يعى أن لأفلاطونباوناررررررررب   ت لم في ق و ل  و قت  أرســـــــطو أقا نع اسررررررررً

 باو الي   ينظع إلى  و قت عل  أنه  ،"... الوقت هو كمية الحركة بالنســـــــــــبة لما قب  وب د": م.ق  384-332
 4 لجانا  و ما ولحعك .يع بر   و م  ،حعك 

                                                           
،  ل   لأ دنلا  في  و   سا   الإقتصاد الإسلامي إستثمار الوقت بين تأثير" المخاطر الشخصية" وتأثير" الجهات المستفيدة" قراءة من منظورم محم   وعفاعا، حا (1)

 .184ص: ،)2014(، )10(  وع د ، )11(   ل   لإسلاقلا ،
 ، وع د )24( ل    بح ث في  ولل   وععبلا ، ،اللغة ال ربية دراســـة في الزمن اللغوا والتقووي والفلســـفيأبنية الزمن ودلالتها في حارررم عللاان ،لاه،  ، قضررراني سرررع ي(2)
 .129،ص: (2021، ) )13(
 .130ص:  قعجت سبق ذكع ، حام عللاان ،لاه، ، قضاني سع ي (3)

(4) Olejniczak, , Aneta, Effective time management–selected issues, Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych, 

(2013), p: 04. 
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 قت  قم حلاث  وعمع يشرر،   ،"مورد للمدير يحدد حدود الممكن الوقت هو أثمنأن " T. Mendelيع      
  1.س    قه و لااس  لم ف عا    أس  لمال  لإن اجاإ ق ا     و نظلام إلى جانا  ، وعمع إلى كداءة  وعمع

تارررررررراق ندارررررررره نه شرررررررراء ق لق ي  فق د اما باو  ابت   لإأ و قت  مIsaac Newton 642-1727  ععف
نه أ بط  و قت باودعع     مImmanuel Kant 1742-1804 أقا ،ع  قع خا جلا أي  بصررررررررعف  ونظع عل  

أنه و ع  Albert Einstein 1879-1955 في هذ  واررررررلااق أشررررررا   ،هولاس شررررررلاوا ق قرررررر علاا قااما بح  ذ ت
ي  ن قم  ، ي   لإطا   لمعجعا لهذ   وزقم ونظام  لمعجعا ول ارررررررم  تح ف عع ق  قم د ن جارررررررم قعجعا زقنه  لخاص به،

ة لنســــان واآالإ تباط قابين قم هنا جاء  ف عة  لإ ،هلاإوغ،  لمدلا  ذكع  و قت  لخاص بح ث قعين ول ارررررم  لمشرررررا  
قنرره    ،ع بررا   عنصررررررررررررررع  فرراعلا في  و ج دهملارر   و قررت   وزقم بإأ  وتي تبين  ،طع ففي ثلاثلارر   وعلاقرر  ق عرر دة  لأ والزمن

 "خرآحدث  وأحدث م ين بنشـــــــا   وأنشـــــــا  " تباط  وعلاق   لمن  لا  لإقد  م  و قت ب ج د بشرررررررر ع عام ي مثع 
 ض ح ل مح  ها  ح ل  لأ    لمارررر  بع ، وذوك يع   و قت  ح ة قلااس و    نأ   لحاقررررع أ يعبر عنه بصررررلال   لماقررررا 

 2 وشمس.
 عاقع قت ت  لأ لى  م ع   ،مجم ع ين قم  ونظعيا   وتي تخ لف بش ع أساسا في سلااق قد  م  و قت ظ ع   

 ي م تمثلاله  ،تح دها  و   نين  و بلاعلا  ولحعك   ت     لمادة بلض  ونظع عم تص    لمع قا "فئة موضوعية"ع با    و قت بإ
 "Aristotle, René Descartes, Isaac Newton, Roger Joseph كع  قم خلال أعمال

"Boskovitch, Albert Einstein, and Alfred. North Whitehead ،   ع  مأقا  
 Plotinus "س ن اجا   وتي ت صع إولا اش، إلى  لإت   ،إد  كًا ول ج د   "أفقًا للإدراكع با   "لاحظ  و قت بإت   وثانلا

Augustine, Gottfried Leibniz, Immanuel Kant, Martin Heidegger, 

Ponty-Edmund Husserl, Maurice Merleau".3 

 ح   ودع ق  وعالاالا  بين  ود ق   يمثع أ ،ق  اقع قم  وبنلا   لم ناس    تنظلام  وعالم و قت كعنصع ععف  أفلاطونأقا 
 وذي يع م  عل  حعكا   لأجع م  ، يح  ي عل  أبعاد  لماقا   لحاقع   لما  بع قم خلال ت ف ه  و   ي ،  و  ن
 4.ين ذب نح  ق لااس  قما   واما ي  

 ندصرررع فلا م أكثع قم  ،)الموضـــوعي وال اي(سررراا  ن  نهجان إلى  باو الي  و ع د في تداررر، قد  م  و قت إن ارررم
 خلال  و الي:

                                                           
(1) Roguszczak, Michał, Zarządzanie czasem pracy menedżera, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa, (2010), p: 

22. 

 .16-15ص: ص ،)2015(،  وعق  ن ولنشع   و  زيت : دن لأ ،إدارة الوقت علم وفن وأخلاقياسع خاو  سلاق ،  (2) 
(3) Željko Rohatinski, Time and Economics The Concept of Functional Time, Springer International Publishing, 

Switzerland, (2017), p:03. 
(4) Željko Rohatinski, OP. cit,pp: 11. 
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 ة موضوعيةــــــــالوقت كفئ : Time as an Objective Category 

نح   لماقرررررررا أ نح   ، و يناقلا ا ول قت كم لااس ولحعك  أرســـــطوشررررررر  اق  ون ع  لم قررررررر عا ول قت قم تععيف إتم 
 قت ذوك  قرررررررررمم  ،بين  لحاو ين  حعك   لمادةباودعق ي م  و عب، عن ا "فئة كمية" لماررررررررر  بع هنا تم ف م  و قت عل  أنه 

لأن هذ   لج  نا تجلت في شرررررررراء قا ي حعب  ي ل، بلانما ي  فق  بح  ذ ته، هذ   و ععيف لم ي م  و قت حعك     تللا،ً 
ن ق ج دً  ب  ن تللا،   ي  أن  و قت  Aristotle (1952)أك   كذوك  ، و قت باو ارررررررررررررررا ي في الات  ون اط

تم قب ل قد  م  و قررت René Descartes   Isaac Newtonفي أعمررال أقررا حعكرر ، ولاس و نرره  ، حعكرر 
 و قت كدو  نشررررع  قت  و  ن   وتي ت  ل   Descartes أى كما   ،وبنلا   و  ن   ج د  لم قرررر عا كمب أ  الااررررا 

 عثع لم ي) Newton (1962 ل باوناب أقا بر عم ق ة  تالاع  لأح  ث، تعقم خلال حعك   لأجع م  واما ي    
ي  فق بش ع  ،قم تل اء نداه  قم طبلاع ه  لخاص  "طلقمالوقت أن "أي  ،قم خلال  ج د  و  ن   وعمللاا  د خله

حيث  ،كون هناك شيء مث  الحركة ال ادلةقد لا ي" Newtonكما ك ا  ،ق ااٍ  د ن علاق  في شاء خا جا
لكن تدفق الوقت المطلق لا يخضـــــــــــت لأا  ،وكن تســـــــــــريت ويت الحركات وتأخيرهاو وكن قياس الوقت بدقة 

 1 ."لم يتأثر بوجود أو تطور أوحركة الأجرام السماوية والإدراك البشرا أا،تغيير

 ةــــة ذاتيـــــــــــــــــــــعتباره فئالوقت بإ:  Time as a Subjective Category  

في  أفلاطونأخررذ  ، وررذي عررار في   قررا في  و عن  وثرراوررث أفلاطونإلى  "كفئــة ذاتيــة" م إ جرراع قد  م  و قررت يم
لح ث قعين  ولاس  "لحظة ف لية" فإن  و قت يعبر عم  قنه ،قارررررررررررررر مع أنه   ب ي ولأ إنع اس قت  وع با  قد  م  لإ

أو قاالًا: " ، ج    ونظع  و اال  فن  و قت ه  مجعد  لحعك   وثلاثين ولأجع م  واررررررررما ي  أوغســــــطين فض  ،ت ف ه  وزقني
إما أنها أا  ،الدوران ذلكفلا ينبغي أن يكون هناك وقت وكننا من خلاله قياس  إذا توقفت أضــــــــــواء الســــــــــماء

كانت أطول وأخرى   أوأو إذا تحولت في ب ض الأحيان إلى أبطأ وأخرى أسـر   ،تحركت مت فترات توقف متسـاوية
إ  أن  و قت يارررر   م  ،عل   وعغم قم أن  لجارررر  كان ي حعب أحلاايً  يظع سرررراكنًا في بعض  لأحلاان  قنه، "؟أقصـــر

 2.س  نهو لااس ولاس ف ط حعك ه  و م أيضًا و لااس 
فو  ق قرررررر علا    أع با   قادة فععلا  بإ ،سرررررر  ع ء قد  م  و قت ي حا ب ج د تشررررررابه في  ون ع بين قد  م  و قتإإن 
أي  ، و عا  وبشرررررعي عمتنشرررررع قت  و  ن بلض  ونظع  "كفئة موضــــوعية" و قت في عنصرررررعيم انع اررررريذي   و ،ق ل  
 وذي ين ما إلى قد  م  "البشــــــــرا الإدراك"قم خلال أ   لق نارررررررررربلًاا قم خلال حعك   لأجع م  واررررررررررما ي ، ق و قت 
 3.ذ تي

                                                           
(1) Željko Rohatinski, OP. cit,pp:13-15. 
(2) Željko Rohatinski, OP. cit,pp:29-30. 
(3) Željko Rohatinski, OP. cit,pp:29-30. 
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تارررررمح قداهلام  وزقان    ،[1-2الشــــك   عم طعيق  واررررراع  "ظاهرةال"يارررررمح قد  م  و قت ولدعد ب  لالام علملًاا  
ا بإجع ء ق ا ن  بين   و  ل فن ح ثًً ياررررر مع ثلاث  أيام يعني أنه بين فمثلا  ،[2-2 الشــــك   "الأنظمة"  لم ان أيضرررررً

 كذوك ي م  لم ا ن   نشرررررررراط قا بناء عل   و قت  لمارررررررر لعق لإنجاز ، بمعنى ي م ت لالام ظاهعة أ 1.ب  ي  هذ   لح ث  نهاي ه
 علم  قعجعلا .أيضا كمَ   و قت  لما لعق فعق بين نظاقين بناء  عل 

       وظاهرتينأمقارنة بين نظامين  [2-2الشك                  ساعةالاهرة بواسطة ــــتقييم ظ[ 1-2الشك   

 
 

 

 
 

 

Patrice F, Dassonville, "The Invention of Time and Space: Origins, Definitions, Nature, 

Properties",Springer International Publishing,Switzerland, (2017),  pp: 102-103. 

  أداةـــــــــــــــــت كــــــالوقمفهوم : 
الات  لمنظما    لأفع د  وناجحين   وعظماء بشررررررررررررر ع كب، في  تاررررررررررررر ثمعحلاث   و قت أد ة عظلام  و ح لاق  ون اح

 سررلال  يد ة  باو الي يح اإ إلى    ه ،سرر    ق ا بشرر ع أكثع كداءة  فعاولا إيجا او قت ه  أد ة  زق  ف ،عاقع  ق  م
الوقت هو في عالم  وشرررعكا  يُ ال في  ولاوا أن "   ،بشررر ع فعال  ع م إه   ها عل   لأشرررلااء غ،  لمثمعة سررر    ق اإ

يصبح    ييعت ب ن د امًا خ ع أ  لأفع دبعض    ،و ز م  وصا م بهقم خلال  لإ ون ااع  لأد ة  وتي قم شعنها تعظلام   "المال
و  ف،  و قت فاو لاام    ،س ثما   و قت في  و   لاط   لج  و    و نظلامينُصح بإ قنه   ،ول   لاط و ق  م "مشغولين جدًا"

 قت ذوك  يجا عل   لمعء أ  يارررر ثمع  و ث، قم  ،بذوك في قعحل  قب عة ي فع  و ث، قم  وضررررلط عل   لم ى  و  يع
  2. و قت في  و   لاط أكثع قم تح لاق  وعمع  وذي يجا  و لاام به

     د تحت سلا عتك  كافلا  لإنجاز شاء قا لمدتة زقنلا  تع بر و أنه Ojo  Olaniyan (2008)  حاا

                                                           
(1) Patrice F, Dassonville, "The Invention of Time and Space: Origins, Definitions, Nature, Properties",Springer 

International Publishing,Switzerland, (2017),  pp: 102-103.  
(2) Adeojo, Adeyinka, "Effective time management for high performance in an organization case: Lasaco 

Assurance Plc" , Thesis in International Business and Marketing, SEINÄJOKI UNIVERSITY OF APPLIED 

SCIENCES, Finland, (2012) , p:68.  

 المعلمة المرجعية

< ظاهرة---------------الساعة >  

 الوقت المستخدم

 تقييم ظاهرة بواسطة ساعة

ساعةالتقييم ظاهرة بواسطة   

 معلمات مرجعية

<-----------------------------> 

في ذلك النظام ب النظام أ بما  

<-----------------------------> 

المقارنة بين نظامين وقت و   مساحة  
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إقررراع     و قت  وضررراات يضرررلات إلى  لأب      لمعع ض قم  و قت مح  د وللاي ، في حين أن  و لا عللاه   ح  د وه  
 1حت قه.إ يجا "الوقت هو المال"نم ذجا ولأ   بي  باوناب     ، ق ك ه  إقاع  حلااتك

  تـــــــص الوقـــــــــــخصائا:ـــــثاني
ا لهم   يم م تجملات  و قررت قثررع   أن  و قررت ق  د يد   عررالما  Ojo   Olaniyan (2008) أكرر    ف ررً

بمع ل مح د قارررربً ا  يمع  و قت لأن ،  يم م تخزينه قثع  لم  د  لخام    يم م تشررررللاله  إي اف تشررررللاله قثع   و  ، لمال
او قت ق  د أسرررررررراسررررررررا ف ،عم قنصرررررررربه بندس  و    قم  و قت بلض  ونظع ي م ت  لجملات أن  ،عما يح ث بلض  ونظع

ساع  ف ط ق ج دة  24  ،مح  دة  لأن كع دقلا   ت ضلا ا ذهبت إلى  لأب   ،ستد د  مح  د  ديناقلا اغ، قابع ولإ  
ق مثل  مجم ع  قم مملاز     لخصررررررررررااص ول قت   ح د بذوك  2.أنه ولاس ثًبً ا أبً  أي ديناقلا لًاا يع بر  و قت في  ولا م   

 3 اط  و اولا :  ونفي 
 ؛  ررررررررررررررإنه ق  د فعي 
 ؛  و قت ه  أكثع  لم   د ن  ة في  و  ن 
  ؛ س ب  ل  و قتإ  يم م 
 ؛ الررررررررررررررر  يم م تجملات  و قت قثع  لم 
  ؛ ازررررررررررررر  يم م تشللاع  إي اف  و قت قثع  لج 
   ؛ امررررررررررررررررررررررريم م تخزيم  و قت قثع  لم  د  لخ 
 ؛ يمع  و قت بمع ل مح د قابً ا ق ما ح ث 
 ؛ هررررررررررررريُمنح كع ش ص ندس  و    قنه بلض  ونظع عم قنصب 
    آخع س    قه بح م  قثع أي ق  د يد إيجا إد  ة  و قت. 

يم م  قاقضررررررر  قنه  يع د    ،ن ضرررررررااهإأن  و قت ه  أثمم قايمل ه  لإناررررررران سرررررررعيت  1991 أبوشـــــيخة أشرررررررا  
يم م إسرررررر عا ته    ت ف،   تارررررر حلاع  نه  أشررررررع ؤ  كما  يم م تجملاعه    تخزينه،   بلاعه    يع ض    إسررررررتجاعه   

  4 لجملات يم ل ه باو اا ي.أن قضاعد ه أ  تللا،  كما 
  صررررررف  ،أن  و قت يمضررررررا سررررررعيعا    يم لنا إسرررررر للاوه "فن إدارة الوقت"في ك ابه  طارق ســـــويدان ذكع دك    

قم ق لااس ت  م  لأ  ع بر أ   ،د  ته  تنظلاملاه ب    قاتزد د قلام هإسرررررررررررررر للاوه   إ و قت كالح ي  ب    قاتبذل  لج   في 
                                                           

(1) OJO Lucas B, & olaniyan David A , Effective time management in organization panacea or placebo, European 

Journal of Scientific Research, (2008) ,Vol.24 ,No.01 ,(2008), p:401. 
(2) Osawe, Cyril Onyepuemu, Time management: an imperative factor to effective service delivery in the Nigeria 

public service, International Journal of Development and Management Review, Vol.12,No.01 ,(2017), p:154. 
(3) Ojo Lucas B, & Olaniyan David A, OP. cit,pp:401-402. 

( ، 11)  وع د ( ،34)   ل  ،مجل   للا   وتبلا  )أسرررلا ط( ،الت ليم ال ام بالمملکة ال ربية الســ وديةواقت إدارة الوقت لدى مديرا مدارس سرررع د عب   وعزيز  وعقلاح،  (4)
 .566،ص:2018
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ني   لأقعي ا جلا   وعاقع  ولاابان اإأن   أشررررررا فع دهم ول قت  إد  تهم وه، أسرررررر للال إيعتبط بحاررررررم    ،حضررررررا تها زدها إ  
دقلا   في  ولا م، وذوك  فاو قت  36حصرررراالاا   وتي بللت إحاررررا آخع ن اجلا   وعاقع في  و  ل  وناقلا ، إتخ لف عم 

 1.س للال  و قت يزي  قم قلام هإ   ،يمضا سعيعا و قت   او قت  يم م تع يضه ف ، ق  د مح  دناان غل  قايمل ه  لإأ
 : ها  ،لاوهلى مجم ع  قم  لأق  ل  و  يم   لخاطو  ت علق باو قت  إس لإ ناطارق السويد أشا  

 بالوقت المت لقةقوال القدوة الخاطئة الأ [:1-2الجدول  

 أــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخط ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمقول
 فضررررررررررررررررع طعي رر  و ن ع أكثع أن ت  ن قشررررررررررررررل   د امرراأإن 

  . نشلا ا
ت  لإن رراجلارر    ت علق باوعمررع  ورر  ام بررع تخصررررررررررررررلاص  قرر

  .تنع س عل  ج دة  لأد ء   لإن اجلا  وتي  وع ح  
بعض  لأعمرررررررال  تفويض م شررررررررررررررعطرررررررا حلارررررررث يمولاس  . د  عملا ق  نا قم باوعمع بنداك أإذ  

 .ولآخعيم
  . و قت  و   لاط قع  ي و  نا قلااع  .لى تخ لاطإن قعظم  لأعمال  ولا قلا   تح اإ إ

بلا ق  ت  م بها كما ينوضررررررررررررررع  ة فبعض  لأعمال با ولاس  .لا  ج  م  ق ك  إذ  قمت بم اقك كما ينبلا فعنت تا
 . ا اه    فلا ا  ق ا أكثع قم  ولازم لإدأ و م ت  ن 

  

،  و بعرر   وثررانلارر  ،لوقــتفن إدارة ا محمرر  أكعم  وعرر و تي، طررا ق محمرر   واررررررررررررررر يرر  ن، :قم إعرر  د  و رراوبرر  بإع مرراد عل  :المصـــــــــــــدر 
 .14ص:  ،2004   و  زيت، قعطب  ولنشع واع دي :

 
ن ي  ك ا أيجا  ،أن ول قت مجم ع  قم  لخصررررااص "الوقت في حياة المســـلم"في ك ابه  يوســـف القرضـــاوا ذكع 

 2 وتي ت مثع فلاما يلا:   ،قت  و قت في ق ء هذ   لخصااص ودعد  ي عاقع 
 ق ما طال عمع  ،  زقم إك واب  قرررلطأفاو قت يمع بارررعع  سررر  ء كان زقم فعح   قارررعة  :ائهضـــســـرعة إنق 

  ق ه ف   قص،  نهاي ه  لم    وتي ها نهاي  كع حا.   لإناان 
 فحتى  وشعع ء   لأدباء  ،  يم م إس عادتها:كع ساع   كع ي م يمضا  كع لحظ  تمع الوقت لاي وض ولا ي ود

بايَ يَ ودَ يوَماً "  ي  ل قاال م: ،ع دة  وشرررباب  يب   مجعد تمني  تمن   نَتَ المشَـــيبَ  فيَا ليَتَ الشـــَ ا صـــَ هََ بِ   "فأََخبِ 
حلاوه إنه  يم م تخزينه    لأ ،ق  ل   لمع   ج زة   لأخعى كاو  ى  وعاقل    لأفاو قت يخ لف عم  لم   د  لأ

  أسررررررررررعق ه   أ كذوك  يم م شررررررررررع ء    بلاعه  ،د  ي جز ء  وعمللا   لإأي  لع كع جزء قم  ن اإ ق مإ عنصررررررررررع 

                                                           
 . 15-11ص: ،2004   و  زيت، قعطب  ولنشع واع دي :  ، و بع   وثانلا  ،فن إدارة الوقت محم  أكعم  وع و تي، طا ق محم   وا ي  ن، (1)
 .11-8ص:  ،1991 قؤسا   وعساو  ول بت   و  زيت،، وبنان: و بع   لخاقا  ،في حياة المسلمالوقت  ي سف  و عقا ي، (2)

.ة صحيحةإن عم  الشيء الصحيح أكثر أهمية من عم  الشيء بطريق  
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م أوك ذخ ا    ضلاه س  ء ين أ ودعد مجبر  قنه  ،تللا،   أعه لا  تصنأ  قضاعد ه أ  ت ف،  أفت قه إ  أس عا ته إ
سرررررررررراع  في  ولا م  24نارررررررررران يملك إف ع  ،ح  زيادتهأفع د    يارررررررررر  لات ع با   ق  د مح د يمل ه الات  لأبإ  

  .ساع  في  وان  8766سب ع  ساع  في  لأ168
 اإ ف    أس قال ح لا ا نه  عاء و ع عمع  كع إن تعجت غلا ة  و قت لأ ى ماولكه الإنسان:ــــــــــــالوقت أغل

كما   ،ثمم ب ث،أو قت فاو قت ولاس قم ذها كما ي  ل  لمثع  وشرررررررررراات فا ،و ع عمع  و ع قم  ودعد     مت
 ."يا أبن آدم إنما أنت أيام .. إذا ذهب يومك ذهب ب ضك" الحسن البصراي  ل 
ق صررادي سررلاح ث مجاع  ن  ونم   لإأأي  "مجاعة الوقتقاياررم  ب"قم   Stephen Linderذ حلاث ح

زياد قرررررلط  و قت سررررر ف يؤثع عل  قاسرررررن  م به في  قت  ودع   قثع إو   حذ  أن  ،في  و قت في    معا   لم   ق 
و ت ني  ودعن  لإ فمم  و عام في ،خعى ت م عل   جه  وارررعع ف اررر ب ل هذ   ونشررراطا  فبج و ،    و لاام أسرررت خاء  لإ
  "الإجتماعية للنموالقيود "في ك ابه  1970سن   Fred Hirschكما أشا    ،لى  لمصاع  ذ    واعع   لهاال إ

"Social Limits to Growth"  ج ماعلا  بارررررررررررررربا إفن مجاع   و قت تخلق مجمعا  أكثع غع ب   أقع
 1تؤثع عل   وعلاقا  .  وتي قل ط  و قت  سعع ه

 وا  الوقتــــــــــــــب الثاني: أنــــالمطل
في ك ابه   و قت Alfred Goodloe قارررررم حلاث ،إن  و قت ق ع د  لأن  ع بعغم أنه أصرررررلا   ح   فله فع عه

 2أقاام :  أرب ةلى إ "إدارة نفسك: كيفية التحكم في ال اطفة والتوتر والوقت )مهارات النجاح("
  Creative Time :الوقت الإبداعي .1

ا  بلا إقاف  و   لاط  لم  و حللاع     ي،  و د عف في عمللاا  صي لأنه قم  و قت فنه إب  عا ي صف هذ   ون ع 
هذ   ون ع    ،د  ي  لإنشرر   م لأأد ا م  لالد  ي ن خ لإ يح  هاز  وذي نج لإقارر  ى   ت  يم ، وعمعتنظلام  فيصررعفه لى إ

ت  يم   قن  ا فسل ب علما   لمش لا   لإد  ي  قعالج لى إ ي  ف ، وعلما   و  جلاه  واللام  ، و ديعني قم  و قت 
  واللام . ضمم فاعللا   ن ااع  و ع    حل ل ق ق علا  ت 

 Preparation time :الوقت التحضيرا .2
 ح ااق أ و قت في ات قعل قا   في  وعمع  يا لعق هذ  ءيمثع هذ   ون ع  ودتة  وزقنلا   و حض،ي   وتي تابق  وب  
ن يع ا أ يدتض  ، وعمع في تندلاذ ءقاررررررررر لزقا  ق  بلا  هاق  قبع  وب   أقاعا    أ       تج لاز قع    أ ،قعلان 
م ع م ت  فع  لم خلا  تن م عق  ق صررررررررررررررادي   وتي    ون ع قم  ونشرررررررررررررراط نظع  ول اررررررررررررررا ة   ذد  ي  و قت  ولازم له لإ

 . لأساسلا  ولعمع 

                                                           
 .09ص: ،1997د    لأص قاء، : بع   لأ لى، وبنان و ،إدارة الوقت وتخفيف التوتر ،،  وبعلب ا، (1)
 .16-15ص: ، ياسع خاو  سلاق ، قعجت سبق ذكع  (2)

https://www.amazon.com/Alfred-Goodloe/e/B001HOFMTM/ref=dp_byline_cont_book_1
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                                                                  Productive Time :الوقت الإنتاجي .3
ب  عا   و حضرر، وه في   و قت  لإتارر لعق في تندلا   وعمع  وذي تم  و   لاط وه في يمثع ه    ون ع  ودتة  وزقنلا   وتي

ن اإ إذي يارررررررر لعق في  و ن ي  زن بين  و قتأد  ي سرررررررر للال  و قت يجا عل   لإإ وزيادة فاعللا   ،،يضرررررررر و قت  و ح
  د قعلان  فلاوبا ي م بحفالمعع ف أن  و قت ق اح ول ملات   تندلاذ  وعمع  بين  وذي ي ضرررررررررررررر  في  و حضرررررررررررررر،   لإب  ع 

ب  ع   و حضرررر، قت يخصررررص ولإ هذ  يعني أن قللالا قم  و   ،عمال   تلانلا  في  لمنظم أتخصررررلاص كث،  قم  و قت و ندلاذ 
   د  لم اح  بما فلا ا  و قت ع و اف   لمثقسرررر للال  لأجع قررررمان  لإأ وذوك فعمللا   و   زن قررررع  ي  قم ،  و للا ما قعاأ
  الاالاين هما: قسمينلى إن اجا ين ام  و قت  لإب       

  ؛    لمبرقعأ ه   و قت  ول،  و ا ئ  الإنتاج ال ادا قت 
  برقع  لم ه   و قت  و ا ئ غ،  نتاج غير عاداالإ قت. 

 في بعض  ،  قت جلا فيعادي ف ا  ون اإ غ، ن اإ  وعادي قت  و ح م في  لإفق خ    لإ    لمنظم   وتي تا، 
ث، عقللالا  مح  د  و لحاو   ن اإ في هذ  ن ي  ن  لإأ يدتض  ، طا ئ في  لمنظم أن اإ غ، عادي إحلاان ق  يح ث  لأ
د  ي ون اح  لإ   ،و ا ئ ن اإ قا  ى  لمنظم  لم  ج   هذ   لإ  فمعنى ذوك قع  ة ح  ث تللا، جذ ي طا ئ عل  إ  

ن أبذوك يا  لات  ،ادين اإ غ،  وعن اإ  وعادي لم  ج    لإ لم صص ولإ  و قتن يخصص قللالا قم أفي ذوك يجا 
 ن اإ  وعادي.تامح بإنجاز  لإ وتي  لمع ن   و افلا   وعمللا   م ت ت

  Overhead Time :ال امر أو ــــــــــــــالوقت غير مباش .4
ارررؤ ولا  المخعى كطع ف  لأعلاقاتها بالأثع عل  قاررر  بع  لمنظم   عل  ؤ تي ت لاام بنشررراطا   ووليخصرررص هذ   و قت 

نشرررررررررررررر   تح اإ ف  احا ،هذ   لأ لإن        وج ماعلا  ولمنظم   علاقا   لماررررررررررررررؤ وين بالجمعلاا   هلاوا     مت    لإ
ح  ث إ   ،  يد ض شرر صررا ول لاام بها نلااب  عنهأ  و قت  لم صررص لها أن يح د د  ي قا  كث،ة وذوك يجا عل   لإأ

كمررا   ،لار   وعلاقرا   لخرا جلار  قت   خعيمطعمرال  وع،لار   ت  نجراز  لأإ  و   زن بين  ونشررررررررررررررراطرا   ور  خللار    لخرا جلار  في
 1: نوعينلى إت الام  و قت  لىإبلاا  دبعض  لأ أشا  
 يص ب تنظيمه ال ا وقتال: 

سرراسررلا  قثع حاجاته  لأ ه   و قت  وذي ي ضررلاه  ودعد في   ،إد  ته أ   لإسرر دادة قنه في غ، قا خصررص وهيصررعا 
علاقا  قت  وق م وبناء  و نه  وذي   يم م أن يارررررررررررررر دلا  قنه كث، أي  ، لأكع    وع ح    وعلاقا  قت   خعيم

 . لمحلاط     مت 
 
 

                                                           
 .368-397ص: ،2019 ،(3)  وع د ،(35)   ل  مجل  كللا   وتبلا ، ،مقترحة لإدارة وقت م لم الموهوبينأساليب  عب  الله خلف  لحعبي،  (1)
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 فيه الوقت ال ا وكن التحكم: 
 هذ  ب      ،م  و ح ي  و ب، في تنظلامهم   و قت ي ذيم م تنظلامه  إد  ته  ه   و قت  لم صرررص ولعمع  ه أي
قع أ نحم في  قت    "وقت ال روة" قت  نحم في كاقع نشاطنا  حض  ي  وذهني  يام   ها  نوعينلى إ ام ني

 . "وقت الخمول"حا   تعكلازي  حض  ي  وذهني  يام  
 وذي ي  ن ثم يح د  لجزء  وذي  ، ودعد أن يبحرث عم  و قت  وذي يم م تنظلامره   و ح م فلارهوذوك يجا عل  
 ن اجلا هإينع س عل   ن اإ   وع اء   وعمع  لجاد  هذ بإع با    قت  لإ ، قت  وذ  ة  يارررررر للهأي فلاه ب اقع نشرررررراطه 
 .[3-2الشك   كما ه  ق قح في 

  أوقات ال روة والخمول لدى الإنسان [:3-2الشك   

 
 ،2019 ،(3)  وع د ،(35)   ل  مجل  كللا   وتبلا ، ،أســـاليب مقترحة لإدارة وقت م لم الموهوبين عب  الله خلف  لحعبي، المصـــدر:

 .368 ص:
 

 "أحاديي اللون" وذي يملال ن إلى أن ي  ن    لأشرررررر اص هم قم  لأشرررررر اص  نوعينلى إ  ولعبلا   أشررررررا    لأدبلاا 
  لأنشرررررر   ي علق بمعنى  وذي اررررررؤ ل غاوبًا ح ل ف عة تع د  لأو  ن  وي عح ،   "بألوان مت ددة"أ ووك  وذيم ي اررررررم ن   

 ."دف ة واحدة"  لأنش    "في الوقت نفسه"
عل  سبلاع    ،مت دد الألوانعل   وال ب دولاع قشا يت مخ لد  خلال فتة   ح ة  ثلاثةعل  سبلاع  لمثال  وعمع في  

 بع  ثلاثين دقلا   ي ل   كلا  لم يعيم ق الم   ، لمثال ق يعيم يخ  ان و  اب  ت عيع في  وصررررررررررررررباح يب أ كلاهما في  و  اب 
 لم يع أقا  ،إعادة ج  و   لم الم  ودتة  ح   قم  ولا م يحا ل لم الم   لهاتدلا  بمثاب  ق اطع     "أ"يع بر  لم يع  ،هاتدلا 

C A T E G O R Y  1 C A T E G O R Y  2 C A T E G O R Y  3 C A T E G O R Y  4 C A T E G O R Y  5

أوقات الذروة والخمول لدى الإنسان 

وقت

وقت الذروة

وقت الخمول 

وقت الذروة

صباحا 7 ارعص3

 ارعص10

  وقت الخمول 
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أحادا   "أ" لم يع  قنه  ،عل   لهاتف  يجعي محادث  كاقل  قت  لم صررررررررع  يع د ولعمع عل   و  عيع بع   لم الم يعد  "ي"
يجا ت للال ا إلى  لح   لأدنى  ع م    ،باوناررررررررب  وه لأن  لأح  ث غ،  لم  ط لها  غ،     و  تع بر ق اطعا  نســــــبيًا

لأنه تعاقع قت  لح ث غ،     ل  مت دد نســـبيًا "ي"يع بر  لم يعفي حين  ، لأنشررر       و  وارررماح لها باو  خع في 
 1. )أا كتابة التقرير( لأنش    لم  ط لها  قتوه أهملا  قاا ي  أ  أكبر   ك زء طبلاعا قم  لحلااة 

 لأفع د في ت ج اتهم  لإخ لاف ذوك   ،قد  قًا ق لً ا"في نفس الوقت"   "المتزامن"ع با  قد  م إيم م  باو الي   
عل  ق ى تبايم  وث افا  تع م   باو الي  ،كما ه   لحال باونارررررب  ولمنظما    وث افا  فكمل ا  ،في إسررررر للال  و قت

 2. و ام  أ لأحادي  أ  ق ع دة  لأزقن  في  لمنظم  
 الألوان مت ددة/  اللون أحادية الوقت ستخدامإ [:4-2الشك   
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An introduction to monochronic and polychronic time, Academy of Management Perspectives, 

Vol.6,No.4 ,(1992) , p:18 . 

 
إن  لأفع د  وذيم يدضرررررررل ن  وعمع بنشررررررراط في  وع ي  قم  لمشرررررررا يت أ   لم ام أ   لأنشررررررر    لم  لد  خلال فتة زقنلا  

 وذيم  لأفع د  أقا، polychrons) أ  (polychronics ب  ج  عاولا  قم  ون ع ق ع د  لأو  ن هممح دة 

                                                           
(1) Bluedorn, A. C., Kaufman, C. F., & Lane, P. M , How many things do you like to do at once? An introduction 

to monochronic and polychronic time, Academy of Management Perspectives, Vol.6,No.4 ,(1992) , p:17-18 . 
(2) Bluedorn, A. C., Kaufman, C. F., & Lane, P. M , OP. cit,p:18 . 

 

اللون أحادي  

Monochronic Time 

الألوان متعددة  

PolychronicTime 

 

 يتم الإشتراك في نشاط واحد خلال فترة زمنية معينة

يتم الإشتراك في نشاطين أو أكثر في وقت واحد أو بشكل 

 متقطع خلال فترة زمنية معينة

M-time 

P-time 
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ق  نلاين في تع د  همن  ال إلى أخعى خلال فتة زقنلا  مح دة يدضرررررررل ن  وعمع عل  قشرررررررع ع أ  ق م   إكمالها قبع  لإ
  1(.monochronsأ   monochronics لأو  ن )

 [5-2الشــــــك   في    وتي تم تل لاصرررررررر ا ، وتي ذكع  في  لأدبلاا  قم خلال قاسرررررررربق يم م إظ ا  أن  ع  و قت 
 : و الي

 [:أنوا  الوقت5-2الشك   
‘

 
 

 .بالإعتماد على الدراسات السابقةالمصدر: من إعداد الطالبة 
 ةـــــــــــــــن  القرأن الكريم والسَ  أهمية الوقت في :المطلب الثالث

بصررررررررررررلاو مخ لد   في ق  طم   كع  ذ  ،ول قت أهملا  كب،ة في حلااة  لماررررررررررررلم حلاث أ لى  و عآن  و عيم  و قت أهملا  كب،ة 
    ونب ي   وشعيد .نّ واُ   و  عق إلى قداهلام  و قت في  و عآن  و عيم  كذوك في  ذوك قم خلال في  ندصع ،ق ع دة
  مــــــــن الكريآالوقت في القر أولا: 

  ب  ا بمعاني مخ لد    ،لماررررررلمأهملا ه في حلااة  عل   ك  ؤ  و قت في ق  طم ع ة  بصررررررلاو ق ع دة ق القرأن الكريمذكع 
ناان بعبه قم حلاث  وع لا ة لإبعلاق    إ تبطكما ، لإد  ة  تنظلام ابالإقاف  إلى كاو  ن   لخلق  كذوك  وعمع  طعقه 

 : و الي [1-2الجدول   كما ها ق قح  في  ش  اتها في  و عآن  و عيمقذكع  كلم   و قت      ،  وعبادة
                                                           

(1) Nonis, S. A., Teng, J. K., & Ford, C. W. ,A cross-cultural investigation of time management practices and job 

outcomes, International Journal of Intercultural Relations,Vol.29, No.4 ,(2005), p: 413. 
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 كلمة الوقت في القرآن الكريم:[2-2الجدول  
تصنيف  رـــــــــــــــالتفسي ةــــــــــــــــــــــــــــاآي ةـــــــاللفظ م

 الأية
﴾﴿  ت  ـــــــأقَ  تَ  1  11 لمعسلا :   وَإ ذَا الرُّسََ  أقَ  تَت 

 
  رق لا . إذ   وعسع اُِعت و قت مح د

م  ال وَق ت  ال مَ  لَوم  ﴿  ت  ـــال وَق   2   38: لح ع ﴾إ لَىٰ يَـو 
 

 ق لا  . قت  ونّد    لأ لى : لمعل م قت 

م  ال وَق ت  ال مَ  لَوم  ﴿  ت  ــــال وَق   3  :81 ص ﴾إ لَىٰ يَـو 

 
إلى  قرررررررت قعل م  ه  ي م يم   

 . لخلق فلاه
 ق لا 

نَ ﴿  اـــــــــل وَق ت هَ  4 ألََونَكَ عَن  الس اعَة  أَيا  اَ يَس  مَر سَاهَا ۖ قَ   إ نم 
﴾  ع ل مَهَا ع ندَ رَبّ   ۖ لَا يََُل  يهَا ل وَق ت هَا إ لا  هَوَ 

 :187 س  ة  لأعع ف

ياررررررررررررول نك عم  وارررررررررررراع  " يعني "
   يعلم ررررررا إ  ه  الله   و لارررررراقرررررر 

تعالى، )   يجللا ا (   ي شرررررررررررررد ا 
  .   يظ عها

 ق لا 

م   ل م يقَات   5 يقَات  يَـو  ﴾ ﴿ فَجَم تَ الس حَرَةَ ل م   م   لَوم 
 38:  وشعع ء

 

سرررررررر ع  د اع    طلا قن م  لإ يأ
في  -عللاه  واررررررلام -لمنازو  ق سرررررر 

: يأ« ي م  وزينرر » قررت قعين ه  
 .ي م  وعلا 

 ق لا 

نَاهَا ﴿ ۞  م يقَاتَ  6 مَ  لَةً وَأَتم  نََ مَوسَىٰ ثَلَاث يَن ليَـ  وَوَاعَد 
لَةً  يقَاتَ ربَ  ه  أَر بَ  يَن ليَـ  ر  فَـتَم  م  س  ة  ﴾    ب َ ش 

 142:  لأعع ف
 

أ  د تبرررررا ب  تعرررررالى أن ي م نعم ررررره 
عللا م،بإنز ل  و  ررررراب  ورررررذي فلاررررره 

 وشررررررررررررررععلاررررر ،   وع رررررااررررر   لأح رررررام 
 لمعقررررلا ، ف  ع  ق سرررر  ثلاثين ولال  
 أتم ا بعشررررررررع فصررررررررا   أ بعين ولال  

 ولاا ع  ق س   ي  لاع و ع   لّلّ.

 ق لا 

م  م   لَوم  ﴿  م يقَاتَ  7 يقَات  يَـو  مَوعَونَ إ لَىٰ م  س  ة  ﴾لَمَج 
 50:  و  قع 

ي م  و لارراقرر    محرراورر  سررررررررررررررلُاْ مع ن 
 .ولحااب   لجز ء

 ق لا 

يقَاتً ﴿  م يقَاتً  8 مَ ال فَص    كَانَ م  إن ي م  ودصرررررع" ي م  و ضررررراء بين " 17 :س  ة  ونبع ﴾إ ن  يَـو 
 لخلق، "كرران قلا ررالمً" لمررا  عرر  الله 

 .تعالى قم  وث  ب   وع اب

 ق لا 

https://surahquran.com/15.html
https://surahquran.com/15.html
https://surahquran.com/38.html
https://surahquran.com/38.html
https://surahquran.com/7.html
https://surahquran.com/26.html
https://surahquran.com/7.html
https://surahquran.com/7.html
https://surahquran.com/7.html
https://surahquran.com/56.html
https://surahquran.com/56.html
https://surahquran.com/56.html
https://surahquran.com/78.html
https://surahquran.com/78.html
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يقَات نَا وكََل مَهَ ربَُّهَ قاَلَ ﴿  ل م يقَات نَا 9 وَلَم ا جَاءَ مَوسَىٰ ل م 
 143:س  ة  لأعع ف ﴾ رَي   أَر ني  أَنظرَ  إ ليَ كَ   

 

ا جَاءَ قُ سررررررررررررررَ  وِمِلاَ اتِ  نَا  وذي َ وَمَّ
َ بُّهُ  هُ لمَ  ق نا  وه لإنز ل  و  اب  كََ 

بمرررررا كلمررررره قم  حلاررررره  أقع   نهلاررررره 
 تشرر ق إلى  ؤي   لّلّ،  نزعت ندارره

 .وذوك حبا وعبه  ق دة وعؤي ه

 ق لا 

يقَات نَا ۖ ﴿  ل  م يقَات نَا 10 مَهَ سَب   يَن رَجَلًا ل  م  تَارَ مَوسَىٰ قَـو  وَاخ 
 155: س  ة  لأعع ف ﴾

 ق لا   ع هم  لّلّ قلا الم يحضع ن فلاه.

يَ مَوَاق يتَ  مَوَاق يتَ  11 َه ل ة  ۖ قَ   ه  ألََونَكَ عَن  الأ  ﴿ ۞ يَس 
ج   ۗ  189: س  ة  وب عة ﴾ ل لن اس  وَالحَ 

 

ي: جعل ا أقُعْ هِاَ قََ  قِلاتُ ولِنَّاسِ 
الله تعررررررالى بل درررررره     رررررره ولاععف 
 وناس بذوك, ق  قلات عباد تهم قم 
  وصلاام  أ قا   وزكاة   و دا    

 . أ قا   لحع

 ق نلا 

قَوتً  12 م ن يَن ك تَابًا ﴿  م و  إ ن  الص لَاةَ كَانَت  عَلَى ال مَؤ 
قَوتً   103 :س  ة  ونااء ﴾م و 

 

 ك ابا ق ق لم   جبا قدع قرررررررا ق    
  . ق ه الله عللا م ،أي فعقا قؤق ا

 ق نلا 

 ،دراســــة موضــــوعية رآن الكريم:الوقت وميادينه في ضــــوء الق  ي محم  حارررررم  لحم  ن، : قم إع  د  و اوب  بإع ماد عل المصــــدر:
 .4ص: ،2011  لجاقع   لإسلاقلا ،:غزة  قنش  ة،  عل م  و عآن، في  و دا، قاجا ، ساو  

 
مماي ل عل  أن  و عآن  لم ا أع ني  ،عين   د  في آيا  ق نلا قررررررررررررررفي آيا  ق لا  قاع   ق  الوقت كلم    د   

إ سررررال    أن ع   ،أن سرررربا هلاك م  ق تهم ه   و هع   ظن  ان  قن عيم ولبعث كباو قت لأن  لمشررررعكين في ذوك  و قت  
 أن  لحلااة ق ما   وعسرررررع  باو الي جاء  هذ    يا   لم لا  و لم   و قت  قشررررر  اتها اكلا   لهذ   لح ااق  وتي ن ع ها،

   وبعث ولاحاسررا كع إنارران عم عمله  وذي عمله في حلااته خ،  أ  شررع    ، ب  قم  لم    طاوت فلا ب  لها قم نهاي  
 1 و اولا : سائ لمبالى آيا   و عآن  قش  اتها في ك ا  و دا، عني إ باونظع 

                                                           
 لجاقع   لإسررررلاقلا ، غزة:، قنشرررر  ة عل م  و عآن ، في  و دارررر،  سرررراو  قاجارررر ، ،دراســـة موضـــوعية الوقت وميادينه في ضـــوء القرآن الكريم: ي محم  حاررررم  لحم  ن، (1)

  .4ص: ،2011

https://surahquran.com/7.html
https://surahquran.com/7.html
https://surahquran.com/7.html
https://surahquran.com/7.html
https://surahquran.com/2.html
https://surahquran.com/2.html
https://surahquran.com/4.html
https://surahquran.com/4.html
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 أن بعر   لم    ،أنهرا د   فنراء في  و عآن  لم ا لإثبرا  ح لا ر   لحلاراة  ور نلارا )الوقت،ميقات،لوقتها( ظ  د  أودرا 
 ؛هناب بعث  حااب 

 كما   ،ولشررررر ادة عل  أمم م  في  و عآن  لم ا لإثبا  صررررر ق  وعسرررررع أنهم يحضرررررع ن ي م  و لااق )أقتت(  ظ  د  ود
 ؛11 لمعسلا :  ﴾ وَإ ذَا الرُّسََ  أقَ  تَت  ﴿ جاء في ق وه تعالى 

   لأن  وصرررررررلاة لها  ق  ا  لمح د  ،صرررررررلاة وفي سررررررر  ة  وناررررررراء  ها سررررررر  ة ق نلا  ولح يث عم  )موقوت(   د  ودظ
 . يج ز اخ،ها عنه حتى  و  في حاو   لحعب 

 
حلاث نج  كلم  ق  قلات   د   ،)مواقيت،موقوت(  د  كلم   و قت  قشرر  اتها في  و عآن  لم ني في ق قررعين هما 

َه ل ة  ۖ قَ   في سررررر  ة  وب عة  ها سررررر  ة ق نلا  ب  وه تعالى ﴿ ۞  ألََونَكَ عَن  الأ  ج   ۗ يَســــ  سررررر  ة  ﴾ ه يَ مَوَاق يتَ ل لن اس  وَالحَ 
ولاععف  وناس ق  قلات عبادتهم في  للنبي صلي الله عليه وسلمجاء   د  عم سؤ ل قعاذ بم جبع    ،189  ي    وب عة

قررررررعلادا في أ ل  وشرررررر ع ثم  ظ عي حلاث جعع الله بل ده     ه  لهلال ،اة   و دا     أ قا   لحعك وصررررررلاام  أ قا   وزَّ 
 ها ق قررح   ،وداظ أخعى كنظ، و لم   و قتفكما   د  كلم   و قت في  و عآن  و عيم   1.لى نصررده  ه ذ إي ز ي  
  و الي: [3-2الجدول  في 

  الكريم القرآن مة الوقت فيلر كـــــــــــــــــــ:نظائ[3-2الجدول  

 المصدر رـــــــالتفسي ةـــــــــــــــــاآي ورةــــــــــــالس اللفظة م
اثلا ررررررررررررررررر لج الدهر 1  

 
ن ـيَا نَموَتَ ﴿  يَ إ لا  حَيَاتَـنَا الدُّ وَقاَلَوا مَا ه 

رَ   ل كَنَا إ لا  الد ه  ل كَ وَنََ يَا وَمَا يَـه   وَمَا لََمَ ب  َٰ
 24. : لجاثلا  ﴾م ن  ع ل م  ۖ إ ن  هَم  إ لا  يَظنَُّونَ 

 

ن  رررررراء إَ قررررررا يرُْ لُِ نررررررا عنرررررر  
رَ آجررراونرررا إِ َّ    إ يأ ،الـــد ه 

قررع    وررزقررررررران  كررع  لأعرر  م 
 . ت لا  وش      لأيام

 تدا،
  و سلاط

رَجَهَمَا مِ  ا ﴿  س  ة  وب عة الحين 2 هَا فَأَخ  مََا الش ي طاَنَ عَنـ  فأََزَلَ 
ب طوَا بَـ  ضَكَم  ل بـَ  ض   كَانََ ف يه ۖ  وَقَـل نَا اه 
تـَقَرٌّ وَمَتَاٌ  إ لَىٰ  َر ض  مَس  ۖ  وَلَكَم  في  الأ  عَدَوٌّ

ين    36 .: س  ة  وب عة ﴾ح 
 

 :  لجزء قم  وزقان غ، الحين
محرررر د بحرررر ،   لمع د برررره هنررررا 
   قررت  لم   أ  ي م  و لارراقرر 

نررررزورررر   إلى  لأ ض إ  لمررررعررررنى 
 و م  ،بعضررر م وبعض ع  
  س  ع  إفلا ا قنزل  ق قت 

 تم ت باوعلاش إلى أن يأتلا م 
  . لم  

تدا، 
  و سلاط

                                                           
 .88ص: ،2002قؤسا   وعساو  ول باع    ونشع   و  زيت، ،وبنان: ،  و بع   لأ لىالكريم الرحمان في تفسير كلام المنان تيسير ،يصع واع ي عب   وع ان (1)

https://surahquran.com/2.html
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س  ة  الأج  3
  و صص

ل ه  ﴿ ۞  ه  َجَ َ وَسَارَ بأَ  فَـلَم ا قَضَىٰ مَوسَى الأ 
ل ه   َه  آنَسَ م ن جَان ب  الطُّور  نََراً قاَلَ لأ 
هَا  نـ  تَ نََراً ل َ ل  ي آت يكَم م   ام كَثوَا إ ني   آنَس 

َبَِ  أَو   نَ الن ار  لََ ل كَم  بِ  وَة  م   جَ  
 .29: س  ة  و صص ﴾تَص طلََونَ 

 

 لم ة  وتي قضررررررررررراها ق سررررررررررر  
أج،  عنرررر   وشررررررررررررررلا   و ب، 

 .بج   ق يم

تدا، 
  و سلاط

س  ة  الأوان  4
  لح ي 

أَلمَ  يََ ن  ل ل   ينَ آمَنَوا أَن تَخ شَتَ قَـلَوبَُمَ  ﴿ ۞ 
ق   وَلَا يَكَونوَا  ر  اللَّ   وَمَا نَـزَلَ م نَ الحَ  ل   ك 
كَال   ينَ أَوتوَا ال ك تَايَ م ن قَـب َ  فَطاَلَ 
هَم   نـ  ۖ  وكََث يٌر م   َمَدَ فَـقَسَت  قَـلَوبَُمَ  مَ الأ  عَلَي ه 

قَونَ   16 .:س  ة  لح ي  ﴾فاَس 
 

 أنلاررررا    ررررال:أنى  وشرررررررررررررراءي
 -إنى  -باورررررررردرررررررر ررررررررح -أنَء

 يإذ  حان أي  أ -باو اررررررع
لم يحررم  قرررررررت أأي  ، قرر ررررررره

 قم  لمز ح.   وذيم أكثع  

تدا، 
  و سلاط

س  ة  ال مر 5
  ونحع

خَلَقَكَم  ثَُ  يَـتـَوَف اكَم    وَم نكَم م ن وَاللَّ َ ﴿ 
يَـرَدُّ إ لَىٰ أَر ذَل  ال َ مَر  ل كَي  لَا يَـ  لَمَ بَـ  دَ ع ل م  

ئًا   إ ن  اللَّ َ عَل يمٌ قَد يرٌ   :س  ة  ونحع ﴾شَيـ 
70. 
 

  لمع د ف ذل  وعمع أقرررررررررررعده 
 هررررر   قرررررررت  لهرررررعم ،أ هرررررررا   

  وشررررررررررررررلا  خ   وذي تن ص 
فررلاررررررره  ورر رر ى  تررعرر ررز فررلاررررررره 

 . لح  س عم أد ء  ظااد ا

تدا، 
  و سلاط

 ثاوث ، و و بع   ،الوســـــــــــيك للقرآن الكريم التفســـــــــــير عب   وعظلام  ولباشررررررررررررررا  آخع ن، :قم إع  د  و اوب  بالإع ماد عل  : المصـــــــــــدر
 .  1992 مجمت  وبح ث  لإسلاقلا  بالأزهع،قصع:

والحين الدهر  ها  ،علا أ [3-2الجدول  اررررررررررررررر  نظااع و لم   و قت كما ذكعي في خمن  و عيم آ و ع    د  في
 ين ع ن  ،يام  يزعم ن أن  لمؤثع في هلاب  وندس ه  قع    وللاالي   لأنف ا دهربالنســــــــبة لل، والأج  والأوان وال مر
به  قت  نه ي صرر أ ي ال  ،جالن ضرراء   إصرر  بها  قت  ف حينأقا كلم   ،   ح فقع الله تعالىقلك  لم    قبضرره ولأ

لم يحم أف صرر  بها  واناآأقا كلم   ، لم ة  لم دق عللا ا موســى عليه الســلامتمام إصرر  به  فلا ج لأأقا    لم     و لااق ،
 -لمررا ذكع: -  رره الله -الإمــام الرازاقررال   أ ذورره ه   لهعم، ال مرأقررا باونارررررررررررررربرر  و لمرر   ، لمز ح   قررت  وررذيم أكثع  

  قن ا قا ه  قذك   في   ي : ،بعض ع ااا أح  ل  لحلا  ي  ذكع بع   بعض ع ااا أح  ل  وناس -سرررررررررررررربحانه
َ خَلَقَكَم  ثَُ  يَـتـَوَف اكَم  وَم ن كَم  مَن  يَـرَدُّ إ لى أَر ذَل﴿   وع لاء قررررب  ها   ه  إشررررا ة إلى قع تا عمع  لإنارررران﴾ال َ مَر   وَاللَّ 
سرررم  و ق ف  ه  سرررم  وشرررباب قم ثلاث  ثلاثين سرررن  إلى أ بعين  وثانيهاسرررم  ونشررر ء   ونماء،  أولَاقع تا   ةأربفي 

 -نح اط  و ب،سم  لإ راب ها  - ه  قم  لأ بعين إلى  وا ين - و   و  نح اط  و للاع  ه  سمسم  لإ ثالثهاسن ،  

https://surahquran.com/28.html
https://surahquran.com/28.html
https://surahquran.com/28.html
https://surahquran.com/28.html
https://surahquran.com/57.html
https://surahquran.com/57.html
https://surahquran.com/57.html
https://surahquran.com/57.html
https://surahquran.com/16.html
https://surahquran.com/16.html
https://surahquran.com/16.html
https://surahquran.com/16.html
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ب   ته  لم « خلقكم»ه   وذي  -تعالى -« والله»  لمعنى  ، ه  قم  واررررررر ين إلى نهاي   وعمع - ه  سرررررررم  وشرررررررلا  خ 
 ،ن ضرراء آجاو مإحلاات م قم هذ   و نلاا عن   ا ين « توفاكمي»ه   ح    وذي « ثُ» ت  ن   قبع ذوك شررلاوا قذك   

و نه أقرررد  عل   ،يخ لف عما تعا ف  وناس عللاه  سررر عمل ا  لإناررران في  لحلااة إقارررم  و عآن  وزقم   و قت إلى أجز ء   
سرررررر عمل ا في أحلاان أخعى إ يوم في حياتهم ومن أحيانَ القيامة...(ال)كاللي  والنهار و بعضرررررر ا بع  ً في إطا    قعلانه 

 1.ها ق ل   قم كع إطا  أيق ل    غ، ق لا ة بإطا  زقني  قص لحا 
 ة ـــــــــة الشريفـــالنبوي ةن ـــــــــــــــالسَ الوقت في  :اــــــــثاني

ا ولاصررررعف ا نارررران  قنحه إياهولإتعالى  هب ا  الله و قت عناي  فاا   ف   نعم  قم  عليه وســـلم اللهصـــلى  النبيأ لى 
عل   اللهفنعم  ،الترم ا الله(إن الصـــحة والفراع ن متان من ن م ) عليه وســـلم اللهصـــلى قال ، فلاما يع د عللاه باوندت

ن ظع  لمع قا   وتي تشلع ي  ،  وعمع إلى حين يا مجع   يؤ تحص  فمم يا لع نعم   وصح    وب ن  تع      عباد  
 2.ف   خاع فعص  حلااته اللهعم عبادة 

س ثما   وصح    ودع   لإصلاح آخعته  دنلاا  و ح لاق أه  فه لإ ب نه  تدع  قم  لأشلال  وعاا    لم يات فمم صح
فمم لم ي م كذوك ف   كالملب ن  ، و نلاا  تعق  به إلى ق   إ  وصرررررررررررررررالحين في   خعة وتي تعلانه عل   وعلاش  وعغلا  في 

سرررررررررررر عمع فع غه  صررررررررررررح ه في إ فلا ا  و  ا ة  وتي يظ ع  بح ا في   خعة فمم ، فلا ما  تمام ذوك أن  و نلاا قز ع    خعة
 3.يع به  وشلع   وصح  يع ب ا  وا مس عمل ما في قعصلا   الله ف    لملب ن لأن  ودع   إ قم  ، اع  ف    لملب ط و

 ل أقام  به عز  جع ي م  و لااق ،  سلااعل ؤ قا لإناان ن  تؤك  أهملا ه  قلام ه  و برى إذ  ة النبويةن  السَ جاء   حلاث
تزول قدما عبد يوم القيامة حتى يسأل:  )لا :في ق وهعليه وسلم  اللهصلى الله رسول  وتي نص عللا ا  الأرب ة لأسول  

 (؟لاهكتسبه؟ وفيما أنفقه؟ وعن جسمه فيما أبا عن عمره فيما أفناه؟ وعن علمه فيم ف   فيه؟ وعن ماله من أين 
تعالى  وناس قم  الله الما أق ع و ،عم عمع   كلاف صعف أع  قه  وتي عاش ا في  و نلاا لإناان  ه ذ  ياعل  ،الترم ا

خاص   وشباب  عم  ،ذ   ونعم   وعظم   له  إقاع و قت  عن قا ي  ج  ن باواؤ ل ي م  و لااق  سلا  ك ن قلام   قبع
 4. وشلا  خ  لحلا ي    و  ة   وعزيم   لماقلا   وتي بين قعف  و د و   قعف قعحل  ع با    وذي ه  جزء قم  وعمع  ذوك بإ

 (عمر أمتي ســــتون إلى ســــب ين ســــنة):قال  عليه وســــلم اللهصــــلى  اللهرســــول عنه أن  الله قرررررا  أبّ هريرة عم 
اديث  لأح قم  ،   ثًم وشررررع    تجنا يب د  في غ، قندع    ن  فلا ا عل   لماررررلم أن يحعص عل  عمع     الترم ا

 ملاوالســــ لاةعليه الصــــقا قاوه  –  ً حتى في أصرررررعا  لم  قف  أكثعها ه   – وتي ت ل عل  شرررررعف  وزقان  عل  قنزو ه 
                                                           

 (2) ،  وع د (21)، مجل  جاقع   لأقصررررر  )سرررررلارررررل   وعل م  لإنارررررانلا (،   ل  وحدات الزمن وأجزاؤه في القرآن الكريم ) دراســــة قرآنية (أ   سرررررعلا  صرررررا  عز م،  (1)
 .44،ص:2017،
مجل   وعل م  وتب ي    و   سرررا   ،قيمة الوقت وتنظيمه لدى علماء الفكر التربوا الإســلامي من القرن الأول حتى القرن الثامن وال شــرين ،قعقرررلاه  وزيم مخ ا  محم  (2)

 .619،ص:2022، (25)  لإناانلا ،  وع د
 .717،ص:2015، (2) ،  وع د(34)   ل مجل  كللا   وتبلا ،   ،قواعد تربوية لإدارة الوقت من السنة النبوية لحبلاا عب   وع م بم محم   آخع ن،  (3)

  (4) قعقلاه  وزيم مخ ا  محم ، قعجت سبق ذكع ، ص: 619.    
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 ولعس في هذ   ولحظ     ،(تقوم حتى يغرســــها فليف   لاســــتطا  أن إإن قامت الســــاعة وبيد أحدكم فســــيلة، ف ن )
قف يمثع  و لاام بحق  و قت  لحاقررررررررررع بحق  ولحظ    هذ   لم  ض، لأي ع عما ة   نارررررررررران  لإت عيم ولعمع  إشررررررررررعا  فن 

 1. ونظع عم  لماقا أ   لما  بعبلض  ، و  قع 
غتنم خمســـــا قب  إ »: صـــــلى الله عليه وســـــلم   وع حا ق وه  لجانا  لماديإد  ة  و قت  فق  في وعاق    لأدو  قم 

وصــــــــــحتك قب  ســــــــــقمك وغناك قب  فقرك وفراغك قب  شــــــــــغلك، وحياتك قب   خمس: شــــــــــبابك قب  هرمك
أنه ق  أي  ،د  ة  و قتلإناررررررررررران  لإقع حع عمع  في  لحا    لأهم ينب قنه ، صـــــــــحيح الترغيب والترهيب «.موتك

بها  نىتب تي و   ولنى   ودع  ب ا  قت  وشررباب   وصررح     ،عض   وشررلع  و م ن اجه قررعلافلمعم   ود ع    لهي يع  قت 
 لمادي   لجاناإد  ة  و قت  فق  أهملا  ينتب وتي أيضا   لأدو  قم   وع لبها  تنشع  بها ضا      ت معلح تعمع     لحلااة

لا تزول قدما عبد يوم القيامة حتى يســـأل عن عمره فيم أفناه؟ وعن علمه  »عللاه  سررررلم:  الله  وع حا ق وه صررررل  
 2.الترم اأخعجه «  كتسبه؟ وفيم أنفقه؟ وعن جسمه فيم أبلاه؟أفيم ف   فيه؟ وعن ماله من أين 

   وتي ت خع في لح ذوك باو لاام  لأعمال  وصرررررررررا الروحي   ونب ي  إلى إد  ة  و قت  فق  لجانا نَّ كما أشرررررررررا    وارررررررررُ 
بادروا بالأعمال سبً ا ه  تنتظرون إلا فقراً مَنسيًا، أو غنًً مَطغيًا، أو مرضاً مَفسدًا  » قال: صلى الله عليه وسلمرسول الله ح يث 

زًا، أو الدجال، فشـــــــــر غائب ينتظر، أوالســـــــــاعة، والســـــــــاعة أدهى وأمر؟ عمل  أ أي« أو هَرَماً مَفن  دًا أو موتً مَجه 
نا لجا ونب ي  إد  ة  و قت  فق    نَّ  واررررررررررُ  مما بلان ه  ،ب م   ح  قم هذ   لأق    لمذك  ةقبع أن ي  ب   ودعص  سرررررررررر لل  إ  

ســــتطا  أن لا يقوم حتى يغرســــها إإن قامت الســــاعة وبيد أحدكم فســــيلة ف ن  : »صلى الله عليه وسلمرســــول الله  ح يث المادا
 3. لأ ضعما ة  لأجعقلام   و قت  إد  ته  بين، ف ذ  قم أعظم قا  «فليف  

باب   وصرررح    ولنى طلا قم  لإناررران في هذ   لح يث أن ياررر ثمع  قت  وشررر صلى الله عليه وسلمالنبي ن أبإخ صرررا  يم م  و  ل 
 . مج معه  أق ه قبع أن اتلاه مخاطع تمنعه قم ذوك  ،  ودع     لحلااة فلاما يندعه

جاء  قؤك ة عل  أهملا   و قت و  نه  أس قال  لإنارررررران،   عاء وعمله  وصررررررا   قلا  ن سررررررب ه النبوية  ةن  الســـــَ إن 
النبي صـــــــلى ا   تنافارررررررره بع  جعل ه أقان  ياررررررررعل عن ا  وعب  ي م  و لااق  فاوزقم   يع ض    يع د أب  ً، وذ  حعص 

ة نصرررررر ص ع َّ عل     ونب ي  نَّ    واررررررُ ح َّ  أيضررررررا  ،غ نام  إد  ة  و قتإعل   سررررررم قن ع فعي  ق  اقع في  عليه وســـــلم
  وتي   وتي تل ح د ن إسررررر ثما  في  و قت ،ت ح ثّ عم  لم اطع بشررررر ع عام  عم  لم اطع  وشررررر صرررررلا  بشررررر ع خاص

  [:4-2الجدول   قشا  إولا ا في  إد  ة  و قت اتـــــبِ وق  وتي يشا  لها في  لأدبلاا   و نظلاملا   4.ي ععّض لها  لإناان

                                                           
 .619ص: ، ذكع  قعجت سبق ،قعقلاه  وزيم مخ ا  محم  (1)
 ،)2018( ،(2)  وع د ،(1)   ل  مجل   وعسرررررراو ، ،إدارة الوقت وصــــناعة التميز في الســــنة النبوية ،عا ف علا عا ف  و عد غا ،أقني ح ا    أقني  و  سرررررر ا  (2)

 .214ص:
 .215ص: ، ذكع  قعجت سبق ،عا ف علا عا ف  و عد غا ،أقني ح ا  م  أقني  و  س ا  (3)
  ل   لأ دنلا  في  و   سرا   ،إستثمار الوقت بين تأثير "المخاطر الشخصية" وتأثير"الجهات المستفيدة" قراءة من منظور الإقتصاد الإسلامي  وعفاعا،حاررم محم   (4)

 .187ص: ،2014 ،(4)  وع د ،(11)   ل   لإسلاقلا ،
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 ستثمار في الوقتالإاطر التي تلوح دون ــــــــــــالمخ :[4-2الجدول  

 يرــــــــــالتفس ثـــــــــــــالحدي رـــــــاطـــــــالمخ
  لم اطع
  وش صلا 
 ) وذ تلا (

ولَ  قاَلَ  عًا:" بَادُِ    بِالَأعْمَ صلى الله عليه وسلم اللَّ    رَســـــَ برْ  هَعْ ترَنْظعُُ نَ إِ َّ  ،الِ سررررررَ
لًاا أَْ  غِنًى قُْ لِلًاا أَْ  قَعَ  ً   أَْ  هَعَقًا قُدَنِّ ً فرَْ عً  قُنْارررررررِ ا قُدْارررررررِ   أَْ  قرررررررً
عُّ غَااِ  اعََ  فاَوارررررررَّ قَْ لًم مُجِْ زً  أَِ   و َّجَّالَ فَشرررررررَ َ ظَعُ أَِ   وارررررررَّ اعَُ  اٍ يرُنرْ

 .أَبو هَرَي ـرَةَ      ، أدَْهَ  َ أقََعُّ "

سرررررررررررررر ثمرررا  إغ نرررام أ  إقررررررررررررررع  ة 
قرر  همرر    فررا   قبررع  لأ قررا 

أ   لم اطع  لمؤثعة سرررررررررررلبًا عل  
 س ثما  تلك  لأ قا .إ
 

ولَ  قاَلَ   ظْلِمِ الِ فِ رَنًا كَِ َ تِ  ولَّلْاعِ  وْمُ : بَادُِ    بِالْأَعْمَ صلى الله عليه وسلم اللَّ    رَســـــــــَ
ا كَافِعً   بِحُ  وعَّجُعُ قُؤْقِنًا َ يُمْارررِ ا قُؤْقِنًاأَ يُصرررْ بِحُ كَ  ْ  يُمْارررِ افِعً ، َ يُصرررْ

 .و هَرَي ـرَةَ أَب      ،"يبَِلاتُ دِينَهُ بعَِعَضٍ قِمْ  و ُّنيَْ 

لَى  لْأَعْمَال  لحَْثّ عَلَ   وْمُبَادَ ةَ إِ 
شِْ لَال َ  لِإ  قرَبْع ترَعَذُّ هَا ، وصَّالِحَ 

مْ  ورْ  ُ ث قرِ ا يحرررررررَْ ا بمرررررررَِ نررْ رررررررَ نَ عرَ درِ
 . وشَّاغِلَ 

 لم اطرع 
 ق صادير  لإ

عًا:" بَادُِ    بِالَأعْمَاصلى الله عليه وسلم اللَّ   َ سُ لَ  قاَلَ   فرَْ عً  هَعْ ترَنْظعُُ نَ إِ َّ  ،لِ سَبرْ
 ."قُنْاِلًاا أَْ  غِنًى قُْ لِلًاا

 ود ع  لمناررررا وصرررراحبه عم أق   
 ها  ،يجرررررا أن   يناررررررررررررررررررراهرررررا

  ق ل ب  قنه  ق  يبلو  ولنى قعتب
 "  ولنى  لم لا  لم قت وصاحبه في
  لمعاصررررا"  كلاهما في هذ   لحاو 
يعررررّ  ن قم  لم رررراطع  لمؤثعة عل  

 . قت
 لم اطع 
  وصحلا 

ولَ  قاَلَ  عًابَادُِ    بِالَأعْمَ  ":صلى الله عليه وسلم اللَّ    رَســـــَ برْ  هَعْ ترَنْظعُُ نَ إِ َّ  ،الِ سرررررررَ
 .قًا قُدْاًِ  ..."فرَْ عً  قُنْاِلًاا أَْ  غِنًى قُْ لِلًاا أَْ  قَعَ 

ن ع   لأقع ض  لمزقن    لخ ،ة   لم 
  وتي تررررررر  إ قررررررررررررررمم  لأقع ض 
 ، لمدارررررررررررر ة وصررررررررررررح   لإنارررررررررررران

إقر رررررررانرلاررررررر   يررررررر  إلى عررررررر مد  لمرؤ 
باوشرررررررررررررر رررع  ول قرررتسرررررررررررررر ثمرررا   إ

  لأقثع.
 لم اطع 
  وعمعيّ 

ولَ  قاَلَ  عًا هَعْ ترَنْظعُُ نَ إِ َّ "بَادُِ    بِالَأعْمَ  :صلى الله عليه وسلم اللَّ    رَســـــــَ برْ  الِ سرررررررررَ
 ." قًا قُدْاًِ   أَْ  هَعَقًا قُدَنِّ ً فرَْ عً  قُنْاِلًاا أَْ  غِنًى قُْ لِلًاا أَْ  قَعَ 

عبا ة عم ع ز خل ا يحصرررررررررررررررع 
ا  في مسرر ثإثع عل  ؤ عن   و بر ي

  . و قت
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 لم اطع 
  ود عيّ 

ولَ  قاَلَ  اٍ ": صلى الله عليه وسلم اللَّ    رَســَ اٍ َ َ  َ صررَ لِمَ قِمْ نَصررَ لااُ  وْمُاررْ قَا يُصررِ
اكَُ ا إِ َّ كَدَّعَ  َ َ  هَمٍّ َ َ  حُزْنٍ َ َ  أذًَى َ َ  غَمٍّ حَتىَّ  وشررررَّ كَِْ  يُشررررَ

 .اللهُ بِهاَ قِمْ خَ اَيَاُ  "

تؤثع سرررلبًا عل   َ  وْلَمّ َ  لْحزُْن  لْهمَّ 
سرررررر ثما   وشرررررر ص و ق ه،  هذ  إ

سرررررررررررررر دادة إب     يؤدي إلى ع م 
 لج    وتي خصررّصَ هذ   لإنارران 

 لإفادتها باو     لم ل ب .
 لم اطع 
  لإ  ديرر 
 
 

ُّ كَانَ  لَّمَ الن بي  لَّ  اللهُ عَلَلْاهِ َ سررررَ يرَُ  لُ  ولُ مَّ إِنّيِ أعَُ ذُ بِكَ قِمْ  "صررررَ
ا  ِ   وْمَحْلاررررَ نررررَ كَ قِمْ فِ رْ ِ َ  لْهعََمِ َ أعَُ ذُ بررررِ عِ َ  لْجَُْ  وْعَْ زِ َ  وَْ اررررررررررررررررررَ

 .َ  وْمَمَاِ  َ أعَُ ذُ بِكَ قِمْ عَذَ بِ  وَْ بْرِ"

 وع ز  لإ  دي   و اررررررررررع لأنهما 
 تع بر يحصررررررلان بإ  دة  لإنارررررران 

س سررررررلبًا عل  مخاطع إ  دي  تنع 
 .س ثما   لإناان و ق هإ

 لم اطرع 
  لأقنلار 

ولَ اللَّ   قاَلَ  بَحَ قِنُْ مْ آقِنًا": صلى الله عليه وسلم رَســـَ عْبهِِ قُعَافًِ فِِ  قَمْ أَصررررْ فِِ سررررِ
نرْلَاا " اَ حِلازَْ  وَهُ  و ُّ  .جَاَِ ِ ، عِنَْ ُ  قُ ُ  يرَْ قِهِ، فََ عَنََّّ

قر ع ب لى  لإإفِ    لأقم يؤدي 
 تععّض  لإناررررررررررررررران    ود قرررررررررررررر 

لم اطع أهم ا  لخ ع عل   لجارر  
  لخ ع عل  تحصررررررررررررررلارررررررع و مررررررر  
 وعلاش،  قنه ينع س ذوك سررلبًا 

سرررر ثما   لإنارررران و ق ه في إعل  
تلرررررك  وررررر  وررررر  بارررررررررررررربرررررا تلرررررك 

  لم اطع.
ات وتأثير"الجهإستثمار الوقت بين تأثير "المخاطر الشخصية"  حام محم   وعفاعا، :قم إع  د  و اوب  بالإع ماد عل  المصدر: 

 ص ،2014 ،(4)  وع د ،(11)   ل    ل   لأ دنلا  في  و   سا   لإسلاقلا ، ،قتصاد الإسلاميالمستفيدة" قراءة من منظور الإ
 .194-187:ص

حلاث ذكع  كلم   و قت  ،   في حلااة  لماررررلمنَّ اررررُ ي ضررررح جللاا قم خلال قاسرررربق أهملا   و قت  إد  ته في  و عآن   و
 خاصرر  في فتة  وشررباب   ض لإسرر ثما  فلاه  تعكلاز عل  قلام ه في عما ة  لأول  و  عل   ،  ب     مخ لدبصررلاو ع ة 

  وتي تح ل الم وقاتإلى بعض  النبوا الشـــريف أيضرررا أشرررا   لح يث  ،  وصرررح  قبع  لمعضقبع  لهعم   ولنى قبع  ود ع 
[ 6-2  الشـــــك ، هذ  قا يظ ع    لأقنلا  لإ  دي   و اررررررع   لخم ل  كذوك  لإق صررررررادي  د ن إسرررررر للال  و قت قن ا 

  لم مثل  في :د  ة  و قت  وذي يل ص قع قا  إ

 : ؛  ود ع   ولنى  لم اطع  لإق صادي 
  لمعض فن  عه ؛ : لم اطع  وصحلا  
 لمحاطع  لأقنلا :  لحع ب  إنع  م  لأقم ؛  
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  و ا يف ؛ لم اطع  لإ  دي :  و اع  لخم ل  
 لم اطع  ود عي  :  ولم  لحزن  لهم ؛  
  وع ز  لم اطع  وعمعي : لهعم   وشلا  خ  . 

 تـــــــــــالوق وقات إدارةــــــــــــــــــــم [:6-2الشك   

 
 .:قم إع  د  و اوب  بالإع ماد عل   و   سا   وااب  المصدر
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  وقتلل الةـــــــالف دارة الإأساسيات المبحث الثاني:

ف ا أسررررررراس  ،لمنظم  خاصررررررر  لم ظف    حلااة  لإد  ة  ودعاو  ول قت مح   أسررررررراسرررررررا في حلااة  لأفع د عاق   في تع بر
وذوك ، ق أقصررررررررر   لإنجازو ح لا   و   لاط وه ق انق    لإ هخلال تنظلام  و قت   لإسررررررررر ثما  فلا  ون اح في  وعمع قم

بإخ لاف  ج ا   ونظع  م و   ،د  ة  ودعاو  ول قتلإقد  م   قرررح وحا ل  وباحث ن في  لأدبلاا   و نظلاملا  إلى  قرررت 
 .أهم  و ععيدا  في  لإد  ة  ودعاو  ول قت  ضسنحا ل إس عع   قنه  ا،داهلامقتع د  

 الوقت الف الة دارةالإهوم ــــــــــــمفالمطلب الأول:

ن قللاو  بالإشرررررررررررررررا    إلى   قدعد    لم يع  إ  أن، نظما بحث في  لم و ح يثز ل ي وتي     و قتعل   وعغم قم  
 قت  د    ت،ة  و قت   صررررف  لإسررررت تلا لا  ي م ذكع قداهلام قثع في  و قت  لمناسررررا   قت  وارررر ق    قثلا عن  و قت 

عل   جه  لخصررررر ص في سرررررلااق  وبلاوا   و يناقلا لا    وتي   يم م  و نبؤ بها، يع   ،بشررررر ع ق  ع  .... ودعع   و  قلات
 باو الي فإن  و ع      لم عل   باوارررررررررعع   ،ا إد  ته بنشررررررررراط حتى تظع  وشرررررررررعكا  قاد ة عل   لمنافاررررررررر  و قت ق  دً  يج

فت قا   لم ع دة  قت ذوك  فإن إد  ة  و قت قع  ة بابا  لمداهلام   لإ ،باو قت كل ا ت علق  في  وشعكا ن  ا     لإ
 1.ول قت  لم ج دة حاولًاا

ا    ،و قتبا    و ح م  و   زن   لمع ن قن اسررررر    م  وع ي  قم  لمصررررر لحا   لم  لد  تم  صرررررف إد  ة  و قت بإ أيضرررررً
ع با  إد  ة  و قت إيم م كما   ،حت م تلك  لأ و يا إ م ت  يعها قم خلال  و ح ي    لمما س  قثع تح ي   لأ و يا    ي

ا بمثاب   وعمللا   وتي قم خلالها ين ز  ودعد  لم ام   لأه  ف  عمللا  ي ح م فلا ا  ودعد في  أي ،بشررررررر ع أكثع فعاولا أيضرررررررً
 .  قلات و

ت ضرررررمم إد  ة  و قت تح ي  قا يجا عل   لمعء  و لاام به قم خلال تح ي   Crutsinger (1994) فً ا ورررررررررررررررررررر 
تخاذ قع     إ  )تحديد الأولويات(   إد  ب أنه يجا ج  و   لأنشرررر    لأخعى ح لها ، لأح  ث  لأكثع أهملا    لأه  ف 

 )ح  المشــــكلات(  و  لاف قت قا ه  غ، ق  قت  ،)تقدير الوقت(بشررررعن ق      و قت  وذي ياررررمح به لم ام قعلان  
 2.تجاها   وال بإ قع قب  أنَّاط    ،)التقييم( إعادة  ونظع في  لأه  ف   لأ و يا  عل  أساس قن ظم 

 تحرر يرر   لأهرر  ف  ،إعرر  د  و   ام   و نظلامسررررررررررررررل كلاررا  إد  ة  و قررت قؤخعً  فنهررا  Kelly (2002) صررررررررررررررف   
 3 ت الام  لم ام إلى أجز ء أباط. ،ح داظ بالج  ل  وزقني  ت لالامه بش ع   تلاني  لإ

                                                           
(1) Crossan, M., Cunha, M. P. E., Vera, D., & Cunha, J., Time and organizational improvisation, Academy of 

Management Review, (2005) , Vol.30,No.5 ,(2003) p:3 . 
(2) Hellsten, L. M, What Do We Know About Time Management? A Review of the Literature and a Psychometric 

Critique of Instruments Assessing Time Management, Time Management, Vol.,No.0 , (2012), p:5. 
(3) Kelly, W. E, No time to worry: the relationship between worry, time structure, and time 

management, Personality and Individual Differences, Vol.35,No.5 ,(2003) p:1120 . 
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و ح لا  ا ن با    لج   )أي  و حدلاز(  لإ تعكلاز   ،طعي   و ح ي   له ف  إد  ة  و قت كاررررررل ب تخ لا ا  أع بر  وبعض
 Britton Tesser كررع قم  قتحإكمررا   ،ولأفع د ت جلارره طرراقرراتهم نح هررا  قررررررررررررررحرر  يم م  قم خلال ت ف، أهرر  ف

قثع  و   لاط  ،ع با   فعقاً فعديًا في ق ا     و   لاط  وال كاإنخع ط في سل كلاا  إد  ة  و قت يم م أن  لإ (1991)
قرررمم إطا  يشررر،  و   لاط قصررر،  لم ى إلى أنشررر   إد  ة  و قت حلاث  ،قصررر،  لم ى  تدضرررلاع  و   لاط بعلا   لم ى

يشرررررررررر، تدضررررررررررلاع  و   لاط بعلا   لم ى إلى  ج د أه  ف بعلا ة  لم ى  عاد   عمع جلا ة    ،زقني ي قا أ  أسررررررررررب عا
 1. و نظلام

ح لااجاتهم   غباتهم ثم يعتب نها إ لأفع د أ ً   فلا ا يح د عمللا ك و قت  إد  ة   صررررررررفتم  Lakein (1973)  فً ا  
ح لااجا  أ   وعغبا   تح ي  أ و يا   لم ام تح ي   لأه  ف و ح لاق  لإتشرررررمع  لأنشررررر    لمح دة    ،قم حلاث  لأهملا 
ثم ت م ق اب    لم ام ذ    لأهملا   و صرررررررررررر ى قت  و قت   لم   د  لم اح  قم خلال  و   لاط   لج  و   ، ولازق  و ح لا  ا
ا نصررااح أخعى  Lakein ذكع   ، عمع  و   ام   تح ي  نهع  لمشررا يت ،قثع تنظلام قارراح   وعمع لإدارة الوقتأيضررً

ا بالإت ان في  قنه  ،ع    و قت قم خلال تح ي   لأه  ف   لج  و    و نظلامعل  قاررلا عة أي  و ي  اررا  لمعء إحارراسررً
ولش ص في  و   ة عل  مما س   و عث،  بالكفاءة ال اتيةس ن اإ  لمن  ا يعتبط  قت ذوك فإن  لإ ،كلادلا  تخصلاص  ق ه

.عل  سل كه
2 

ع    و قت ق عل  عمللا  أ  نشررررررررراط مح د لمما سررررررررر   و ح م أنهاإد  ة  و قت  )Dimitrova )2018 ععف  
سرررررر    م  ق ك لم ام قعلان  باو عي   إخ صررررررا  إنها  و   ة عل   و نظلام   و   لاط   بإ ، لإجع ء   و ندلاذ ق ام قعلان  أ 

 3 لمثل .
إذ  لم ت م إد  ته   يم م إد  ة أي شرررراء  ، و قت ه  أن   ق  د ولم يع" Drucker (1909-2005)ف ا     
 4. "آخع

 و قت ه  سلع  غ، ق حلازة ق اح  ول ملات ب ملاا  ق اا ي     ت لدنا أي  Shipman (1983) فً ا وررررررررررررررر 
 و   ة عل   )أ(خصررررررررااص لم يعي  و قت  وناجحين:  ةثمانيقتح إ  ، ها تحت تصررررررررعفنا تماقًا ،شرررررررراء قم  وناحلا   لماولا 

 و ضرررررايا حارررررا  لأ و ي  ؛   و   ة عل  تعتلاا  لأنشررررر     )ي(؛ اررررر  بع ولمتح ي   لأه  ف   لأ و يا    و   لاط 
 وشرر اع  وعفض  )د( و   ة عل   و د يض لأكثع  لم ظدين اهلالا أ   ع   خعيم عل   و لاام بم ام ولمارراع ة ؛  )ج(

                                                           
(1) Zampetakis, L. A., Bouranta, N., & Moustakis, V. S. , On the relationship between individual creativity and 

time management, Thinking skills and creativity, Vol. 5,No.1 ,(2010), p:24 . 
(2) Macan, T. H. Time management: Test of a process model, Journal of applied psychology, Vol. 79,No.3 ,(1994) 

,p:381 . 
(3) Dimitrova, V., & Mancheva-Ali, O , Planning and Time Management, In International Conference Knowledge-

Based Organization, Vol.24,No. 1,(2018), p:283 . 
(4) Cyril, A. V. , Time management and academic achievement of higher secondary students, Journal on School 

Educational Technology,  Vol.10,No.,3 (2015), p:38. 
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س ع  د  لإ )و( ؛ و   ة عل   و لاام بذوك   ن )هــــــــ(  عل   لإطلاق ؛ إقاع   و قت في ق ام قا حلال  أ  غ، قع  ي
 و   ة عل   وشررررررع   بمع    و قت ؛  )ز(ه مام بالم ظدين  غ،هم ؛ و  صررررررلاص بعض  و قت و عم  تشرررررر لات  إب  ء  لإ

 1س دادة قم ق ا    قعلان . و   ة عل   وشع   ففضع  قت ولإ )ح(
 د ق  ي  إد  ة  و قت يعكز هذ   ونم ذإ يح [7-2الشــك    نَّ ذجًا MacKenzie (1994)صرررا  كما 

ــم"عناصع  الاالا   ثلاثةعل   ـ ـ ـ ــاذا ومتـ ـ ـ ـ ــوكي،ىـ ـ ــلم،و فـ ـ ـ ـ ـ   ن  و   لاط ي "ماذا ومتى" MacKenzie  فاع"اذاـ
مررايرر    و ح م  لحتحرر يرر   تعني الكيفيــةأقررا  ،ه  لجرر  ورر  حلاررث تحرر د قررا عللاررك  و لاررام برره  قتى يجررا عللاررك  و لاررام برر

ن  اعا ،  إه     و قت   لمماطل   لإيجاد أباررررررط  و عق  أكثعها  فاع عم ج  وك  وزقني قرررررر   لإ وسررررررت تلا لاا  إ  
" ب  لالام القيمةتامح وك  و  اعة  لخا جلا  ورررررررررررررررر "أي  "القيمة"ي علق ب "السبب" أقا ،فعاولا  ول لاام بما عللاك  و لاام به

 2.بحلاث يم م تح لاق تلك  لأه  ف ط يل   لم ى ، وعاق   تنظلام  ق كأنش  ك  ولا قلا  ق ابع  و م حا  
 إدارة الوقتوم ـــــــــــلمفهMacKenzie (1994 )نموذجً  [:7-2الشك   

 رررر
 

 قم إع  د  و اوب  بالإع ماد عل  ::المصدر
Larry, C. D. , A study of time management use and preferred time management practices of 

middle and secondary school principals in selected southern states, The University of Alabama 

at Birmingham ,(2003), p: 10. 

                                                           
(1) Larry, C. D. , A study of time management use and preferred time management practices of middle and 

secondary school principals in selected southern states, The University of Alabama at Birmingham ,(2003), p: 10. 
(2) Larry, C. D; and al, OP. cit,p:11. 

كيــــــــــــف
    التخطيك والجدولة لمـــــــــــــاذا

 

ىــماذا ومت  

جدولك دفا  عنالستراتيجيات إ  

 القيمة" تقييم أنشطتك اليومية
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 1: ج   ،الأسئلة قم خلال طعح ال  قم  MacKenzieقت إد  ته   ح ل  و قت  مقابلةبع  إجع ء   
 ما رأيك في ذلك  ،في الحياة عتقاد أنه كلما عملوا بجد زاد إنجازاتهملقد نشــــــــــــأ م ظم الأمريكيين على الإ :س

عت ف ه   لإ   ،أكبِ" عم  ب كاء وليس بجهدإ" ه   لأصررررررررررررررح إنها أسرررررررررررررر   ة  و  ل  لمعث   :جالدكتور ماكنزا؟ 
 ع.ن ااو  ونشاط  وذي يأتي با كيجا ت خا  لحذ  ول ملالاز بين  ونشاط لمصلح    بالملاو  

 ش ص100قم كع  1لا  ل س: جه  يحتاج م ظم الناس إلى مزيد من الوقت للقيام بِا يريدون القيام به؟  :س 
عن قا  ،ذ   وعأي ينذ  بالخ عه ،أكثع ٪50إلى  ٪ 10أنهم يح اج ن قم   لأغلبلا ي  ل    ،ف ط أن و ي م  قً ا كافلًاا

 كع   ح  قنا و يه كع  و قت.أن   أي ن  ب ح لا   قذهل  عم  و قت
 لاف ناررر لع  و قت ب و م  ، لمشررر ل  ت مم في أندارررنا   ي علق  لأقع بالم      وذي نَّل ه ما المشــكلة إذن؟: س 

ختي إن إلى إنداقه سررررررررر  ء نحم قضررررررررر ع    ت كم قثع  لمال ياو قت ق  د فعي    يم م أن ف ، لم اح و ينا بشررررررررر ع جلا 
 يب   أن  و قت ه   لأقع ف مًا   لأكثع س ء إد  ة.  قنه ،ذوك أم  

 ع عب  و قااق خا إ عم لأن  بالمعنى  و قلاق ول لم  فإن  لمعء   يدعع ذوك ج:كيف إذن يدير المرء الوقت؟ : س
  ."ليست مسألة إدارة الساعة ولكن إدارتنا فيما يت لق بالساعة"ف اوذ   ،إ  دتنا
سررررر    م  ودعال  وارررررل كلاا   وتي ته ف إلى تح لاق  لإ":فنها إد  ة  و قت  Claessens  (2007)ععفتكما 

تن اررم  واررل كلاا   وتي يشرر، ن إولا ا إلى سررل كلاا  ت لالام حلاث  ،ول قت أثناء أد ء بعض  لأنشرر    لم ج   نح   له ف
،  التخطيك()أا تحــديــد الأهــدام،ومهــام ،  سررررررررررررررل كلاررا   و   لاط  ســـــــــــتخــدام الوقــت()الوعي الــ اي بإ و قررت 

 2."تعمع هذ   وال كلاا  قعًا ب عي   د  ي   ، (ستخدام الفرد للوقت إ)مراقبة  سل كلاا   لمع قب  
أبعاد واررل ب إد  ة  و قت أي ثلاثة تم تملالاز 1994في عام  Macan قتحهإفي نَّ ذإ عمللا  إد  ة  و قت  وذي   

،  تدضررررلاع  و نظلام  المثال،تدوين الملاحظات والقوائم()على ســـبي  تح ي   لأه  ف   لأ و يا   آولاا  إد  ة  و قت 
 3فت ض قم أدبلاا  تح ي   لأه  ف.ش ق هذ   لإإ   ،)أا ال م  بطريقة منهجية(

"شررر ع قم أشررر ال صرررنت  و ع   ياررر   قه  لأفع د  اأنهأي  ،لأدبلاا  إد  ة  و قت تععيدًا آخعقتح تحللاع ح يث إ  
يع س  و ععيف ف عة أن إد  ة  و قت ولااررررررررت إد  ة  و قت في ح   ،لهلا ل   ق  م   اي ه  ت لالاده قت  وظع ف  لم ل،ة"

                                                           
(1) Larry, C. D; and al, OP. cit,p:23. 
(2) Claessens, Brigitte JC, et al. A review of the time management literature, Personnel review ,(2007). , 

Vol.24,No., 1,(2007), p: 262. 
(3) Claessens, Brigitte JC, et al, Planning behavior and perceived control of time at work, Journal of Organizational 

Behavior, The International Journal of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and 

Behavior ,Vol.25,No.8 ,(2004), p:937 .  
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 يععفّ ا  وبعضكما 1سررت تلا لاا   و نظلاملا  لإد  ة  لأنشرر    لم  لد  خلال فتة زقنلا  مح دة.سرر    م  لإإبع ها  ،ذ ته
  2 .عل  أنها "قزيع قم ت لالام  و قت،  تح ي   لأه  ف،  و   لاط، أنش    لمع قب "

يارررر   قه  لأفع د ، عل  أنها "شرررر ع قم أشرررر ال صررررنت  و ع   Aeon  Aguinis (2017) ععف ا كع قم 
   3.لهلا ل   ق  م   اي ه  ت لالاده قت  وظع ف  لم ل،ة"

 تخ لاف في قا تعنلاه إد  ة  و قإت داقم قش ل  تععيف إد  ة  و قت قم خلال ح لا   أن  و  صصا   لم  لد  لها 
ج ماع عل  سرررررررربلاع  لمثال ق  ي  ن  وتكلاز عل  هلا ع  و قت  وشرررررررر صررررررررا، بلانما في علم  وندس ق  ي  ن في علم  لإ

لهذ   واررررربا نح اإ إلى  ،ولم ة  وتي سررررر اررررر لعق ا  لم م  و ز م بالخ ط  عمع ت  يع   دقلا   وتكلاز عل   و   ة عل   لإ
ك  أن  لأفع د ي  ذ ن يؤ بنى قنظ  ً  يعكز عل   ودعد حلاث  هناب قم ي  ،تععيف يشمع مجم ع    سع  قم  و  صصا 

تخاذ  و ع    وتي إكشرررررررررررررر ع قم أشرررررررررررررر ال ينظع إولا ا   فً ا وذوك إد  ة  و قت    ،قع     ح ل كلادلا  تخصررررررررررررررلاص  و قت
 4 ا  لأفع د لهلا ل   ق  م   اي ه  ت لالاده قت  وظع ف  لم ل،ة.يا   ق

سررر    م عل  أنها محا و  ذ تلا   و ح م لإ (TM)إد  ة  و قت  Koch   Kleinmann (2002) ععف  
 عيع كلادلا  ت اررررررررررررررلام م و ي م  ودعصرررررررررررررر  و  فع ديعني هذ   و ععيف أن  لأ قنه  ، و قت ب عي   فعاو  ذ تلًاا و ح لاق  ون ااع

 5. تنظلام  ق  م
قثع  و   لاط   و نظلام   و ح م في  لأنشرررررررررر    لخاصرررررررررر   ،عمللا  ت بلاق  ظااف  لإد  ة أنهاد  ة  و قت إ ينظع إلى  

 يم م ولأفع د  وذيم حلاث،باودعد قم أجع  و صررررررررررر ل إلى أه  فه في حلااته  وشررررررررررر صرررررررررررلا    وعمللا  ب عي   فعاو   قن   
 6. تح لاق أه  ف م  لم نلا    و  ا ي  ب عي   فعاو   قثمعة ، و قت ب داءة تخصلاص  و قت لأنش   م  لخاص  ي يع ن

شملت  ،سررر للالهم ول قتإط فنَّا ت علقإنشررراء  ودعقرررلاا   تم المديرين في د  سررر  لإخ با  سرررل ب إد  ة  و قت و ى 
الولايات المتحدة   اليابانقم  في كع ،الأعلى  لم يعيم قم  لماررر  ى  التنفي يينعلانا  قندصرررل  قم  لم يعيم  و   سررر  

  و اولا : الفرضياتخ با  لإ
 ؛ فعدياعمع   وفي لمو ي  ت عيبًا قم  و قت  النسبةندس  ،. ي ضا  لم يع ن  ولاابانلا ن   لأقعي لا ن1 
 في  و داعع قت   خعيم.    وعمع في لمو ي  ت عيبًا قم  و قت  النسبةندس  ،. ي ضا  لم يع ن  ولاابانلا ن   لأقعي لا ن2 

                                                           
(1) Aeon, Brad, and Herman Aguinis,"It’s about time: New perspectives and insights on time 

management." Academy of management perspectives ,Vol.31,No. 4,(2017), p:311.   
(2) Häfner, A., & Stock, A. ,Time management training and perceived control of time at work, The journal of 

psychology, Vol.144,No.5 ,(2010), p:430. 
(3) Aeon, B., & Aguinis, H. It’s about time: New perspectives and insights on time management. Academy of 

management perspectives, Vol. 31, No.4 ,(2017), p:311.   
(4) Aeon, B., & Aguinis, H, OP. cit,p:311. 
(5) Koch, C. J., & Kleinmann, M. ,A stitch in time saves nine: Behavioural decision-making explanations for time 

management problems, European Journal of Work and Organizational Psychology,  Vol.11,No. 2,(2002), p:201. 
(6) Mehmet, D. The university students' time management skills in terms of their academic life satisfaction and 

academic achievement levels, Educational Research and reviews, Vol. 9,No. 20,(2014), p:1091. 
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سرررررررررررررر بلاايً عل  إ   زعت ،قع    لأبحاث  و ابت وع ب    لإد  ة  ولاابانلا قم قبع  1977في عام أجعيت هذ   و   سرررررررررررررر  
 IBMفي ندس  و قت قاقت شررررعك    ،وشررررعكا  تصررررنلات كب،ة ق يعً  عل  قارررر  ى  ؤسرررراء  لأقاررررام في  ولاابان 253

Corporation سرررررر    ق م ول قتإق يعً  أقعي لًاا عل  قارررررر  ى  ؤسرررررراء  لأقاررررررام ح ل  76سرررررر  لاع آ  ء بإ، 
  له ف  وعالااا هنا ه  ق ا ن  بلااي   لماح  وتي تم اع ا ب  س   هذيم  لمص  يم. 

 ستخدامهم للوقتإحول عينات المدراء شركة التصنيت مقارنة  [:8-2الشك   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر:
Doktor, R. ,Culture and the management of time: A comparison of Japanese and American 

top management practice, Asia Pacific Journal of Management,  Vol.1,No. 1,(1983),  p:68. 

 
 وعمع  ب ً  قم التفاع في و ع قم  وعؤساء  و ندلاذيين  ولاابانلاين   لأقعي لاين ناب   و قت  لما لعق  النتائج كانت 

 لأعل  تصرربح هذ   وناررب  ت عيبًا في قارر  ى باوناررب  ولم يعيم أقا  ،٪(75إلى  25٪ )أا سررا3-1قم ت عيبًا  ودعدي
ب ً  قم  ودعدي ن لا   عاق  أن  و قت  لم صرررررررررررص ولعمع  و تعني هذ  ،و ل ا   م ع ين  وث افلا ين ٪(60٪ إلى 40)

أن  وناررب   لمو ي  ول قت  وذي ي م  أي ، و اررلاررع  لهعقا ولإد  ة أعلىإلى   ظفن  ع  لمإكلما   يزداد وعمع في  و داعع 

 

  يينالمدراء التنف
 

 

 

 مدراء المستوى الأعلى
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ولإد  ة  ن  اونا قم  لمارر  يا   و سرر   إلى  لمارر  يا   لأدنى قم  و اررلاررع  لهعقاإقت  تتناقصقضرراؤ  في  وعمع  ح   
تث، هذ   مما ، وعؤسرررررراء   لأقع ن قم  ق  م في  و داعع قت  وعمال     لأغلبلا  لمشررررررعفين قم  لمارررررر  ى  لأ ل ي ضرررررر ن   قنه

ولعلاق  بين قا  ى  لإد  ة   وناب   لمو ي  ول قت في  U وبحث  لما  بلا لمنحنى عل  ش ع حعف  فرضية و   نا  
 1.  وتي ق  ت  ن قا  ل  عم  وث اف  ، و داعع قت   خعيم

قتى   ي تح  ،فإن إد  ة  و قت ها فم تعتلاا  لأعمال   وشررؤ ن  وشرر صررلا  Humes (2012) فً ا لما ح د    
فقع ق   مم م قم  لم   د  بش ع ق  ع   بلا مج  د ،  و ا لاع إنجاز  لأق   في أسعع  قت مم م  تندذها أيم  كلاف 
 لم ا     أنها  قتول ودعاو  د  ة ععف  لإ Adebisi (2013)أقا  ، ولازق  الأشـــــــــــخا (،المال،الطاقة،)الوقت

بدعاولا   كداءة  باو الي   فقع ج    ق   د  ،  لأد      و       ولازق  ول لاام باوشرررررراء  وصررررررحلاح في  و قت  لمناسررررررا
  2 لأد ء  لأقثع.إد  ة  و قت تجعلك تنظم  لأشلااء قم ح وك مما يؤدي إلى لأن  ،ه  ف لأتح لاق 

سرر    م  و قت و ح لاق  لأه  ف  وشرر صررلا    لم نلا ،   وتي إد  ة  و قت ها أفضررع طعي   لإ  في هذ   واررلااق تع بر
يع بر  و قت    ،تخلق علاق  قباشعة بين أد ء  لأنش    ولا قلا  قم يحلا   قمان  وعقا  و ظلادا   و   م قم يحلا  أخعى

 3. قت ها أد ة فعاو  ول عاقع قت هذ   لمش ل إد  ة  و   ،عاقع قلط في كع ق ان
ها عمللا  قن  لا  تا ن  إلى  Seiwert فً ا ل ، د  ة  و قت في  لمنش      وعلملا ت ج  تععيدا  ع ي ة لإ

 4.ه ف ا  وعالااا ه   و  زيت  لمناسا ول قت ،ح لااجا   لأساسلا  ولمؤسا   لمعنلا  لأ و يا  قت قع عاة  لإ
س    م  قت  وعمع إخ       وتي ت   ن قم تا لاع كلادلا   ثلاث ت ضممعل  أنها عمللا   Drukerيععفّ ا   

ا  ،إد  ة  و قررت  دقع  و قررت   ه   ودعق بين  ،فررإن  وعرراقررع  وررذي ورره  و ررعث،  لأكبر عل  كدرراءة  وعمررع  ن رراا رره ورره ف ررً
ه  قررررررعف  و   صررررررع في أن  وارررررربا  وعالااررررررا لإقرررررراع   و قت  Drukerيع       ، و قت  لم      و قت  وضرررررراات

 5. لمنظم 
  وتي تنص عل  أن قشررراعع  وعقرررا  ،"قانون التحكم"فإن إد  ة  و قت قعتب   بد عة  Tracy(2013)  فً ا ل  

 بالمثع ق  تظ ع  واررررلبلا   قشرررراعع ع م  وعقررررا  ، لحلااة في ق  تنشررررع عن قا يشررررعع  وشرررر ص فنه ي  لى قاررررؤ ولا  شررررؤ نه
 6.حلااتها أ عن قا يشعع  وش ص أنه   ي  لى قاؤ ولا  حلااته 
 كما جاء في تععيف إد  ة  و قت أنهررررررررررررررررررررررررا :

                                                           
(1) Doktor, R. ,Culture and the management of time: A comparison of Japanese and American top management 

practice, Asia Pacific Journal of Management,  Vol.1,No. 1,(1983),  pp:67-70. 
(2) Adebisi, J.F. ,Time management practices and its effect on business performance" Kogi State University, 

Anyigba, Nigeria.Canadian Social Sciences ,  Vol.9,No. 1,(2013),  pp:166. 
(3) Ziapour, Arash, et al, Evaluation of time management behaviors and its related factors in the senior nurse 

managers, Kermanshah-Iran,  Global journal of health science, Vol.7,No. 2,(2015),  pp:366.   
(4) Piskorz, Anna, et al. Time management in the profession of nurse manager–a case study. Nursing 

Problems/Problemy Pielęgniarstwa ,  Vol.27,No. 3,(2019),  p:189. 
(5) Piskorz, Anna, et al. OP. cit,p:190. 
(6) Tracy, B. Time management. USA: American Management Association. (2013),  p:05. 
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  ك ارررررررررررررررابها قم خلال زيادة  لمععف  أ   و   يا أإمجم ع  قم  وعاد   أ   واررررررررررررررل كلاا   و ابل  ول علم  وتي يم م 
 1.بيئة(ال)دور   والااق ، النية()مث  تحديد الَدم و حلاث يم م أن ت عثع إد  ة  و قت بالإد  ب  ، لمما س   لم عم ة

ع مرراد  عل  ن ع  ونشرررررررررررررررراط  طبلاع رره  طبلاعرر   و رراامين عللارره  ن ع  لمنظمرر  إلإد  ة  و قررت عرر ة قدرراهلام  ذوررك  قنرره 
 ،سرررررر ثما   وزقم بشرررررر ع فعالإعمللا    سرررررر    م  وعشررررررلا  ول قت لإفم  علم   أنها ف   ععفت عل ، أه  ف ا   سرررررراو  ا 

سرر    م  ودعال لإ    ،)تصــالالإ،المتاب ة،التوجيه،التحفيز،التنســيق،التنظيم،التخطيك(ها عمللا  قاام  عل  كذوك   
 ،  لم ابع    و حللاعو ز م لإولم   د  لم اح  بما فلا ا  و قت،  إذ  أ  د  لم يع تحارررررررررررين إد  ته ول قت فإن ذوك يدعض عللاه  

س ثما   و قت  لم اح لإ ،د  ي لإإد  ة  و قت ها عبا ة عم أسل ب إد  ي يل ع إولاه  لم يع ن في مخ لف  لما  يا   لأن 
د  ي في تخ لاط  تنظلام  و قت  لإسررل ب لأنجاز  لم ام  لمناط  بهم،  ي مثع هذ   إفي  لالسرر لإفي  لمنظم  أحاررم  و ي م

  2 ضاء عل   وع  قع   وظع ف   لم  قف  وتي تابا قلااع  و قت.باوتح ي   وابع  و دلال    
عل   لأبعاد  وارررل كلا   وعالاارررلا  ولدعد لإكمال أي  ،تععيف إد  ة  و قت أنها عمللا   و عث، في  وارررل بفي   وبعضإتجه 

ت ضرررررررررررررمم هذ   لأبعاد  وارررررررررررررل كلا  تنظلام  وعمع   و  بلاق  لماررررررررررررر مع  ،أكبر ع د مم م قم  لم ام خلال فتة زقنلا  قعلان 
 3.و  نلاا  إد  ة  و قت كعادة

سرررررر    م  لإتععيدًا لإد  ة  و قت عل  أنها سررررررل كلاا  ته ف إلى تح لاق  Claessens إقتحبناءً عل   لأدبلاا    
 4ق  ي   الاالا : ثلاثةهذ   وال كلاا  لها  ،دعال ول قت و
مما ياررراع  عل   ،الإدراك()المواقفم  و قت سررر    لإ  وذ تي   و عا ،  لماررر  بع  لماقرررا لحاقرررع   و عا باو قت  .1

 ؛ كلاا  ت لالام  و قتالبهذ   لم  ن  يام   ،قب ل  لم ام   لماؤ ولاا   وتي ت ناسا قت ح  د ق      ودعد
م، مهام التخطيك،تحديد الأهدا)تحديد س    م  و قت ب داءة  و عللاما  أ  لأد     وتي ته ف إلى  و حض، لإ .2

  ؛ طاما هذ   لم  ن سل كلاا   و   لاي الأولويات، عم  قوائم المهام، تجميت المهام(
  لحرر  قم  ،عمررع عل   لم ررامممررا ياررررررررررررررمح بحل رر  تلررذيرر  قعترر ة عنرر   و ،ت ف، هلا ررع لإد  ة  و قررت   لمع قبرر   وررذ تلارر  .3

 . وال كلاا ن  اعا  قم قبع   خعيم ناما هذ   لم  ن قع قب   لإ
 قنه نذكع أهم  ،او  ول قتد  ة  ودع لإا  نظع  وباحثين في  لإلمام بمد  م   قم خلال قاسرررررربق نعى أنه تع د   ج

   وذي ذكع  في قد  ق ا:النقا  

                                                           
(1) Ho, B. ,Time management of final year undergraduate English projects: supervisees’ and the supervisor's 

coping strategies, System,  Vol.31,No.2 ,(2003),  p:232. 
ص ص:  ،2022، (7)  وع د ،(44)مجل  جاقع   وبعث،   ل   ،ذقيةلاأثرإدارة الوقت في تحسين أداء ال املين في جام ة الشام الخاصة بال ،أق، أ   ن  س  (2)

53-54 . 
(3) Chanie, M. G., et al, (2020). Assessment of time management practice and associated factors among primary 

hospitals employees in north Gondar, northwest Ethiopia. PloS one,  Vol.15,No.1 ,(2020),  p:2. 
(4) Claessens, B. J. Perceived control of time: Time management and personal effectiveness at work. Eindhoven: 

Technische Universiteit Eindhoven. (2004). P:19. 
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  ؛عمللا  ت بلاق  ظااف  لإد  ة  و   لاط   و نظلام   و ح م في  و قت 
  ؛ لإو ز م بالخ ط   و   يع  و قلاق و قت  لم ام تمثع 
  ؛ ح ل هلا ل   و قت  ت لالاده قت  وظع ف ش ع قم أش ال صنت  و ع  تع بر 
  ؛ قم خلال  و قتعلم  فم تعتلاا  لأعمال   وشؤ ن  وش صلا  ها 
  ؛عمللا  قن  لا  و ح ي   لأ و يا   ت زيت  و قت حاا  لم ام تع بر 
 ؛ في حلااته  عمله   هفي  ق ولدعد  قان ن  و ح م  وذ تي 
  ؛   و قت بش ع فعال و ح لاق أه  فهإس ثما   ودعد فيها 
  ؛  في  و قت  لمناساعمللا   و عث، في  وال ب لإكمال أكبر ع د قم  لم ام بدعاولا  ها 
  ؛  و قت ب ع ققلى  لإس    م  ودعال ول قت  يشمع تنظلام   و   لاط   إ سل ب ي  فها 
  إست تلا لاا  تنظلاملا  لإد  ة  لأنش    لم  لد  خلال فتة زقنلا  مح دة تمثع. 
  ات إدارة الوقتـــــــــــــــــــ: نظرينيالثا المطلب

حلاث تنا وت كع نظعي   ج   نظع  ، قت ال  قم  ونظعيا   وتي تشعح كلادلا  إد  ة  ودعد و ق ه فيإتج     وباحث ن 
 . فلا ا   و دصلاع [9-2الشك    نحا ل ذكع أهم هذ   ونظعيا سس ثما  في  و قت،  باو الي  لإح ل  قعلان 

 نظريات إدارة الوقت [:9-2الشك   

 
 .بالإع ماد عل   و   سا   وااب  قم إع  د  و اوب   المصدر:
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 فيو ــــــــــــــــــــــويات لستيفين كـــــــولالنظرية الأولى: مصفوفة الأ 
   Stephen Covey   A. Roger  نتررنرررررررا ل  لمررؤورردرر First Things Firstفي كرر ررررررراب 

Rebecca Merrill   لإحباط   وشررررررررررع   باوذنا  وذي ي  ا،ه  و ث، ن عن قا   ي  فع و ي م  و قت  و افي 
نهً ا مخ لدًا تماقًا لإد  ة  و قت نهع ي  ا ز  و صرررردا   و  للا ي  ول لاام بالمزي    ن لمؤود ي  م ، لأشررررلااء  وتي تهم م ودعع 

قؤك يم أن  لحلااة ذ    لملزى  "بوصلةب  ً قم  صرف  واراع  ي ع   لمؤود ن إلى ت  يع "   ،أكثع ذكاءً   بشر ع أسرعع 
 1.لماذ  ولاات قاعو  سعع  أ  كداءة بع ها قاعو  قا تم إنجاز   

 وذي  الجي  الأول ت مثع في   ،أجلاال ثلاثةتل ا إد  ة  و قت  و  للا ي   زقلااه   Stephen Coveحارررررررررا 
أي ، "والإعداد الجدولة "عل  أسرراس ي  م  الجي  الثاني  ، و ع ا،  و اام ،  لملاحظا أي  ت كيرات""الإلى  يارر ن 
  و ح م  تح ي  "الأولويات التخطيك وتحديد"  أسرررررررراسعلي  م  الجي  الثالث أقا ، لماررررررررؤ ولا   وشرررررررر صررررررررلا   و داءة
عل  تح لاق  لمزي  قم  ودعاولا  في حلااتهم  و م   تز ل  فع دقم  لأ  و ث، الأجيال الثلاثةسررررررررررررررراع   هذ   ، لأه  ف

 ين ز ن  لمزي  في  قت أقع و ن م قا ز و   يشعع ن بن ص  وعلاقا   وثعي    والام  و  خلا   و   زنأي  ، ود  ة قاام 
سررررررررررر ثما   في  و  نلاا    لأد    إن  و ث، قم  لج   ي م لإ،  لأجلاال  وثلاث  ن اط ق ة  ن اط قرررررررررررعفو ع قم هذ    

 2.قعلاب   توقاز  ه  قؤشع جلا  عل  أن  ونماذإ  لأساسلا    ، و اام  عل  هذ   ونماذإ قم إد  ة  و قت
جلاع يضررررم الات ن اط  و  ة في  لأجلاال  لأ ل   وثاني   ه  ،" لإد  ة  و قتالجي  الرابت لمؤود ن " بعض ي تح  قنه

عل  الرابت  يع م   لجلاعحلاث ،"القيادة الحياتية"  وثاوث ،  و نه ي ضررررررررررررررا عل  ن اط  وضررررررررررررررعف  ي     ذوك إلى 
سررررررر ع ال في ح  ذ ته ولاس  لإ   ،عاج سررررررر  اب  لما ه  ب ً  قم مجعد  لإ مهمقععف   فعع قا ه   أي "نموذج الأهمية"

 3.ي م تجاهع  لأهملا   ه   وعاقع  لم لامم  س ع ال لمش ل   لمش ل  ها أنه عن قا يصبح  لإه  
قم  ،عل  تح ي   لأنشررر   دعدقصرررد ف  إد  ة  و قت  وتي تاررراع   و Stephen Coveو  قرررلاح هذ   ون    ق م   

 4:جز ءأ أرب ة  لمصد ف  ق ام  إلى     لأهملا  س ع الحلاث  لإ
أن يح د    أي شررررررررررر اصقضررررررررررراء بعض  و قت في هذ   وعبت ه  أقع قم  لمدلا  ولأ أي:هام الربت الأول: عاج  و .1

 ."ويةالأولذات الأشياء " أيب ق ح  لأشلااء  لأكثع أهملا  باوناب  لهم 
لاط بعلا   لم ى،  تم ين حلاث تح ث أشررررررلااء قثع  و   "رباعي الجودةب"ياررررررم   :الربت الثاني: غير عاج  ومهم .2

 .ة  وش صلا هذ  ه   باعا  و لااد ،غ نام  ودعص  لج ي ة  ت  يع  وعلاقا إ  خعيم    و ع ءة   

                                                           
(1) Covey, S. R., et al  ,First things first. Simon and Schuster. (1995), p:01. 
(2) Covey, S. R., et al, OP. cit,pp:2-3. 
(3) Covey, S. R., et al, OP. cit,pp:2-3. 
(4) Covey, S. R., et al, OP. cit,pp:2-3. 
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هم  لأهملا    ه   لم ان  وذي تخلق فلاه قرر قرراء  لإلحاح    "الخدا " باعاياررم   :الربت الثالث: عاج  وغير مهم .3
 ي ضمم  لأنش   غ،  وضع  ي  أ   لم م  ف ط وش ص آخع.

 ،ه  لهع ب قم  و قررت  لم رر  ه   لم رران  وررذي ين ما إولارر "النفــايات" باعا :الربت الرابت: غير عــاجــ  وغير مهم .4
 .  قثع قشاه ة  و لدزي ن  لمدعط  أ   و ع ءة غ،    ي 

 
 والأهمية ست جالمصفوفة إدارة الوقت حسب الإ:[5-2الجدول  

  ــــــــــغير عاج  ـــــــــــــعاج  

 جــــــــــــــــــــالمربت المنتربت الأول:لا امـــــــــــــــــــــــه
قشررررررررررررررررررررر لا  قررررررررررررررررررررراغ   ؛أزقرررررررررررررررررررررا  

قشرررررررررررررررررررررررررررررررع عا  لهرررررررررررررررررررررررررررررررا  قرررررررررررررررررررررررررررررررت ؛
 .إج ماعا ؛مح د

 ودةـــــــــــــــــــمربت الجربت الثاني:لا
قنت ؛ت  ي  ولندس ؛إسررررر ع  د   ولماررررر  بع 

تخرر ررلاررط ؛حررررررر  ث قشرررررررررررررررر ررلا  قرر رر قررعررررررر 
تعفلاه  ؛بناء علاقا  صررررررررررررررحلا  ؛ولمارررررررررررررر  بع

 .  ذ تنملا  
 دا ـــــــــــــــــــالثالث:مريت الخ الربت امـــــــــــــــغير ه

بعيررر  ؛ ق رررالمرررا  هررراتدلاررر  ؛ق ررراطعرررا  
 أنش   بالا   . ؛و اء     ت ا يع 

 ا ـــــــــــــــــالربت الرابت: مربت الضي
أنشرررر   ؛ ق الما  ق ن ع  ؛أعمال غ، هاق 

أفع د يضرلاع ن ؛ تلدزي نقشراه ة ؛ غ، مج ي 
  ق ك.

 .46ص: ،2007ق  ب  جعيع، :قصع ،إدارة الأولويات الأهم أولا، تع والا  ق  لي حامتعا     جع ق،يع، :س لادم ك في،المصدر
 

 مبدأ ثانية :النظرية الPareto – 20-80 دةـــــــــــــــــقاع  

صررررررلال   ياقررررررلا  و صررررررف  و  زيت غ،  Vilfredo Pareto  (1848-1923)ي الي لإق صررررررادي  لإ ب  عإ
قم  وارررررررررررررر رران  لإي رراولاين يم ل  ن  ٪20 حظ أن قررا ي عب قم  ،1906 لم  ررافل ولثع ة في   قرر  بحثلارر  ك ب ررا عررام 

 .فيلفريدو باريتوق صادي  لإي الي سم  لإإتمت تاملا   لمب أ عل     ،قم  وثع ة في بلادهم 80٪
ا بإ باريتوينص قب أ  عل  أنه باوناررررررب  ولع ي  قم  ،، وقانون القلة الحيوية(20-80 ســـــم قاعدة)الم روم أيضـــــً
قا يخبري به قب أ با ي   ه  أنه يجا عللانا  وتكلاز عل   ،قم  لأسرررررررباب ٪20قم  وع  قا تنبت قم  ٪80 وظ  هع فإن 

قم  ٪80قم  وعملاء قاؤ و ن عم  ٪20في  و ا يق  ، فعل  سبلاع  لمثال  ا    وصحلاح  ولحص ل عل   ون ااع
  وع ي    ،قم  وعمللاا  ٪20قم  لم   د عادةً ب  سررر    ٪80سررر    م إفي  وع ي  قم  وعمللاا  ي م    ،ح م  لمبلاعا 

بعبا ة أخعى  ،قم  ون ااع  وتي تم  لحصررررر ل عللا ا ٪80قم  لم خلا   لماررررر ثمعة قارررررؤ و  عم  ٪20قم  وظ  هع فإن 

  وارئـــــــالط
ةــــــــــالأهمي  
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ه مام  لإد  ة عل    ا    لحعج  إفي تعكلاز  مبدأ باريتويااع   قنه ،قم  لأسباب٪ 20قم  وع  قا تنبت قم  80٪
 1. يا   م عل  ن اق   ست في  ول جا لاا    لمشتيا  ولعض تحاين  لم ز ن  كملا   و لا

"في أا ســـلســـلة من ال ناصـــر التي يُب التحكم فيها وث  جزء صـــغير  ق  صررررا  هذ   وعلاق  عل   ونح   و الي
ا جزءًا كبيراً من حيـــــث التـــــأثير"ختـــــار من حيـــــث عـــــدد الم د ب   ارررررر  إد  ة  لج دة أحلاررررررث  ،ال نـــــاصـــــــــــر دائمـــــً

س    م إإلى   ،  دع"عدد قلي  من ال ناصر الحيوية "هذ   وناب  كمب أ عالما ورررررررر  Joseph Juran لأقعي ا
قم  ود  ا   بالمثع فإن  ٪80 وعالاالا  قم  لج  د  وتي ت فع  ٪20 وذي يامح باوتكلاز عل   ورررر    ،هذ   لمب أ في  لإد  ة

، أ  قم  لمبلاعرررا  ٪80قم  وعملاء يمثل ن ٪ 20قم  لإيع د  ،   ٪80قم  لمن  رررا  أ   لخررر قرررا  تن ع  20٪
 2 .قم  و  لد  ٪80قم  لم  ي  تت كم  ٪20قم  وبضاات، أ   ٪80قم  وبااعين ي  ق ن  20٪

قم  و قت  ٪80بمثاب  تذك، ي قا وتكلاز  80/20أ قان ن  Paretoيم م أن ي  ن قب أ  قاسررررررربقخلال   قم
٪ 20أيضًا هذ   و اع ة في قع قب   لج دة قش،ً  إلى أن  Juranق م كما   ،قم  وعمع  لم م حً ا ٪20  و اق  عل  

قم قش لا   ٪20قم  وعلا ب   وعفض قم  ٪80قم  لمش لا  عل  سبلاع  لمثال تنشع  ٪80قم  لمصاد  تابا 
ها نهع  80/20 باريتوقاع ة   قنه ،قم  لأسرررررررررررباب ٪20قم  و عخ، في  لج  ل يح ث باررررررررررربا ٪ 80 وعمللا ،  

 3تجعيبي يا   م عل  ن اق   ست في  و قت  لحاقع في ج  نا مخ لد  قم  ونشاط  وبشعي.
 80/20قانون باريتو [:10-2لشك   ا

 
 

 المصـــــــــــــدر:
Lipovetsky, S. , Pareto 80/20 law: derivation via random partitioning, International Journal of 

Mathematical Education in Science and Technology, Vol.40,No. 2,(2009),  p:272.  

                                                           
(1) Abyad, A. , The Pareto Principle: Applying the 80/20 Rule to Your Business, Middle East Journal of , 

Vol.15,No. 1,(2020),  p:6.   
(2) Abyad, A. , OP. cit,p:6 . 
(3) Lipovetsky, S. , Pareto 80/20 law: derivation via random partitioning. International Journal of Mathematical 

Education in Science and Technology, Vol.40,No. 2,(2009),  p:171-172.  

20%

80%

80/20قانون باريتو

٪ جهد20 ٪80نتائج 
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 وع ي ة  ا  فلاما يلا مجم ع  مخ ا ة قم      ،"كثير والقلي  الحرجال"  ان نب 80/20باريتو قان ن  أيضا يام   
 80/20:1باريتو قان ن  بها بط إ وتي 
 20٪  ؛ قم ح م  لأعمال ٪80قم  وعملاء ي   ن 
 20٪  ؛ قم ح م  لأعمال ٪80قم  لمن  ا  تش ع 
 20٪  ؛ قم علا ب  لمن ع ٪80ح ما   ح  ث علا ب في  لإن اإ قاؤ و  عم إقم 
 80٪  ؛ ج ماعقم  و قت في  لإ ٪20قم  و ع     ت  ذ في 
 20٪  ؛ قم  لأ باح ٪80قم  لمن  ا  تح ق 
 20٪  ؛ قم  و قت  لم للابين ٪80قم  لم ظدين يمثل ن 
 80٪  ؛  تلا ا ول قتست س    م  و   لاط  لإإإذ  تم  ،قم  قت  وعمع ٪20قم  ون ااع يم م تح لا  ا في 
  ؛ قم أ باح  وشعك  ٪80قم  وبااعين قاؤ و ن عم  ٪20أفضع 
 20٪  ؛ قم قلام   لم ز ن ٪80قم قلام   لم ز ن تصع إلى 
 80٪   ؛ ف ط قم  وبضاات ٪20قم طلبا   والت  لم زن  عل 
 80٪  قم  لمشاكع ٪20قم ت اولاف أ  خاااع  لأعمال يا  عم . 

ود م قا طعي   سرررعيع   سررر ل   بإع با ها ،في  وع ي  قم ج  نا  و نظلام  إد  ة  لأعمال 20-80اررر    م قاع ة ت
 2تخاذ  لخ      و اولا :إ 20-80مبدأ ي  لا   ، ه  ق م  قا ه  غ، قع  ي

م  لإن اجلا    لأد ء ق ٪80عل   لأقع  تمثع وتي تع بر حلا ي ،   وتي قم  لمح مع أن  ٪20 ق ل ب تح ي  .1
 ؛   ودعاولا   قا إلى ذوك

  ؛   شاء غ، ذوك  ٪20أن يح دظ بهذ   ور   ودعديجا عل   .2
 ؛خ با   قم أجع  ودعاولا     ثً   لمتتب  عل   ون اق إيجا بع  ذوك  .3
 .ق ضاء إد  ة  لمشع ع حاا  لإ ،يجا إحاو  ا بع  ذوك إلى ج  نا إد  ة  و للا، .4
 ".قم  ون ااع ٪80قم  لأنش   س ش ع  ٪20أن  "عل  20-80مبدأ بالاط ينص  و لمد  مبا
يجبر ن أندا م عل     ،ق مأهم ق م  ي م تعلالان ا أقا ي  م  لأش اص  لمن   ن د امًا ب عديا أندا م ولب ء في  

 ون ااع في أقع  قت  أقص  ق   قم ح لاق يامح هذ   لمب أ ب  قنه ،أ ً  تحت أي ظعف قم  وظع ف   م لم إكمال
 مم م.
 

                                                           
(1) Ultsch, A. , Proof of Pareto’s 80/20 law and Precise Limits for ABC-Analysis, Data Bionics Research   Group 

University of Marburg/Lahn, Germany ,(2002),  p:1-2.  
(2) Jinalee, N., & Singh, A. K.;OP. cit,p:143. 
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 :اورــــــــــــــيزنهإمصفوفة النظرية الثالثة Eisenhower Matrix  
 Dwight Davidعالاس ول  تاررررررررررن  ،د  ة لإها فلاررررررررررد  إد  ي  تارررررررررر ن  إلى د  سرررررررررر  قع       أسررررررررررل ب  

Eisenhower لم ام  وعاجل  عم  لم ام تارررررراع   لمصررررررد ف   لأفع د عل  فصررررررع   ، لم ح ة ول  يا    وثلاث ن  وع بت
سررت تلا ا   قباد     و   لاط  لإ ،د لم نلا  ولدع عل  أنها قشررا يت أكبر ت علق بالأه  ف المهمة تح د  لم ام كما ، لم م 

اجرر  إلى قعررالج  ررا عل   ود   عل  أنهررا تلررك  وتي تح رراإ إلى أن ت  ن أ  تع ا  لحرر ال اجلةفي حين ي م تععيف  لم ررام 
  عادة قا ي م إكمالها باعع   س  و .

أي تلك  وتي لها ن ااع  ،عل  ح  س  ء لحةالمهمة والمفوا  ق ملازة ب ءً  قم  وعناصع  أربتت ام  لمصد ف   لم ام إلى 
 ام ذ   ن ااع عاولا   و عث،  لمهذ   عاجلة ليست و ن ا مهمة  الفئة الثانية ،ن  اءعاولا   و عث،  ن  فذ زقنلا  قص،ة ولإ

ست تلا لا   قثع تح لاق  وتقلا    و ثبلات  ت  يم قنح   نشع  وعمع  وعلما  تح ي   لأه  ف  لإ ،نجاز ط يل  لإ و م ن  فذ 
قت ن ااع قن دض   و عث،  ن  فذ إنجاز قص،ة  غير مهمة و ن ا  عاجلةي ضمم ق ام  ةلثالث  الفئةأقا ،  و   يع  و ظلادا

 1.ا   ي ج  ق ع  نهااا ح لا ا لإكماله ،ذ   قلام  مح  دة غير مهمة وغير عاجلةق اقًا  راب ةلت ضمم  ودو    أخ،  
ا بإ مصــفوفة أيزنهاورشرررا  إلى ي  تاررراع   وشررر ص عل  تح ي  أ و يا   ها  "، اجلةالهمة الم"سرررم قصرررد ف  أيضرررً

إقا تد يضرر ا أ  ع م  و لاام   ودعد وتي يجا عل     ، لم ام حاررا  لحاج   لملح    لأهملا   فعز  لم ام  لأقع إلحاحًا  أهملا 
فوا : ق م   عاجل  ، ق م   و ن ا ولاارررررررت عاجل  ، عاجل   4ت ارررررررم هذ   لمصرررررررد ف   لم ام إلى  ،بها عل   لإطلاق

" هذ  ها ف   أولاً إه  عمع " المربت الأول وعمع  لم  ن أسدع  ، و ن ا ولاات ق م  جً  ، ولاات عاجل     ق م 
ياررررررررررررررم   ربت الثانيالم ، لم رام  وتي تع بر ق مر   عراجلر  كمرا أن عر م إكمرال هرذ   لم رام قر  ي  ن وره ع  قرا  خلامر 

مخصررررررررررررص و لك  ربت الثالثالم ،" عل   وعغم قم أهملا  هذ   لم ام يم م ج  و  ا في  و قت  لمناسرررررررررررراالزمني الجدول"
يجا حذف   " لا تف  عبت "ق ربت الأخيرالم ،" لأنها أقع أهملا   و ن ا قلح  جً  تفويضـــــــــــها لم ام  وتي يم م ولمعء "

  2هذ   لأنش   وزيادة إن اجلا   لأ باع  لأخعى.
ثم ي م  قرررررررررررع ا  فً ا لأ باع في  ال اجلة / غير ال اجلة  ،غير المهمة /المهمة سررررررررررر    م  لمعاي، ت لالام  لم ام بإي م 

ا بإإقصرررد ف   تاررر ن   لمصرررد ف  عل  ت ارررلام  ،"مصــفوفة قرار أيزنهاور" أ  "صــندوق أيزنهاورسرررم "يزنها    لمعع ف  أيضرررً
A ، B ،C ،D.3أن  ع قم  لم ام  أرب ة لمصد ف  إلى 

   

                                                           
(1) Kennedy, D. R., & Porter, A. L. , The illusion of urgency, American journal of pharmaceutical education, 

Vol.86,No. 7,(2022),  p:806.  
(2) Batra, P. Eisenhower box for prioritising waiting list of orthodontic patients. Ohdm, Vol.16,No. 1,(2017),  p:2.  
(3) Gajewska, P., & Piskrzyńska, K. ,Leisure time management, In Forum Scientiae Oeconomia ,Vol. 5, No. 1, (2017) 

, p.61. 
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 كما ، وثمين  و قت إقررراع  د ن  لأه  ف ب ح لاق تندلاذها سرررلاارررمح   وتي  لم ام أهم عل   وتكلاز يزنهاورإ طعي   ت لاح
 قال  وذي  لم ح ة ول  يا    وثلاث ن  وع بت  وعالاس Dwight David Eisenhower  لأصرررررع في تصررررر  ها

 1".مهمًا يكون ما نَدراً عاج  هو وما عاجلاً  يكون ما نَدراً المهم: "قعة ذ  

 أيزنهاور مصفوفة:[6-2الجدول  

 عاج  غير عاج  
 B امـــــــــهالم مهم

 عتن ظ أن يم م ، عاجل  ولااررت  و ن ا ق م  قضررايا
اإ ت  لررررا و ن ررررا  عللاررررك يجررررا، قارررررررررررررر معً  ه مرررراقررررً

 . ندلاذ و د ج  قم ن ظامبإ   و ح ق   و ندلاذ  و   لاط

  A   امـــــــــهالم

  عل شررررر صرررررلًاا و لاام بها  يجا  عاجل  ق م  قضرررررايا
 .خ ،ة ت  ن أن يم م  وع  قا لأن ، ود  

غير 
 مهم

 D امـــــــــهالم
 تجنا  يم م ق م   ولاات عاجل  ولاات  لحا  

 . لم ام هذ  قثع

 C امـــــــــهالم
 صش  ب  س   تندلاذ  ي م ، ق مًا ولاس  و م عاجع
 أخعى عةق تندلاذ  ولا م،   ود   عل  تندلاذ  ي م أ  آخع
 . لم ام هذ  قثع تد يض يجا

 المصدر:

Gajewska, P., & Piskrzyńska, K. ,Leisure time management, In Forum Scientiae 

Oeconomia ,Vol. 5, No. 1, (2017) , p:61. 

  ةـــــــــــــــــــطريقة:ــــــــــــــــالنظرية الراب ALPEN  
 عل  نشرررررررررررررر   لأ إكمال في وللاي  فعاو  طعي     ، ولا م خ   تعتلاا عل  تع م   وتي  و قت إد  ة طعق إح ى ها
 - A - Activity ،L - Long ،P  و لما  قم "ALPEN" كلم   خ صررررررا إ يأتي  ، و صرررررر،  لم ى

Priority ،E - Extra time ،N – Note ، دقلا   15 ف ط   و قت قم  و ث، اررررررر لعقت  كما أنها 
 2 : و الي  ونح  عل  مخ لد  قع حع عل  ALPEN طعي   تندذ   ،ولا قك فعال بش ع ول   لاط ي م كع
 قم مخ لد  فوا  إلى ت ارررررررررررلام ا يم م   لأقع و اررررررررررر لاع   ،وللا م     و   لم ام قاام  إع  د عمللا  الأولى : طوةالخ 

  ؛  وصل  ذ    لم ام
 :؛  ولا م ق    عل   ودوا  الات في مح دة ق ام لأد ء  ولازم  و قت ق     تح ي  الخطوة الثانية 

                                                           
(1) Bast, F. ,Crux of time management for students, Resonance, Vol. 21, No. 1, (2016) , p.72. 
(2) Jinalee, N., & Singh, A. K.;OP. cit,p:145. 
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 لم  قع  غ، ولحا   ح لااطاإك   لم ب لا  ٪40  ورررررررررررررررر س    مإ يجا   ، ولا م قم ف ط٪ 60 بعمج : الثالثة الخطوة  
  ؛ ف ط ساعا  5 ج  و  يجا ساعا  ثماني  وباوو  وعمع  قت في أنه تدتض أن يجا كما وعمللا ،  وناحلا  قم

 أسررررراولاا سررررر    مبإ  لم ام  تد يض  لأ و يا  تح ي  ت ضرررررمم :الراب ة الخطوة ABC،  وتي يزنهاورإ  قصرررررد ف  
  ؛ قناقش  ا تمت

 وتي  قعين ي م في تح لا  ا يم م    وتي  لحا    تح ي   لم  مل   لم ام في  و ح م ي ضررررررررررررمم :الخامســـــــــة الخطوة  
 سابً ا.  لمؤجل   لم ام ها تح لا  ا ي عين  وتي  لأ لى  لم م  فإن  و الي  ولا م  و الي،  في  ولا م إلى ن ل ا يجا

 أنها في  وعالااررررررررررلا  قلازتها  ت مثع ، كداءة باررررررررررعع  ي م و ع  و   لاط إق انلا  ALPEN طعي   سرررررررررر    مإ  لاحت
  لأكثع  لم ام قم     و  ولم ام  لهعقا  و الاع س    مإ    وندس قبط ت لاح ف ا ،قع  ة أ  ول قت قضلاع  ولاات
  .أهملا   لأقع  لم ام إلىأهملا  

 ALPEN ةـــــــــــــــــــــــتقني:[7-2الجدول  

 واتــــــــــــــــــالخط ةــــــــــــــالتقني ختصارالإ
А Activity 

 اطرررررررررررررنش و
 .نجازهاإ يجا  وتي  لم ام حصع

L Long 
 عررررررررررررررط ي

 . لم ام إنجاز  قت تح ي 

P Priority 

  رررررررررر لأ و ي
 .ق م  و ع (الأولوية) هملا  لأ ت لالام

E Extra time 

 افيررررررررر لإق  و قت
 - ٪60 عد ي بش ع تظ ع   وتي ، لم  قع  غ، ولم ام  وزقنلا  بالم ازن  و نبؤ
 .عد ي - ٪20 ، ق  قت غ، - ٪20 ، مخ ط

N Note 

 ظ ررررررررلاح لم
 . لإنجاز  ق ة  لأ و ي  حاا لاحظا  لم دفت في  لم ام الات ت  يم

 المصـــــــــــــدر:

Panayotova, S., Vasić, Ž., & Yordanova, M. M, Time management–models and 

techniques for application, Infoteh-Jahorina, Vol. 14, (2015), p.394.  
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 ة ــــــــــــــــــــــالنظرية الخامسة:نظريPOSEC 
 How to Become Extraordinary Managers" اسـتثنائيإ اكيف تصـبح مديرين"في ك ابه 
قشرر،ً  إلى  ون اط  وعالااررلا   ،خ صررا  لإد  ة  و قتإك  POSECطعي    Libardo Gonzalez يع بر  و ك   

 1س    ق ا:إ و اولا   وتي تم  و عكلا  عللا ا في 
 Prioritize   ؛ إع اء  لأ و ي 
 Organizing  ؛ مرررررررررررررررررر نظلا و 
 Streamlining  ؛  بالاط و 
 Economizing  ؛ ق صاد لإ 
 Contributing  رررررررر لمااهم  . 
 لمب أ    ،  لماررراهم  ق صررراديعني تح ي   لأ و يا  قم خلال  و نظلام   و بارررلاط   لإ POSECسرررم  لم  صرررع ن  لإإ

 لم ام  وتي ي عين عللاه  ته  أنه و ا ي  ن  لمعء قاد ً  عل   و عاقع ق POSEC و  جلا ا  لأسررراسرررا و حللاع  و قت 
  سررررر    م  وصرررررحلاحن  ي عل   لإت وتي  ،ن با  إلى قارررررؤ ولااته  وشررررر صرررررلا   ولا قلا أ ً  إلى ودت  لإ ودعد يح اإ  ،إنجازها

  .لم ا    إد  ة  و قت
ن با  عل  قاؤ ولااتك  لإخ صا  يعقز إلى تح ي   لأ و يا    وتي س ااع  عل  تعكلاز إها  POSECطعي   إن 
مما يارر ع قعالج   ،طعي   و  اررلام  لأه  ف  وعالااررلا  إلى أه  ف  ق ام فععلا  أصررلع POSECطعي   تع بر  ، ولا قلا 

 2 لمع حع  و اولا : POSECطعي    شمعت   ،ه ف فععا   حً   تل    خع حتى ي م تح لاق  له ف  وعالااا في  ون اي 
 ؛ تح ي  أ و يا   لماؤ ولاا   فً ا لأه  فك   و قت  لم اح 
 ؛ ن المالي(ــــــــــ)الأمن ظام ولحداظ عل   ون اح تنظلام قا يجا تح لا ه بإ 
 ؛  (ــــــــــ)ال مبها  و م يجا  و لاام بها    ماتبالاط  لم ام  وتي وات ق 
 ؛ ة(ـــــــــ)التسليق ص   لم ام  وتي تعغا في  و لاام بها   وتي ولاات عاجل  / ق م  إ 
  جتماعية(لتزامات الإ  ، الإــــــــ)رد الجمي  خعيم  و عاقع  لمااهم  في . 

 و ن ا تارراع ب  ،وعمع في أنها   تعكز ف ط عل  تح ي  أ و يا   لم ام في ق ان  POSECت مثع قز يا طعي   
 .ج ماعلا و ز قا   لإأيضًا عل  تح ي  أ و يا  أنش    و اللا    لإ

،   وتي تُ عأ عل  أنها تح ي   لأ و يا  "لماســـلو"بما ي   فق قت نظعي   و اررررلاررررع  لهعقا  POSECتمت قز قن  طعي   
شع    ودعد أنه عن  ت لي قاؤ ولااته  وش صلا  أ ً  ي  ن في  قت    ،ق صاد   لمااهم قم خلال  و نظلام   و بالاط   لإ

                                                           
(1) Duneva, E. ,Establishing The Abilities Of Employees To Manage Working Time In Various Aspects    Of The 

Work Process, Entrepreneurship, Vol. 72, No. 2, (2020), p.121.   
(2) Athira, N. R., & Elizabeth Joy, I, Personal Time Management Skills, (2016) , p.57.  
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يلعا  و نظلام باودعع د  ً  ق مًا لأنه يح  ي عل  جزء  POSECفي عمللا    ،1أفضررررررع و حمع  لماررررررؤ ولاا   لجماعلا 
 :ثم سلا م تشللاع  وعمللاا   لأخعى  ،  ي  زأ قثع قاام   لم ام   لج  و   تخصلاص  و قت  قا إلى ذوك

  تحديد الأولوياتPrioritize:   ودعد الي يجا عل   باو ،""أول من يف    وعمعقم  وضرررررررررررررع  ي جً   تح ي  
 تح ي  أ و يا   وعمع.

 التنظيم  :Organize قثرررع  ،)التنفيــ (جع ء يجرررا أن ي بع رررا  لإ ،"لقــائمــة المهــام"ع ا  لأ و يررر  تبم عد أن
  تخصلاص  و قت  ج  و   لخ    إعادة تصملام ا إذ  وزم  لأقع. قائمة المهام""تح ي 

 التبســــــيك : Streamline  لمارررررررراف   لم   ع  في  مما يحافظ عل  ب باررررررررلاط  لم ام في هذ   وعمللا  عللاك  و لاام
 قاا   وعمع  وعالااا.

 التوفير :Economize تعغا في  لم تى و  كنت وتي تعي   و لاام بها ح ق  بعض  لأب  و لاام هذ   وعمللا  تضررررررررررررم
  ذوك. لأص قاء  قا إلى زيا ة و   صع  لم  اطت    قثع  و م ولاس بش ع عاجع  ، و لاام بذوك

 المساهمة: Contribute    أن يد ع في  لمااهم   ح لااجا   ودعد  الات  لم  لبا  يم م ولمعءإس  مال إعن
 .POSECعي   طععض ي [11-2الشك    ، ج ماعلا و ز قا   لإ  لإج ماعلا  باو قت  لم ب ا ول ضلا   لإ

 
 POSEC ةـــــــــــــــطريق :[11-2الشك   

 

 المصدر:
Lahori, M. A. ,Prioritize Your Work and Be Out of Complacency: A Student 

Perspective. International Journal of Advance Research in Computer Science and 

Management Studies, Vol. 5, No. 2, (2017), p.64. 

                                                           
(1) Lahori, M. A. ,Prioritize Your Work and Be Out of Complacency: A Student Perspective, International Journal 

of Advance Research in Computer Science and Management Studies, Vol. 5, No. 2, (2017), p.64. 
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 :ة ـــــــــــــــــنظريالنظرية السادسةPickle Jark 
كما أنها تعلمنا  و عي    وصرررررررررررحلاح  لإد  ة  و قت  قم  واررررررررررر ع جً   ف م ا  تندلاذها ،   Pickles Jarنظعي  

 ود عة    ،تباع  لماا   وصحلاحإنحع فا   وتي تؤدي إلى س ء  لإد  ة يجا تجنب ا تماقًا قم أجع تجعلنا ن  ب ح لا   أن  لإ
أهمية  تعب  ود     بين  لأنشررررررررررر    لأقع  ، لأسررررررررررراسرررررررررررلا  ها أنه يجا عللاك ج  و   لم ام ذ    لأ و ي   وعاولا  ف ط

حلاث يم نك  قرررررررت "رة المخل بج" شررررررربلاه  وي م دعم ذوك قم خلال    ،ذلك( )البِيد الإلكتروني والتصــــــفح وما إلى
)إضــــافة الحصــــى الأكبِ في النهاية  ، لمزي  في  لجعة إذ  أقررررردت حصررررر  كب،ة أ ً  قبع صرررررا  لحصررررر    وعقع  لأصرررررلع

 1.(لحم  المزيد ا يكون من غير المحتم  أن تكون مناسبةهعند
 لم ان  قت  كع شاء يناسا تماقًا ،أن تخصص  قً ا و ع شاء أي ت    ح ل  و   زن Pickle Jarنظعي  إن 

 ت مثع في  وصررر     و ب،ة ه   وتي وع ي  قم  لأ و يا   و ب،ة في حلااتفعد  ع فل ، وذي قم  لمدتض أن ي ناسرررا قعه
أخ،ً   و ينا أشرررررلااء    ،و ينا أشرررررلااء أخعى عللانا  و لاام بها قثع  وعقال   ،كما أن و ينا أشرررررلااء ن م ت بعمل ا قثع  لحصررررر 

 2 لماء. قثع تش ر حلااتنا  ت خع في كع ق ان
  وعالاالا   ظاادك تعني  وص    هذ  ،كب،ة  ص    3 بررر تملأها ثم   ح ة مخلع جعة و يك أن تخلاعأكثع  ول  قلاح  
  لأخعى ق اقك تعني  وصرررررل،ة  و ع     ، وصررررر    بين  لم ب لا   لماررررراحا  في صرررررل،ة كع     قرررررت يم نك  ذوك بع 
 يجا  وتي  لأخعى  لماررؤ ولاا    لماء  وعقع يمثع   ،تم لل حتى  لم لع جعة في   لماء  وعقع تضررت ذوك بع ،   أهملا   لأقع
  ت  ن  لمح د  و قت في  لم لع جعة في  لأشررررررررررررررلااء كع  إنهاء يم نك ول قت جلاً   ق يعً  كنت  إذ   قنه ،تحمل ا عللاك
 3. لأ و يا  ب ح ي  حً ا ت علق  و قت إد  ة نظعيا  إح ى هذ  بحلااتك سعلاً  
ارررررررراع ب عل  تح ي   ت ،دلا و ح ي  قا ه  قدلا   قا ه  غ، ق "ســــــت ارة بصــــــريةإ"نظعي  جعة  لم لع بمثاب    برتع

 .لاق  و قتقب ً  قم إقافي  قت  فلا ا أ و ياتك ولحلااة  ولا قلا   تخ لاط  لم ام ب عي   ي  ن و يك
نظعي  عل  ت نلا  إد  ة  و قت  وتي تح د  وتا ن     ،بإد  ة  و قت Pickle Jar Theory تش  ع نظعي  

سم نظرية دلو يشار إليها أيضًا بإتم ت  يع هذ   ونظعي  )  تج    لإشا ة أنه،أ و يا   لم ام   لماؤ ولاا  بتتلاا قعين
الوقت هو مساحة "قت ف عة أن  Jeremy Wright قم قبع 2002( في عام الصخور أو نظرية جرة الحياة

 4."محدودة لَا حدود
 

                                                           
(1) Said, N. B. , Time management in nursing work , International Journal of Caring Sciences , Vol. 7, No. 3, (2014), 

p.4. 
(2) Wright, Jeremy, Time management: The pickle jar theory , (2002), p.1.  
(3) Chansaengsee, S. , Time management for work-life and study-life balance, Veridian E-Journal, Silpakorn 

University (Humanities, Social Sciences and arts), Vol. 10, No. 5, (2017), p.25. 
(4) Barinua, V., & Deinma, E. ,Time Management and Employee Engagement, BW Academic Journal, Vol. 7, No. 

1, (2022), p:11. 
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ا تجعلنا  ونظعي  هذ  فإن  و قت، لإد  ة  وصررررررررررررررحلاح   و عي   تعللامنا عم  ونظع بصررررررررررررررعف  أن ح لا   ن  ب أيضرررررررررررررررً
 1. وصحلاح  لماا  تباعإ أجع قم تماقًا تجنب ا يجا  لإد  ة س ء إلى تؤدي  وتي نحع فا  لإ

 Pickle Jarة ــــــــــــــــــنظري : [12-2الشك   

 
 المصدر:

Pickle Jar Theory -Time Management  Ansari , (28/2/2019) Shadav Mohammad 

..https://www.linkedin.com :Website link ,16/1/2023 Viewed in 

 

 ةــــــــــــــال هني الخريطة :ةـــــــــــــــــالساب  نظريةال 
 سرررررررررررررر  ر  مإ  و م،Tony Buzan  وندس عرالم قبرع قم قعة لأ ل" ال هنية الخريطة" قصرررررررررررررر لح ت ر يم تم 

 قصرررررررررررر لح ت  يم ب أحلاث  ،نقع   إلى إ جاع ا يم م  لم دعع   لخع اط سرررررررررررر    مبإ قعل قا  ت قررررررررررررح  وتي  لم   ا 
   سرر ضررافبإ"رأســك ســتخدمإ" بعن  ن 1974 عام  وبري انلا   لإذ ع  لهلاو  تلدزي ني قاررلاررع خلال"ال هنية الخريطة"

Buzan قن ا  قعلان  بمز يا  وذهنلا   لخعي   ت م ت حلاث ، لإب  عا ول د ،  وذهنلا   لخع اط سر    مإ  صرعح أنه يم م
 تع س   ،بارررررررر  و   لمعل قا  قم كب،ة  كملا   تل لاص يم مكما   ، لأف ا  قم  لمزي  ت ولا     لإب  عا  و د ، تشرررررررر لات

 2. لمباشررعة سرر    قا  لإ إلى بالإقرراف   لخعي   ععض في   وصرر    وعالااررلا   و لما  عل  تع م   وتي  لأنشرر   ا  مج
 .  و بالاط   واعع  في ت صلاع  لمعل ق  أنها تخ صع  و قت في عمللا   وشعح أي

                                                           
(1) Njagi, L. K., & Malel, J, Time management and job performance in selected parastatals in Kenya, Australian 

Journal of Business and Management Research, Vol. 2, No. 5, (2012), p:22. 
(2) Jinalee, N., & Singh, A. K.;OP. cit,p:145. 

https://www.linkedin.com/
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 أشررررررر ال في سررررررر    ق اإ ي م   ،ح يث  ذهنلا  خع اط ختعإ ق  أنه Buzan  وشررررررر ،  وبري اني  وندس لماع ي عا
  لمعل قا   بط عل   لأشرررررررررررررر اص  وذهنلا   لخع اط تاررررررررررررررراع  ،  و عللام  و علم ذوك في بما  لم  لد   ول  بلا ا   مخ لد 
  لأف ا  تع س بالا   ص   بعسم  لمشع ع لم يع  لمشع ع إد  ة في  وذهنلا   لخع اط  سم ت نلا  س    مإ امحت   باعع 
1. لمع  ة

  

  وعام  لهلا ع تظ ع    لأف ا  تجلا  لم  لد    لأو  ن  وصرررررررررررررر   ت ضررررررررررررررمم  وتي  وذهنلا   لخع اط أن Buzan يؤك 
 .ولم ق ع

 في للمشــــكلة الرســــومي التمثي  أو المركزا التركيز وضــــت يتم: " و الي  ونح  عل  Buzan إ شررررراد   كانت  
 ،الأفكار لتمثي  الرئيســية الكلمات تَســتخدمو  ،حكم دون بحرية بالتدفق للأفكار يَســمحبحيث  ،الصــفحة وســك

 اللون يَســتخدم ،بالخطو  المركزا وضــو بالم الرئيســية الكلمات ترتبك ،ســطر ك   في واحدة رئيســية كلمةوضــت  تَ 
 2 .ال ق " تحفيز و الأفكار لإبراز والرموز الصور وتستخدم ،عليها والتأكيد الأفكار لإبراز
 ون ـــــــــــــــــــقان :ةــــــــــــــــالنظرية الثامنParkinson  

 وذي يجا  نشرراطي ضرر م  وأي  ، و قت  لم اح لإكماوه ءلمع ذوك  و  سررت في  وعمع  لهعقا  لم ز ي با ياررم  قا أ  
 وعمع  ست ي Parkinson حاا  ،ناب  قباشعة قت  و قت  وذي ي م إنداقهب و لاام به قم حلاث  لأهملا    و ع لا  

 ءعفارررررررررلا م إب اء  وارررررررررعع  لم كمال ق م  قعلان  أط ل قم  لم ل بإذ  كان  و قت  لم اح لإ  ، و قت  لم اح لإكماوه ءلمع
فاررلا م تع يع  واررعع  لإكمال  لم م  قبع  لم ع   قصرر، قم يحلا  أخعى إذ  كان  و قت  لم صررص    ، و قت  لم صررص

أن  لأشرررر اص  وذيم أع    قررررعف  و قت  ولازم  1967 سررررن  Bryan and Lockeهذ  قا ج      ، ون ااا
قم  لأشرررررررررررررر اص  وذيم أع    ندس  وع د قم  ،سرررررررررررررر لعق    قً ا أط ل ب ث، لإكمالهاإلإكمال مجم ع  قم قشرررررررررررررراكع 

عمع  لأشررررررر اص بشررررررر ع أسرررررررعع قت ح  د زقنلا  أقصرررررررع ق ا ن  أن بمعنى  ، لمشررررررر لا  قت  قت كافٍ ف ط لإكمالها
3باو قت  لأط ل.

  

   Bryanقرر م  د  سرررررررررررررررر في    ،في كررع قم  لإعرر  د    لمعمللارر    لملارر  نلارر  Parkinsonخ بررا  قرران ن إتم  
Locke (1967)   غّ، ق      و قت  لماررررررررررم ح به  ،و لاب  لجاقعا  ع دً  ثًبً ا قم  لم ام  لحاررررررررررابلا   وباررررررررررلا 

عمل   ودتة  ،لإكمال  لم امأشرررررررررا   ن اا  م إلى أن  لأشررررررررر اص  وذيم قُنح   قرررررررررعف ق      و قت    ،ولعمع عللا ا
 4أط ل ب ث، قم  لأش اص  وذيم قُنح    قً ا كافلًاا لإكمالها.

                                                           
(1) Kedaj, P., et al  , Effective mind maps in e-learning, Acta Informatica Pragensia, Vol. 3, No. 3, (2014), p:241.   
(2) Tucker, J. et al  , Profiling a Mind Map User: A Descriptive Appraisal, Journal of Instructional Pedagogies, 

(2010), p:2. 
(3) Latham, G. P., & Locke, E. A. ,Increasing productivity and decreasing time limits: A field replication of 

Parkinson's law. Journal of Applied Psychology, Vol. 60, No. 5, (1975), p:524.  
(4) Peters, Lawrence H., et al,The relationship between time pressure and performance: A field test of   

Parkinson's Law, Journal of Occupational Behaviour , Vol. 5, No. 4, (1984), p:293.  
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في د  س  قلا  نلا  عم اث، قلط  و قت عل  إن اجلا   Andrews  Farris (1972) كع قم   كما  ج 
خلال في هذ   و ح لاق تم ت لالام قلط  و قت قم  ،سن    خمسو ح  ق تها صنت و NASAعلماء  ق ن سا 

، بناءً عل  ت لالاما   لمشعفين  كبا   وعلماء تم ت لالام  لأد ء د ء ب  ً قم قع ل  لأد ء تم ت لالام  لأ ،ق ايلاس  و  عيع  وذ تي
 1.أشا    ون ااع إلى أن قلط  و قت   لأد ء قعتب ان باودعع ،ب  ا    لإن اجلا    وداا ةقم حلاث أبعاد  لإ

فع د في إد  ة  ق  م  لحل ل  لأسرررررراسررررررلا   وتي تارررررراع   لأ عالجت إد  ة  و قتنظعيا  قم خلال قاسرررررربق نلاحظ أن 
قم  قن ا  ، و باررررررررررررررلاط قن ا قم  كز  عل  خ     عمللا  قن ا  و   لاط   اعلا  فمن ا قم  كز  عل   لأ ولاا ، بد

 [7-2 الجدول  نل ص أهم قاجاء  به هذ   ونظعيا  فيإن لاقا مماسرررررررررررررربق    ، كز  عل   لأهملا    لإسرررررررررررررر ع ال
 الي :ررررررررر و 

 نظريات إدارة الوقت :[8-2الجدول  

 ةـــــــــــــن النظريـــــدم مـــــــــــــــالَ ةـــــــــــــــــــــالنظري
 .س  اب  لما ه  عاجعفعع قا ه  ق م ب ً  قم مجعد  لإإ ولويات لستيفين كوفيمصفوفة الأ

 .ااعقم  ون  ٪80 تح ق وتي قم  لأنش   أد ء  ٪20عل   ق ك  كز  20-80قاعدة  - Paretoمبدأ 
 Eisenhower مصفوفة أيزنهاور

Matrix 
  .ق مًا  ني  قا يد ً  عاجع ه   قا،  عاجلاً  ي  ن قا يد ً   لم م

 د ن   وزقنلا  ازنبالم  ع تنب ،ح د  لأ و ي  هاإنجاز   قت  ح د  لم ام حصعأ ALPEN ةـــــــــــــــــــــــــطريق
  لملاحظا  .

 .اهم  لما ،ق صاد لإ ، و بالاط،  لأ و يا  قم خلال  و نظلام ح د POSEC ةـــــــــــــــــــــــــنظري
 Pickle Jarkة ـــــــــــــــــــــــــنظري

 
ود     بين  تعب   ،يجا عللاك ج  و   لم ام ذ    لأ و ي   وعاولا  ف ط

 . لأنش    لأقع أهملا 
 .باعع    لمعل قا  بط    لإب  عا ول د ،  وذهنلا   لخع اط س    مإ ال هنية ائكر الخ ةـــــــــــــــــــــــــنظري
و قت  لم ل ب    تع ا  لم ام أكبر قم  ،ن قلط  و قت   لأد ء قعتب انإ Parkinsonون ــــــــــــــــــــقان

 .الإد ا 

 .قم إع  د  و اوب  بالإع ماد عل   و   سا   وااب   :المصدر
 
 

                                                           
(1) Peters, Lawrence H, et al.;OP. cit,p:294. 
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  وقتالف الة للدارة الإ ةـــــــــــــــوأهمي يبلأسا :المطلب الثالث
 لة للوقت اب الإدارة الف ـــــــأولا:أسالي
في إد  ة  لأكثع قبلاعًا  Alan Leikin (1973)قم اولاف  "كيف تتحكم في وقتك وحياتك" ك ابيع بر  
أ لها  ، بداعللا  أكثع  في  و قت  لمح د سررت تلا لاا  مح دة ب ً  قم مجعد نصررااح ول لاام بعمع أفضررعإ ي ضررمم  ، و قت
لى إبالإقاف   ،س ع ال و يا  و صنلاف  لأه  ف   لم ام حاا  لأهملا    لإ لأنظام    وثانلا  ها ،تح ي   لأه  فه  

 1:قن اأخعى في  و  اب  ستراتيجياتلإتدا،   
  ؛  ج  و  أ قا   وعمعتخ لاط 
 تحللاع  لم ام ولأه  ف )تح ي  طعق تح لاق  لأه  ف( ؛ 
 سررررررر  مال أهم  لأنشررررررر   إلا م قت )قاام  ي قلا  بالأشرررررررلااء  وتي ي عين  و لاام بها في ذوك  و "المهام"سررررررر    م قاام  إ

  ؛أ ً (
   م  لم م  إلى ق  ي  أصرررررررررلع   تح ي تجنا  و ظلاد ،  عمع خمس دقااق أخعى فيأطعق و  نا  و اررررررررر يف )قارررررررررّ

 ؛،  تح ي   لم قف  وذي ين ع عنه  و ا يف  تللا، (  وع  قا  والبلا  ولمماطل 
 ؛ نشاط ذي أ و ي  عاولا  عمع" كع ي م ولعمع د ن الَدوء"  قت تخصلاص بعض 

ست تلا لاا  قصمم  ول ح م في  وال ب عل   وعغم قم ع م تصملام ا خصلاصًا إأيضًا  السلوكي  م مجال تحللاع 
 : و اولا  تشرررررمع  لإجع ء    لأسررررراسرررررلا   قابللا  ول  بلاق  لهاسرررررت تلا لاا  سررررر    م  و قت، إ  أن  وع ي  قم  لإإو ع يع 

 2.والت زيز()التغ ية الراج ة  ون ااع  ،ستخدام الوقت(إ)قياس  لملاحظ   ،)التخطيك(تح ي   وال ب 
سرررررل كلاا   و   لاط  ،سرررررل كلاا  ت لالام  و قت ت مثع في ،ق م  فوا  ثلاثتن ارررررم إسرررررت تلا لاا  إد  ة  و قت إلى 

سررررت تلا لاا   لم صررررصرررر  في كع فو  أقعً  قررررع  يًا لإد  ة  و قت سرررر    م مجم ع  ق ن ع  قم  لإإيع   ،سررررل كلاا   لمع قب 
 س نز ف  و قتإ و قت ها أن يب ع   ودعد عم  لإد  ة ودعاو   أن  لإست تجلاا   آخع ن Chase أشا  ،بش ع فعال

شررتب قم ظ  هع  لمثاو ث  وحلاث ي مثع ،)نضــبا عدم الإ،نقطا الإ،لتســويفا( ثالوث المشــتركلباقم خلال قا ،ا  
لأن هذ   وظ  هع ي م تععيد ا بشررررررر ع  الثالوثسررررررر    م كلم  إي م    ،عل  إد  ة  ق ه بشررررررر ع فعال  ودعدق  ة  تع لاع

 3:في  هذ   وظ  هع  مثع ت ،قعًاقعتب     اقندصع  و ن
 شاط أكثع ق ع   و م ذ  أ و ي  نوصا   ،نشاط ذي أ و ي  عاولا و عخ، ب  ن د ع  و عجلاع أ   وه   :فـــــــالتسوي

 ؛ قن دض 

                                                           
(1) Hall, B. L., & Hursch, D. E,An evaluation of the effects of a time management training program on work 

efficiency, Journal of Organizational Behavior Management, Vol. 3, No. 4, (1982), pp:74-75.    
(2) Hall, B. L., & Hursch, D. E., et al.;OP. cit,p:75. 
(3) Chase, Jo-Ana D., et al,Time management strategies for research productivity,  Western Journal of Nursing 

Research , Vol. 35, No. 2, (2013), p:6 . 
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 جلا  عم  له ف  لمنشرررررررررر دن با   لإن اإ و  قف  لمؤقت ولنشرررررررررراط  لم جه نح   له ف،   وذي يصررررررررررعف  ها :قاط ةالم 
  ؛   قم زقلاء  وعمع وزيا   ، ود  ي   وعسااع  ونصلا  ، لم الما   لهاتدلا  ،ت ضمم  وبري   لإو ت ني  
  باط  :نضـــــــــــبا الإعدم ل   وعغم قم  ج د ع ، و   ة عل  تحدلاز  وذ   عل   و لاام بم م  قا ي مثع في لإنضرررررررررررررر

نضررررررررباط ه  ف  ا  إلى  لإوذوك  فإن  لإ ،نضررررررررباط  وعمع  لجاد   لمثابعةتشررررررررمع  وصرررررررردا   لمعتب   بالإ   لمشرررررررر  ا  
 س    م  وعمع  لجاد   لمثابعة.إف  ا  إلى  و  فت و  اهع  لمش  ا  قم خلال  لإ

 ة إدارة الوقتـــــــــــث المشترك لض ف ف اليو ـــــــــــــــالثال [:13-2الشك   
 

 
 :قم إع  د  و اوب  بالإع ماد عل  د  س  المصدر :

Chase, Jo-Ana D., et al,Time management strategies for research productivity, Western 

Journal of Nursing Research , Vol. 35, No. 2, (2013), p:6 . 

 
 لإن  اع عم  وعمع   وذي يصرراحبه ن ص في  لإنضررباط  تشرر ت  يؤدي  و ارر يف إلى آخع ن  Chaseحاررا   

 يؤدي ذوك إلى  لمزي  قم  ، باو الي  لإلهاء تاررررمح  لم اطع   ع م  وتكلاز بلدت إن با   ودعد ،كماعم  ونشرررراط  لأصررررلا
 1 و ا يف  تب أ  و   ة قم ج ي .

 لأسرررررررراولاا لإد  ة  و قت  وتي هناب مجم ع  قم  أن Chase ذكع و اررررررررع هذ   و   ة  ت للاع  له   قم  و قت  
 لمع قب   تح ي   لأه  ف  تح ي   لأ و يا    ت مثع في ،نضررررررررررررررباطن  اعا   تعزز  لإت لع قم  و ارررررررررررررر يف  ت للاع  لإ

 2: لأساولاا أدي   ذه ي م سعد   ،  و   لاط   و د يض  تحللاع  و قت  لمن ضا

                                                           
(1) Chase, Jo-Ana D., et al.;OP. cit,p:6. 
(2) Chase, Jo-Ana D., et al.;OP. cit,pp: 7-8. 

تجنب الثالوث 
المشترك

التسويف

عدم المقاط ة
الإنضبا 
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 ة:ـــــــــــالمراقب 
  ؛ ك باودعع س    قك و قإح دظ با ع و ح ي  كلادلا  إ ،ولعمع في ق م  قا و قت  وذي خصص ه ح د 
  ؛  تجنب ا نضباطف  ا  إلى  لإن  اع   لإ و ا يف   لإ قاببا ح د 
 يجا أن ي ضمم كع ه ف قم هذ   لأه  ف ق  يً  ،تح ي   تا لاع الات  لأه  ف  وتي تعغا في تح لا  ا

 ؛ خلالها تح لاق  له ف قم ي م وتي زقنلا   و ل   لمقابلاً ول لااس ولن لا     
  ؛  تب ا حاا  لأ و ي  ،بم عد تح ي  الات  لأه  ف  لمع د تح لا  ا خلال  ح ة زقنلا 
 ؛عمع عل   له ف ذي  لأ و ي   و ص ى أ ً  إ 
  أ   وعمع عل  تح لاق ه فين أ  أكثع في  قت   ح  "المهام المزدوجة"تجنا. 
 كـــــــــتخطيال: 
  "؛  ش ا  وعناصع  وتي أكمل  ا ،كع ي م  قم بعمع ق  ام ي قلا  ور " لم ام 
 ؛ قاّم  لم ام إلى ق  ي  يم نك  و عاقع قع ا في  و قت  لم اح 
 عمع عل  سررررررررررربلاع  لمثال  لوق    ي  ن ق  بك ه   لم ان  لأكثع كداءة  ، وعمع في ن  اعا ت للاع فعص  لإ

 لإنتنت، قرررت  ف   عل   تع لاعأ  قم بإي اف تشرررللاع هاتدك  لخل ي     وعمع في ق  ب  أ  ق  ا ق    
 . باب ق  بك تش، إلى أنك غ، ق اح ودتة مح دة

 ضويـــــــــــــــتفال: 
 ؟ "  سـاهمة في أهدافي ذات الأولويةله م ه  ه ا النشـا سررعل نداررك "إ لف في  وعمع مخ    عن   و لاام ب

 ؛ أه  فك ذ    لأ و ي  تح لاق بش ع قباشع فيتااهم " ولدعص  وتي   لاص ع  و   ة عل  ق ل "إ  
  تعلم تد يض كع أ  جزء قم    ،فعيق  و عمقت ن زها تتح ي   لم ام  وتي يم نك إكمالها   لم ام  وتي يم م أن

 .قع  ي  لم ام  وتي   ت  لا ق خلا  
 رقـــــــــــــــ  الوقت المستغــــــــــــــــــــــــتحلي: 
  عمرع عل  ت للارع  لح  جز فيإ  ،إذ  لم ي م تح لاق هر ف قررررررررررررررمم  لإطرا   وزقني  لم  قت فحر د  وع  اق  لمح ملر 

هع تم نت قم    نضباط قل   لإ  اعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن   لإ ،قم بإعادة ت لالام عاد    و ا يف بش ع د  ي  لما  بع
 ؟ تللا،ها
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 على الثالوث المشترك الف الة للوقت وللقضاءللإدارة  Chaseستراتيجية إ: [14-2الشك   

 
 قم إع  د  و اوب  بالإع ماد عل  د  س  :المصدر :

Chase, Jo-Ana D., et al,Time management strategies for research productivity 

, Western Journal of Nursing Research , Vol. 35, No. 2, (2013), p: 7-8. 

 

 زقلاا را فاعللار  إد  ة  و قت ها إد  ة أفضرررررررررررررررع ول قت  )Al Shobaki )2018  في ندس  واررررررررررررررلاراق تعى
سررررر    م  ودعال ول قت و ح لاق  له ف حارررررا ق  لبا   ودعد  قؤهلاته  خبر ته،   لإ ،سررررر    قه بشررررر ع صرررررحلاحإ  

 1: في لم مثل   ،ال ملية الإداريةس    م عناصعإقم خلال ي م  وذي تم تح ي   
 ؛ س    م  و قت  إد  تهإ:  و   لاط  لأقثع و لادلا  كــالتخطي. 1
 ؛  لا  ا ب ق   س  و  قم ثم  لأقع أهملا  و ح ،: ه  تنظلام  و قت حاا أهم  لأ و يا مـــــــــالتنظي. 2
 ؛ ا أن يمع بهيجحاا  و قت  وذي  ،س للال  و قت: ه  ت جلاه  لخبرة   لمؤهلا  لإهــــــــالتوجي. 3
ــــالرقاب. 4 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ عللا ا  إذ  تم  وعث     ،عالج   لأخ اءلم: قع قب  قا تم  و   لاط وه  قا تم  و لاام به في  و قت  لمناسا ةـ

 .تخاذ  و ع     ب عي   إد  ي  أفضع  في  و قت  لمناساإباعع   ي م 
يجا  وتي    ،في  لمنظم  ت ول     وزقني  لمشرررررررتبلا م ك  1999في سرررررررن   Louzi-Al  Roy أشرررررررا  كع قم 

 2عل   ونح   و الي: تجنب ا
 

                                                           
(1) AL SHOBAKI,  M. J., et al,  The effectiveness of a website to improve the effectiveness of time management 

for employees in the beauty dental clinic, International Journal of Academic Information Systems Research 

(IJAISR) , Vol. 2, No. 5, (2018), p:32. 
(2) Al Shobaki,  M. J., et al.;OP. cit,pp: 33-34. 

المراقبة

التخطيك

لتفويضا

تحلي  الوقت 
المستغرق 
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 الإدارية وظائفهدر الوقت حسب ال :[9-2الجدول  

 مضي ة الوقت وظائف الإدارة
  ع م  ج د أه  ف   كـــتخطيال

 ت ج  ق ام مح دة    
 خ لال  لأ و يا إ 

 مـــــــالتنظي
 

 

 قباط ود ق   ع م  لإ 
 وع ي  قم  لأ   ق  
   قح ع م  ج د هلااكع تنظلاملا   

 ع م كداءة  لم ظدين  ف ـــــالتوظي
 و   يا غ،  و افي  
 ع م  و   زن بين  وععض   و لا 

  و لاادة  وال  ي  ولم يع  توجيهال
 ن با   لم يع إلى  و داصلاع  وصل،ة   وع تينإ 
 تد يض غ، فعال 
 قعف   ح  ودعيق 
 قعف  و   ة عل   و  لاف 
 ع م  و نالاق 

   لم الما   لهاتدلا كثعة  وز      الرقابة
  ن ص  لمعل قا 
 ع م  ج د ت ا يع  لم ابع   قعاي،  وضبط 
 ت ع    لأخ اء   و ح م  لمن دض 
 ع م  و   ة عل  قعالج  قعف  لأد ء 
 " لاع م  و   ة عل  ق ل" 

 تصالالإ
 

 ج ماعا    ول انكثعة  لإ 
  تصال جلا إع م  ج د نظام 
 س ماع  لجلا س ء  ود م  قل   لإ 

 القرارصناعة 
 

 تخاذ قع     ق اعع إ 
  تخاذ  و ع    إ و  ع   في 
  تخاذ  و ع  إ لمماطل    و عخ، في 
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   اذ  و ع  تخإ و عك  قم أن  لمعل قا  ق  تم اع ا باو اقع عن 
 :المصدر 

AL SHOBAKI,  M. J., et al,  The effectiveness of a website to improve the effectiveness of time 

management for employees in the beauty dental clinic, International Journal of Academic 

Information Systems Research (IJAISR) , Vol. 2, No. 5, (2018), pp:33-34. 

 
عل  سرررررربلاع  لمثال ح د  ،ح ل  لم ا      واررررررل كلاا   وتي تشرررررر ع إد  ة  و قت بشرررررر ع فعال هناب ج ل قارررررر مع

Shipman (1983) تضررررررمنت هذ   لمبادئ إد  ب  وذ    تح ي   لأه  ف  ،قبادئ ولإد  ة  ودعاو  ول قت ســـــتة
 زيادة  ودعاولا    و داءة  وشررر صرررلا   ج  و   و قت ولأح  ث أ   ونشررراط  ،  لأ و يا   تنظلام  و قت بشررر ع قناسرررا

 1.ستخاء ج  و   قت  لإ
    لاط  و ،ناسررررب  لمعظم  وناس قثع تح ي   لأ و يا  لمسررررت تلا لاا  بعض  لإ Radonshiqi (2013) ذكع 

وارر ء  لحظ يب   أن  أنه  ،سررت تلا لاا  ت  لا ق ا ب  شرر صررلا   طعي   حلااة  ودعد ندارره لإ قم  ج   نظع     د يض و
أظ ع     ، و ث، قم  لمؤودا  ح ل إد  ة  و قت ت  نا هذ   لح لا    تدتض أن أسررررررررررررررل بًا   حً   يناسرررررررررررررررا  لجملات

ن  ال إلى نهاي   لم م  قبع ب ء ق م  يدضرررررررررع بعض  لأشررررررررر اص  لإقم ج   أخعى    ، و  عب  أن هذ  ولاس صرررررررررحلاحًا
  لد  في  لمشررررررررررا يت  لمبلانما يدضررررررررررع  وبعض   خع أد ء جزء قم  ،تجا  خ ا في أد ء  لم امإأخعى بحلاث ي  ن و ي م 

ا أشررررر اص يعمل ن قت حلاث أنه ،لاام بها قت   ح  في قررررر ء بعض  لمشرررررا يت  وتي ي عين عللا م  و   أسرررررل بهناب أيضرررررً
 قنه حاا  ،س عادة  و  ة يح اج ن إلى فت   لإ ،في فتة زقنلا  قص،ة يؤد ن خلالها قعظم  وعمعأي " نفجاراتالإ"

Macan  لم ظدين إد  ة  و قت و   ن فعاو  يجا أن ت ناسرررررررررررا قت  وشررررررررررر صرررررررررررلا   طعي   عمع  1996 في سرررررررررررن 
 2ست تلا لاا  إد  ة  و قت  ت نلااتها س   ن غ، صالح .إإذ  لم ي م ذوك فإن  ، تد ،هم
بشرررر ع ، أربت مراحيم م تصررررنلاف نَّاذإ  ت نلاا  إد  ة  و قت إلى إلى أنه   زقلااه )Jinalee )2018  أشررررا 

 وثانلا  ي م إ فاق  في  لمعحل    ،ق ام  أنشرررررررررر    و صررررررررررحلاحفلا ا عام  لمعحل   لأ لى ت علق بما يجا  و لاام به ي م تضررررررررررمين 
أقررا  ، مرر  لمكلاف يم م أن ت  مررع   ت عح  واررررررررررررررؤ ل قتى يجررا  و لاررام بررذوررك هنررا ،  لجرر   ل بم ررام  أنشرررررررررررررر رر  قعلانرر 

أخ،ً    لمعحل   وع بع  ت    ح ل قشرراعع  ودعد    ،سررت تلا لاا  إنجاز  لم ام   لأغع ض  لمح دة ها جزء قم  لمعحل   وثاوث إ
 لمعحل   لأن سرررت تلا لاا    لأ و يا تبذل  لج  د و ح لاق  و   زن بين ف م  قب ل  لإهنا    ، أحاسرررلااررره  حا ته  لمز جلا 

 3ف. و م نح  تح لاق  و   زن بين  وع ع   وع  ط ، وع بع  ولاات ق ج   ف ط ولم ام   لأنش  

                                                           
(1) James, Ziekye, Impact of Time Management on Organizational Effectiveness, South American Journal of 

Management, Vol. 2, No. 1, (2016), p:3. 
(2) Romina Radonshiqi, Time Management in The Workplace, Specialty Journal of Knowledge Management,  Vol. 

2, No. 2, (2017), pp: 2-3. 
(3) inalee, N., & Singh, A. K.,  A descriptive study of time management models and theories, International Journal 

of Advanced Scientific Research and Management, Vol. 3, No. 9, (2018), p:142 . 
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  ماس ثإإد  ة    في س دادة قن ا لإ م  وتي يم ،ساولاا لأال ع د ً قم   هذ   في ين وع ي  قم  وباحث ضس عع إ ماك
 1أبعزها:أنش   ا  قم  إخ لاف ل ؤساا  ع لم و قت و ى ق يعي 

  دارة ال اتية للوقت:الإأسلوي 

 و اقن   ،  ودنلا     ود عي و   يع ذ تهم عم طعيق قععف  م  إد  ك م ولم ا    وعؤ سرررينه  أسرررل ب ي فت  وعؤسررراء   
زيادة  في وذي يارررررررررررراهم  لأقع  ، لمعسرررررررررررر ق   ف  و نظلاملا   لأهتح لاق  فيتعزيزها  تنملا  ا  ت ظلاد ا  ل   وعمع ع و ي م

فقع  قت  ج    نشررررررر دة لمف  لأه   إلىول صررررررر ل   لم ام ت  يع أد     إجع ء    وعمع،  تنظلام   لإن اجلا قاررررررر  ى 
 .  لأقثعباوش ع  وهلاس لإ اح    لمس دادة قم  و قت  لإ ليمم م  باو ا

 أسلوي إدارة الوقت بالتفويض: 

 لإد  ي    لمارررر  يا  في ينسررررل ب ي  م  وعؤسرررراء ب د يض جزء قم ق اق م  صررررالحلااتهم ولمعؤ سرررر لأهذ   لالقم خ 
 تخدلاف  لج    ،في ندس  و قت نشرررررررررررررر   لأ ام    لمقم  ب،ن اجلا   تندلاذ عٍ د ك لإزيادة  ل ا ينع س إيجاباً عمم  لأدنى

 . وعؤساء معع أعباء  

 شاركةلمأسلوي إدارة الوقت با: 

 لىإ ، إقررراف لمشررر لا  تخاذ  و ع      حع إه  ف   لخ ط    لأ قرررت  في شرررع ب  لمعؤ سرررينسرررل ب بإ لأي مثع هذ  
 ،فلاهني  وعمع   و دا حا   ؤ سررررينع  لم  ولا  و ىؤ ارررر لمتعزيز حس  في وذي يارررر م   لأقعاررررؤ ولاا   لمتحمع  فيشررررا ك   لم

 لي باو ا ،د  ي  لإو ع      تخاذ إ   صرررررنت فيخ صرررررا   و قت إ   سرررررينعؤ  لم وعؤسررررراء    ينم   و داهم بت ح لإ خلق ج  قم 
 .د  ة  وعشلا ة ول قت  لإساولاا  وتي تح ق  لأقم أبعز  بريع 

 :أسلوي إدارة الوقت بالتخويف 

ك عي   وضرررربط  نظم  لم في ينعؤ سرررر لم ينقب أ بث   ح  لخ ف   وعهب  ب ل إد  ة  و قت ع فيسررررل ب  لأيع م  هذ  
 في اح لم و قت   لالسررر لإ لىيؤدي إ مما وعمع  فيسرررل ك م  أد ا م  ل   وارررلا عة ع ،ناسررراباوشررر ع  لم وعمع  ت جلا ه 

 .و قت د ن فاا ةقلااع   لي باو ا ، املمأد ء   في  و  بط  ق ال ولد    ع م إع اء   ،نجاز لإ وعمع   

قؤشررررررررع   يجا ثلاثة إلى  "القيادة في ضـــــــوء المبادئ"في ك ابه  2001سررررررررن   Stephen Covey أشررررررررا  
 The 3"  وتي  صررررررررررررررد رررا بالمؤثع    وثلاثرر   ،الإرتيــاح  الف ــاليــة  الكفــاءةقع عرراتهررا في  و عررراقررع قت  و قررت  ها 

                                                           
في تعبلا  تخصص   ساو  قاجا ، ،الم لمين في ضوء ب ض المتغيراتفاعلية إدارة الوقت لدى مديرا مدارس الثانوية في ليبيا من وجهة نظر  علا سللام عب  الله، (1)

 .22-21، ص ص:2016 جاقع  عمان، : لأ دن قنش  ة،  لأص ل   لإد  ة  وتب ي ،



                                                      الفصل الثاني: الإدارة الفعالة للوقت

 

 132 

Effective time management 

 

Effects" تحرر د هررذ   ، يجررا عل   لأفع د قع عرراتهررا في تعرراقل م قت  و قررت ، ها  وتي تملاز  لإد  ة  ودعرراورر  ول قررت 
 1إلى  لإد  ة  وناجح  ول قت.تؤدي    ، لمؤشع    وثلاث  فعاولا   لم يع في تعاقل  قت  و قت

 Stephen Coveyمكونَت الإدارة الف الة للوقت حسب [: 15-2الشك   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .48،ص:  )2001( د    وث اف   وععبلا ،  واع دي : ،القيادة على ضوء المبادئ، تعا  عب   ول لاف  لخلااط ،س لادم ك في المصدر:

 الوقتالف الة دارة الإأهمية  ا:ـــــــــــثاني
  ة  لجلا ة ول قت قثع تح ي   لأه  ف   لأ و يا   كذوك ج  و   لم ام  تد يضرررر ا يم م  لإدأن  Chanieذكع 

 ن لاض و في في  لم ابع  ، تحافظ عل   و   زن   وعقررررررا  و ظلادا ،أن تارررررر ع  لإن اجلا    ون اح  تارررررراهم في فعاولا   وعمع
 2.نخداض  لإن اجلا    و عث،  والبي عل   لماا   و ظلاداإس ء إد  ة  و قت بضعف ج دة  وعمع    يعتبط

تجــاه ولاء إإدارة وقــت الفراع نهج جــديــد " زقلاارره في   قرر  بحثلارر  بعن  ن  )Tabars )2013 أشررررررررررررررررا كمررا 
إطا ً  و  ف،  لهم فع غ م يجععه مام ق يعي  لم   د  وبشررررررررررررررعي  باو عق  وتي يحا ق ظدلا م قضرررررررررررررراء أ قا  إأن  "الموظفين

قثع هذ   لأنش   و ي ا     لأنش    وعياقلا ،  قا إلى ذوك  وادع، ،ح دا  أ قا   ودع    و   علا    وتفلا لا  قثع  لإ
ا قلاحظ      ،زيادة  قررا  لم ظدين   وصررح   ونداررلا   و   ة عل   واررلااق  و نظلاما ي  لا ت ف، بع قع أن قم  لم م أيضررً

 3.س م اع ف قا  غ، عمل مخ لاا ي  لمااع ة  لم ظدين عل   لإإتعفلا لا  

                                                           
 .51،ص:  )2001( د    وث اف   وععبلا ،  واع دي : ،القيادة على ضوء المبادئ، تعا  عب   ول لاف  لخلااط ،س لادم ك في (1)

(2) Chanie, M. G., et al.;OP. cit,p:2 .  
(3) Tabarsa, G. A., et al. , Leisure time management: A new approach toward employees loyalty, Journal of 

Management and Strategy,  Vol. 4, No. 3, (2013), p:65.  

عاو  ول قتد لإد  ة  و  
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  ررررررررررررررر ودعاولا
Effectiveness  

اءة رررررررررررررر و د  

Efficiency 
احرررررررررررررر لإ تلا  

Effortlessness 
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 عل   وعغم قم أن  ،قد  قًا ج يً   في مجال إد  ة  لم   د  وبشررررررررررررررعي  تع  إد  ة  قت  ودع  أن   Tabars ذكع 
عمع قثع  وعقرررا  و ظلادا  وعالي   لإن اجلا  في في  وبعض  وباحثين ق   ج    أن  لأنشررر    وتفلا لا  قعتب   بن ااع مح دة 

 أي د  سررا  ،حتى   ن لم تشررإ  أنه  ،في خدض ت اولاف  وععاي   وصررحلا   لمارراهم  أيضررا   ، لحماس في  وعمع   وعمع 
ا   ت ج   ،ك ظلاد  و ح ة إد  ة  لم   د  وبشررررررعي الفراع صررررررع ح  إلى  لجملات  لخ      لم  اقل  وعمللا  إد  ة  قت   أيضررررررً

أي ن ااع بحثلا  تجعيبلا  في   ال  و نظلاما لإظ ا  آثً  إد  ة  قت  ودع   عل   لمشرررراعع  وشرررر صررررلا  ولم ظدين  حا تهم 
 1 لمز جلا .

تؤدي إد  ة  و قررت إلى زيادة  و عا باو قررت   و  جبررا   لم رراحرر  كمررا ه  مخ ط لهررا  أد ؤهررا بشرررررررررررررر ررع أكثع فعرراولارر  
 باو الي ت لع  ، في  و قت نداه تؤثع إد  ة  و قت عل   وصح   وع للا  ولأفع د ،   قم  لإن اجلا  باو الي تح لاق أقص  ق

ه مام بإد  ة إلى أن  لحاج  إلى  لإ يشررررا في هذ   وصرررر د   ، قم  لمشرررر لا   ونداررررلا   لجارررر ي    لإج اد  لمعتبط باوعمع
ه  إجع ء حاسررررررم   ، وصررررررح   وب نلا    وع للا  في ق ان  وعمع  بلاق  تعزيز  و و قت  إد  ة  لإج اد  فً ا لمب أ  و داءة   

 2 .وزيادة  لإن اجلا   قنت  لح  دث ن اجلا في تحاين  وعمللاا   لإ
تعكز إد  ة  و قت بشرر ع    كذوك ،ه ف ا  وعالااررا ه  قنت تضررلالات  و قت  تنظلام  قت  وعمع لإد  ة  ودعاو  ول قت 

لم ظدين شع  ً  بمزي  قم  لأقان و ،ت ف   ، و داءة  تنظلام  لم ام  تد يض اكب، عل  قنت  لأنش   غ،  وضع  ي   زيادة 
 .ح لااجا ا ولإعملاء باوعقا عم ت  يم خ قا  فعاو   أسعع قصمم   ف ً ع    ولي شاباو س  لاولا      لإ

 لماؤ وين فن ك  يأ  بذوك ،أن هناب علاق  بين إد  ة  و قت   ودعاولا   لإد  ي  Adebayo دراسةأظ ع  كما 
 لأنشرررررررر    وتي   ذوك ب  اررررررررلام ،سرررررررر    م  لمناسررررررررا ول قت قبع أن ي  ن   فعاوين في ق اق م  لم  لد يح اج ن إلى  لإ

 باو الي   يم م فصرررع إد  ة  و قت عم  ودعاولا   لإد  ي   كلاف ي ضرررا ق يع   لمؤسررراررر   ، د لمح  قت ف ا ولبها   ني  ق
 لأ باح  كذوك   ، لأد ء  ودعاليؤثع عل     قارر  ى إن اجلا   لمنظم   فعاولا  ا يح د إلى ح  كب، هذ   ، ق  م في عمل م

 3 ب اء  لأفع د   لمنظم  ك ع.
 لأن ،سرررر    م  ق ك بشرررر ع أكثع كداءةإسرررر    م  و قت أقعً  ق مًا لأنك بهذ   و عي   سرررر د م كلادلا  إيع  تحللاع 

تارراق قت قلام خلق ج  سررلما في ق ان  وعمع في  لإتمثع إح ى طعق    ،أسرراسررلا   تع برإد  ة  و قت ولااررت سرر حلا  
قرا ي م ت بم را    جلار ة في إد  ة  و قت  نظمر ذ  كران كرع ق ظف في قإحلارث  ،  غبرا   لم ظدين و حر ير   لأ و يا 

 4.فإن  لمنظم  ندا ا ت  ن أكثع كداءة  إن اجلا   باو الي ،ي  ن أكثع إن اجلا 

                                                           
(1) Tabarsa, G. A., et al. OP. cit,p:65.  
(2) Ajilchi, B., & Kargar, F. R, Prediction of job stress among employees through the dimensions of time 

management skills by managers, Indian Journal of Science and Technology,  Vol. 8, No. 34, (2015), p:2.   
(3) James, Ziekye,.;OP. cit,p:6.  
(4) Romina Radonshiqi, OP. cit,p:2. 
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تن ع  و ث، قم لأنها  ،نظم تع بر إد  ة  و قت قدلا ة ولم ظدين   لملماذ   )2022( زقلااه  Emenike شا    
 1قم أهم ا قا يلا:   ، ود  ا   لمذهل  و ع قم  لأفع د   ودعق

  سرررررررررررررر    م  لأقثع   لإ ، لم امقم   داءة  تعكلاز أق ى عل   لأكثع أهملا بإن اجلا  أعل  بدضرررررررررررررررع تنظلام  وعمع
 لما  يا   و اق   لخاص  بك ؛

  تعلم كلادلا  تجنا  ، و  تع حلاث سررر حصرررع عل  فعصررر  و حارررين  و   زن بين  وعمع   لحلااة  لخاصررر  بكت للاع 
 ن فاع قم خلال  لج   ل  وزقنلا    لخ ط  لم ق ع  بذكاء ؛إأي 

 للاك أن ت  ن في ولاس ع قتى   ،ه مام باو داصرررررررررلاعتحارررررررررين ج دة  وعمع لأنه قم  لأسررررررررر ع قنت  لأخ اء   لإ
 ع ل  قم أقعب ؛

    قم  وث     لإنجاز وشع   بمزي   ، تح لاق  لأه  ف يت  لم  علا  دت م ع ك داء  وذ تي أق ى بالإ شع   . 
ا أح  قداتلاح ن ااع هأن إد  ة  و قت  ،د ن أي قباول  باونظع إلى كع هذ   ود  ا  فمم  وصررررررررررررررحلاح أن نارررررررررررررر ن ع

 . وعمع  لم د ق    ونم   لم ني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1) Emenike, A., et al. , The Impact of Time Management on Employee Performance in some selected transport 

companies in Edo State, Nigeria, Management and Human Resource Research Journal, 11(2), 16-28. ,  Vol. 11, No. 

2, (2022), p p:.47-48 
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 وقتالف الة للدارة الإاس ـــــــــــــــــمقي ث:ـــــــالمبحث الثال
 شملت  ،و ى  لأفع د قت مجم ع  قم  لم ايلاس و ح ي  قاررررررر  يا  إد  ة  و ينفي أدبلاا  إد  ة  و قت  قرررررررت  وباحث

 قن ا  لم ظدين   و لب   لد  في بلاوا  مخ  أيضرررا طب ت عع علانا  مخ لد  ،هذ   لم ايلاس أبعاد  مخ لد  كمؤشرررع   قلااس
  .  و لااسفي أثب ت صلاحلا  اكما تم تعا  هذ   لم ايلاس إلى ولا  ق ع دة  كما   ،  لأساتذة  غ،هم

 Time Management Behavi Scale  المطلب الأول: مقياس سلوك إدارة الوقت
  ق لااس سل ب إد  ة  و قتMacan   Shashani  Dipboye  (1990) Phillips  كع قم ط  

(TMBS)   شرررمعي ،سررر    م  وشررر ص وارررل كلاا  إد  ة  و قتإو لااس ق ى TMBS  عنصرررعً   46 لم  ن قم
  ه  وتي ُ ج  أنها سررررررررررر  بق وعاقع   بت  ، و نظلامتدضرررررررررررلاع  ،  ولاا  تح ي   لأه  ف   لأ و يا ، هاع  قع  ثلاثةقم 

ن اط قم  5ق  ن قم  ليكرتسررررررررر    م ق لااس قم ن ع بإ عبا    كع عنصرررررررررع   يضرررررررررم ،في  و قت  و ح م  لملح ظ
ي م تاررررررر لاع  وعناصرررررررع ذ    و لما   وارررررررلبلا  بشررررررر ع    ،(5)إلى صرررررررحلاح في كث، قم  لأحلاان  (1)صرررررررحلاح يد ً  

عنصعً   ي لام قا إذ  كان  وش ص عل  15قم  تحديد الأهدام والأولويات ه   الأول الب دي   ن  حلاث ،ع اا
 لياتاآ الثاني الب دي   ن   ، و ح لاق تلك  لأه  ف أم  سررررر ع  د و ح ي   لأه  ف  تح ي  أ و يا   لم ام  ولازق  إ

 عمع  و   ام    لج  و   ك اب  قلاحظا   ة  و قت  ونم ذجلا  قثع  و   لاط عنصرررعً   يشررر، إلى سرررل كلاا  إد  13قم 
عنصرررررعً   يشررررر، إلى  و دضرررررلاع  وعام و نظلام قاررررراح   وعمع  13ي   ن قم تفضــــي  التنظيم  الثالث الب دأقا ،  و ذك، 

قم خما  عناصع  يع س قع       وش ص فنه  ي   نفي  و قت التحكم الملحوظ الرابت  الب د أقا ، ام  وعمعلم  
 1.يم نه  و عث، عل  كلادلا  قضاء  و قت

   ينبلا  ،أن  و ح م في  و قت كان في  و  قت ن لا   ق ل،ة وال كلاا  إد  ة  و قت Macan (1994)أك  
 2: تععف كاو الي TMBS  ن اقا  فععلا  ف ط قم ثلاثةهناب  وذوك ،TMBS ق لااس ع با   جزءً  قمإ

عاقع عل  : يعمع هذ   وSetting Goals And Priorities (SG) تحديد الأهدام والأولويات .1
 . و ياتها و ح لاق هذ   لأه  ف تح ي   لأه  ف  وتي يعي   وش ص أ  يح اإ إولا ا لإنجاز  لم ام  لم  لد   تح ي  أ

يشررررررررر، إلى  وارررررررررل كلاا   Mechanics Of Time Management TM :إدارة الوقت آليات .2
 .قثع عمع  و   ام   و   لاط  ، لمعتب   عادةً بإد  ة  و قت

ام ع: يشررر، تدضرررلاع  و نظلام إلى تدضرررلاع Preference For Organization POالتنظيم تفضــي   .3
 .ع و عي   عمع قنظم ()عل  سبلاع  لمثال ،  ج د تدضلا نهع  لم ام  لمعلان إتباع    ،في ق ان  وعمع  نظلامول

                                                           
(1) Donnelly, D. P., et al. , The Mediating Effects of Time Management on Accounting Students' Perception of 

Time Pressure, Satisfaction with the Major, and Academic Performance, Journal of Accounting & Finance,  Vol. 19, 

No. 9, (2019), p:51.  
(2) Rao, S., & Azmi, F. , Time management behavior: Scale development and validation, Journal of Business and 

Management (IOSR-JBM), Vol. 20, No. 3, (2018), pp: 2-3. 



                                                      الفصل الثاني: الإدارة الفعالة للوقت

 

 136 

Effective time management 

 

 ع  قلرره خلال قم TMBS  وعررام ولم لارراس 0.68 قرر    أودررا قعرراقررع عم (1990)  آخع ن Macan أبلو
 (alpha = 0.62)   لج  و   و   لاط أي   ولاا  ،(alpha = 0.83)   لأ و يا   لأه  ف تح ي   بع  لأ
 (alpha =0.69)  و قررت بهررا إندرراق ي م  وتي  و لادلارر  عل  يؤثع أن ولمعء يم م كلاف    و قررت في  لمرر  ب  و ح م  

 alpha(.1  =600.(  لمشع عا   نهع  وعمع قااح  في  و نظلام  تدضلاع
)أا تحديد الأهدام فإن  و ح م  لملح ظ في  و قت ه  ن لا   قباشررررررررررررررعة واررررررررررررررل كلاا   و قت  Macan فً ا 

ق ل،ً  خدلًاا  في  و قت يع بر  و ح م  لم صرررر   كما  ،(التنظيم)أا تفضـــي   ق قف  و قت  جدولة المهام(و والأولويات 
 قؤشرررع    لأد ء  و نظلاما  لم م  )قثع  لإج اد  و ظلادا  ، سرررلا اً ولعلاقا  بين سرررل كلاا   و قت   لم  قف قم يحلا 

 2 لأد ء  و ظلادا( قم يحلا  أخعى.    و  تع    لجا ي    وعقا 
طاوبًا  93عل   TMBS وصلاحلا  وررررررررر  (1993) سن  Shahani  Weiner  Streitكع قم   خ برإ

ا تحرر يرر   لأهرر  ف   لأ و يا   ،(87.0)في هررذ   ورر   سرررررررررررررررر  عل  كررع ق لارراس  alphaانررت قعرراقلا  كرر   جرراقعلاررً
 = alpha) و نظلام تدضرررررلاع   (0.77) و ح م  لم  ب في  و قت  ،(0.78) و   لاط   لج  و     ولاا  (0.85)

67.0).3 
و حظ أن  و   سا     ،[9-2الجدول  في د  ساتهم  وبحثلا   TMBSق لااس مخ لد ن  باحث نس   م إكما 

، بلانما ت    قعظم قدعدة 525إلى  37قم  ح م علان  ق ن ع س   قتإكعد ة بحثلا  ق    TMBS وتي تا   م 
 باحثينوب عم  وع ي  قم   TMBSق لااس  حظاحلاث  ،قا  لابًا 150إلى  100 لأبحاث في  و عن  وعشعيم ح ل 

 4.قم أكثع  لأد     وتي تم  و ح ق قم صح  ا و لااس سل ب إد  ة  و قت ان   ح ك  
 كأداة بحث  TMBSمقياس  تستخدمدراسات التي ال :[10-2الجدول  

 بو  المستجيـــــــــــــــن ةـــــــــــ ينالم جح ةــــــــــــــــــسنال فــــــــــــــــــؤلالم
Chang et al 2011 111  و لب  

Peeters and Rutte 2005 123 لأساتذة  
Griffith 2003 120 لم ظدين  

Van Eerde 2003 37 لم ظدين  

                                                           
(1) Shahani, C., et al , An investigation of the dispositional nature of the time management construct. Anxiety, 

stress and coping,  Vol. 6, No. 3, (1993), pp: 233. 
(2) Mpofu, E., et al. , Time management practices in an African culture: Correlates with college academic 

grades. Canadian Journal of Behavioural Science/Revue canadienne des sciences du comportement,  Vol. 28, No. 2, 

(1996), p: 103.  
(3) Shahani, C., et al. , An investigation of the dispositional nature of the time management construct. Anxiety, 

stress and coping, Vol. 6, No. 3, (1993), p: 233.   
(4) Azar, S., & Zafer, S.. Confirmatory factor analysis of time management behavior scale: evidence from 

Pakistan. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Vol. 4, No. 12, (2013), p: 949.   
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Kelly 2002 130  و لب  
Davis 2000 140 ونااء  

Adams and Jex 1999 522 لم ظدين  
Jex and Elacqua 1999 525 لم ظدين   و لاب  

Mudrack 1997 207 وباولين  
Macan 1996 38 لم ظدين  
Macan 1994 341  و لب  

Lay and 

Schouwenburg 
  و لب  65 1993

Shahani et al 1993 106  و لب  
Macan et al 1990 353 لم ظدين  

 المصدر:
Azar, S., & Zafer, S.,  Confirmatory factor analysis of time management behavior scale: 

evidence from Pakistan, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Vol. 

4, No. 12, (2013), p p: 949-950.  

 
خ با  ق ة لإ TMBSخ با  بنلا   وع  قع  لأساسلا  وررررررررررر بإ (1997) سن  Adams    Jexأيضا كع قم قام

٪ نســـاء 64)عاقلًا  522   ن  قمم ع  ق  وبلااي   شملت  ، ع  وعاقع  لأسرررراسررررا لم لااس سررررل ب إد  ة  و قتهلا
سرررررر بلاان يح  ي   لمشررررررا كين  عل  الات ت زيتتمت   ، عاقًا 74إلى  19تع  حت أعما  هذ   وعلان  قم    ٪ رجال(36و

 تم حذف عنصرررررررعيم لأن  وعنصرررررررع كان ز ا  ً عم  ،عنصرررررررعً  قم ق لااس سرررررررل ب إد  ة  و قت 33عنصرررررررعً  قم  28عل  
 ،م   ونم ذإ ثلاثا  وع  قعاإلى قلا  ون ااع  أشرررا   ، لحاج  أ  لأن صرررلااغ   وعنصرررع ق  ت  ن غ،   قرررح  ولمشرررا كين

 Adams  ب الي أشررا  ،أدو  إقررافلا  و عم بنلا   وع  قع  لأسرراسررلا  لم لااس سررل ب إد  ة  و قتت فع هذ   ون ااع  قنه 
  Jex لم ايلاس  ودععلا  لإد  ة  أي إلى  و لق بشرررررررررعن  وعلاق  بين  لأه  ف أ   لأ و يا   آولاا  ين  يح اإ  وباحثأنه 

 1قت.تمثع هذ   لم ايلاس  ودععلا  أبعادً  مملازة وال ب إد  ة  و  أي  ، و قت
  ستبيان سلوك إدارة الوقتإالنسخة الإسبانية من : 

 وعالااررررررررررررررا ه  تحللاع  لخصررررررررررررررااص  ه ف ا  وتي كان sRo-García  Rafael ع قمع ها كأج في د  سرررررررررررررر  
طاوبًا  462تم ت بلاق  لم لااس عل   حلاث ،سر بلاان سرل ب إد  ة  و قتسرباني لإ لإ وارلا  قتي    و   ة  و نبؤي  و  لالاف 

ألمحت  و حللالا   وتي تم إجع ؤها    ،2007-2006في  وعام  و   سررررررررررا  Valènciaتم قب لهم ح يثاً في جاقع  
                                                           

(1) Adams, G. A., & Jex, S. M, Confirmatory factor analysis of the time management behavior scale, Psychological 

Reports, Vol. 80, No. 1, (1997), pp: 225-226.  
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يشرررر مع  ،سرررر بلاان قت تع يلا  طدلاد  في إسررررناد مخ لف  وعناصررررعإعادة إن اإ  لهلا ع  وعاقلا ولنارررر    لأصررررللا  قم  لإ
ديد الأهدام والأولويات، أدوات إدارة الوقت ، إدراك )تح لهلا ع  وعاقلا  لأسرررررررررررررراسررررررررررررررا عل  أ بع  أبعاد قت ب   

قناسررررب  قت     ا ب   لمصررررلاحلا   وقارررر  يا  قعقررررلا  قم  لم ث قلا     ق قت  وتي  ،التحكم في الوقت وتفضـــي  التنظيم(
هررذ   ون ررااع ق ث قلارر   صررررررررررررررحرر   و  لاف ولم لارراس و  لالام كلادلارر  إد  ة  و لاب   ع ظ    ، ون رراق  ودععا لإد  ة  و قررت

 1.و ق  م  لأكاديما   و نبؤ فد ا م 
  ستبيان سلوك إدارة الوقتإمن  الَنديةالنسخة: 

تحللالًا عاقللًاا اكلا يًا لم لااس سررررل ب إد  ة  و قت  وذي تم  2018 سررررن  Rao  Azmiق قت د  سرررر  كع قم 
قت قع ل  ونم   واررررررررررررررعيت ولأكاديملاين في  لهن  هناب ق اوا ق ز ي ة  تح يا  ،   Macanت  يع  في  لأصررررررررررررررع قم 

  في ذأسرررررررررر ا 542 تضررررررررررمنت علان  قم ،تح اإ إلى ف م قد  م سررررررررررل ب إد  ة  و قت في سررررررررررلااق أعضرررررررررراء هلاو   و   يس
)تحديد الأهدام والأولويات، تفضي  تم اكلا  ثلاث  أبعاد أساسلا  لإد  ة  و قت    ،عللام  وعالي في  لهن قؤساا   و 

 2.آليات إدارة الوقت( ،التنظيم 
  ستبيان سلوك إدارة الوقتإمن  الباكستانيةالنسخة: 

تم إجع ء قعظم  لأبحاث في  و  ل  ولعبلا  لمناقشرررررررررر  ق ا    إد  ة  و قت  Uzma  Saubiaحاررررررررررا كع قم 
 لااس سرررررل ب إد  ة  و قت في و ه فت د  سررررر  م باو الي  ،يد ً  قا نج  د  سررررر  تناقش إد  ة  و قت في  و  ل   سرررررلا ي   

قاررررررر  لابًا قم قؤسررررررراررررررر  تعللاملا   بنك  260تم ات  وبلااي  قم  ،سررررررر بلاان لهذ   ولعضتم إجع ء هذ   لإ،  باكاررررررر ان
أجع  هذ   و   سرر  ق ابلا  ق عم   قت مجم ع   و   د   ،  لإحصرراء  و صرردا اتم إجع ء تحللاع عاقلكما   ،باكارر ان

ا يعمل ن في  لإد  ة  وعاق  33 لم  ن  قم  بناءً عل     ،سرررررررر بلاان إلى خب،يم قم  لجاقعا  لإ أ سررررررررلاحلاث  ،شرررررررر صررررررررً
 TMBSع با   وعناصع  لأخعى ذ    وصل  بررررررررر إلم ي م  عبا ة لأنه11 س بع   هذ   و   س إقع جع  م  تعللا اتهم  

 TMBS.3عنصعً  في  22س   قت هذ   و   س  إباو الي    ،في سلااق  لمنظ    و نظلاما وباكا ان
 في البيئة الصينية والتايلندية: سلوك إدارة الوقت نسخة 

خ لافا  في إد  ة  و قت بين  وشررررباب  و ايلان ي  لإ  شررررفد  سرررر  وChen   Patpavaraقم جعى كع أ
ن اط و لااس قاررررررر  يا  مخ لد  قم  و   فق  5 لم  ن  قم  ليكرت لااسسررررررر    م ق بإTMBS خ لاا إتم    ،  وصرررررررلاني

و   يع  إعادة  وتا     وتا   ذوك بإسرررررررررر    م ،"= أوافق بشــــــــدة 5" إلى "= لا أوافق بشــــــــدة 1ولعناصررررررررررع قم "

                                                           
(1) García-Ros, R., & Pérez-González, F. Spanish version of the time management behavior questionnaire for 

university students, The Spanish Journal of Psychology,  Vol. 15, No. 3, (2012), p: 1485.  
(2) Rao, S., & Azmi, F,Time management behavior: Scale development and validation. Journal of Business and 

Management (IOSR-JBM), Vol. 20, No. 3, (2018), p: 1. 
(3) Uzma, M., et al ,Analysis of employees' time management behavior skills and strategies (TMBSS) in 

Pakistan, Strategic Management,  Vol. 21, No. 4, (2016), p:12 . 
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 هما  Bangkok  Beijingسررررررررر بلااي  في جاقعا  تم ت زيت  لإ ،سررررررررر بلاان  و ايلان ي  لإسررررررررر بلاان  وصرررررررررلاني  لإ
كان الات  لمشا كين طلابًا جاقعلاين   ،صلانلًاا صالحاً 112س بلاايً لميلان يًا  إ 112تم ات    ،عاصم ا لميلان    وصين

 ذوك  ،ث افا قت  و ق   ف ا و ناسررررررررق  و  خلا و ع ق لااس  نأ  ع  ن ااع  و حللاعظأث لاح ،طلاب د  سررررررررا  عللاا  
دضرررررلاع تإد  ة  و قت  تح ي   لأه  ف  تح ي   لأ و يا      ولاا    سررررر بلاان  لمارررررماة  لم ايلاس  ودععلا   وثلاث  ولإ ب م ت
 0.70.1الات قلام أودا كع نباخ ولعلانا   و ايلان ي    وصلانلا  أعل  قم   بللتبم ث قلا  جلا ة   و نظلام
 

 بين ال ينات التايلاندية والصينية TMBQ مقارنَت لمقاييس سلوك إدارة الوقت[:11-2الجدول  

 نــــــــــــــــــــالصي داــــــــــــــــــتيلان دـــــــــــــــــــــــالبل
 Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha -الأب اد -النطاق الفرعي

 0.763 0.705 آولاا  إد  ة  و قت
 0.785 0.773 تح ي   لأه  ف  تح ي   لأ و يا 

 0.743 0.721  لأفضللا  ول نظلام
 0.585 0.514  والا عة  لم ص  ة عل   و قت

 

 المصدر:
Chen, N., Rau, P. L. P., & Suriyalaksh, P. How Thai and Chinese Young Adults Manage 

Time?. Psychology, Vol. 8, No. 5, (2017), p: 723. 

 
قم يحلا  أخعى أظ ع  ن ااع    ، وصررررررررررررررلانلا ن ق  ة ق  ك  أعل  ب ث، ول ح م في  و قت و ى ه ون ااع أن  أظ ع 

أقا باوناررررب   ،قاق   باررررل كلاا  أكثع ب ث، ت علق ب ح ي   لأه  ف  تاررررلاررررع  لم ام وصررررين  قم و  عب  أن  لمشررررا كين 
س  شافي يم م إجع ء قزي  بناءً عل  هذ   وعمع  لإ   ، و لاام بم ام ق ع دةأقع ق اطع  أثناء هم  ين و ايلان ي ولمشا كين

 2.عل  سل كلاا  إد  ة  و قت الثقافيةقم  و   س  ول ح لاق في  و عث،   
 
 
 
 

                                                           
(1) Chen, N., et al , P. How Thai and Chinese Young Adults Manage Time?. Psychology, Vol. 8, No. 5, (2017), p: 

720. 
(2) Chen, N., & Suriyalaksh, P, A. K.;OP. cit,p:724. 
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 BARSومقاييس التصنيف المرتكزة على السلوك TSQ هيك  الوقت  اســــــــــالمطلب الثاني: مقي
تخ لاط  لأفع د  ق ى ملا لات لهلااكع  وزقنلا    و  لالام  هيك  الوقت ج د ق لااس أشررررررررررا   أدبلاا  إد  ة  و قت إلى 

  عا و   وذي يعكز عل  تح ي  التصـــنيف المرتكزة على الســـلوككما  كز   لأدبلاا  أخعى عل  ق لااس   ،و ق  م
 .باو قت  ودعد
 TSQ  اس هيك  الوقتـــــــــمقي أولا:

و  لالام  لهلااكع 1988 سررررن Bond   Featherكع قم  صررررممه (TSQ)سرررر بلاان هلا ع  و قت باوناررررب  لإ
سرررررررررررررر    ق م ول قت ه  مخ ط  قنظم إأن فع د إلى أي ق ى يعى  لأ ي لامسررررررررررررررؤ ً   26قم  TSQي عوف  ، وزقنلا 
عل  سررررربلاع  لمثال هع و يك  وع تين  ،قثع  وع تين  لمنظم  تنظلام  ونشررررراط   وشرررررع   باله ف لأبعاد فً ا  ذوك   هادف

باونظع إلى ي م عادي في حلااتك هع تع    أن قعظم  لأشررررررلااء ،" ولا قا ت بعه؟  هع تخ ط لأنشرررررر  ك قم ي م  خع؟ 
 لم  ن قم سررربت ن اط  ليكرتق لااس تصرررنلاف  حارررات  يم  وعد د عل  كع عنصرررع   ي م ،"؟ ه ف وتي ت  م بها لها 

 1. )"أبدًا"( 7إلى  )"دائمًا"( 1قم 
 لمحا ب  عبر ثلاث علانا   TSQتااق  و  خللا  ورررررررررررررررر عم ت  يع    لإ Bond  Feather (1988) أبلو

 2.خ با أبلل   أيضًا عم ق ث قلا  إعادة  لإ   0.92إلى  0.88  وتي تع  حت قم  ،قم  و لاب  لجاقعلاين
 ح لاق د خع تم  و ، لملع وعلاق  بين هلا ع  و قت  ظ    ح ل Vodanovich Watكع قم   في د  سرررررررررررررر   

 ،ولعلانرر   لأقعي لارر  0.58ولعلانرر   لأيعونرر ير    0. 82  ،ولعلانرر   لإاراولارر  0.74ها  TSQكرانرت ق ث قلارر    ث رراف ين 
أن   قم خلال علاقا  ق م  قت  وع ي  قم  لم ل،   عل  سرربلاع  لمثال  ج  TSQعل  صررح  تم ت  يم  و ولاع  قنه

  ،  ولاعس   وضررررررررلاق  ونداررررررررا بلا ك واب   و لق   وعصرررررررربم ايلاس ت لالام  لإ  ســــــلبيقعتب   بشرررررررر ع كب،   TSQد جا  
 3.  ون ااع  وتي تع س  لإحااس باله ف  أساولاا  وعمع  تجنا  و عخ، TSQكب،ة بين إيُابية علاقا  كذوك   

ق ث قلا   صررررررررلاحلا  عاولا  عبر علانا  مخ لد  بما في ذوك مجم عا   TSQأظ ع  Hua  Ma في د  سرررررررر  كع 
قام أح  أعضاء فعيق  وبحث بتا  حلاث  ،TSQ وعاطلين عم  وعمع   لم ظدين تم إجع ء تعا  ولأقام   لخلف ورررررررررررررررر 

TSQ  و ناقضرررا  بين تم حع ثم  ،قم  لإنجللازي  إلى  وصرررلانلا   شرررا ب عضررر  آخع في  وتا  قم  وصرررلانلا  إلى  لإنجللازي 
أظ ع  ق ث قلا  د خللا   TSQتااق إلى أن  ونا    وصلانلا  قم بالإااع أشا  تحللاع  لإ   ، لمتا   ونا   لأصللا   

 4.جلا ة

                                                           
(1) Hua, Z., et al  , Emotional Dysregulation and Time Structure Mediate the Link between Perceived Stress and 

Insomnia among Unemployed Young People in China: A Cross-Sectional Study, International Journal of 

Environmental Research and Public Health, Vol. 19, No. 19, (2022), p: 5. 
(2) Vodanovich, S. J., & Watt, J. D. ,The relationship between time structure and boredom proneness: An 

investigation within two cultures, The Journal of social psychology,  Vol. 139, No. 2, (1999), pp:146-147. 
(3) Vodanovich, S. J., & Watt, J. D;OP. cit,p:147. 
(4) Hua, Z., Ma, D., & Xia, X;OP. cit,p:5. 
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 إلى ت لالام قؤشرررررررررع   قثع  له فFeather  Bond  وذي ط  ته  (TSQ)سررررررررر بلاان  لهلا ع  وزقني إي  ف 
)التثبيت على خطة عم  مطورة مســـــــــــبقًا  لمثابعة   و ثبلات  للأهدام()التخطيك التكتيكي اليومي سرررررررررررررر مع  ي    لإ

 1.  و نظلام  وذ تي   وتكلاز  وزقني عل   لحاقع ،والجدول الزمني(
ع با  إعنصرررعً  قصرررممًا و  لالام ق ى  26سررر بلاان ت عيع ذ تي ق  ن قم إه   (TSQ)سررر بلاان هلا ع  و قت إيع بر 

 يم م أن يت  ح إاالي  ،ن اط 7ي م تارررررررررررررر لاع  وعناصررررررررررررررع عل  ق لااس ق  ن قم  ، ودعد  ق ه قنظمًا ب عي   هادف 
تم  قرررررع ا  وتي ماررررر   لخع  قع ول تشررررر،  و  ج   وعاولا  إلى  ج د هلا ع زقني أكبرحلاث  182إلى  26 و  جا  قم 

ب ناسرررررررق  TSQي ملاز  ،  لمثابعة لإحاررررررراس باله ف   لهلا ع  وع تلاني   و  جه  لحالي   و نظلام  ودعال ت مثع في  ،  لالاملو
 .2خ با  قع  و  إإعادة    خ با إد خلا عالٍ  ق ث قلا  

 Behaviorally Anchored Rating (BARSالتصنيف المرتكزة على السلوك ) ياسمقا:ــــــــــثاني

Scale 
تح لاق  لأه  ف  لم عل   ع    و قت  كلادلا   و عاقع قعه في قنظعتهم إلى يخ لف  لأفع د كث،ً  عم بعضررررررررررر م  وبعض في 

بلانما  ، قت ج   ل زقنلا   ق  ام  ق  علا  نهاالا  لأندا موس مع    لأفع د بإ فلا  جه بعض ،باوعمع   لأه  ف  وش صلا 
ا أقرع لمثررع هرذ   لم ررا ف  وزقنلارر إي لي آخع ن  كدرراءة  و قرت إلى أن أ ووررك  ورذيم عم   لأدبلارر  تشرررررررررررررر، قدرراهلام  ،ه مرراقرً

ا قم أ ووررك  وررذيم   يدعل ني  ق ن بجرر  ورر   ق  م   Landy قرر م قنرره  ، تحرر يرر  أ و ياتهم سررررررررررررررلا  ن ن أكثع نجرراحررً
لم لااس  بعادمجم ع  قم  لأ  ط   ،دولالاً عل  أن  و قت  لمارررررررررررر ع ع ه  بناء ق ع د  لأبعاد (1991) سررررررررررررن   آخع ن

 لج  و  ،  (3)سل ب  لأكع ،  (2) و عا باو قت ،  (1) ي ضمم لإلحاح  و قت (BARS) و  لالام  لمعتبط باوال ب 
 3قع قب   لم ع   ون ااا. (7) أنَّاط  و لام ،  (6)إع  د  و اام  ،  (5) و اق   وعصبلا  ، ( 4)

 لج  و    يضم  ، قتباو  ودعد ول عاس لااكم فبعاد    (BARS) و صنلاف  لمعت زة عل   وال ب  لااسق  ا   مي
ع با    لم ى  وذي ي  ن فلاه  قت بإي م تح ي   و عا باو ، لم  علا   ون االا  إع  د  و   ام،  سل ب  لأكع ،   و ح م في 

كع   ح دكثع في أبعاد  لم لااس  ول دصلاع أ ، ودعد عل  د  ي  باو قت  لمح د قم  ولا م بلض  ونظع عم  وبلاو  أ   وظع ف
 كلاز و ع قن ا تع  ،لحاح  و قتإ اد و لااسأبع تس ة Landy  Rastegary  Thayer  Colvin قم

                                                           
(1) Raff-Ganachevsky, A., & Tvardovskaya, A.. Psychological readiness of students for distance learning. ARPHA 

Proceedings, Vol. 5, (2022), p: 1406.  
(2) Poole, D., et al  , Time perception in autistic adults: Duration and relative timing judgements do not differ 

from non-autistics, (2021) ,  p: 12.  
(3) Conte, J. M. et al, The nomological and predictive validity of time urgency,Journal of Organizational 

Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and 

Behavior,  Vol. 19, No. 1, (1998), p:2 . 
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  لامأنَّاط  و    لج  و  ،صنت  و اام ،  و اق   وعصبلا ، سل ب  لأكع،  و عا باو قتفي هذ   لأبعاد ت مثع  مخ لف 
 1. و ااقح قت  و عخ، ، و ح م في  لم ع   ون ااا ،ت ف،  و قت

 وت ريفاتها (BARS)أب اد مقياس التصنيف المرتكزة على السلوك [:12-2الجدول  

 فــــــالت ري دـــــالب 
ق ى   ،   وظع فق ى إد  ب  ودعد ول قت  لمح د قم  ولا م بلض  ونظع عم  وبلاو  أ الوعي بالوقت

  با   قا إلى ذوك.خت   ي   لإ    ي   لم م  قثع ت   ي   لملالاد قععف   وش ص باو   
فع د أ يأكل ن بهرررا  لأ لمررر ى  ورررذي يلعرررا فلاررره  و قرررت د  ً  في  و عي ررر   وتي يخ ط  سلوك الأك 

 . جبا   و عام  لم  لد 
أثناء   لم ى  وذي يم م عن    صف  وش ص فنه في حاو  حعك  قا معة حتى الطاقة ال صبية

 " وع ح ".
ا  و لاام بها ح داظ ب اام  قم  لأشررررررلااء  وتي يجق ى قلاام  وشرررررر ص بإنشرررررراء أ   لإ صنت القائمة

 خلال  ولا م أ  خلال  لأسب ع.
زقني أنشررررررر   ق  ي ضرررررررمم  لج  ل  و ،ق ى ج  و   لأنشررررررر    ودعدي     ح داظ بها ةالجدول

ام فلاه  ودعد تعفلا لا  أ  ش صلا  أ  أنش   عمع  هذ  يشمع أيضًا  لم ى  وذي ي 
 . قً ا لأنش   قعلان 

   ق اطع   هذ  يشررررمع  و ح ث باررررعع ،ق ى ععض  ودعد لأنَّاط  و لام  لم اررررعع  لكلامأنما  ا
   خعيم   إنهاء اع   خعيم.

 .ا جلا  ودعد أ يب   أنه خاقت والا عة  لم  علا   ون االا   لخ تح مق ى  التحكم في الموعد النهائي
 

ل  و   لاط نخع ط  وشرر ص في  لإجع ء    لم ج   نح  ت ف،  و قت قم خلاإق ى  توفير الوقت
 كداءة.أ   وعمع  لأكثع  

   خعيم. قمق ى ق  ة  وش ص عل  تحمع  و عخ،  التسامح مت التأخير
 المصدر:

Landy, F. J., et al, Time urgency: The construct and its measurement, Journal of Applied 

Psychology, Vol. 76, No. 5, (1991), p: 649 . 

                                                           
(1) Landy, F. J, et al, Time urgency: The construct and its measurement, Journal of Applied Psychology, Vol. 76, 

No. 5, (1991), p: 649 . 
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)وقت  7إلى  خفض(من عاج  )وقت 1س    م شعيط   ح  يت  ح قم س ع ال في كع قعة بإي م ت لالام بعُ   لإ
  م ت بالم ث قلا   و افلا ي BARS أ  إس ع ال  و قت ق لااس إلحاح أشا    لأبحاث  وااب   إلى أن   ،(مرتفت عاج 

يع بر  وزقني  سرررررر ع ال لإأ    لإلحاحأن  (1975)سررررررن   Burnam  Pennebaker  Glass أشررررررا  كع 
س ع ال  لإ  يع بر س    قه بعناي ع با   و قت ق  دً  يد ً    و   لاط لإإقلاع قم جانا  ودعد إلى  أي ، ت،ة ق اا ع 

 1 ودع ق  ودعدي .يخ لف حاا يمثع ق ل،   باو الي ، وزقني قنظ   قم جانا  ودعد
قعتب   قم  لمعجح أن ت  ن أ   و قت  لماررررر ع ع أن  لحاج   لملح  ول قت تشررررر، بعض  لأدبلاا   قم ج   أخعى 
 وارررررررعا إلى حلاث أن  الصـــــبِ ذنفا  جهود الإنجازعنصرررررررعيم هما  ذوك قم خلال  ولم ظدين، بن ااع  وصرررررررح    لأد ء

 وصررررررررررربر يع س ع م  و اررررررررررراقح  ذ، في حين أن نداهإلى  ونشررررررررررراط   وعمع  لجاد و ح لاق أه  ف  ظف لم لاعق لإنجاز ه  
 لإنجاز أن  1990 سررررررررررن Bluen   Barling  Burns ته د  سرررررررررر  ج   هذ  قا ،  لإحباط   له س باو قت

 2ك واب.بالإ  قعتب ا وصبر  ذنداقعتب اً فد ء  لمبلاعا    وعقا  و ظلادا بلانما كان 
قرر ى  أي ،ورر  أ   وظع فقرر ى إد  ب  ودعد ول قررت  لمحرر د قم  ولا م بلض  ونظع عم  وبلا و قررتبا يمثررع بعرر   و عا

-2الشك   ه  ق قرح في  كما  ، ي م قلااسره خ با     قا إلى ذوكعلااد   لإ لأقععف   وشر ص باو    ي   لم م  قثع 
 أدي . [16

 مثال على مقياس مثبت سلوكيًا[: 16-2الشك   

 

 
 
 
 
 
 

 المصدر:
Burnam, M. A.  et al, Time consciousness, achievement striving, and the Type A coronary-

prone behavior pattern, Journal of Abnormal Psychology, Vol. 84, No. 1, (1975), p: 76 . 

                                                           
(1) Burnam, M. A.  et al, Time consciousness, achievement striving, and the Type A coronary-prone behavior 

pattern, Journal of Abnormal Psychology, Vol. 84, No. 1, (1975), p: 76 . 
(2) Landy, F. J. et al;OP. cit,p:645. 

7 6 5 4 3 2 1

ألقي نظرة على ســـــــــاعتي بشـــــــــك  
ــدمــا  ،متكرر خلال النهــار حتى عن

لا أســـتطيت النظر إلى ســـاعة أعرم 
 .ما هو الوقت تقريبًا

ك فقد الوقت عندما أشـــــــــار تغالبًا ما أ
عتي نَدرا ما أنظر إلى سا ،في نشا  ما

 . أو أحيانًَ أنسى ما هو يوم الأسبو 

 عال  
 

 متوسك
 

 منخفض
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كلادلا  ت اررررلام   في إلى أن " و قت ه  بعُ  أسرررراسررررا ولمنظما  (1987) سررررن Schriber   Gutekأشررررا  
د خع  لمنظما  قم    ،1 "  لأشرررررررر اص فلا اوه اث،   د  قاتلا لا   دقلا   عل   لمنظم     سرررررررر    قهإ و قت  ج  و ه   

ف  ا  إلى  و عا غاوبًا قا تُ  م أقاام  و   يع  لهن سا بالإفمثلا  ، و قت  إس ع ال إلحاحعم   وا ع  وعث   عل  أقثل 
في  لم ابع غاوبًا    ،ولمن عو    ي   لم  قع  و   يع  ونم ذإ  لأ لي با ع م  لإو ز م   ،باو لا د  وزقنلا   تجاهع  لم  علا   ون االا 

تهام إد      و ارررررر يق   لمبلاعا  في هذ   لمؤسرررررراررررررا  ندارررررر ا ب قررررررت ق  علا  نهاالا  تعارررررردلا  أ  قدع قرررررر  ذ تلًاا إقا ي م 
في هذ   لمثال ي م تصنلاف  و ام  لهن سا فنه قن دض في  و قت  لما ع ع  قام  ،  و ظاهع فنها قدع ق  قم  لخا إ

)على مســـــتوى الفرد سرررررر ع ال خ لافا  في  قت  لإهذ   لإ ،إسرررررر ع ال ى في  و ارررررر يق   لمبلاعا  عل  أعل  قارررررر 
 2يم م أن تابا صع با  في بلاو  تنظلاملا .والمجموعة( 

 (TiMEمقياس بيئة إدارة الوقت ) (TMQ)إستبيان إدارة الوقت  المطلب الثالث:
 (TMQ)   إستبيان إدارة الوقتأولا :

أشرررلااء أكثع مما يعغب ن في  و ي م  لأشررر اص  لمن  ين ف عيا إن )1989( سرررن  Britton  Glynnحارررا 
أي أنه ولاس و ي م  و قت  و افي ول لاام بالأشررررررررلااء  وتي  ، و قتقم أكثع مما و ي م    و لاام به أ  يح اج ن إلى  و لاام بها 

 قنه حع هذ   لمشرررررررررررررر ل  ه   لإد  ة  وع للا  لإن اإ كملاا  كب،ة قم  لمن  ا   ود عي  عاولا   ،ي عين عللا م  و لاام بها
نَّ ذجًا نظعيًا باررررررررلا اً لمما سررررررررا  إد  ة و قررررررررت  )1989( سررررررررن  Britton  Glynn  دفت ب ع قم ذ ه لج دة 

خ لاررا  إ  ها إد  ة  و قررتيحرر د  ونم ذإ  وعرر يرر  قم ق  ي  بحلاررث  ، و قررت  وتي تهرر ف إلى زيادة  لإن رراجلارر   ود عيرر 
تح ي  أ و يا  ،    لم ام  ودععلا  قم  لأه  ف، إنشرررررررررررررراء  لم ام لأه  ف   لأه  ف  ودععلا   تح ي  أ و يا   لأه  ف   

 3 ج  و   لم ام ثم تندلاذ  لم ام .  "المهام" إد  إ  لم ام في قاام   ، لم ام
قم خلال نظام قا    ء  لمععف   وذي ي   ن  ولأفع دإد  ة  و قت  وذهني تعمع  Britton  Glynnحاررررررررررررررا 

 ،المجدول مخطك المهام  مدير الَدم   ها   لا ا  و  [17-2الشـــــــــك    في كما ه  ق قرررررررررررح  ،أجز ء ثلاثةقم 
بالأهدام والأهدام الفرعية مت ( ين ع مخعجا  قاام   )رغبات الشــــــــخص(كم خلا    مدير الَدميأخذ  حلاث

قـــائمـــة الأولويات والأهـــدام  (قرررر يع  لهرررر ف مخعجررررا كمرررر خلا    المهـــاممخطك يأخررررذ  ثم، )الأولويات المرفقـــة
عل  تلك  لأه  ف   لأه  ف  ودععلا   ين ع قاام  قم  لم ام   لم ام  ودععلا  قت  لأ و يا   المجدوليعمع ثم ،)الفرعية
 4. لمعف  

                                                           
(1) Schriber, J. B., & Gutek, B. A. ,Some time dimensions of work: Measurement of an underlying aspect of 

organization culture, Journal of applied psychology,  Vol. 72, No. 4, (1987), p:642 . 
(2) Conte, J. M. et al;OP. cit,p:3. 
(3) Britton, B. K., & Glynn, S. M. ,Mental management and creativity. In Handbook of creativity ,  Springer, 

Boston, (1989) , P:429. 
(4) Britton, B. K., & Glynn, S. M. ,et al;OP. cit,p:430. 
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 Glynnو Brittonنموذج   مكونَت المستوى الأعلى لنظام إدارة الوقت ال قلي [:17-2الشك   
)1989( 

  
 
 
 

 المصدر:

Britton, B. K., & Glynn, S. M, Mental management and creativity In Handbook of creativity ,  

Springer, Boston, (1989) ,P:430. 

 

سرررررررررر بلاان لإد  ة  و قت و لااس هذ  إبناء و عل  هذ   ونم ذإ  )1991( سررررررررررن  Britton  Tesserسرررررررررر ن  إ
سررررررررررلان ز ن  لمزي  قم  وناحلا  ،   وذي  و لاب  وذيم و ي م مما سررررررررررا  ق    ة في إد  ة  و قت قم عل  علان   لم  ي 

 عل ق زع  عنصررررعً   35سرررر بلاان إد  ة  و قت عل  إشمع حلاث  ،د جا  جاقعلا  أعل  ود عي   باو الي سررررلا  ن و ي م 
الات  لأسررررول  ذ   قلام  بناءً ،كانت  و   لاط قصرررر،  لم ى،  لم  قف  وزقنلا    و   لاط بعلا   لم ى  ت مثع في أبعاد 3

بحلاث  (1)، أبً    (2)، يد ً  ( 3)، أحلاايً  (4)، كث،ً   (5)عل  ق لااس ولا ع   لم  ن قم خمس د جا : د امًا 
 1:كاو الي  الأب اد ي م تدصلاع في  قت مما سا  أفضع لإد  ة  و قت ولم لااست   فق  و لام  لأعل  

 إقا  ، و   لاط عل   لم ى  و صرر، ح ل سررول يشررمع مجم ع  ق ن ع  قم  لأ :الأول التخطيك قصــير المدى ب دال
 وذيم حصرررررررررررل   عل  د جا  عاولا  في هذ   وعاقع يبلل ن عم تنظلام  و لاب    ،خلال  ولا م أ  خلال  لأسرررررررررررب ع 

 ي ق م.
 يشرررررررررررررر،  و لاب  وذيم حصررررررررررررررل   عل  د جا  عاولا  في هذ   وعاقع إلى أن  ق  م  :مواقف الوقت الثاني الب د

  أنهم يشعع ن فنهم قاؤ و ن عم  و عي    وتي ي ضا بها  ق  م.  ،يا   م بش ع بناء
 و لاب  وذيم حصررررررررررررررل   عل  د جا  عاولا  في هذ   لم  ن يد ع ن في  :طوي  المدى التخطيك الب د الثالث 

  ي  ق ن ، و    ي   لم م  في ت  يم   ح   ي بع نأه  فاً   يضررررررع ن ، لأشررررررلااء قم قنظ   يفذة زقنلا    سررررررع  نارررررربلًاا
خ،ة لإنهاء  وعمع في حتى  ولحظ   لأ ين ظع ن   أي ،خ با     شررررررررررررررلا  ع جع   لم  د حتى عن قا   ت  ن  لإبم

  . لم ام  وعالاالا 

 

 

 

                                                           
(1) Britton, B. K., & Glynn, S. M. ,et al;OP. cit,p:406-407. 

 مدير الَدم
الأهدام ذات 
 الأولوية 

  و
الأهدام 
 الفرعية

 الرغبات مخطك المهام
المهام والمهام 
الفرعية ذات 
 الأولوية

 المجدول
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 time management environment  scale (TiMEاس بيئة إدارة الوقت )ـــــمقي:ثانيا
علابين  الااررررررررررررررلاين في أدبلاررا   أن هنرراب Burt  Weststrate Brown  Champion حظ كررع 

 1:هما ،إد  ة  و قت
 ب الأولــــــــــال ي: 

لاما  وذي سررررلاارررر ع تشررررللاع لإد  ة  و قت تجمت بين سررررل كلاا  إد  ة  و قت   واررررلااق  و نظ  ت ج  نظعي  ق  اقل  
ل ب  لمناسا  ي نبع ي  م إ شاد   ولاذي لإد  ة  و قت  و Macan (1994)نَّ ذإ عمللا  قثع  ،هذ   وال كلاا 

هذ   وارررررررل كلاا     ثح ماولا  حإو نه   يح د  وارررررررلااق  و نظلاما  وذي سرررررررلاعمع عل  تحارررررررين  ،بن ااع إد  ة  و قت
 .  ون ااع

 الثاني بــــــــــال ي: 
و   يع إطا  نظعي  شررررا   أنه  أ ، ه  فشررررع شرررربه كاقع في  وبحث في كلادلا  اث،  وبلاو   و نظلاملا  عل  إد  ة  و قت 

قت ح نَّ ذإ إ لىإ ا ف قنه ه ،ق  اقع لإد  ة  و قت يجا ت  يع ف م   قرررررررررررررح لما يشررررررررررررر ع بلاو  قناسرررررررررررررب  لإد  ة  و قت
-2الشـــــك   ي قرررررررح  ،لما يشررررررر ع بلاو  إد  ة  و قت  و ظلادلا  (TiME)مقياس ق  اقع لإد  ة  و قت  أد ة قلااس 

 .منَّ ذإ إد  ة  و قت  و  اقلا  لخاص به [18
 

                                                           
1 Burt, Christopher DB, et al, Development of the time management environment (TiME) scale, Journal of 

Managerial Psychology, Vol. 38, (2010), p:650 . 
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 وزملائه Burtحسب  الوقتتكام  لإدارة المنموذج ال [:18-2الشك   

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 

 

 

 المصدر:
 

Burt, Christopher DB, et al, Development of the time management environment (TiME) scale, Journal of Managerial Psychology, 

Vol. 38, (2010), p:651 . 

 

  :لشخصيةا

 س ع ال لإ  قت 
 تع د  لأو  ن 
 ا يف و  

 إدارة الوقت:
 و   يا  
  لمععف  
    لم ا  

يتطلب 
وقت 
 الوظائف

 

 عالي

 

 

 قلي 

بلاو  سل كلاا  إد  ة 
 : و قت

 ؟  د عم  قا ل 

 ن م 

 لا

 :سلوكيات إدارة الوقت
  هدامأيضت 
 ولوياتترتيب الأ 
 الجدولة 
 تخصيص مهام الوقت 

إدارة الوقت ذات 
 الأهمية المنخفضة

 :النتائج السلبية
 صبىالضغك ال  
 وظيفيال دورانال 
 أداء غير المرضي 

 :نتائج ف لية إيُابية

 و ز م لإ 
 تجنا  و ا يف 
 س    م   و   لاط و عا باو قت   لإ 
 تح ي   لأ و يا   وزقنلا  ولم ام 
 س    م  و قت و  صلاص  و قلاق لإ 

 :النتائج النفسية الإيُابية

 والا عة  لم ص  ة عل   و قت  
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 لأهملا   لم ز ي ة ولأبعاد  وزقنلا   باحثين حظ  وحلاث نَّ ذإ إد  ة  و قت  و  اقلا  [18-2الشـــــــــــك   ي قررررررررررررررح 
لتزام بالمواعيد، وتجنب )الإيم م تارررررررر لال ا قم خلال كداء   إد  ة  قت  لم ظدين   لأبعاد  وشرررررررر صررررررررلا   وتي ولعمع 

والتخطيك ، تحديد الأولويات الزمنية للمهام، التخصــيص الدقيق للوقت ، ســتخدام الوقت التســويف  والوعي بإ
ســــــــتخدام إســــــــتقلالية إالمزامنة والتنســــــــيق،  ،الوفاء بالمواعيد النهائية  ،الجدول الزمنيعلى ســــــــتمرار في ال م  الإ

 .[18-2الشك   قم  اع هذ  ها  ون ااع  ودعللا   لإيجابلا   لم قح  عل   لجانا  لأي، الوقت(
ا أن يؤدي  لإ ج   أخعى قم قم   ،نخع ط في إد  ة  و قت  وناجح  إلى  و ح م  لملح ظ في  و قت لمح مع أيضرررررررررررررررً

في  ون ااع  وارلبلا  عن قا   ت  ن  لإد  ة  وناجح  ول قت مم ن   كما تظ ع  ، يظ ع  ونم ذإ هذ  كن لا   ندارلا  إيجابلا 
 وشرررر صررررلا  ص خ لاا   لم ظدين ذ ي  لخصررررااإتعلاين    تحا لوزقنلا  أجع تح لاق  لمنظما  أه  ف ا   ه قمقنبلاو   وعمع،   

  في  و   يا عل  إد  ة  و قت قم أجع زيادة قععف   لم ظدين بمما سرررا  اسررر ثم لإبالإقررراف  إلى  ، لمعتب   بإد  ة  و قت
 1.[18-2 الشك قم  مي م ععض هذيم  لم  نين عل   لجانا  لأيم ،إد  ة  و قت   لم ا   

 TiMEاس ــ  مقيــــــــــــــــــــــــــــهيك ثالثا:
 خمســــة شمع هذ   لم لااس   ،م اإلى  ج د بلاو  إد  ة  قت قلايشرررر،  TiMEق لااس وبناء   زقلااه Burt ه ف

ق مثل  الخمســة  تاررملاا   وع  قع  TiMEعناصررع ق لااس  [12-2الجدول  ي قررح  ،با ةع 29سرر    م بإأبعاد 
 (5)  ،دعم عمللاا  إد  ة  و قت (4)،  وعمللاا   و صررردلا   و ظلادلا ( 3) ،تداعع زقلاع  وعمع (2) لإشرررع ف  (1) في

 باو الي كان  وعد عل  كع  ،م اإلى  ج د بلاو  إد  ة  قت قلا ولإشرررا ةبشررر ع إيجابي  عبا   تمت صرررلااغ   و ،تقلام  و ق
إلى  لج  نا  وتي   لأبعادأشررررررا   كما  ،موافق بشـــــدة( 7لا أوافق بشـــــدة على 1)ن اط  7عنصررررررع عل  ق لااس قم 

أن  لم لااس يل  ط خصرررررررررررررررااص بلاو   وعمع أي ، عل  بلاو   وعمعيم م قلاحظ  ا في بلاو   وعمع ب ً  قم  د فعع  ودعد 
ثلاثة أقارررررررررررررررام جاقعلا    ثلاثةبن ب   ســـــــــــتة  و  عم  ول قت حلاث أخ بر  لم لااس قم خلال مجم ع  قم  وعلانا  قم

 2.س بلااي إ 704تم ت زيت قا مجم عه  ،إق  د باو اق ،  شعك   لما لزقا   وز  علا  إد     ح  قلا  محللا   شعك 

                                                           
(1) Burt, Christopher DB, et al;OP. cit,p:650. 
(2) Burt, Christopher DB, et al;OP. cit,p:659. 
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 (TiMEبيئة إدارة الوقت ) أب اد مقياس: [13-2  دولالج

 المفهوم الأب اد
 قررررت خ ط لإنجاز  لم ام    لمشررررعف ن إ شرررراد     قررررح  ولم ام   يم  ي صرررر  به ت الإشرام

 .ن ظام  ام بإ لمأ و يا   قناقش    ، لمشعفينقت 
قعًا   وعمع   ، و قت  لم ل ب لإكمال  لم ام   زقلاء  وعمع أ و يا   لم ام قناقشررررررر  تفاع  زملاء ال م 

  .بعض م  وبعض بالم  علا ي قا  تذك،همو نظلام ج  ل زقني 
ي م إجع ء قع جعررا   كررذوررك  ،ت م قع جعرر   لأد ء قررررررررررررررمم نظررام ت لالام  لأد ءأي  عمليات الوصف الوظيفي

ي م ت ف،  ثًاق  و صررررف  و ظلادا ولم ظدين    ، ح لاق  له ف عل  أسرررراس قن ظمو
 . قت ق  ام  لم ام  

ت ف،  و ثًاق  لخاصرررررررررر  بمما سرررررررررر  إد  ة  قت    وي م ت ف،  و   يا في ت نلاا  إد  ة  إدارة الوقت دعم عمليات 
 .إد  ة  و قت قم قبع  لمشعفينس    م ت نلاا  إتا لاع   ،  و قت ولم ظدين

 قناقش  أ قا  إتمام  وع   قت  وعملاء   ،و ز م بالم  علا   ون االا ي م  وتكلاز عل   لإ قيم الوقت
 .س    م  لمن ع ول قت قلام  أساسلا بإع با   لإيع بر  و قت ق  د ً هاقاً حلاث 

 قم إع  د  و اوب  بالإع ماد عل  :المصدر:
Burt, Christopher DB, et al, Development of the time management environment (TiME) 

scale, Journal of Managerial Psychology, Vol. 38, (2010), p:659 . 

 

 

أن كع قن ا ي ضررررمم عناصررررع تشرررر، إلى سررررل ب  في  لأدبلاا   و نظلاملا   واررررما   وشررررااع  لم ايلاس إد  ة  و قت نلاحظ
"الروتين  TSQ،  عاقع "تحديد الأهدام والأولويات" ودععا  وبع   TMBSق لااس  في يشرر، حلاث ، و   لاط
الاع ا إلى ق ام  تشررررررررررر، " "التخطيك ب يد المدى  "التخطيك قصــــــــير المدى" TMQ  لم ايلاس  ودععلا   ،المنظم"

 . و   لاط ه  ق ا ة ق م  لإد  ة  و قت أن ك مما يأ ، أنش    و   لاط
 [14-2الجدول  ق ايلاس إد  ة  و قت  لمذك  ة سررراب ا في  لأدبلاا   و نظلاملا  في أهم  قم خلال قاسررربق نل ص 

  لخاص  ب ع ق لااس. ان    لأبعاد و كذوك  لم لااس   وباحث  وذي ي قح إسم 
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 مقاييس إدارة الوقت[:14-2الجدول  

 قم إع  د  و اوب  بالإع ماد عل   و   سا   وااب   . المصدر :
 

 وباحث ن و لااس سل كلاا  إد  ة  و قت،   وتي أثب ت صلاحلا  ا  تم ت   لها قم  بعغم قم  ج د ق ايلاس مح دة  قع ا 
قبع  وباحثين في د  سا  إد  ة  و قت بش ع   ست، إ   نه في بعض  وبح ث نج  قم  لمؤودين قم إس عمع قزيع بين 

 وبلاو  محع  و   س ، وذوك  هذ   لم ايلاس قم خلال إخ لاا   وع  قع  وتي تخ م بحثه،  ت لاام قت طبلاع  د  س ه  كذوك
 نج  قم يا   م ق لااسا   ح   قم  لم ايلاس  وااب    قن م قم يمزإ بين ق لااسين أ  أكثع .

 

 

 

 الأب اد سم المقياسإ السنة المؤلف
Bond and 

Feather 
 لإحارررررررررررررررراس بالهرر ف،  لهلا ررع  وع تلاني،  (TSQ)س بلاان هلا ع  و قت إ 1988

 . لمثابعة  و  جه  لحالي   و نظلام  ودعال ،
Macan et al 1990  ق لااس سل ب إد  ة  و قت

(TMBS) 
تحررررر يررررر   لأهررررر  ف   لأ و يا  ،آولارررررا  

 إد  ة  و قت ، تدضلاع  و نظلام.
Landy et al 1991  ق لااس  و صنلاف  لمعتبط باوال ب

(BARS) 
باو قت، سررررررررررررررل ب  لأكع،  و اق   و عا 

 وعصررررربلا ، صرررررنت  و اام ،  لج  و ، أنَّاط 
 و ح م في  لم عررررررر   ون رررررررااا،   و لام،

أنَّررررررراط  وررر رررلام،  وررر رررحررر رررم في  لمررر عررررررر  
 ون رررااا، ت ف،  و قرررت،  و اررررررررررررررررراقح قت 

  و عخ،.
Britton and 

Tesser 
 س بلاان إد  ة  و قتإ 1991

 (TMQ) 
ق  قف  و قت، ، و   لاط قصررررررر،  لم ى 
 ، و   لاط ط يع  لم ى

Burt et al 2010  ق لااس بلاو  إد  ة  و قت
(TiME) 

 وعمللاا  ، وعمع تداعع زقلاع ، لإشررررع ف
دعم عمللاا  إد  ة  ، و صررررررررردلا   و ظلادلا  

 .قلام  و قت ، و قت
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 : ـــــــــــــــخلاصة الفص

 قت قم  لم  قرررررررررلات  وتي  قت إه مام  وباحثين  تم د  سررررررررراتها في  وع ي  قم  و  صرررررررررصرررررررررا   ودعاو  ولتع بر  لإد  ة 
 كذوك بالمنظم  بح   ، تبط  و قت بالحلااة  و نظلاملا  ولم ظف  طعي   تنظلام ذ تهإحلاث  ، و نظلاما ال   خاصررررررررررررر  في 

لما يلعبه  و قت قم د   كم  د ثمين في كع  ظلاد  كاو ا يق   وبحث  ، ذوكذ تها قثع  لإن اجلا   خ ق   وزب ن   و اللام
 يشمع الات  و ظااف  و نظلاملا  . أي   و   يع   لإن اإ

ح لارراجرراتهم   غبرراتهم قت  لم   د إ لأفع د  فلا ررا يحرر د ع برهررا كعمللارر إإد  ة  و قررت قدرراهلام ق عرر دة قن ررا قم   أخررذ
 دعد وتي ياررررر   ق ا  و تخاذ  و ع  إكشررررر ع قم أشررررر ال  قنه قم يع برها  ،   وعقاب  لم اح  قم خلال  و   لاط   لج  و  

 ، تح لا ه طعي   و ح ي   له ف  كال ب تخ لا ا أي   في  وذ  ع با ها سل ب ول ح م إلى إتجه  وبعض إ   ،هلهلا ل   ق 
ب عر د  ج را  نظع  وبراحثين تع بر   د  ة  ودعراو  ول قت ها  وتي قنره     ، خع يع برها علم  فم  و ح م في  و قت   

 في  و عاقع قت  و قت . رتياحالإ  الكفاءة الف الية  ها  الثلاثةتشمع  لم  ي  
" الت كيرات"  ورذي يارررررررررررررر نر  إلى الأولأجلارال  لجلارع  ثلاثةإد  ة  و قرت  و  للار ير   حارررررررررررررررا  وبراحثين تشررررررررررررررمرع 

عل   و   لاط ي  م  الثالث لجلاع  أقا ،عل   لج  و    لماررررررررررؤ ولا   وشرررررررررر صررررررررررلا  وذي ي  م  الثاني لجلاع   الملاحظا  ك
 لأجلاال  وارراب    ي  م عل   وذي يعالج أ جه  و صرر   في  الرابت لجلاع   ،  تح ي   لأ و يا    و ح م  تح ي   لأه  ف

 .س  اب  لما ه  عاجع لإقم قععف   فعع قا ه  ق م ب ً   أيالأهمية يع م  عل  نَّ ذإ    ،"القيادة الحياتية"أساس
ب  ونظعيا  إد  ة  و قت تع د  بإخ لاف  ج ا   ونظع قن ا قم  كز  عل  تح ي   لأ و يا  قم  ،أقا باونارررررررررررررر

تخصرررلاص عل   قن ا قم  كز   قاه  قاررر ع ع، عل  قاه  ق م  ولاس   وتكلاز علخلال  لأهملا  ق ابع  لإسررر ع ال   
أن  يع ا أي لأد ء باقررررررررررلط  و قت  قن ا قم  ب ت     وتي تح ق أكثع ع د قم  لأه  ف، و قت ولأنشرررررررررر    لمن  

 . ودعد  لم ام أكبر قم  و قت  لم ل ب لإد ا ا

 و   لاط  س    م عناصع  وعمللا   لإد  ي  لإد  ة  ودعاو   و قت فمم  وباحثين قم  كز عل  إ أقا باوناب  لأساولاا 
 أسررررررررررررررل ب إد  ة  و قت باو د يض   د  ة  وذ تلا  ول قت لإأسررررررررررررررل ب  كذوك  ،تح ي   لأ و يا     وعقاب    و  جلاه   و نظلام

ن أسررررررررررررراولاا    نظع  وبعض   خع قم  ج    ،أسرررررررررررررل ب إد  ة  و قت باو   يف   شرررررررررررررا ك لمأسرررررررررررررل ب إد  ة  و قت با  
أن  و ث، قم  لمؤودا  ح ل    ،ت  لا ق ا ب  شررر صرررلا   طعي   حلااة  ودعد نداررره لإد  ة  ودعاو  ول قت  سرررت تلا لاا  إ

 . تدتض أن أسل بًا   حً   يناسا  لجملات  لح لا  تهمع هذ  إد  ة  و قت 

سرررررررررررررر   قت عل  علانا  مخ لد  قن ا   وداعل   و قت    قررررررررررررررت  وباحثين مجم ع  قم  لم ايلاس و لااس  لإد  ة كما 
 أثب ررت  ، تعاررت هررذ   لم ررايلاس إلى ولررا  ق عرر دة ، لم ظدين   و لبرر    لأسرررررررررررررررراتررذة  في بلاوررا  مخ لدرر  ورر  ل مخ لدرر 

 .صلاحلا  ا  ق ث قلا  ا  قم  وباحثين قم ات بين هذ   لم ايلاس  أبعادها في ق لااس   ح  و ح لاق أه  ف بحثه
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 : دــــــــــــــــــتمهي
 في ا ححاا تزبياا  تجاا ا بملإب مااخ لاا   ظهاا يبا قاا   بافع ااا  دبرةبلإإن إهتماا ا باحاا بموض ع ااا ك باتمكااض ب  ك اا    

   ااا  بح  ااا م رتحجااا ب  ب بإب بافصااا  ابعااا  بات ااا لج إب بل ظااالم بااظااا ر مت اااطبق با رب ااا   اااات  لج في هااا  ، هااااب ب ااا  
Bibliometric analysis بجعااا ق ع اااك عكااا  بم  مااا   أ ااا   ت اااطبق با رب ااا   ع بمتع قااا  لأدب ااا قا 

بااشاا  في  تجاا افكاا ر لإ ما قشاا   حقاا ض بعاا  بأ ظشاا   ل ي اا  ح ااا ح  ب جاا أمااخ ذااا     ،بماهج اا  باتق   ياا  ااالأد 
ب إ 2000 ة ماخ  اا بممتا   ةلا   بافابماشا رة  بمقا تق تح    مخ ل   ،باتمكض ب  ك    بلإدبرة بافع ا  ا  ق 

  ق بأ  ديم اا  با بةاا ة بماا ق ق بعاا  باح ااب بإعتح رهاا ، Scopusمااخ ق عاا ة ب اا  ق  باااتم جم هعهاا  2023ب بياا   ااا  
 .م   ن م ف حع يف ا مؤافض 17م   ن مستا    80أ و  مخ     ح بم   في باع لم

ح  ا  اتVOSviewer   Excel اتا   إب با  م ب بااتا ة  عا    بااتم جم هعها  تح  ا  باح ا  قماخ أجا  
  تح  اا ط اي معاا   باح اا بن ،بمؤ ساا ق ،اتخصصاا قب ،مواا  بمااؤافض  ب اا ق ،بلهاا ق باف ع اا  باع م اا  بأ واا  مساا   

د  ك فهاات ح اا ر بأع اا   ع مماا  يسا ،حاا بموض تع بااا ل الأعماا   باع م اا   بلها د بلم ع اا  ا إ فصا با  بااا  يمواا  هاااب
  ماه  ات  لج في هاب بافص  إب م ي  : ، باحا   بافك ي   اب ب    بشك  أفض 

  : ا تمكض ب  ك   باحح   م ر  اااااااااااااااباتح  المبحث الأول. 
  : ق بافع ا  ا دبرة الإ  باحح   م ر اااااااااااااااباتح  المبحث الثاني . 
  : با رب  ق باع ب  اااااااااااااااااااتح  المبحث الثالث  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Scopus لدراسة بإستخدام قاعدة بياناتالفصل الثالث : التحليل الببليومتري لمتغيرات ا
  

 

 154 

 للتمكين الهيكلي الببليومتريالتحليل  المبحث الأول:

ق بات ا رب   ،سا بق  رب ا ق با اأدبة مهما  في تح  ا  با  باحح  ا م ر ات  لج في هاب بمححا  مفها ا ماهج ا  باتح  ا  
 احح   ج بف ااااا ب اااااتخ بب باشاااااحك ق لإ VOSviewerماااااخ لااااا   إ اااااتخ با بااااا  م  بمخت فااااا  باع م ااااا  في ب ااااا تق

 ب  ك  . تمكضبابمستق   ع ك بمت ط باحح   م رثم بع  ذا  ظق ا بإج ب  باتح     ،تح   ه   

 وم التحليل الببليومتريــــــــــــــــمفه المطلب الأول:
فاا    هاااب بم  االم مع اح    في اا، بامت ااط بمسااتق  باتمكااض ب  ك اا   اا م ر بص  اا  ححقحاا  ما قشاا  ظتاا ة  باتح  اا  با

 .مفه ا باتح    باحح   م ر ثم با  يق   بماهج   بمتحع  في باتح   
  ل الببليومتريـــــــــــــــــالتحليأولا: تعريف 

 أ حح شا ةعل  لا    ،1969أ   م ة في ع ا  "bibliometrics"مص  ح Allan Prichard  غ 
 "تقيــي  الكمــيال"  "التصــنيف"  "التنظــي "ع ااك أظااه  الببليــومتريك جم حع يااف    ،باوم ظ ا اا ق مااخ باقاا ن بات  اا  عشاا 

 1.حص تق باك     بلزة   جاحل  إب جالم م  تأا فه اامط بااش  لم   بلإ
يعا  تح  ا     ،ا ماشا ربقم اا ع ل    ا رمل   شاف فل   ما    حق ا ت إبمصا ة  ع ك أظاه التحليل الببليومتري ف  م  ع  

باتا ق   في باع يا  ماخ  التحليـل الوفـفييتضمخ بح    ،بلمحت ق  باتح    با  ف  مخ أ و  باتقا  ق باحح   م ي  أ   
 المحتـو تحليـل في بمق با  يكشاف  ،باتم حس ع  في حق  ت فع ا   بااشا  ا ماؤافض  بمصا در   ،بماش ربق  فه رس ب  ق

باااتم تحاا د بم ااا ع ق  ، ققتح  ااعااخ ب    اا  بافك ياا  اتخصصاا ق مع ااا  مااخ لاا   درب اا ق باك ماا ق با ة ساا    بلإ
 2. بؤر باحح  باش ةع   بات  ر بم با ع 

تح  ا  مم عا  ماخ حا بموض بايمكاخ  بااار VOSviewer با  م   تخ بابإ bibliometrics يتت باتح   
 خمسـةذاا   فا      ،ماؤافض أ  ما ق أ  ماظما ق أ  د   ب اع  ماخ باشاحك ق باحح   م يا  بمؤافا  ماخ ماشا ربق أ  

 قتبـــا الإ، د المشـــترل للكلمـــات الر يســـيةالتواجـــ  هااا   اااتخ بمه بيمكاااخ بااااتم ماااخ تح  ااا  بصااا بةط باحح   م يااا  أظااا بك 
 اتخ بب بااال اتح  ا  ىتا ق إحقا ا   VOSviewer يساتخ ابم ا   ،قتبـا  المشـترلالإ  قـترا  الببليـوارايالإ

رحح طلاا   ق قلاا  إمم عاا ق لت فاا  مااخ باعا  اا  بم حح اا   ض هكاااب  اا  باحاا بمو ،باعااا  يخ  باك ماا ق با ة ساا    بم خصاا ق
 3.بااعا    بأل ق مق رظ  م  زبد بمجت باعاص  زبدق أ  ته  شعح ته    ، باتم ي ش ر إا ه  باف  ا ن ب م ع 

                                                           
(1) Hazarika, T., Goswami, K., & Das, P. Bibliometric analysis of Indian forester: 1991-2000. Iaslic  Bulletin,  

Vol.48 ,No.04 ,(2003), p:213.    
(2) Ejaz, Hasan, et al. "Bibliometric Analysis of Publications on the Omicron Variant from 2020 to 2022 in the 

Scopus Database Using R and VOSviewer." International Journal of Environmental Research and Public 

Health ,  Vol.19 ,No.19 , (2022), p:3.. 
(3) Shah, S. H. H., et al,Prosumption: bibliometric analysis using HistCite and VOSviewer. Kybernetes,  Vol.49 

,No.03 ,(2020), p:1023.   
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تج ه ق  بات ا ربق باع م ا  في ب ا تق بااتم ياتت  تكش ف بأنم ط  بلإإتمكخ با رب   باحح   م ي  باح بموض مخ   م 
) قاا ة  مواا  بمخت فاا  ح اا  ق با ق بعاا  مااخ ااتخ با ب اا  ق بااشاا  بإ ذااا   ،اا  في ب اا تق بم بب اا  ااباححاا  عاهاا    

  1. با  رياق  باتق ري ( برب ب  ق باتم ربجعه  بصبمؤتم بق  مق تق 
نهااا  حقااا ا أيضلااا  حق يااا لب عاااخ بل ظااالم بااااا ع  عاااخ ط يااا  إت أ ،ع اااك باااا ات ماااخ با ح عااا  باكم ااا  ا  رب ااا ق باحح   م يااا 

 2.يمكخ إدبرحه كيا هت ات فط رؤي    م   ا م ا ك بمخت ر  باات لي تح ي ه إب بم ه  هاب   ،بم بجع  بماهج  
 ،"حح   ا بف اا با بماا بق با"با رب اا  باكم اا  ا ماا بد بم دياا  بماشاا رة أ   ع اك أنهاا  القياســات الببليومتريــة ع فا  أيضاا  

يمكاخ ح ح قها  ع اك أر  بما ة با   ،فقاطقتح  ا ق ماخ ب ا ق تح  ا  باحح  ا م ر ع اك درب ا ق بلإت يقتصا  با  ا بح
  3.ع ك  ح   بمو   أط  بم ق با رب  ق باع    باكتلم  فص   باكتلم  بماش ربق بأل ق ،ق  س بح   م ي 

 تكشاا ف بمع  ماا ق باع م اا  مااخ حقا اا  لإ :اق   اا ق باحح   م ياا  هاا ب  في حع يااف رلاا  ا تح اا  ق باحح   م ياا  أ 
 4.بم   بمف ه ت ق   با رب    باتق ري بمق تق باححو    باكتلم   ق ة  بمؤتم بق مخ  ،لت ف ق بع  باح   ق

 اتخ بمه بنن بياتت   ، في ما   معاض ضهتم ا باح بموإحعتم  حقا   باق    ق باحح   م ي  ع ك باتح    باكم  اتق  ت 
تق بأدب اااا   يسااامح ب رب ااا  باع يااا  ماااخ بلإدلااابم ااا   ،ع اااك ظ ااا لج  ب ااا  اق ااا س باححااا  في لت اااف باتخصصاااا ق

 اااااا   تشااااه دبق   عااا د بلإ ،بأطااا  بازما اااا  ،ماشاااا ربقب ،م اااا ع ق باححاااا   بماااؤافضيكشاااف عااااخ م ااازبق مواااا    
 أرقا ت بشاك  م اا ع  بمع  ما ق بما   عما  باحا بموض في حفإن تح    ط يق  باحح  هاا  باا   ،باحح  تج ه قإ

 5.م  
تج ها ق إظ ك مخ نه  باححا  افهات ع ك أظه  Bibliometric analysis باتح    باحح   م ر ع ف أيض  

 WoS.6أ   Scopusبا  ل ع ك ل ج ق بماش ربق بأ  ديم     ب  ق ع ة ب   ق  ،باحح  باع م   في م   معض
فإن بااقل باع ا في  Bibliometric analysis باتح    باحح   م روإيجابيات لعيوب أم  باااسح  

 تحع د إأعم   مع ا     ع ك با   ز ع كبمؤاف  يحفزبأ  ا لم باحح   م ي  ه  أنه  ت حست    باكشف عخ م  باار 
 7. تكم    بتفسطبق مستاطةإإن أ ائ  باايخ ي حق ن مو  هاا بأ  ا لم ت يزبا ن بح ج  إب ف  باات لي ،أل ق

                                                           
(1) Shubina, I. Scientific publication patterns of cognitive-behavioral therapy and interactive mobile 

technologies for treatment eating disorders: a bibliometric analysis. J Posit Psychol Wellbeing, Vol.6 ,No.2, 

(2022), p:572.   
(2) Mohamed Ariffin, Mohd Suhaimi, et al. "Bibliometric Analysis of Government Venture Capital." Journal of 

Information Technology Management ,  Vol.15  , (2023), p:168.   
(3) Hall, C. M. Publish and perish? Bibliometric analysis, journal ranking and the assessment of research quality in 

tourism. Tourism management,  Vol.32 ,No.1, (2011), p:16.  
(4) Nasir, Adeel, et al. "What is core and what future holds for blockchain technologies and cryptocurrencies: 

A bibliometric analysis." IEEE Access ,Vol.9 ,  (2020), p:990. 
(5) Qing, Lingli, et al. "What myths about green technology innovation and financial performance’s 

relationship? A bibliometric analysis review." Economies ,  Vol.10 ,No.4, (2022), p:8.  
(6) Alsharif, A. et al, Research Trends Of Neuromarketing: A Bibliometric Analysis. Journal of Theoretical and 

Applied Information Technology, Vol.98 ,No.15,  (2020),  p: 2949.   
(7) Vogel, R.. What happened to the public organization? A bibliometric analysis of public administration and 

organization studies. The American Review of Public Administration,  Vol.44 ,No.4,  (2014),  pp:385-386.   
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با   ،باتح    باحح   م ر  بأدبي ع ك حعزيز مص بق   با رب   باتم يتت إج بؤه  فحسالمت يقتص    مخ جه  أل ق 
 1.يس ع  أيضل  في باتق  ت باع م  ا ام   بات قع ق في م   باحح 

يا   حصا ره   ا  مصامم  احاا   باشاحك ق باحح   م  مأدبة ب   :يعا ف ع اك أظاهVOSviewer  أما  باااساح  اابر م 
باتمو اااا    ااااكدبة بشااااك  لاااا   عبأه اااااا ب، ح  ااااز هاااااا  Leiden ج معاااا في  CWTSقحاااا  قاااا  جم ح اااا ي ا مااااخ 

فها   ،خت فا م تخ بب باشحك ق باحح   ج بف ا  بVOSviewer h  م بر   يمكخ ام   ،با   م  ا خ بةط باحح   م ح  
 2:ل  ربق ا تص ر ثلاثي ف  هاب بابر م  ، م  بد ب   ق باشحك   حص ي ه ط  تإ  كق در ع
 ؛view Network   باشحك  ع   .1
 ؛ view Overlay ع   بات بل  .2
 .  view Density  ع   باكو ف  .3
 3:     ،ه  في ا بم  بص  ربقهيمكخ تح ي  البصريلت ف ن ا تمو    خيارا ي ج   م  

 ا  في ح ا  بااق ا   ا  ظق ا  في بص ي ا   ا  اا ن تحا دا  و فا  باعا    density Item :كثافـة العنصـر .1
ت  ياات بأحماا ا اا ن با  اا اعا  عاا د مااخ ببرو اا  أ اايااتت تم ليزرلج،  بااتاا بأ بإ بأحماا فتظهاا  بص ي اا  نااا بن مااخ 

 ؛ باعا    باا  ن بأزرلج أق  ع د مخ تمو  
ا  اا  إب فقااط إذب جم يصاا ل باعحسااتخ ا  هاا    density Cluster:ثافــة الكتلــة أوالت ميــ ك .2

 مم ع ق.
ب اتح  ا  ل جا ق باححا  بأ ا ديم ح ق َّر باق    ق باحح   م ي  بإ ا   مف ا ل ا  مهمل  باتع ما  ما   م ا ق  ،عتح رها  نهجل

مااا عا ة عقا د  ا ن ماخ باصاعلم ع اك باحا بموض ها   حصاا ف باح ا  ق باحح   م يا  بمعقاا ة أظاه  ،ه ة ا  ماخ بمع  ما ق
 ماا  ذاا   بفضاا  بات اا ر باسا ي  ا ع اا ا  باتكا ا ج اا  حتاا ف  بنن أد بق  ،ظقاال باتكا ا ج اا  أ  باابربم  بافع ااا  بساحلم

 4.في إج ب  أبح قهت ح بموض ب بم  ق  س بح   م ي  لت ف  مس ع ة با
اا  افهاات   اا ،بأ  ديم اا قتح  اا ق ب اا ق باتتحاا  حسااتخ ا  ااتخ با بأ اا ا لم باحح   م ياا   ر  لاا  ب يجابيــاتإ مااخ 

مم  يس ع  باح بموض ع اك  ، تكش ف  حاظ ت  تح     م  ق  حطة مخ باح   ق بات ر   ب   بم ا   بمتى باتاحؤ بامستقح 
تت ياااابعاااا  بأد بق باشااا ةع  باااااتم  مااااخ لااا   ،في عم  اااا   اااا  باقاااا برهت  قاااا  حسااا ع " بااااتمالأنمــــاخ المخفيــــةتح يااا  "

                                                           
(1) Rahman, Mahfuzur, et al. "A bibliometric analysis of socially responsible investment sukuk 

literature." Asian Journal of Sustainability and Social Responsibility ,Vol.10 ,No.1,  (2020),  p:6.   
(2) Van Eck, N., & Waltman, L.. Software survey: VOSviewer, a computer program for bibliometric 

mapping. scientometrics, Vol.84 ,No.2, (2010), p:124. 
(3) Van Eck, N., & Waltman, L. , OP. cit, p:124. 
(4) Xiao, Zhiwen, et al. "The journal Buildings: A bibliometric analysis (2011–2021)." Buildings , Vol.12 ,No.,1 

(2022), p:02.  
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قتحا س تح  ا  بلإ ،  ا  باكت ا   باع بما ظتما  بق، بصا بةط بمف ه م ا ، تحباحح   م يا  بماؤافض  بلإ  ق  تخ بمه  في باق  إ
 1قتح س بمش ك. بلإ

ب  ،لمتت إج بؤها  فحسا   باتم يات يقتص  باتح    باحح   م ر  بأدبي ع ك حعزيز مص بق   با رب با  ب ع ك م  ح  
  بات قع ق في م   باحح .يس ع  أيضل  في باتق  ت باع م  ا ام  

 ة ـــــــــــــــة والطريقـــــــالمنه يثانيا:
  اا   بماش رة باض ،دبرة با ق إباتمكض ب  ك    ع ك  تخ بب ه   باح   ق بص    بامق تق باتم ح  ز ع ك بجم 
تخ با حقا ا ق  ا جم تح   ها  بإ، 2023 شاه  جا ظف في  Scopusمخ ق ع ة ب   ق  2023 ا   ب بي    2000

  ب ا ق بااشا    ماظما ق ب، تج ه ق في بماش ربق  ح زيعه  عبر باح  بن، ماا ط  باححا  تكش ف بلإلإق  س بم بج  
 قتح   ق.  ع د بلإ باحح  تج ه قإبمؤافض بااش ض،  م ا ع ق 

ذااا    باااتم يااتت بعاا  "ةالفلــتر " ع ااك بمعاا يط بلمحاا دة بماا  باح اا  ق بااا  ل لScopus  ق عاا ة ب اا  ق لت اا رإ جم
 باح ا  ق  حصا ي   ا   تطبد باح   ق لإ ما   باتحلإVOSviewer  تخ باإجم ثم  ،م بجعته   بمفظه   حص ي ه 

 يا  ا تحق ا  باحح   م اتا ة با في باتح     بما قش في بألط تأتي م بم      ،مخ أج  ر ت بل ب   Excel ب  م إب 
ظشااااا ب   ااااا ق أ وااااا ض،  ب إظت ج ااااا  بماااااؤافباح ااااا  ق با  اااااف   لصااااا ةل  اا  ااااا   ،نخفااااا   بااشااااا إأ   في نماااااط باامااااا 

 ط يق  بمع ل  بااتفص   . [1-3الشكل ] ي اح   باتخصص ق بأ و  إهتم م ،

بلإ ااااا بر VOSviewer اااااتخ با باااا  م  باشاااااحك  باحح   م ياااا   حصااااا ربق باكو فاااا   ر ااااات بصاااا بةط بإتمو اااا   جم
  بة  بااا بم اا  تموا  ، ااتخ با باتسام  ق  باا  بة   بص اا ط ع اك ل ي اا  حصا ر باشاحك تمو ا  بااتا ة  بإجم   ، 1.6.13

 2 ا ع  بااق   مخ بعضه  باحع  حشط إب ع ق ق ق ي .بمسم ك  با  ط أم  بص ، بر مس   ق أ بربأ
قا تق بمتحصا    با  اف  ا مباتح  اتمو   في  الأولىبم بم    مرحلتينق تق ق   با رب   بمحضما  ط يق  تح    
مؤ ساا ق  مااؤافض، بقاا ت ظشاا  بمقاا تق بمساالم باسااا بق، بابااتاا ة  با  ااف     هاا  حعكاا  ،ع  هاا  مااخ ظتاا ة  باححاا 

بق باتح  ا  باحح  ا م ر مت اط  تمو ا  في الثانيـةبم بم ا   أم ، Scopusفي ق ع ة ب   ق  ،باح  بن ،ب  ق ،بماظم ق
 : ات ا  باتح    ب عا نو أ ف   ،  ذا  VOSviewerب  م  بإ تخ بابا رب   

 ف المشترلــــــــــــــلتأليتحليل ا: Co-Authorship  
 باع قا  باض بماؤافض بمتعا  ظض  ،يكشاف عاخ نماط باتاأا ف تح   أظه Peters   Van-Raan يع ف    مخ

 1. باححو   بمؤافض بمتع  ظض  باح  بن  بمؤ س ق ع ك مست ق  باات لي مخ بممكخ درب   نم ذب باتع  ن
                                                           

(1) Daim, T., & Suntharasaj, P. (2009). Technology diffusion: forecasting with bibliometric analysis and Bass 

model. Foresight , Vol.11 ,No.03, (2009), p:47.  
(2) Güler, S., Çapkın, S., & Sezgin, E. A. (2021). The evolution of publications in the field of scoliosis: A detailed 

investigation of global scientific output using bibliometric approaches. Turk Neurosurg, Vol.31 ,No.01., (2021), 

p:2.  
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 رلــــــــــتحليل الإستشهاد المشت: Co-Citation  

 تشاه دبق   ما  زبد عا د بلإ   ، رقتض معلا  في  رقا  ألا قبا تشاه د ح س بمش ك نظه بما   ياتت ف اه بلإقتبلإ يع ف
 موا  أن ،رحح طهما  با  ا رإبمتم ا ا  إبمشا ك ب اهما   زبدق   تشاه دص   ع  ه   ق قت ن زبدق قا ة بلإبمش    باتم بم

 )ب( با رقا   )أ( بااتا لي فاإن با رقا  ، E با رقا   D با رقا   Cب ب ا   با رقا   )ب( با رقا   )أ( تشه د باا رق  يتت بلإ
 2."3" قتح س مش ك حح غإ   ق ة 
 رلـــــــــــــليل التواجد المشتتح: Co-Occurrence 

 بم ااا ع ق بمسااتقح      يواا  تكشاا ف بم اا ع ق بحإيااتت إجاا ب ا ماخ أجاا   ،حكاا بر باك ما ق با ة ساا   ها  تح  اا 
 3. و  ش  عل  في بم ا ك بأ     ى  با رب  بأ   ،مخ ل   باك م ق بمفت بم   ذبق با ددبق باع ا  

 . ببم  باتح    باحح   م ر مت طبق با رب   بح ا   م [1-3الشكل ]ي اح 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
(1) Deveci, İsa. "Review of entrepreneurship education literature in educational contexts: Bibli ometric 

analysis", Participatory Educational Research , Vol.9 ,No.1, (2022), p:219. . 
(2) Wang, Nianxin, et al, "Cloud computing research in the IS discipline: A citation/co-citation 

analysis" ,Decision Support Systems 86 (2016), p:5. 
(3) Ding, X., & Yang, Z. ,"Knowledge mapping of platform research: a visual analysis using VOSviewer and 

CiteSpace", Electronic Commerce Research, (2020), p:23. 
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 تجاهات البحثإمراحل التحليل الببليومتري لتحديد ف وات و [:1-3الشكل ]
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ــــن ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ وع ـــ
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 مقال

ـــالسن ـــ وات:ـ  

2000-  

2023 

ــــمج ال الموضوع:ــ  

الأعمال الإدارة 

والمحاسبة 

 والإقتصاديات

مراجعة وحفظ 

 النتائج

 التحليل بإستخدام برنامج 

VOSviewer 

Excel و 

النتائج تصدير   
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 بصيغة 
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 240 
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2المرحلة   
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 التمكين الهيكلي اتــــــــــــلبيان التحليل الوففي :يــــــــنثاالمطلب ال

 مااااخ  ااااا  و اااا  ق قاااا  بح1224إهاااا لي بحصاااا   ع ااااك جم  scopusب اااا  ق في ق عاااا ة  بأ لي مااااخ لاااا   باححاااا  
  م ظسااااحتهق، مقاااا ت ٪(80.8) تمو اااا  أظاااا بك هاااااا با هةاااا  في م ظسااااحته ، 2023 ب بياااا   ااااا  إ  ا ياااا  2000

هاا   الإنجليزيــة  اا    ظاا  با   ،... إلخفصاا   تاا   ٪(2.9)، رقاا  بمااؤتم  ٪(0.4)، حق ياا  ٪(0.1)  تاالم  ٪(0.5)
عاا   ب ،ا   اا ب  بابرح  ا اا ،  ، باف ظساا  ،صاا ا  تماا  مصاا دف  ا اا ق ألاا ق مواا  با  ماا   ، دةبلمحاامقاا تق با  اا  بأ   اا   ا 

تجاا ا بااشاا  في بمقاا  إ  اا  تحبم اا  يشااط ، مق ااا  (725)ها  ا تح  اا  قاا تق بمساا جع  ما  اا ن باعاا د بلإهاا لي باف ا ة  
  ااا مااخ اتمكااض ب  ك اا  بفي تجاا ا بماشاا ربق إ يظهاا  [2-3الشــكل ] ،في هاااب ب اا   ج اا  أنماا ط بات اا ي  بماا  مؤشاا  
 .2023 ب بي   ا   2022نه ي  ع ا  ا ي  إب 2000

  (2000 –2023)  حسب السنواتالتمكين الهيكلي قالات متطور نشر [:2-3الشكل ]

  
 .2023في ج ظف    جم با     إا ه Scopus.comق ع ة ب   ق  : المصدر

ا يا   إب 2000 اا  ماخ  ب  ك ا  باتمكضم ا ك باححو   في باع د بمتزبي  مخ بأ ربلج  [2-3الشكل ]ي اح 
إرحفا  ثم ،2001  2000 ا ن هاا ك قحا ق في بااشا   اا    بم ا ، Scopusفي ق بعا  ب ا  ق  2023 ب بي   ا 

 2004ثم إرحفا   اا   ،2003بااش   ا    نخفبثم  ،سا  با رق  في 15 رق ق بحو   بجم ك  6عع    2002 ا  
 مكاااضتقااا تق بمتخصصااا  ع اااا ك بابمفي ظشااا   تذبـــذب مااااه ظ بماااه أظاااه هاااا ك  ،2006  2005نخفااا   اااا  ب  
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في بااتمكاااض ب  ك ااا  هاااا ك زيادة في عااا د بأ ربلج بمتع قااا    ظااا    أظاااه   ،2015ب  اااا  إ 2000ماااخ  اااا   ب  ك ااا 
 جااا  قاا كااض ب  ك اا  مباتهاااا باات جاا  حظهاا  أن  ،بااا  ل ع ااك با  اات باح اا   ااالأد  2022  2016باسااا بق بااض 

ط  اااا  رقاااات ا اشاااا   بأكــــرمق ااااا   85عجماااا ك  2022 ل  اااا   ااااا  باسااااا بق بألااااطة  الخمــــ في باحاااا بموض  إهتماااا ا
 هااااب يااا   ع اااك  ، حزبيااا  مساااتمفي ب  ك ااا   باتمكاااضباعااا د با ب مااا  ا اشااا  في  أن نســـتنت  مااااه  ،بألاااطةباساااا بق 

 . أظه لم يقت  بحو ا ع ا ك باتمكض ب  ك   هتم بلإ

 ي موضوع التمكين الهيكليالدول الأكثر نشرا  10[:3-3الشكل ]

 .2023جم با     إا ه  في ج ظف    Scopus.comق ع ة ب   ق : المصدر

 ثــلاثب اا ق حشاام  بأد ،البلــدا ب  ك اا  بمساالم  ماشاا ربق في م ااا ك باتمكااض [3-3الشــكل ]ي اااح  ماا  
  رب ااا ق فيبا أا ااالمخ مم عااا  مااا أعلـــ حتكااا ن  ،مم عااا ق ماااخ باح ااا بن بااااتم اااا يه  أ ااابر عااا د ماااخ بأ ربلج بماشااا رة

مق اااا   79   كنـــدا اوااا   هااا بباح ااا    ، مق اااا  182بم ااا  تحتااا ر ع اااك  الـــولاات المتحـــدة باتمكاااض ب  ك ااا   هااا 
عجماا ك  ملكــة المتحــدةلما  الصــينبتساا  ر  الثانيــةحضاات ب م عاا     ،مق ااا  49هااا  رقاات م حفاا  بااا أســتراليا   اا     

 (23،25،29)  الثالثـــةم عااا  م ححااا  في ب  كـــورا  ســـبانياإ  لأرد ب   مـــاليزا ، 46مق اااا  أمااا  ب اااا  عجمااا ك  48
 .مق ا  ع ك بات بلي
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ها   ببما ة  western university ج معا نج   ،ج مع ق بمهتم  باااش  في باتمكض10أهت  أم  باااسح 
 ح  هااا  بل معااا   ،ب  ك اا   رقاا  في مااا   باتمكاااض 49تحتااا  باصاا برة عجمااا ك ظشااا   بااااتمكنـــدا مااخ أقااا ا بل معاا ق في 

gävle i högskolan ح  هااا  ج معااا   ، رقااا  بحو ااا  14عجمااا ك  الســـويدية Case Western 

Reserve University     ج معاا   ،ب تياا  أ هاا ي  كليفلانــدل  اا  مق هاا  في  أمريكيــةهاا  ج معاا  بحو اا  
uppsala university  ج معاا institutionen för medicinska vetenskaper 

 tianjin university of traditional تحتا  بل معا   ، رقا  بحو ا 13ع اك باتا بلي عجما ك  السـويدية

chinese medicine ranking تمكااضبابم ححاا  بألااطة بمتخصصاا  في با االم  هاااب مااخ أجاا   ةيلصــينب 
 .[4-3الشكل ] م اض في م   با لما م ب  ك  

الهيكليلتمكين المهتمة باالجامعات  10 [:4-3الشكل ]  

 
 .2023ج ظف   3جم با     إا ه  في   Scopus.comق ع ة ب   ق  : المصدر

 02جتاااااب  ببم اااا   ،ق بمهتماااا  بااتمكااااض باتخصصاااا  تق باححو اااا  أ ب ااااحصااااا ف  [5-3الشــــكل ]ي اااااح 
 442 ح قااك أع ااك رقاات  بااااريصاال باع اا ا بلإدبرياا   ماهاا  ،ب  ك اا  ماا تق بحو اا  ا اح اا  بأ ربلج بص  اا  بااتمكااض

ماااا  بعاااا   ٪(41.1)باسااااح   200 باع اااا ا بلإجتم ع اااا   213 ح  هاااا  ع اااا ا باتماااا ي   ،٪(37)أر باسااااح   مقاااا ت
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ماااااو  في باح ئااااا  في يصصااااا ق لت فااااا   ب  ك ااااا  بااتمكاااااض هتمااااا ا باححوااااا بلإباتخصصااااا ق بألااااا ق،  هااااااب يشاااااط إب 
 ماا  هاا    ،تف  حاا ب يصصاا ق ألاا ق  باساالم مإ بالإااا ف   ، ماا  يعتقاا  باااحع باتم يضاا    ااا   باع اا ا بلإدبرياا  فقااط  

   .[5-3الشكل ]م اح في 

 الهيكلي المهتمة بالتمكين البحثية تاتصنيف التخصص[:5-3الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2023ج ظف  3جم با     إا ه  في   Scopus.comق ع ة ب   ق المصدر:

" إجمالي النشـرع اك "لت  ر تح    بمع يط إجم  ،م   باتمكض ب  ك  في قتح  ل  إبأ و   لمجلاتاتح    أم  باااسح  ا
-3]الجــدول يكشااف ه مااا   ،الناشــر""  "قتبــا عــدد مــرات الإ"  "قتباسًــاإالأكثــر المقالــة  "" قتبــا إجمــالي الإ  "
 Journal Of Nursing Managementتحتا  م ا  إدبرة باتما ي   بم ا  ،العشـرق ةما  ب ا ق  [1

هاااا لي ظشاااا  بإ  4004 إهاااا لي إ تشااااه دبق  5.0عع ماااا  تأقااااط  ،باصاااا برةBlackwell-Wileyااااا بر بااشاااا  
 COVID-19 تأثـير رعايـة مرضـ "ها  مقا   بعاا بن  2022في  اا   ا   تشاه دب إ مخ أفض  بمقا تق  795

 .إ تشه د 39به  ده  باار ب غ ع د بأ تش "عل  معدل دورا  الممرضات ورضا العمل وجودة الرعاية

 2022ساااااااا  ا مج اااااا  اماااااا  تح ياااااا  بمقاااااا تق بأ واااااا  إقتح  اااااا   [1-3]الجــــــدول ي  حظهاااااا  باقاااااا  ب اااااا ق  
 .بااش   تشه دبق  دبر إه لي بلإ ،إه لي بماش ربق  

 

https://www-scopus-com.sndl1.arn.dz/sourceid/28233?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
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 علمية ي التمكين الهيكلياللات مج 10:أه  [1-3]الجدول 

 رــــــــــــــــــــالناش
Publisher 

 المقال الأكثر اقتباسًا
The most cited article 

Cite 

score 
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Wiley-

Blackwell 

Influence of caring for 
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nurse's turnover, work 
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of care. 
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Management 

Wolters 

Kluwer 

Health 

Organizational Impact 

on Healthcare Workers' 

Moral Injury during 

COVID-19 A Mixed-

Methods Analysis. 
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Administration 

Wiley-
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Digital 

Publishing 
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The Impact of Financial 

Development and FDI 

on Renewable Energy in 

the UAE: A Path 
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أق  مم ر  ق إدبرة بل دة ع ك عم   ق 
ف : درب   مؤ س  باضم ن بمع   إدبرة

.جتم ع  في بأردنبلإ  
Emerald 

Publishing 

A systematic and critical 

review of leadership 

styles in contemporary 

hospitality: a roadmap 

and a call for future 

research 
 في م بجع  ماهج    ظق ي  أنم ط باق  دة

ل رط  ط ي   دع ة باض  ف  بمع   ة: 
 .ا حح  في بمستقح 

11.
1 

8774 788 International Journal 

Of Contemporary 

Hospitality 

Management 

Elsevier Psychological responses 

of hospital-based nurses 

working during the 

COVID-19 pandemic in 

the United States: A 

cross-sectional study 

 تج باق باافس   ا مم ا ق بلإ
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their economic 

justification 

قتص دي  اس     ط لج تحسض باكف  ة بلإ
.قتص دي  توم ر  مبرربته  بلإبلإ  

Research 

 .2023ج ظف  3جم با     إا ه في  Scopus:ق ع ة المصدر

ع ك باام  با ب م   ببا  ل  باس بق   ق في م ا ك باتمكض ب  ك  ب  10أهت  [6-3الشكل ]ي اح  م  
باتمكض   حط في ع د بماش ربق بم   م ا ك  حابا ها ك ظ بمه أن  ،2022  2001 ا ا مق تق بض 

  ظ  ه  ب    باسح ق  مخ بم    Journal Of Nursing Administrationأن م      ،ب  ك  
مخ  بم حح  بأ ب إبمت   Journal Of Nursing Management، أم  م   1200بااش  ماا  ا  

 Industrial andأم  م   ، 2009 ا   مق تق 7 بإه ليع د بلإه لي ا ماش ربق بم   با

Commercial Training    الشكل  ح  ه  باق  ب  ق  م  ه  م اح  ،مق تق 4  في بم حح  باو ظ
[3-6]. 

 سنواً السابقة نشر المجلات الأساسية  [:6-3الشكل ]

 
 . 2023ج ظف 3في جم با     إا ه  Scopus:ق ع ة المصدر
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  قالات التمكين الهيكليلم co-authorship التأليف المشترل :لثالمطلب الثا
 بااار يشام   ، ك ا مقا تق باتمكاض ب  co-authorship باتاأا ف بمشا ك تح  ا   اتا    في هااب بم  الم

  .ماظم ق باحح   اا  حع  ن  حع  ن با     حع  ن بمؤاف ااااااااااااااااااااخ 

 ن ــــــــــــــــــــتعاو  المؤلفي أولا:

 ب  ك   بض بمؤافض في م ا ك باتمكضco-authorship بالإعتم د ع ك نمط باتع  ن بمش ك  
ار ظش   ح    باح بموض باأدرجا  في بات ،م ق حع  ن بمؤافض في بااش  جم تح ي vosviewer بإ تخ با ب  م   

      أمخ  ،قهت باححو  إقتح س أ رب 100 ا يهت ع ك بأق   ،في باتمكض ب  ك   ضمش   مقالينع ك بأق  
ن في ظه  ع ق ق باتع    ح ،أعم   مش    في باتمكض ب  ك  أا حهت ا يهت مؤاف   39تحص ا  ع ك  مؤاف  1711

 .[7-3الشكل ] شحك  حع  ن بمؤافض

أااا بن ب ن ب ااهت، أما  بباط باتعا أما  بص ا ط با بب ا  ب ااهت تموا  ر  يموا  بمجات باا  بة  ع قا  باتعا  ن باك  ا  ا مؤااف 
   ها رحـالأ نشاحك  ها  با ا  ظ بمه با  ن باحا رز في با م    مم ع ق  خمأر ي ج   ،تمو  مم ع ق باتع  ن باححو  

وض في باشاااااحك  يااااا ححط نا ااااالم باحااااا بم laschinger باح بمااااا  فاجااااا  ،أهااااات باحااااا بموض في باتمكاااااض ب  ك ااااا  يموااااا 
أهات مشاك ض  manojlovich   read e.a.  finegan j.   wong c.a.   smith l.mمااهت
 بح  في م ا ك باتمكض ب  ك  . فرقة

شبكة تعاو  المؤلفين ي بحوث التمكين الهيكلي [:7-3الشكل ]  

 

 
 
 
 
 
 

 

 . vosviewer ب  م : مخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك المصدر
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  دولـــــــــــــــــاو  الــــــــتع ا:ـــــــــــــــــثاني

باتمكااض  ااشاا  فيبمهتماا  باجاا  مع فاا  بااا    أمااخ   co-authorship بالإعتماا د ع ااك نمااط باتعاا  ن بمشاا ك 
-3]الشـكل اح ي     ،د ا  16تحص ا  ع ك مق    13د ا   باتم ظش ق ع ك أق   91   أمخ  ، اب  ك   بمه م

 اااتخ با بإ ل/المناطقللـــدو جم تح  ااا  شاااحك  باتعااا  ن    ،باتمكاااض ب  ك ااا خ باااا    بماتجااا  بمااا   عاااظتااا ة  باححااا   [8
 . VOSviewer ب  م 

هاا ك ن أيظها  مشا ر  ، بببط قا ة  يموا  كا  باا    ،يمو   ا ح أا بن با بة ة باع ق  بمشا    ا   اا  ما  بق ا  باا   
اشااحك  بمه ماا  في ب ها  ب م عا    كنـدا  الـولاات المتحـدة الأمريكيـةيموا  با ا ن بأرجا ب   ،رة سا  مم عا ق  ةأربعـ

 ترالياأســـحضاات   لضااا ب  مم عاااأمااا   ،لســـويد ب تايـــوا  الصـــين بأزرلج حتجمااا   اا  ماااخ باا ااا ن    ،بمشااا ك ع ااك بااشااا 
 .سياندونيا  عوديةالس  سبانياب   الأرد   ماليزا   مخ   حشم  اع ف حظه   بابرحق ا  مم ع     ،نداله 

 الدول  شبكة تعاو  [:8-3الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 

 

 .vosviewer  : مخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ب  م المصدر

 اا  بب  ع ااك ذااا  جم إدر  عاا  ة ،"أســتراليا" ثم "كنــدا" ح  هاا  "الــولاات المتحــدةبا  ااا  بأ واا  إظت ج اا  هاا  " حعتاابر
م اااح في   ماا  هاا ب  ،   باححاا أفضاا  بااا    في مااق ةماا  في  ياا بنإ  إ ااح ظ   ،  ياا بن،   ريا،ح   اا ، ب ااا  ،باصااض مااخ 

 . [2-3] الجدول
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 ي التأليف المشترل الدول  تعاو نتا    :[2-3]الجدول 

Country 

 الدولة
Documents 

 المقالات
Citations 

 الإقتبا 
total link strength 

 قوة الإرتباخ
 21 967 46   با  ب

 12 5172 77  ا ب
 22 1065 48 باصض
 5 425 45 ب ا 

 2 59 13 إظ  ظ س  
 3 246 22 إي بن
 5 293 29 بأردن
 12 445 31 م ا زيا
 7 217 13 باسع دي 

 17 420 23   ريا بلا ب  
 1 361 25 إ ح ظ  
 5 213 20 باس ي 
 1 416 13  ي بن
 0 161 17 ح    

 14 1388 45 بمم ك  بمتح ة
 39 6170 173 با تياق بمتح ة

 . vosviewer : مخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ب  م المصدر

 البحث وتعاونهامنظمات  :اــــــــــــــــــثالث

اا  بمؤ ساااا ق بمااااؤق ة في هاااااب  ااااحصاااا   بااااض بمؤ ساااا ق   اتااااأا ف بمشاااا ك ا ماظماااا ق درجاااا  بلإيعكاااا  تح  اااا  ب
 275  اااا   ،قاا أع ااك اكاا  مؤ ساا  بحاا   مشاا ك ع اا ر مقاا  بممؤ ساا  بحاا  بماا د   1436مااخ أ اا    1.ب اا  

  بحو ا اظما  م14تحصا ا  ع اك مااه  ،ب وا  تأقاط بأ بمقا تق  باححو ا  اظما قمخ أجا  بمصا  عا د بمق  ع ك بأ قتح   إ
 .م حح  بمسلم ع د بماش ربق بلإه ا   [3-3]الجدول  م  ه  م اح في 

                                                           
(1) Yuan, B. Z., & Sun, J, "Bibliometric analysis of research on the maize based on top papers during 2009-

2019", COLLNET Journal of Scientometrics and Information Management, Vol.14 ,No.1, (2020), p:85. 
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 school of حضااات  ااا  ماااخ  بااا زب م عااا  بأ ،قااا ة بلإرححااا ط كباااا  ب ع ااا   [3-3]الجـــدول ماااخ ظ بماااه  

nursing, university of western ontario   office of nursing policy    

university of western ontario, school of nursing  department of 

sociology, university of western Ontario و department of psychology, 

university of western Ontario و health Canada بم ا  تجمعهات ع قاا ق  ،باكا يا
بماظمااا   أنفي بماااض  ،رححااا ط ماااخ باااا تياق بمتحااا ة بأم يك ااا إ ح  هااا  بماظمااا ق بااااتم تجمعهااات ع قااا ق  ،حعااا  ن بحو ااا 

department of management  أر ا يه  ماظم   ببم ة. ،ب ا با بم  ة مخ 

إلى  2000خلال الفترة من  تمكين الهيكليمنظمة ومعهدًا ي مجال أبحاث ال 14أفضل  [:3-3]الجدول 
2023 

Organization 

 منظمة البحث
 Documents منظمة البحث

 عدد المقالات
Citations 

 الإستشهاد
total 

link 

strength 

 قوة الإرتباخ

Country 

 البلد

Arthur Labatt 

Family School Of 

Nursing, University 

Of Western 

Ontario. 

م ر   ع ة   ررق  
اح ق ا تم ي ، 
 .ج مع  ا   أ ظت ري 

  ا ب 1 440 4

Department Of 

Epidemiology And 

Biostatistics, 

University Of 

Western Ontario. 

قست ع ت بأ بئ  
 بلإبمص   بح  ر  

 .أ ظت ري ج مع  ا   

  ا ب 1 311 2

Department Of 

Management. 
 ب ا  5 610 1 .إدبرة باشؤ ن بلإدبري 

Department Of 

Psychology, 

University Of 

Western Ontario. 

قست ع ت بااف ، 
ج مع  أ ظت ري  

 .با  ب  

  ا ب 7 435 2

Department Of 

Sociology, 

University Of 

Western Ontario. 

قست ع ت بتجتم ك 
 .ج مع  ا   أ ظت ري 

  ا ب 7 305 1

Merrick School Of 

Business, 

University Of 

Baltimore, 

Maryland. 

م ر   مطي  
الأعم   ، ج مع  
 .باات م ر ، مطي ظ 

1 610 5 USA 

 با .ا.أ

John Fisher 

College 
 USA 5 610 1 .     ج ن ف ش 
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 با .ا.أ
Health Canada, 

Ottawa, 
  ا ب 7 305 1 باصح   ا ب، أ   ب

Management 

Department, New 

Mexico State 

University. 

قست بلإدبرة ، ج مع  
 تي  بمكس   

 .بل ي ة

1 343 0 USA 

 با .ا.أ

Office Of Nursing 

Policy. 
مكتلم       

 .باتم ي 
  ا ب 7 305 1

School Of Nursing, 

University Of 

Western Ontario. 

     باتم ي  ، 
 .ج مع  ا   أ ظت ري 

  ا ب 8 555 3

St. John F+Isher 

College. 
 USA 5 610 1 .     ج ن ف ش 

 با .ا.أ
University Of 

Baltimore. 
 USA 5 610 1 .ج مع  باات م ر

 با .ا.أ
University Of 

Illinois, Chicago. 
ج مع  إا ا ر ، 

 .ش ك ا 
1 610 5 USA 

 با .ا.أ

 .vosviewer  : مخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ب  م المصدر

 تحليل الإستشهاد المشترل:   ــــــــــــــــرابالمطلب ال
 707مااا ك مماااخ    ااا ، ب  ب  جااا د ع قاا ق في باتاااأا ف  بااشااا  في ظفااا  بم ااا ك أ إيشااط بلإ تشاااه د بمشااا ك 

 . ع  مخ بمؤافضمق ا   م   43فتحص ا  ع ك  ،ق أ تشه د ع ك إ 100 تق باتم    قل   بمإمق ا  

 الإستشهاد المشترل للمراج  المستخدمة ي بحوث التمكين الهيكليأولا:
  ظا  باكو قاا     وا  ا ن عاا د بلإ تشاه دبق أ   ا  مأن   ،[9-3الشـكل ]  تشاه د بمشاا كبلإ و قا    حشاط شاحك 

  .بر بة ة أ با  بم   بماش ر أ بر 
 معااا ن  بمق اااه بلإ تشااه د مااخ بم اا  أ واا  عاا د ماا بق اااه أن  fullerton r.r (2002) باح بماا  يظهاا 

 seibert .s ح بمااا با  ااااا    ،"بتكـــاري ي القطـــاع العـــامتمكـــين المـــوشفين لتشـــ ي  الســـلول الإســـتخدام إ"
ـــالي رتقـــا لإا" بمعاااا ن  هعق اااا (2004)   لتمكـــين والأداللمســـتوات نمـــومت متعـــدد ا :بالتمكـــين إلى المســـتو  الت

  بيئــات الممارســة تأثــير التمكــين ي مكــا  العمــل علــ  الرضــا وعلــ"بماا    laschingerمقاا   أماا  ، "والرضــا
 اض د بمشا ك ا مقاابلإ تشااه  ب ااغ عا د ،"ختبـار لنمــومت حيـاة العمــل ي التمـري كإجــودة رعايـة المرضــ   " "المهنيـة
 .ع ك بات بلي 173  133
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ض باافسااا  بااااار رباااط  ااا  ماااخ باتمكاااض ب  ك ااا   باتمكااا knol. j (2009) مااا  حظهااا  في باشاااحك  مقااا   
اااار ربااط ب cicolini g (2014)  اااا    ،116 ب ااغ عاا د بلإ تشااه د بااه  ، ااا قما مبااساا  ك بلإبتكاا رر 

 .207 ب غ ع د إ تشه د عق اه  ،باتمكض في مك ن باعم  باا ا  با ظ ف  ا مم ا ق
 شبكة الإستشهاد المشترل للمراج  المستخدمة ي بحوث التمكين الهيكلي[:9-3الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .vosviewer  : مخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ب  م المصدر

 و فا     ا  ظق ا  في حصا ربم ا  أن   ، تشاه د بمشا كالإ كثافة العنصرشحك  حص ر يمو  [ 10-3الشكل ]أم  
مااخ بأزرلج إب بألضاا  إب  ف بااا ، حاا ب ح بأااا بنإباعاصاا   اا  ااا ن يشااط إب  و فاا  باعا  اا  في ح اا  بااق اا  بشااك  

قاا   ااا ن بااق اا  مااخ با اا ن إ  ماا  زبد عاا د باعا  اا  ب اا  رة ا اق اا     ماا  زبدق أ زبن باعا  اا  ب اا  رة   ماا    ، بأ ااف
نخفضا  أ زبن باعا  ا  إ ما   فك ما  قا  عا د باعا  ا  بم جا دة في بما قا  ب ا  رة ا اق ا     ،بأ اف   باعكا   اح ح

 1ق   ا ن بااق   مخ با  ن بأزرلج.إب   رة    م  

                                                           
(1) Van Eck, N. J., & Waltman, L, "Manual for VOSviewer version 1 .6.18", CWTS, University Leiden,(2022) 

p:11.  
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 الإستشهاد المشترل للمراج  المستخدمة ي بحوث التمكين الهيكلي كثافة   شبكة [:10-3الشكل ]

 
 vosviewer . : مخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ب  م المصدر

اا  عااا بن  اا،   شاا   بر عاا د مااخ بلإ تشااه بق بمأ ااأهاات بمااؤافض باااار تحصاا   ع ااك  [4-3]الجــدول  اااح ي
اا ظ ف  ب بكا  ماخ با اا  بابمواض رب ا  باتمكاض 10بم   ظ بمه أن أهات  ،ب     ع د بلإقتح   ق ذ   مق تتهت م 

  في فسا   ب ئا  باعمااتمكاض بااب ،باق ا دة ،باوق  باتاظ م   ،باتاظ م  با  ت ر ج دة بم  ة باعم ، باس  ك بلإبتك رر،  
 باتم ي . في ب ئ   ل   باق  ك باع ا   

 باحثين الإستشهاد المشترل ي بحوث التمكين الهيكليمقالات [:4-3]الجدول 

 الإستشهاد المجلة المقال المؤلف
fullerton r.r 

(2002) 
Using Employee Empowerment 

to Encourage Innovative 

Behavior in the Public Sector 

 رر بتكتمكض بم ظفض اتشج   باس  ك بلإ تخ با إ
 .في باق  ك باع ا

 

The Journal of 

Public 

Administration 

Research and 

Theory 

610 

manojlovich 
(2002) 

The Relationship of 

Empowerment and Selected 

Personality Characteristics to 

Nursing Job Satisfaction 

ع ق  باتمكض  لص ةل باشخص   بمخت رة باا ا  

JONA: The 

Journal of Nursing 

Administration 

343 
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 .با ظ ف  باتم يض 
seibert s.e 

(2004) 
Taking empowerment to the next 

level model of -level: A multiple

empowerment, performance, and 

satisfaction 

 د ب متعرحق   بااتمكض إب بمست ق بات لي: نم ذ بلإ
 .بمست ياق ا تمكض  بأدب   با ا 

of  Academy

management 

Journal 

224 

mills p.k 
(2003) 

Reassessing the Limits of 

Structural Empowerment: 

Organizational Constitution and 

Trust as Controls 

إع دة حق  ت بم  د باتمكض ب  ك  : با  ت ر 
 .باتاظ م   باوق   ض ببط

The Academy of 

Management 

Review 

103 

spence 
laschinger .

(2004) 

A longitudinal analysis of the 

impact of workplace 

empowerment on work 

satisfaction 

ك تح    ط لي اتأقط باتمكض في مك ن باعم  ع 
 .با ا  عخ باعم 

Journal of 

Organizational 

Behavior 

133 

laschinger 

h.k( .2008) 

l Effect of Empowerment on 

Professional Practice 

Environments, Work 

Satisfaction, and Patient Care 

Quality Further Testing the 

Nursing Worklife Model 

عم   ا  با ر  تأقط باتمكض ع ك ب ئ ق بمم ر   بمها  
ة بم   لتح ر اام ذب ج دة رع ي  بم اك، مزي  مخ بلإ
 . باعم  في باتم ي 

Journal of Nursing 

Care Quality 
173 

wong c.a 

(2013) 
Authentic leadership, 

performance, and job 

satisfaction: the mediating role 

of empowerment 

   ط  ر باباق  دة بحق ق    بأدب   با ا  با ظ ف : د
 .ا تمكض

ournal of 

advanced nursing 
150 

cicolini g 
(2014) 

Workplace empowerment and 

nurses' job satisfaction: a 

systematic literature review 

باتمكض في مك ن باعم   با ا  با ظ ف  
 .ا مم ا ق: م بجع  ماهج   الأدب  ق

Journal of Nursing 

Management 
207 
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knol j 

(2009) 
nnovative behaviour: the effect 

of structural and psychological 

empowerment on nurses 

فس  بتك رر: أق  باتمكض ب  ك    بااباس  ك بلإ
 .ع ك بمم ا ق

Journal of 

advanced nursing 
116 

 .vosviewer  : مخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ب  م المصدر

 Co-Occurrence Of                                  ل للكلماتتر شبكات التواجد المشا:ـــــــــــثاني

Words     
جم  ااا ر اتح  ااا   مع   ،مااا    باتاظ ب ااا   باتمكاااض ب  ك ااا   بلإتجهااا ق باححو ااا  في ااااالإبم طااا  بشاااك  دق ااا  بام ب

  ماا    75 ااكعتحصاا ا  ف ،ماا بق خمســةباك ماا ق باااتم حكاا رق ع ااك بأقاا     ماا  مفت بم اا  1703مااخ أ اا حضاامض 
 .في بح   باتمكض ب  ك  ظه رب أ و  ب

بااااتم   ة بحجاااات حااط   ح جااا   اااحع  مم عاا ق تحتااا ر  ااا  مم عاا  ع اااك د بةااا  [11-3الشـــكل ] ماا  ححاااض باشااحك  
ز ف ها  باتم يبر  لأففرا  باا  ن    مبم ع  مبماش ربق، أ    ب   مخباكوط ا في هاب دا   ع ك حك بر  بمص  ح حعك 

 اعا م ض  ع قتاهببااتمكاض عا  هااا ب م    هااب يا   ع اك إهتما ا ،با بفع   ،باق  دة ،مش ر   بمع ف  ،باتمكضمص  ح 
 دة إدبرة بلاات  ااط    إدبرة با ظااف  تمكااض بمباااتم حتكاا ن مااخ الحمــرا   ح ب هاا  ع قاا ق با م عاا  باو ظ اا   ،ق اا دةباامط باا

 م عا  بااتمكاض ك إهتم ا ب مم  ي   ع بلإ ت بم  ،إدبرة بم برد باحش ي  بصض ب ، بلإدبرة با ش ق ، قق ف  بماظم ،باش م  
 .بات  ط في بماظم ق م ب ح 

 ازق مااه ر    ،ا بم ظافإاتزب   ل  بلإحص   با ب   حك ظ  مخ با ا  با ظ ف   بلإاتزبا باتاظ م  الخضرا أم  ب م ع  
حضاما  باتمكاض  باتمزرقا  الب م ع   ظ بمه أيض  في شحك   ،ع ك بم ظف ر  ظت ة  باتمكضهرهاا ب م ع  ع ك 
اتما ي  بب   باتمكض في ب ئا   ماه ر زق ب م ع  ع ك در  ،بمم ا ق بمتخ جض بل د   19   ف   ب  ك    باتم ي 

 .خ ل   باتمكضمالأم ر با  رة   إ تع بدهت    اا  تمكض بمم اض بل د ،19 ل    في ف ة باك ف  

 بألااااطة باا اااا ن  ب م عاااا  ، اااا  باكفاااا  ة باابحتمكااااض  ع قتااااه بااقاااا ة ا   هتم مهااااإ ااااا  أ الرتقاليــــةأماااا  ب م عاااا   
ل ظااالم باافسااا  أر ب ، ف بمااا بلج بااا ظبلإ، ب ئااا  باعماا ، ط باعماا   اضااا ع قاا  باتمكاااض باافساا  بابمهتمااا  ب البنفســ ي
 .ا تمكض
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 الهيكليت المفتاحية  ي التمكين شبكة توزي  الكلما [:11-3شكل ]ال

 

 

 

 

 

 

 

 

  VOSviewer .مخ إع بد با  اح  ب تا دب إب المصدر:

 التمكين الهيكلي بحوث شبكة كثافة الكلمات المفتاحية ي [:12-3الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 

  VOSviewer .مخ إع بد با  اح  ب تا دب إب المصدر:

كو فاا  بلإرحح طاا ق مواا  ا باااتم حظهاا  بصااع ب  في باشااحك  ، [5-3]الجــدول ا هاا  في إأماا  بق اا  بمصاا  ح ق أشاا   
 . تمكض بم ظف بألض  باوق  باتاظ م  
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 networks occurrences-co Word  شبكات التواجد المشرتك للكلمات[:5-3]الجدول 
Keyword 

 الكلمات المفتاحية
Occurrences 

 التكرارات
total link strength 

 قوة الإرتباخ
affective commitment 

ؤق بمتزبا ابلإ  
6 10 

authentic leadership 

  ي ةبلق  دة با
8 24 

Burnout 

 بلإبم بلج
18 48 

Canada 

  ا ب
7 21 

case study 

 درب   بح ا 
5 6 

China 

 باصض
11 25 

Commitment 

 بلإاتزبا
6 10 

continuous improvement 

 باتحسض بمستم 
5 9 

covid-19 

 باك ف  
5 15 

critical success factors 

 ع بم  بااج ح بح ك 
7 7 

customer satisfaction 

 را  باعم  
18 35 

elderly care 

 رع ي  بمساض
6 13 

employee behaviour 

    ك بم ظف
6 13 

employee commitment 

اتزبا بم ظفإ  
5 19 

employee empowerment 

 تمكض بم ظف
106 127 

employee participation 

 مش ر   بم ظف
7 11 

employee performance 

 أدب  بم ظفض
6 8 
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employee satisfaction 

 را   بم ظف
7 13 

Employees 

 بم ظفض
8 13 

Empowerment 

 باتمكض
159 224 

Engagement 

 بمش ر  
7 16 

firm performance 

 أدب  باش   ق
6 9 

green employee empowerment 

 تمكض بم ظف بألض 
5 4 

green human resource management 

 إدبرة بم برد باحش ي  بصض ب 
9 5 

Hotels 

 بافا دلج
6 13 

human resource management 

 بدبرة بم برد باحش ي 
11 16 

India 

 ب ا 
6 7 

Innovation 

 باتع  ن
8 9 

internal communication 

با بل  حص   بلإ  
8 21 

job satisfaction 

 با ا  با ظ ف 
74 166 

job stress 

 ا  ط باعم 
5 14 

Jordan 

 بأردن
7 11 

knowledge management 

 إدبرة بمع ف 
9 11 

knowledge sharing 

 مش ر   بمع ف 
5 4 

Leadership 

 باق  دة
26 41 

lean management 5 8 
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 بلإدبرة با ش ق 
Management 

 بلإدبرة
8 18 

Motivation 

 با بفع  
8 13 

new graduate nurses 

 بمم ا ق بمتخ جض بل د
6 19 

Nurse 

 مم  
8 15 

nurse managers 

 م ي ر باتم ي 
5 17 

Nurses 

 بمم ا ق
20 41 

Nursing 

 باتم ي 
35 79 

organizational change 

 بات  ط باتاظ م 
5 8 

organizational commitment 

اتزبا باتاظ م بلإ  
23 49 

organizational culture 

 باوق ف  باتاظ م  
14 23 

organizational learning 

 باتع ت باتاظ م 
6 8 

organizational performance 

 بأدب  باتاظ م 
11 19 

patient safety 

   م  بم اك
5 8 

Performance 

 بأدب 
12 22 

Power 

 باس   
6 10 

psychological capital 

 رأس بم   باافس 
5 12 

psychological contract 

 باعق  باافس  
6 8 

psychological empowerment 

 باتمكض باافس 
71 122 



 Scopus لدراسة بإستخدام قاعدة بياناتالفصل الثالث : التحليل الببليومتري لمتغيرات ا
  

 

 180 

  vosviewer  .: مخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ب  م المصدر

 

public sector 

 باق  ك باع ا
5 8 

quality improvement 

 تحسض بل دة
5 14 

quality management 

 إدبرة بل دة
6 6 

self-efficacy 

 باكف  ة باابح  
7 10 

service quality 

 ج دة بص م 
17 29 

service recovery 

   ج ك بص م إ
7 11 

structural empowerment 

 باتمكض ب  ك  
118 180 

structural equation modelling 

 نماج  بمع دا  ب  ك   
8 18 

Sustainability 

  ت بم بلإ
5 8 

total quality management 

 إدبرة بل دة باش م  
21 28 

Training 

 بات ريلم
10 18 

transformational leadership 

 باق  دة باتح ي   
20 39 

Trust 

 باوق 
8 22 

Turnover 

 د ربن
5 12 

turnover intention 

 ظ   د ربن
7 17 

work engagement 

 مش ر   باعم 
8 13 

work environment 

باعم ب ئ    
12 28 
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 تحميل شبكة المصطلحات الأقدم والأحدثا :ـــــــــــــــــثالث

 2016ا   في  ،ححع  ا سا بق مخ ل   شحك  باتس س  بازمني ا مص  ح ق تبمظا  ح  ر بمص  ح ق 
 باافس  ر زق باحح   ع ك باتمكض 2022إب ا ي   2017 مخهتم  باحح   عص  ح تمكض بم ظف، إ

   اا  تمكض ،ض ئ  باتم يبلإبم بلج با ظ ف   ل    في ف ة باك ف   في باح   ع با   ع ة ماهته  ب  ك    رب 
ه باع م ض  رب  ح مش ر  إتجه باحح  نح  إ تخ با مص    م   ،بمض  ط  ض ظفس    ه ك    في ب ئ ق باعم بمم ا

 باا أس بم   باافس   باق  دة باتح ي     تحسض بل دة .
 

 شبكة الكلمات المفتاحية  ي بحوث التمكين الهيكلي بنا ا عل  التسلسل الزمني [:13-3الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 VOSviewer .  ب  م  ع كمخ إع بد با  اح  ب تا دب  المصدر:
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 : التحليل الببليومتري لإدارة الوقتنياـــــــــــــالمبحث الث

ماخ  ا      عم  ا  باتح نحاة أ ب   خ ا   ،في هاب بمحح   ات  لج إب تح    بمق تق بمتع ق  بالإدبرة بافع ا  ا  ق 
  :بات ا   اتــــــــلكلمبا باحح    ات لي فيغة  ظ  ،  Scopus أج  بحص   ع ك مق تق في إدبرة با ق  ع ك ق ع ة

KEY ( time  AND management  OR  effective  AND time  AND management ) 
 بات ا   : ةــــــــــــــبالصيغ "إدارة الأعمال " تح ي  باف ة بازما    باتخصل

AND  ( LIMIT- TO ( PUBYEAR ,  2023 )  OR  LIMIT-

TO   ( PUBYEAR ,  2000 ) )  AND  ( LIMIT-

TO ( SUBJAREA ,  "BUSI" ) ) 

 : بص    بامق تقة ــــــــــــــاللغ  اا  

AND  ( LIMIT-TO ( LANGUAGE ,  "English" ) ) 

 . ق    لح ا تح    مق تق في إدبرة بافع ا  ا  240تحص ا  ع ك  رةـــــــــــــــــالفلت باا  بع  
 

 إدارة الوقت ات ـــــــــــــــالتحليل الوففي لبيان المطلب الأول:

  إدبرة في أبحااا ححو ااا   باعااا د باساااا ر با ب مااا  ا مقااا تق با تجااا ا بمقااا تق بماشااا رةإ [14-3الشـــكل ]ي ااااح 
ماشاا ربق مااخ عاا د بإزدياد  ظ بمااهبم اا   ،2023ب بياا   ااا   إب 2000 ااا  مااخ  Scopusبمفه  اا  في با قاا  

إهتماا ا  ا اا  ه ااكد هاااب  ،أع ااك معاا   ظشاا  2013 باااا  شااه ق  ااا   ،2013  2000بااض عاا م   21إب  2
 .باح بموض بإدبرة با ق  ل   ح   باف ة

ثم يتجااه  2019  2018ا سااتق   ااتم  ،2016إب  2013 بااار ة  اا  مااخ تجاا ا حاا زلي حا ر  إظ بماه   ما 
بم ا  جم إجا ب  بحواا  في  ، مل هاب طح ع  تم   2023،  م  ذا  جم باعو ر ع ك ماش رلب  ببم ب فقط في  ا  نح  بلإرحف ك

 ربق لااا   بافااا ة  ماااخ بممكااخ بمااا    زيادة مت قعاا  في عااا د بماشاا ،أشااه  فقاااط 2اااااب فهاا  ظت جااا   2023ف فاا ر 
 بمقح  .
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 Scopus قاعدة تجاه النشر ي إدارة الوقت يا [:14-3الشكل ]

 
 .2023ف ف ر 14 جم با     إا ه  في  Scopusق ع ة ب   ق : المصدر

 Scopus قاعدة عدد المقالات المنشورة ي إدارة الوقت ي[:6-3]الجدول 

المنشورة عدد المقالات السنوات  
2000 2 
2001 5 
2002 8 
2003 5 
2004 7 
2005 6 
2006 13 
2007 8 
2008 11 
2009 9 
2010 15 
2011 7 
2012 19 
2013 21 

2

5

8

5

7
6

13

8

11

9

15

7

19
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8
7 7
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ت
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السنوات 
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2014 20 
2015 14 
2016 6 
2017 8 
2018 7 
2019 7 
2020 9 
2021 16 
2022 16 
2023 1 
 240 المجموع

 . Esxel  ب  م  Scopusمخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ق ع ة المصدر:

ك اا  ق بمتحاا ة بأم يإبمت اا  بااا تيا ،إدبرة با قاا  رب اا ق باح اا بن بأ واا  ظشاا ب ا [15-3الشــكل ]ي اااح  ماا  
 United Kingdom (n  =40)ح  هاا   ،(n  =69)و  د ااا  ظشاا ب أبحاا   إدبرة با قاا    ااأ  ،ب  بم ححاا  بأ
 (n = 12)  (n  =19)  مسا   بصمخ  بم   ألا ق إبمت ا   اا ب  باسا ي  بم ححا  با ببعا     ،(n  =25) أ  با   

 دبرة با ق .إبح   بأ  و  ظش ب فيبأ عشرال باق  با    [76-3] الجدولي خل   ماه ،ع ك بات بلي

 نتما  المؤلفإالدول العشر الأكثر إنتاجية ي إدارة الوقت عل  أسا   [:15-3الشكل ]

 
 .Esxel  ب  م  Scopusمخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ق ع ة المصدر:
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 تنشر ي إدارة الوقت التي الدول العشر الأكثر إنتاجية[:7-3]الجدول 

دا ــــــــــــــالبل دا ــــــــــــــالبل  الاتـــــــــــــقــالم   
United States 69 با تياق بمتح ة 

United Kingdom 40 بمم ك  بمتح ة 
Australia   25 أ  با 
Canada 19  ا ب 
Sweden  12 باس ي 

Netherlands 11 ه اا ب 
Norway  9 باا  ي 
France  8 ف ظس 

New Zealand 8 ظ  زي ا ب 
India  7 ب ا 

 Esxel.   ب  م  Scopusمخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ق ع ة المصدر:

إدبرة با قاا   بمهتماا  ع ااا ك ع م اا حصااا ف باتخصصاا ق با [16-3الشــكل ]ي اااح ااسااح  ا تخصصاا ق باأماا  
بت  قااه ا اح اا  بأ ربلج ز ع ااك مقاا ت،  باااا   اا   240 عجماا ك ولىالأبم ححاا   المحاســبةإدارة الأعمــال و بمتاا  يصاال إ

ط أن بلإهتما ا بااححا  في  هاب يشا ،مق ت ع ك بات بلي 50  70   باع  ا بلإجتم ع    با لمح  ه   أع ك رقت ظش ،
إب   يضااابيشااط  مماا  يصصاا ق ألااا ق،نمااا  يتعاا ق ا شاام  م ااا ك إدبرة با قاا  تيقتصاا  ع اااك باع اا ا بلإدبرياا  فقااط  إ

-3] دولالجــ  [16-3]الشــكل رس في ماا تق لت فاا   هاااب ماا  ي اااحه  َّ حاا   أنهاا ،دبرة با قاا هتماا ا باححواا  بإبلإ
8] . 
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لمجالات البحثية المهتمة بإدارة الوقتا[:16-3الشكل ] 

 
 .Esxel  ب  م  Scopusمخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ق ع ة المصدر:

 المهتمة بإدارة الوقتعلمية المجالات ال[:8-3]الجدول 

SUBJECT AREA عدد المقالات المجال البحثي 
Agricultural and Biological 

Sciences 
 1 باع  ا بازربع    باح  ا ج  

Arts and Humanities   6 بافا ن  باع  ا بلإظس ظ 
Business, Management and 

Accounting 
 240 بأعم    بلإدبرة  بلمح  ح 

Computer Science  19 ع  ا باكمح  ح 
Decision Sciences 18 ع  ا باق بر 

Economics, Econometrics and 

Finance 
 19 بتقتص د  بتقتص د باق      باتم ي 

Engineering    23 ها 
Environmental Science   3 ع  ا ب ئ 

0 50 100 150 200 250
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Health Professions   6 بمهخ باصح 
Mathematics 2 با ياا  ق 

Medicine 70  لمبا 
Nursing  13 باتم ي 

Psychology  21 ع ت بااف 
Social Sciences 50 جتم ع  باع  ا بلإ 

 .Esxel  ب  م  Scopusمخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ق ع ة المصدر:

 BIج معااا  بمت ااا  ب ،في م اااا ك إدبرة با قااا  بماظمااا ق باعشااا  بأ وااا  إظت ج ااا  [17-3الشـــكل ]ي ااااح   

Norwegian Business    أ و  إظت ج اااا   ااااالأولىبم ححاااا  باا    اااا  الأعماااا (n  =6)،    ح  هاااا  ج معاااا 
University of Technology Sydney  (n  =5) بمت  ب  م ،ماش ربقPennsylvania 

State University    بو   مق تق الثالثةبم حح  بأم يك. 

 (n  =3)تحصا   ع اك باكا يا  University of Calgary  HEC Montréalبل معا  أما   
 .[9-3] الجدول  ح  ه  باق  بل مع ق  م  ه  م اح في ،ع ك بات بلي

ي إدارة الوقت نتاجية تنشرامنظمات  10 كثرأ [:17-3الشكل ]  

 

 . Esxel  ب  م  Scopusمخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ق ع ة المصدر:
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 ي إدارة الوقت منظمات إنتاجية تنشر 10 رـــــــكثأ[:9-3]الجدول 

د الإنتما ــــــبل المؤسسة البحثية  المنشورات 
Handelshøyskolen BI 

 BI      إدبرة بأعم  

 6 باا  ي 

University of Technology Sydney 

 ج مع  باتكا ا ج       
 5 أ  با  

Pennsylvania State University 

باس ف ظ  ج مع   تي    
 3 أم يك 

University of Calgary 

 ج مع    ل رر  ا ب
 3  ا ب

HEC Montréal 

HEC  م ظ يا 
 3  ا ب

The University of Adelaide 

دي ي أج مع    
 3 أ  با  

Western University 3  ا ب 
King's College London 

        ا ز اا ن
 3 إنج  ب

National University of Singapore 

 ج مع   ا  ف رة با طا  
 3  ا  ف رة

Copenhagen Business School 

 م ر     باه اخ الأعم   با نم رك
 3 با نم رك

 .Esxel  ب  م  Scopusمخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ق ع ة  المصدر:

 ااتا دب اعاا د بححاا  مااؤافض ظشاا ض في با 10أهاات  [18-3الشــكل ]أماا  باااسااح  ا مااؤافض بأ واا  ظشاا ب ي اااح 
 ماخ  مقا تق 5رة    تا  باصا ب BI    ا  إدبرة بأعما   باا    ا ماخ  باا   ا   .Söderlund, Jنجا   ،بااشا 

     ماخ مق تتهام يك ابأ Kansas State Universityماخ  T .Dille  ي  اه ،"الإدارة والزمنيـةمق تحاه"
 ."ام معقدعالبيئات المؤسسية دراسة الحوادث الخطيرة ي مشروع إدارة الأخطا  الزمنية ي "

 University ofمااخ ج معاا   .Amoozad Mahdiraji, H ي  ااه في م ححاا  باو اواا  باح بماا  

Birmingham نمومت جديد للوقت والتكلفة والجودة ومقايضة المخـاطر مـ  تكـوين   مخ مق تحه " في إنج  ب
 Westernماخ ج معا  .Bansal, P باح بما  ،"تطبيـق مشـروع البحـث والتطـويراام  قـا   علـ  المعرفـة: 

University   فيCanada  ثم يأتي باقاا  باحاا بموض  "ســتراتي ي للوقــتني: التنظــي  الإالعمــل الــزم"عق اااه ،
 . [10-3]الجدول  م ه  م اح في 
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 المؤلفين الأكثر نشرا10 [:18-3الشكل ]

 
 .Esxel  ب  م  Scopusمخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ق ع ة  المصدر:

 ي إدارة الوقت المؤلفين الأكثر نشرا [:10-3]الجدول 

 عدد المنشورات الباحث
Söderlund, J. 5 

Dille, T. 3 
Amoozad Mahdiraji, H. 2 

Bansal, P. 2 
Cox, J.W. 2 

Dennis, A.R. 2 
Feeley, T.W. 2 
Fitzgerald, L. 2 
Guzman, A.B. 2 
Harrison, M.I. 2 

 VOSviewer .  ب  م  Scopus  تا دب إب ب   ق ق ع ة إمخ إع بد با  اح   المصدر:
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  Co‑authorship  التأليف المشترل اني:ــــــــــــــــــالمطلب الث
ا    اا ، باح ا بن ا ماؤافض باتاأا ف بمشا كمع ف  باتع  ن في بحا   إدبرة با قا   اات  لج في هااب بم  الم إب 

 . إدبرة با ق م ا ك في باك م ق بمفت بم   ا ح بموض 

  نــــــــــــــــــللمؤلفي التأليف المشترلأولا:

  د بلإقتح  اا ق عاا مشاا ك ع ااك أقاا  مقاا  اتح  اا  باتعاا  ن بااض بمااؤافض في إدبرة با قاا  جم حضاامض مااؤافض ااا يهت 
ماخ بماؤافض  واحـدة عا  شاف باتح  ا  عاخ مم     بااا  ،افا مؤ  47مؤاف  إب 622ظتق   مخ مم  كح اا  بالإ ،100

 .[19-3الشكل ] بص ي    م  ه  محض في،   ن بأحم  باا

مااا  هااا  م اااااح في  مؤافااا    13 بااااتم حضااات  إدبرة با قااا أبحااا   في بماااؤافض بمتعااا  ظض  [19-3الشـــكل ] ضاااتي
حاا ب ح  حح طاا ق باااتمر  اااا  قاا ة بلإ   ،144 135ظ بمااه عاا د بلإقتح  اا ق باع ا اا  حاا ب ح بااض ، [11-3]الجــدول 

احا بموض باتعا  ن باض ب ل ي   حص ر شحك  باتأا ف بمش ك فإظاا  ظفهات أن عا م  ظفحل   ،اك  بابم  13  12 بض
 .ع ك با ات مخ  ج د ع د   فٍ مخ بمؤافض  منخف  إدبرة با ق في 

ي إدارة الوقت للباحثين شبكة التأليف المشترل [:19-3]الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 VOSviewer . ب  م إ تخ با   Scopus  تا دب إب ب   ق ق ع ة إمخ إع بد با  اح   المصدر:
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 ي موضوع إدارة الوقتللباحثين مجموعة التأليف المشترل  [:11-3]الجدول 

الإرتباخإجمالي قوة  الإقتبا  عدد المقالات المؤلف  
Abbott M. 1 135 12 

Feeley T.W. 2 144 13 
Guzman A.B. 2 144 13 

Hall J.E. 1 135 12 
Higgins L.D. 1 135 12 
Kaplan R.S. 1 135 12 
Meara J.G. 1 135 12 
Padden E. 1 135 12 
Shah A.S. 1 135 12 
Waters P. 1 135 12 

Weidemeier M. 1 135 12 
Wertheimer S. 1 135 12 
Witkowski M. 1 135 12 

  VOSviewer . ب  م Scopus  تا دب إب ب   ق ق ع ة إمخ إع بد با  اح   المصدر:

  دا ـــــــــــــــــــف المشترل للبلــــــــــــــالتأليا:ــــــــــــــــثاني
ن عتحاا ر باح اا بلإيألااا في ب  ،ع ااك أ اا س باح اا  بموض تح  اا  باتااأا ف بمشاا ك باااار جم إجاا بؤا اتح ياا  حعاا  ن باحااجم 

 مشاك  اب بمع ا ر ها ات ف  ب 49د اا  فقاط ماخ أ ا   16 أظها  هااب باتح  ا  أن ،ماشا ربق 5باتم اا يه  أ وا  ماخ 
 .لت ف مم ع ق  6  ابا

شاا ك في بحاا   مبفي تأا ااف مم عاا   ق قأ اا  الحمــرا ب م عاا   [20-3الشــكل ]ظ بمااه مااخ ل ي اا  باتحاا اف  
 ا ن ابا ةلمجموعـة الثانيـا، ح  ها   ظ ا أم ،  يا بن، ه ااا ب،م يك  باا تياق بمتحا ة بأ د    ه  ربعةأحضت   ، إدبرة با ق 
 بفا ااا      يساا ب  شم اا   اا ي رقالأز باا اا ن  المجموعــة الثالثــةأماا  ، بمتحاا ة بمم كاا ، ظ  زي ااا ب ،حضاات ف ظساا  الأخضــر

   اا ب لاطب تحتا أ ، ي بااا   ،نم ركاام  باا المجموعـة الخامسـة   ،ب اا  ،ام  أ ا با     البني ب م ع  با ببع  باا  ن 
 .ب م ع  بألطة

 مقا ت 68 عا د بمقا تق 2288 قتح  ا ق ب ا  أع اك عا د  الولاات المتحدةظ بمه  [12-3]الجدول  مخ  
بقاا ة  ح  هاا  بمم كاا  بمتحاا ة  21 ع ا اا  ب  اا ة إرححاا ط    اا  قااأســتراليا في بمااض أن ، 13  بإهاا لي قاا ة إرححاا ط ب  اا 
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 عااا د  ،[12-3] الجـــدول باقااا  باااا     مااا  يظهااا  باسااا ي   ب ألاااط  ،ثم ح  هااا  باااا تياق بمتحااا ة 16 ب  ااا  إرححااا ط
 رحح ط   اا  ع د بلإقتح   ق.مق تته   ق ة بلإ

 إدارة الوقت التأليف المشترل للدولة ي شبكة خريطة[:20-3الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 

  

 VOSviewer .  ب  م Scopus  تا دب إب ب   ق ق ع ة إمخ إع بد با  اح   المصدر:

 التأليف المشترل للدولة ي إدارة الوقت 10 [:12-3]الجدول 

Country 

 الدولة
Documents 

 عدد المقالات
Citations 

 الإقتبا 
total link 

strength 

 إجمالي قوة الإرتباخ
 21 669 25 أ  با  
 9 448 20  ا ب
 0 52 5 باصض
 3 139 6 با نم رك
 3 67 6 فا ا ب
 9 128 8 ف ظس 
 4 181 6 أم ظ  
 2 200 7 ب ا 
 5 148 11 ه اا ب
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 3 194 8 ظ  زي ا ب
 4 248 9 باا  ي 
 10 442 12 باس ي 
 5 81 7   يس ب
 1 141 5  ي بن

 16 1469 40 بمم ك  بمتح ة
 13 2288 68 با تياق بمتح ة

  VOSviewer . ب  م Scopus مخ إع بد با  اح  ب تا دب إب ب   ق ق ع ة  المصدر:

 ةـــــــــــــــــات المفتاحيــــــــــــالكلما:ــــــــــــــثالث

   ما   45صا ا  ع اك تح ،  مااهما بق 3قا  ع اك بأ باك ما ق بمكا رة بما د   م  مفت بم   مك رة   854مخ أ   
ة باااتم حاا   ع ااك  حااط   حظهاا  في  اا  مم عاا  د بةاا  ماااه  ،[21-3الشــكل ]في  اااحهاا ب م   مم عاا   ماا  11ع ااك   

 .حك بر هاا باك م ق في بمق تق أ و  مخ اطه 

  باق ةما  ع اك ما    بمم ر اراا  باع باتم يبرز ف ه  مص  ح ق  الأحرأ   مم ع  بم   م  باا  ن ظ بمه  ماه  
عاا    أن هاااا ب م  مماا  ياا  ، با ع ياا  باصااح    رااا  بم اااك  باكفاا  ة باعم  اا   تحسااض بلاا دة بأدااا    اااا  بصاا م ق

 ا م  ها  ب اا     ع قت ، ل  ا  في ما   بص ما  باصاح     فا  ة بأدب  تهتت ب رب   با قا  ماخ ج ظالم جا دة بص ما 
ب إباااتم حسااتا   دبرةبلإ  شاا ري   إدبرة بم باااتم حضااما  باتااألط الخضــرا باو ظ اا   ح ب هاا  ع قاا ق ماا  ب م عاا  ، بم اااك
حاا ححط   ،  قاا ق بلمحاا دةمه  في بأ حساا  ط باا قاا  في إدبرة بمشاا ري  حبم ااا ك باعاا ا  اااا ب م عاا  ياا ح  بااتاا لي ،با قاا 

   اااز ححاا   هاااب يو ،كمشااا   با قت اا   ب  باعم  اا ق بات  اااط  بلإ اا بح ج   باااتم ح  اااز ع ااك  الزرقـــا  باو اواا  باا  ره  با م عاا 
 .في بماظم  با ق  بااعم   ق بلإ  بح ج   ب م ع  ع ك ربط

مااخ ج ظاالم  م عاا  باا قاا ب  ماا  هااااأ بااتاا لي  ،أ ااح   بمصاا ح   باتك فاا   بلاا دة  ااام  البنيــةأماا  ب م عاا  
بلإبتكاااا ر   قاااا   بأدب   اااا  مااااخ باوبص مسااا    البنفســــ ية، في بماااض شم اااا  ب م عاااا  باتكاااا ا ف  حعظاااا ت باف ةاااا ة   يفااا

  ع قتها  خا ط ة   مو  بمع ك بص يج ب بالإا ف  إب مم ع ق حظه  بص رة اع ف   ، ع قته  باا ق  في بماظم ق
 .ي د باق بربفي  باا ق   ل   
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شبكة الكلمات المفتاحية ي إدارة الوقت [:21-3الشكل ]  

 

 

 VOSviewer . ب  م  Scopus مخ إع بد با  اح  ب تا دب إب ب   ق ق ع ة  ك ب  المصدر:   

 

 سلسل الزمنيي إدارة الوقت بنا ا عل  التشبكة الكلمات المفتاحية  [:22-3الشكل ]        

 

  VOSviewer . ب  م Scopus مخ إع بد با  اح  ب تا دب إب ب   ق ق ع ة  المصدر:

 ماااخ ظ بمااه  ماااهر بازمني، اا  مااؤافض إ ااتا دب ع اااك بات اا  بم اااتخ جا  باك ماا ق بمفت بإعتماا دب ع ااك ظفاا  باح اا  ق 
إدبرة ع اااك رباااط  ر ااازق با رب ااا ق 2020أمااا  ماااخ  ،رحح ااا  إدبرة با قااا  باأدب ب 2019أظاااه في [22-3الشـــكل ]

 . بماظم  في با ق  بالإ  بح ج  

 شبكة الكلمات المفتاحية ي إدارة الوقت [:22-3الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 

 

  VOSviewer . ب  م Scopus مخ إع بد با  اح  ب تا دب إب ب   ق ق ع ة  المصدر:
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 إدارة الوقتبحوث الكلمات المفتاحية ي  [:13-3]الجدول 

Keyword الكلمات المفتاحية Occurrences 

 التكرارات
total link 

strength 

رتباخقوة الإ إجمالي  
Change 8 4 يت ط 

Construction   7 3 با 
Cost  58 28 باتك ف 

Customer Satisfaction   12 6 را  باعم 
Delay 5 3 تألطبا 

Evaluation 1 3 تق  تبا 
Evidence-Based 

Practice 
بمم ر   باق ةم  ع ك 

 بأدا 
3 4 

Forecasting  4 3 بات ق 
Health Care   7 6 با ع ى  باصح 

Health Services   16 11 ل م ق  ح 
Innovation 6 4 ببتك ر 

Management 19 11 إدبرة 
Managing Projects  8 5 إدبرة بمش ري 

Organizational Change  7 5 بات  ط باتاظ م 
Patient Care 13 5 رع ي  بم اك 

Patient Safety  5 3   م  بم ي 
Patient Satisfaction 5 4 را  بم اك 

Patients 4 3 م اك 
Performance  7 4 أدب 

Place 5 3 مك ن 
Process    12 6 عم 

Process Efficiency 2 3 كف  ة باعم   با 
Project 9 4 ش  كبم 

Project Management 22 13 دبرة مش  كإ 
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Projects  7 3 بمش ري 
Qualitative Research   3 4 باا عكباحح 

Quality 37 15 ج دة 
Quality Improvement 10 8 تحسض بل دة 
Quality Management 6 3 إدبرة بل دة 

Risk 16 6 ل ط ة 
Sensemaking 6 4 ذ  معنى 

Service Quality  3 4 ج دة بص م 
Simulation 4 3 ى   ة 
Six Sigma  8 3  ت    جم 

Space 16 13 فض  با 
Stakeholders  5 3 أ ح   بمص ح 

Strategy   7 3 إ  بح ج 
Surgery 3 3  ببم بل 

Sustainability 3 3  ت بم بلإ 
Temporality   10 7 بازم ظ 

Time  159 160  ق 
Time-Based 

Management 
 7 3 إدبرة حستا  إب با ق 

Trust  4 3 باوق 
United Kingdom 5 4 بمم ك  بمتح ة 
United States Of 

America 
با تياق بمتح ة 

 بأم يك  
3 5 

 VOSviewer .  ب  م Scopus مخ إع بد با  اح  ب تا دب إب ب   ق ق ع ة  المصدر:

 ات المفتاحية للمؤلفين ـــــــــــــــــالكلم رابـــــــــعا:

ج دة    تحسض بل دةإدبرة با ق  بك  مخ إرحح   ظ بمه مخ ل   بص ي   ا ك م ق بمفت بم   ا مؤافض  
 ل    بع  ف ة  إب م   باح ئ  باصح   بح   إدبرة با ق  ح جه  م  ظ بمه،بلإدبرة باابح     باكف  ة باابح     بح  ة
باصح  أ    ،رحح طه  بااك م ق بمفت بم   في م   با لمالإنح  با رب  ق با ح    ذا   باح بموض هإتج كوفيدال
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ته بإدبرة با ق     ع  بلإ تج ب  ق ع  ،م يسمك باا لم با   ط أ  لم عخ بع ت ح با قم    باصح  بلإاك  ظ    با
 . الكوفيدم ب  بمزما  في ف ة بأ ا ايخ يع ظ ن مخ ل    

 A-B[: شبكة الكلمات المفتاحية للمؤلفين 23-3الشكل ]

 ي إدارة الوقت للمؤلفين شبكة الكلمات المفتاحية  [:23-3الشكل ]     

  

 

 

 

 

 

 

 
  VOSviewer . ب  م Scopus مخ إع بد با  اح  ب تا دب إب ب   ق ق ع ة  المصدر:

 

 

A 

B 
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  كثر إستشهاداالأ المجلاتو  المقالات طلب الثالث:الم

  ااا  ب ا ق بااتم  ،با قا  بكوا ة مخ ل   هاب بلإلتح ر نحا د بمقا تق بااتم جم بلإ تشاه د  ا  في إدبرة
 .  ا يه  ظسح  إ تشه د ع ا   ظسح  مق ته  بماش رة في إدبرة با ق 

 المقالات الأكثر إستشهاداأولا: 

     مااه تحصا ا  ع اك  ،شاه دب تإ 100قا  أع اك   بااار اا يهبم د  بمقا تق  في إدبرة با ق  مق ت 240مخ أ   
 mcmullenبم ا  يظها  أن مقا    ،[14-3]الجـدول   [24-3الشـكل ]ق  م  ه  م اح في مق ت 10
j.s "434تأقااااطب   واااا  بأ "الوقــــت ورحلــــة رادة الأعمــــال: المشــــاكل والوعــــد بدراســــة رادة الأعمــــال كعمليــــة 

 اا ن مااخ ظصاا لم بمؤاااف   ، أماا  بمقاا   باواا   عم  اا   قت اا   عماا  حااا    ف ااه ماظاا ر لت ااف ااا يادة بأبم اا   ،إ تشااه دب
faridi a.s    335 تحصاا  بمقاا   ع ااك "البنــا  ي دولــة الإمــارات مشــاري العوامــل المــؤثرة ي تأخــير "بمعااا ن 

باااتألط ع اك بم بفقا   بم ا  ح  ا  إب أن ،حاا  بامشا ري  ع اك با قا   أقا ا لاط تأحا    في ماشا را   باار ،إ تشه دب
مااخ قحاا  بماا اكض    في با قاا  بما  االمهااإي ذ ا عاا  باقاا برياا ذ إبااط  عم  اا      اا   باتخ اا ط    اا ق بمشاا ري  لع ااك 

 . حس  مه  في با ق  بلمح د بمتع ق  بتألط إظته   بمش ري مخ أهت أ ح   

 كثر إستشهادا ي إدارة الوقتالأالمقالات شبكة  [:24-3الشكل ]

 

 

 

 

 

 

  VOSviewer . ب  م Scopus مخ إع بد با  اح  ب تا دب إب ب   ق ق ع ة  المصدر:

 ري  أقاا ا ع ااك حساا  ت بمشاا  باااار حااا    أيضاا  باتااألط بااا قتم  .aibinu a.aجاا  ق درب اا   لج  ساا في ظفاا  با 
زيادة باتكا ا ف أيضا     إبما با  قت ا  بأظشا   عا ا أن باح بما  مش  ع   ح  ا  61 شم    ،في ظ جطيابمتع ق  بااحا   
-3] الجــدولرة في    ح  هاا  باقاا  بمقاا تق بأ واا  إ تشااه دب بمااا ، حساا  ت بمشاا ري في تااأل   ابا ة ساا   مااخ بأ ااح   
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ياق تباااا   في ف عااا  بمدرب ااا   قااا  إجااا زبق باعمااا  ااااط  ماهااا  ،با قااا  ةر بااااتم حا  اااا  عم مااا  م باااا   بمااا   إدب [14
إتجا ا بما ظفض بما   عم  ا   با قا  بما  الم ص ا   بلإدبرة  ،  ااا  با قا  في بصا م ق باصاح   ،بمتح ة بأم يك  

 عم  ا  دق قاا  إدبرحااه   هااب يشااط أن با قا   ،  ااا  با قاا   د را في ع قا ق باعماا  لا رب  دبلاا  بماظما ق ،بات  اط
  وطة في باح ئ  باتاظ م   . م تق  بع دب بح      معق ة

 المقالات أكثر إستشهادا ي إدارة الوقت [:14-3]الجدول 

 ةـــــــــــــــــ  المجلــــــــــــــإس الموضوع العام للمقال
 

Citations 

عدد 
 الإستشهادات

Document 

 فـــــــــــــــــــــــــــــــــــالمؤل
 لاـــــــــــــــــــــــــــالمق

 (TOs)  بماظم ق بمؤقت 
 اااا  ق ق متا عاااا  مواااا  فاااا لج 

ح  ي   تج ب  الأزم ق    بلإ
بابرم اااااااااااااا ق   باتح افاااااااااااااا ق 

 ااااااااااااااااااااااااااااا بح ج   باااااااااااااااااااااااااااااض بلإ
با قاااااااا   درب اااااااا :بماظماااااااا ق

  بازم ظ   في ظظ ي  بماظم .

Human 

relations 

.باع ق ق بلإظس ظ    

137 burke c.m. 
(2016) 

On temporary 

organizations: A 

review, synthesis 

and research agenda 

في بماظم ق بمؤقت : م بجع  
 . ح ا ف  ج    أعم   باحح 

مقاا م  با ع ياا  بماا    درب اا 
باصح   اتحسض باق م  باتم 
يقااااااا م نه  م اااااااا هت: ظتااااااا ة  
أفضاااااا   حكاااااا ا ف أقاااااا   في 

 .با ق  بما  لم

Journal of 

Healthcare 

Management 

م   إدبرة با ع ي  
.باصح    

135 kaplan r.s. 
(2014) 

sing Time-Driven 

Activity-Based 

Costing to Identify 

Value Improvement 

Opportunities in 

Healthcare 

با باتك ف  بمستا ة إب  تخ إ
بمحا   ع ك با ق    بااش ط 

اتح ي  ف   تحسض باق م  في 
.با ع ي  باصح    

ريادة بأعمااااا   هااااا  عم  اااااا  
 تحااااااااا   عااااااااا  ر با قااااااااا  أر

 .عم     قت  

Journal of 

management 

studies 

م   با رب  ق 
.دبري بلإ  

434 mcmullen 

j.s. (2013) 

Time and the 

Entrepreneurial 

Journey: The 

Problems and 

Promise of Studying 

Entrepreneurship as 

a Process 

با ق   ربم   ريادة بأعم  : 
بمش     با ع  ب رب   ريادة 
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.بأعم    عم     
درب ااااااااا  مااااااااا ة إجااااااااا زة ااااااااااط 
م ف عااا  بأجااا  في باااا تياق 
بمتحاا ة باااتم  لم تحقاا   اا ق 

 نج ح ى  د.

Journal of 

Policy 

Analysis and 
Management 

م   تح    
.باس    ق  بلإدبرة  

160 rossin-

slater m. 
(2013) 

The Effects of 

California's Paid 

Family Leave 
Program on 

Mothers’ Leave-

Taking and 

Subsequent Labor 

Market Outcomes 
الإج زة رهر ب  م    ا ف رظ   

بأ  ي  م ف ع  بأج  ع ك ألا 
 إج زة بأمه ق  باات ة  با بمق 

 .اس لج باعم 
 Management .باوق ف   با ق 

and 

Organization 

Review 

م بجع  بلإدبرة 
. باتاظ ت  

275 fang t. 
(2012) Yin Yang: A New 

Perspective on 

Culture 

.يض ياظغ: ماظ ر ج ي  ا وق ف   

أ اااح   باتاااألط تح يااا  أهااات 
ماااااخ أجااااا  تجاااااالم أ  حق  ااااا  

 تأقطه  ع ك مش ري  باحا  
أ ااااح    10جم تح ياااا  أهاااات 

اتاااألطبق باحاااا   ماااخ لااا   
حعاااا  بم بفقاااا   ،هاااااب باححاااا 

ع ااااااااااااااااااااااااك بمخ  اااااااااااااااااااااااا ق ، 
 ااااااااااط با باتخ اااااااااا ط بمحكاااااااااا  
ياا ذ إباكاا في ،  بااط  عم  اا  

باقاا بر مااخ قحاا  بماا اكض مااخ 
أهاااااااااات أ ااااااااااح   باتااااااااااألط في 

بلإمااااا ربق   اااااا ع  باحاااااا   في
 .باع ب   بمتح ة

Construction 

Management 

and 

Economics 

إدبرة بلإظش  بق 
.قتص د بلإ  

335 faridi a.s. 
(2006) 

Significant factors 

causing delay in the 

UAE construction 

industry 

 باع بم  بمؤق ة في تألط  ا ع 
 .باحا   في د ا  بلإم ربق

باصاااااح   ي ااااا ط بصااااا م ق 
ا مااااااااااا ط  اااااااااااط بحضاااااااااا ي . 
 لإظشاااااا    بجهاااااا  مسااااااتخ ا 

حساامح  (GUI) ر ا م  

International 

Journal of 

Health 

Geographics 

ب    با  ا   

133 schuurman 

n. (2006) 
Defining rational 

hospital catchments 

for non-urban areas 

based on travel-time 

تح ي  مستجمع ق بمستشف  ق 
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مساااؤ لي بمستشااافك باماجااا  
 اااا ا ري ه ق لت فاااا  اتقاااا ض 
 بص م  في با ق  بما  لم.

ا ج  ا بف   
.باصح    

بما ق   ا ما ط  اط بحض ي  
 .با  ل ع ك  ق  باسف 

ل ااا   درب ااا  باع قااا  باااض 
بلإدبرة  ذبح ااااااااا  بم ظاااااااااف في 

 أظه  ،عم    بات  ط باتاظ م 
ظتحااا ا إب باسااا  ق ق  ااالم بلإ
بازم ظ ااااا  بااااااتم ياااااتت   بمك ظ ااااا  

ف هااااااااااا  ح قااااااااااا  موااااااااااا  هااااااااااااا 
 .بص  باق باع م  

Organization 

Studies 
.درب  ق بماظم   

138 halford s. 
(2006) 

Place, Space and 
Time: 

Contextualizing 

Workplace 

Subjectivities 
بمك ن  بازم ن:    لج باابح   في 

.مك ن باعم   

با ق   اعص   درب  
أ      في باتف ع  في 

أ  بلج بأعم    باع ق ق 
 باتج ري  .

Industrial 

Marketing 

Management 

إدبرة باتس ي  
.باصا ع   

149 medlin c.j. 
(2004) 

Interaction in 

business 

relationships: A 

time perspective 

باتف ع  في ع ق ق باعم : 
.ماظ ر با ق   

باتاااااألط  ل ااااا   عااااا  عااااا ق
باااااار يمكااااخ أن يااااؤق   اااا حل  
 ،ع اااااااااااااك حسااااااااااااا  ت بمشااااااااااااا  ك

أظهااااا ق بااتااااا ة  أن با قااااا  
 ااااا   باتجااااا  ز في باتكااااا ا ف 

 ،رهرلب متكاااااااااااااااااا رة ا تااااااااااااااااااألط
ا تااااااألط تأقااااااط  حااااااط ع ااااااك   

 61ظتهااا     قااا  حك فااا  بلإ
 .مش  ك با   تم  درب ته

International 

Journal of 

Project 

Management 

لإدبرة ب    با  ا   
.بمش ري   

299 aibinu a.a. 
(2002) 

The effects of 

construction delays 

on project delivery 

in Nigerian 

construction 

industry 

رهر تألط باحا   ع ك حس  ت 
بمش  ك في  ا ع  باحا   

 .باا جطي 

 VOSviewe .  ب  م Scopus مخ إع بد با  اح  ب تا دب إب ق ع ة  المصدر: .

 المجلات الأكثر إستشهادا ي موضوع إدارة الوقت ا:ــــــــــثاني
  يااا  ب ااا ق بااااتمم ااا  جم تح 5157 ااا أماااخ    ، وااا  ظشااا ب في م اااا ك إدبرة با قااا ق بأتح  ااا  ب ااا  ماااخ أجااا 

 .[15-3] الجدولم اح  في  م   20 ا  ع ك صتح ،40ق  ع ك بأ تشه     أ
 في ج معا    ا ف رظ ا   Jorge Eduardo Hirsch أ ات ذ باف ازيا  2005قا ا  اا   ماخ جها  ألا ق  
  يقا   باعما  باححواا   ،بتق اا ت بأقا  بأ ا ديم  با ب ما  أدب  بمؤاااف h يقا ا مؤشا  ه،ظساح  إا اHirch  مؤشا 

ن قا  إذب  ا h-index-7 يكا ن مؤااف فماو  ،ا ح بم    قت  ببما  ستشهادات()الإ باا ع   )الإنتاجية(باكم  
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يمكاخ تح يا  أدب  باححا     ،ما بق ع اك بأقا  ماخ قحا  بنلا يخ ةسبع تشه د بك   رق  أ ربلج بحو    جم بلإ ةسبعظش  
حقاا ا باع ياا  مااخ ق بعاا  باح اا  ق بحساا    بم اا  ،Hirch ااتخ با مؤشاا ا ح بماا  بافاا در ع ااك بمساات ق بلزةاا  بإ

 Web of science  Google Scholar  Elsevier  Scopus.1 مو  ح ق ة ل  مؤاف ه  h مؤش 
ق  بلإ تشااه دبق م اا  بأ واا  ظشاا ب م ااا ك إدبرة با قاا    اااا  عاا د بمقاا ت 16 [15-3] الجــدولي اااح 

اضام ن جا دة با ع يا   ب  ا  با  ا ا ن أبم ا  يظها  بلا     ،اكا  م ا  H-indexهيرش  م   بلإهتم ا  مؤش  
ها  أ وا  م ا   international journal of health care quality assurance باصاح  

 . 50     بص  Hirchيح غ مع م   ه  م   ب ي  ظ    ،مق ا  33ظش ق ف ه  مق تق إدبرة با ق   
 international journal of project management ب  ا  با  ا ا  لإدبرة بمشا ري  حظها   

م حفا   Hirch أن مع ما  ظ بماه بم ا  ،153يح اغ H-index مقا ت   21بعا د ماشا ربق  الثانيـةفي بم ححا  
 ق مااااة با قااا  هااا  ا ااالم ب ااا ق بااااني حاشاااط في م اااا ك إدبر أأن أيضااا  ظ بماااه ،   باااساااح  ا مج ااا  بااااتم حساااحقه 

 ااك أظاااه ي جااا  عهااااب يااا      ، بصااا م ق باصااح   بلإظشاا ة    بلإ ااا بح ج    ب ا  ااا   متخصصاا  في مااا   إدبرة بأعماا 
   .ع  ه   حح أ و  حعق  ب مم   في م تق لت ف  با ق إدبرة إهتم ا مخ قح  با رب  ق ع ا ك 

 
 وضوع إدارة الوقتي م إستشهاداالمجلات الأكثر  [15-3الجدول ]

الإهتمام الــــــــــــــــــــــــــمج مؤشر  
يرش ه

*H-

index 

Citations 

 الإستشهادات
Documents 

 عدد المقالات
لاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمج  

؛بأعم    بلإدبرة  بلمح  ح   
؛ظظت بمع  م ق بلإدبري   

؛ب ا     
؛باحا    باتش     

 .ب ا    باصا ع    باتصا ع  

99 564 7 Construction 

Management 

And 

Economics 

.قتص دإدبرة باحا    بلإ  
 

 باس  ك باتاظ م ، بات  ي  
بات ريلم، باتخ  ط، حام   

.بم برد باحش ي   

64 203 7 Evaluation 

And Program 

Planning 

 باتق  ت  ي  ط بابر م 
 

 Health Care 6 140 59 بأعم    بلإدبرة  بلمح  ح 

                                                           
(1) Shah, F. A., & Jawaid, S. A. ,The h-Index: An Indicator of Research and Publication Output. Pakistan 

Journal of Medical Sciences, Vol.39 ,No.02 ,(2023), p:315.  
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بلإدبرة،بلإ  بح ج     
.      باصح   
 باتم ي 

.باق  دة  بلإدبرة  

Management 

Review 

م بجع  إدبرة با ع ي  
.باصح    

 
 بأعم    بلإدبرة  بلمح  ح 
 ظظت بمع  م ق بلإدبري 

 ع  ا باكمح  ح 
 ظظت بمع  م ق
 ع  ا باق بر

.بلإدبرة   ق ظظت بمع  م  

170 118 2 Information 

And 

Management 

.بمع  م ق  بلإدبرة  
 

 بأعم    بلإدبرة  بلمح  ح 
بلإدبرةبأعم       

بلمح  ح  )متا ع (     
        باصح . با لم

 

50 531 33 International 

Journal Of 

Health Care 

Quality 

Assurance 

ب    با  ا   اضم ن 
.ج دة با ع ي  باصح    

بلإدبرة  بلمح  ح  بأعم     
 ع  ا باكمح  ح 

 با  ب 
 باصح  باع م   باح ئ  

. باصح  بمها    

81 503 9 International 

Journal Of 

Health 

Geographics 

ب    با  ا   اع  ا 
.بل  بف   باصح    

 بأعم    بلإدبرة با  ا  
بتك ربلإ ،إدبرة باتكا ا ج    

.بلإ  بح ج    بلإدبرة  

38 87 4 International 

Journal Of 

Managing 

Projects In 

Business 

ب    با  ا   لإدبرة 
.بمش ري  في بأعم    

 بأعم    بلإدبرة با  ا  
تك رلإببإدبرة باتكا ا ج       

153 946 21 International 

Journal Of 



 Scopus لدراسة بإستخدام قاعدة بياناتالفصل الثالث : التحليل الببليومتري لمتغيرات ا
  

 

 204 

.ع  ا ب ئ    
 بلإدبرة  بم بقح   باس     

. باق ظ ن  

Project 

Management 

ب    با  ا   لإدبرة 
.بمش ري   

 بأعم    بلإدبرة  بلمح  ح 
 باع ق ق باصا ع  

بلإدبرة ،بلإ  بح ج    
 ها   

 باحا    باتش   
.ب ا    بم ظ    بلإظش ة    

121 87 3 Journal Of 

Construction 

Engineering 

And 

Management 

.م   ها     إدبرة باحا    
 

 بأعم    بلإدبرة  بلمح  ح 
 بلإ  بح ج    بلإدبرة
       باصح 
 با لم )متا ك(
 باتم ي 

.باق  دة  بلإدبرة  

50 219 6 Journal Of 

Healthcare 

Management 

م   إدبرة با ع ي  
.باصح    

 

 بأعم    بلإدبرة  بلمح  ح 
 بأعم    بلإدبرة با  ا  

بتك رإدبرة باتكا ا ج    بلإ  
.بلإ  بح ج    بلإدبرة  

194 501 3 Journal Of 

Management 

Studies 

.دبري م   با رب  ق بلإ  
 

بلمح  ح  ،بأعم    بلإدبرة  
بلمح  ح   ،بأعم    بلإدبرة
 )متا ع (

 باع  ا بتجتم ع  
 بلإدبرة باع م 

باع  ا ، ع ت بتجتم ك
.باس       

90 290 5 Journal Of 

Policy 

Analysis And 

Management 

م   تح     إدبرة 
.باس    ق  

 

بلمح  ح ، بأعم    بلإدبرة  
بتك ربلإ،إدبرة باتكا ا ج    

252 93 3 Organization 

 بماظم  .
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إدبرة بم برد ، باتاظ م باس  ك 
.باحش ي   

.بلإ  بح ج    بلإدبرة  

 

 بأعم    بلإدبرة  بلمح  ح 
بتك ربلإإدبرة باتكا ا ج       
 إدبرة  ،باس  ك باتاظ م 

 بم برد باحش ي 
.بلإ  بح ج    بلإدبرة  

157 329 6 Organization 

Studies 

.درب  ق بماظم   
 

 بأعم    بلإدبرة  بلمح  ح 
 بلإ  بح ج    بلإدبرة

.ع ت بااف   

60 
 
 

101 5 Scandinavian 

Journal Of 

Management 

 كا  ف   ب    بلإ
.الإدبرة  

 .Esxel  ب  م  Scopusمخ إع بد با  اح  بالإعتم د ع ك ق ع ة المصدر:

 الدراسات العربيةل ــــــــــــــــــــــــــــــتحلي المبحث الثالث:

   هااااب بمححااا  خ لااا  ماا ااااح    ،Scopusبعاا  باتح  ااا  باحح  ااا م ر ا  رب ااا ق بأجاح اا  في ق عااا ة ب ااا  ق  
  إب بالإااا ف ، قاا   ا بافع ااا دبرةبلإإ ااتع ب  أهاات با رب اا ق باع ب اا   بلمح  اا  باااتم حا  ااا   اا  مااخ باتمكااض ب  ك اا    

 بمستق   بات ب . با رب  ق باتم رب   بض بمت طيخ مع 

  العربية والمحلية ي التمكين الهيكليالدراسات  :ب الأولـــــــــــالمطل

 هت با رب  ق باع ب    بلمح    في باتمكض ب  ك   نج :أمخ 
أثر التمكين الهيكلي ي تحقيق التمكين النفسي للعـاملين " 2013 وآخرو  نافر محمد سعود جرادات دراسة-1

 1":الأردنية العامةي المنظمات 
  ةـــــــــــــــــالدراسهدف: 

هااا ف  هااااا با رب ااا  اتح يااا  أقااا  باتمكاااض ب  ك ااا  في تحق ااا  باتمكاااض باافسااا  اااا ق باعااا م ض في بماظمااا ق 
مع ف  أقا  باتمكاض   ذا  مخ ل   ،ب  ك   ع ك تمكض باافس  ا ع م ض ض  مت  ح ق باتمكفأق  ح  باع م ، أر 

                                                           
 باع د ،(8) ب    م   ج مع  بص    ا حح  ، ،أثر التمكين الهيكلي ي تحقيق التمكين النفسي للعاملين ي المنظمات الأردنية العامة    ىم  ج بدبق  رل  ن،  (1)
(1)  ،2013:   ،63-89. 
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ع ك تحق   ق م  باعم ،   اا  باكف ي   بلا برة  تحق ا  بلإ اتق ا    تحق ا  باتاأقط بحسا   بلإ ات رب    ب  ك  
 في بماظم .

 ةـــــــــــــــــعينة الدراس: 
 40 ااا  مك ظاا  مااخ لاااق ماااه عأ   ،110  مااخبمك ظاامتماا  ماظماا ق باق اا ك باعاا ا بأردظ اا   شم اا  هاااا با رب اا 

 131 اا ج ك ماهاا  إ جم  ،م ظفاا  مااخ باق اا ك باعاا ا 160ماا ظفض اتشاام  با رب اا   4ماظماا    اا  ماظماا  ألااا ماهاا  
 إ تح ظ .

  ةـــــــــــــــــالدراسنمومت: 
 اساا   ،ح  ي  باشخصاا  ،بحفاا ي    هاا  ،باتمكااض ب  ك اا  ق بمت ااط بمساات إ ااتخ ا باحاا بموض أربعاا  أبعاا د اق اا س 

اق ااا س  بأبعاا د ،لإدرب ااا ط بحساا   ببمعااانى، باكف ياا   بلاا برة ،بلإ اااتق ا  ، باتااأقأماا   باسااا  ك بلإباا بع بمشاا ر   حام اا  
 .[25-3الشكل ]نم ذب با رب   بم اح في   م  ه  م اح في ،بمت ط بات ب  باتمكض باافس 

 
 2013دراسة جرادات وآخرو   نمومت الدراسة [:25-3الشكل ]

 
م    ،امةات الأردنية الع ي المنظمأثر التمكين الهيكلي ي تحقيق التمكين النفسي للعاملين    ىم  ج بدبق  رل  ن،  المصدر:

 .65 : ،2013،  (1) باع د ،(8) ب    ج مع  بص    ا حح  ،

    ةـــــــــــــــــالدراسنتـا: 
  ااا   ، ا    اظما ق ب رجا  متمب فيب  ك ا   باتمكاض مت  حا ق ف بحا   أب زها  ظت ة  ع ة إب با رب      ح  

 ضكاتمق ا  تحب  ك ا    ض ح بف  مت  ح ق باتمكا بض إبمص ة   دتا  ذر أق   ج د ا  قلتح ر باف  إأظه ق ظت ة  
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 ب  ك اا  ضباتمكاا مت  حاا ق  فطحااااا  رة مااخ أ هاا   ،بات  اا  ق مااخ ه اا  إب با رب اا  ل صاا    ،ا عاا م ض ساا بااف
 ا ع م ض. س بااف باتمكض ق  تح في أ  ته   ذا  ،أع ك  رج ب

  المــــال الإجتمــــاعي ي التمكــــين الهيكلــــي أبعــــاد ر أتأثــــير  " ،2017 ،أركــــا  عبــــد ل ردام الــــزاديدراســــة -2
 1":للعاملين بحث تطبيقي ي مديرية بلدية السماوة

  مكاض    بلإجتما ع   باتس مابض  باا أ باع ق  لإلتح رباح بم  مخ ل   هاا با رب    ك ع:ةـــــــــــــــــالدراسهدف
اااا ق  جتمااا ع    بمااا   بلإق مااا  با أكااا مع فااا   ، رب ح ح ق ااا   ظظااا يا اااااا طاااحقااا ض إماااخ لااا    ،ا عااا م ضب  ك ااا  
 دب  اتاإ ،م ض ف ها  ك ا  ا عا  تح يا  باساح  بااتم ح فا  ماخ مسات ياق باتمكاض ب  ،ب  ي  ك  ة ىا  با رب ا  م ي ي 

يط إدرب  ااا  تح داااا   معااا محصااا تق إ  تااا ب ا وقااا   باشاااف ف      ،شااا  طااااه  فااا ب  رب ااال نن ا تمكاااض ب  ك ااا بب إ
 بماظم  . ه بفأهت      هاب مخ أج  ل   شحك ق إجتم ع   اتحق   أه بف، رؤي  بمش     با    بمش   

  ـــالدراسعينــة  بات بعاا  ااا زبرة بلإعماا ر ،  ياا  باساام  ةبم ظفاا  في م ي ياا  168هاا  باح بماا  ع ااا  مك ظاا  مااخ :ةــــــــــــــــ
 ب  بد.في   بلإ ك ن  باح  ياق باع م 

  ـــالدراسنمــومت  الســتة امااخ لاا   أبعاا د ،ب  ك اا  اق اا س باتمكااض Kanter ذب  ااتا  باح بماا  ع ااك نمااب:ةــــــــــــــــ
بعاا د أ قاا   ق ااط با ك اا  ،باساا    بابمع  فاا  بمتمو اا  في بعاا  بمع  ماا ق ،بااا عت، بماا برد، باف  اا ، باساا    با ك اا    
 اق  س بمت ط بمستق   ه  باحع  ب  ك    باحع  باع ةق   باحع  بلإدرب   .

 2017 أركا  عبد ل ردام الزاديدراسة نمومت [:26-3الشكل ]

 
 مديرية بلدية ين بحث تطبيقي يكلي للعامل  المال الإجتماعي ي التمكين الهيأ،تأثير أبعاد ر  أر  ن عح  الله ردبا بازيادر المصدر:
 .80، :2017 ،(103) باع د ،(24)م   باع  ا بلإقتص دي   بلإدبري ،ب     السماوة،

                                                           
م اا  باع اا ا بلإقتصاا دي   الإجتمــاعي ي التمكــين الهيكلــي للعــاملين بحــث تطبيقــي ي مديريــة بلديــة الســماوة،أركــا  عبــد ل ردام الــزادي ،تأثــير أبعــاد رأ  المــال  (1)

 .101-78   :،2017، (103) ،باع د (24) بلإدبري ،ب    
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    ــــــالدراسنتــــــا  ذبق دتاااااا  معا يااااا  باااااض باااااا أس بمااااا   إرححااااا ط  تأقاااااطب  جااااا د ع قااااا  إح  ااااا   با رب ااااا  :ةــــــــــــــــ
بشاااحك ق تمااا ا  بلإهشااا ك  أ  ااا  با رب ااا  بااازيادة بلإهتمااا ا باعمااا  بمباتمكاااض ب  ك ااا  ا عااا م ض، بلإجتمااا ع    

ت ماخ اتمك ااهع  ما ق ححا د  بم    از ع اك اا  رةبا   ،بإعتح را ق ع ة مت اا  اا عت باتمكاض ب  ك ا  ا عا م ض باعم 
   . باات لي تحق   أه بف بماظم  ،د برهتأ تأدي  باق بربق  ذإي 

بحـث تحليلـي ارا   دور التمكين الهيكلي ي تعزيـز الأدا  الإبـداعي" ،2023 ،سن حسنمحد ممح ليعدراسة -3
 1:"عينة من منتسبي مديرية بلدية كربلا  المقدسة

  كاض ب  ك اك  بأدب  بلإبا بع  اا ق   مخ باتم  عخ مست قباكشف يه ف باح بموض إب  :ةـــــــــــــــــالدراسأهداف 
   ك اااا   بأدب ب باتمكااااض لتحاااا ر ع قاااا  بلإرححاااا ط بااااضإ أيضاااا   ،باعاااا م ض في م ي ياااا  ب  ياااا   اااا ب   ع ااااا  با رب اااا 

 ض.بد باع م  عخ با  ر باار يؤديه باتمكض ب  ك   في تحسض بأدب  بلإب بع  أف   ،بلإب بع 
  بااتم مو ا  شا    باعا م ض في  ،اع اا بفا دب بمجات  226 فا دب  540 تم  باحح  مخمحك ن  :ةـــــــــــــــــالدراسعينة

ااتا ة   ماخ بب إا  ا   جا  بأماخ  ، تخ ا باح بما  في باتح  ا  أد بق إبمصا ة   عا ةإ ق   ،م ي ي  ب  ي    ب  
 اااااابربم  بلإبمصااااا ة  ، عاااااخ ط يااااا  ب2R نماجااااا  بمع داااااا  ب  ك  ااااا   مع مااااا  باتح يااااا      ظحااااا    أ هااااا  مع مااااا  أافااااا 
Amos. 23V، SPSS. 25V . 

 2023 سن حسنمحد ممح ليع نمومت دراسة[:27-3الشكل ]

 
بحــث تحليلـي ارا  عينـة مــن منتسـبي مديريــة  دور التمكـين الهيكلــي ي تعزيـز الأدا  الإبـداعي"،ع ا  ىما  ىسااخ بمساخ المصـدر:

 .57 :، 2023،(2) باع د ،(9) ب    م   باسحط، ،بلدية كربلا  المقدسة"
                                                           

، (9) م   باسحط، ب  ا ،مديرية بلدية كربلا  المقدسةبحث تحليلي ارا  عينة من منتسبي  دور التمكين الهيكلي ي تعزيز الأدا  الإبداعيع   ىم  ىسخ بمسخ،  (1)
 .65-52،   : 2023،(2)باع د 
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    ـــالدراسنتـــا د طرححاا ط  تأقااإقاا   د ع جاا    هاا أ ،بااتاا ة  إب ه اا  مااخ  بماا ح  اا  باح :ةــــــــــــــــ معا ياا    تاااذبق ل
م عااا  مبمااا  قااا ا باح    اااا ع اااك ذ ب،  باااا  ضبااا بع  ا عااا م بلإ بأدب  ط مت ااا ب  ك ااا  ضباتمكااا طمت ااا باااضم جحااا  
  اا ف ،ض ا عاا م ب  ك اا  ضكاالم باتم ظاابح بلإهتماا ازيادة  إب   م ي ياا  ب  ياا   اا ب  ااع ااا  رة أب زهاا   ،ح  اا  ق

رة ماا بهحهت  ها ،  ا اا   إهف ضباا بع  ا عاا م بلإدب  بأبج ظالم  بمهاا ازيادة    مااخ لا  اا خ اط بمهاا بف بأق ا  تح
 . مهتباعم  باتم حع   إنج ز مه مشك قت بافك ي  اتمكاهت مخ  ا  بم    ما  ح   ق ربته

 الأكــاد يي التمكــين الهيكلــي  تعلومــالملوجيــا اتكنو ســتخدام إ ر" أثــ، 2018،جاســ  رفــت نافــار دراســة ع-4
 1:ة"ر البص ةي جامعالإنسانية و  ةالعلمي تبين الكليا نهمقار  ةدراس
  ك ا  باتمكاض بحكا ا ج   بمع  م ق  باإ تخ  بض ع ق  باتأقطإلتح ر  إب عك باح بم   :ةـــــــــــــــــالدراسهدف   

تمكاض ب  ك ا  ظساح  با  ما  ،  اا  باتعا ف ع اك باك  ا ق بأ وا  إ اتخ بم  اتكا ا ج ا  بمع  ما ق  بلإحصا تق
   ا يه  مخ ل   إ تخ بمه  في ج مع  باحص ة.

  أ  دم ااا  مااااخ باك  ااا ق باع م اااا  180 بم اااا  ألاااا ،     تهااا  إلتاااا ر باح بمااا  ج معاااا  باحصااا ة:ةــــــــــــــــــــالدراسعينـــة 
مو ا  في باا عت مت ،  أبعا د  باح بما  في ق ا س باتمكاض ب  ك ا  ع اك أربعامعتإ   ،ظس ظ  بلإاع  ا ا ك   ق  103 

  ذب با رب اا اااح في نماا ماا  هاا ب م    ،بماا در  بعاا  فاا   باتاام اا   بات اا ي   بعاا  حفاا ي  باصاا بم    بعاا  باساا   
  . [28-3الشكل ]

 2018جاس    رفت نافار نمومت دراسة ع[:28-3الشكل ]

 
 رنــه بــين الكليــاتدراســة مقا الأكــاد يأثــر إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات ي التمكــين الهيكلــي ع فاا ق   اا  ج  اات،  المصــدر:

 .116 :،2018 ،(38) ، م   بلإقتص در بص  ج ، باع دالعلمية والإنسانية ي جامعة البصرة

                                                           
، م ا  أثـر إسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات ي التمكـين الهيكلـي الأكـاد ي دراسـة مقارنـه بـين الكليـات العلميـة والإنسـانية ي جامعـة البصـرةع فا ق   ا  ج  ات،  (1)

 .150-111،    :2018، (38) بلإقتص در بص  ج ، باع د
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    ـــالدراسنتـــا دتااا   ذر تأقااط إ اا بي ااتات   جاا د  إ   قتح  اا  بمساا ر في إلتحاا ر باف ااا باح بماا  اإ ااتخ :ةــــــــــــــــ
  رة ضاما  أ  اك ب   ،  باحص ةا ق بأ  ديمض ل مع حكا ا ج   بمع  م ق في باتمكض ب  ك  إبمص ة   لإ تخ با 

هت تح رهاا  حساا عبإ ،  با رب اا ت ق أ اابر في باك  اا ق باع م اا   بلإظساا ظ   ىااسااع  ااتخ با حكا ا ج اا  بمع  ماا قبححااني 
 ت.لإنج ز مه مهزم  با تمكض بأ  دم ض مخ ل   حز ي هت بامع  م ق  بشك  فع   في

العـاملين   لـد سـلول الإبـداعيال تنميـة التمكـين الهيكلـي ي  ورددراسـة " ،2017 ،طويهر طـه مـدانيدراسة -5
 1: "سسة إتصالات الجزا ر بالأاواخبمؤ -ةحال راسةد
  إحصااا تقعؤ سااا     ق بلإب بع ااا    ااا    ب مع فااا   بقااا  باتمكاااض ب  ك ااا إهااا ف باح بمااا  :ةــــــــــــــــــــالدراسهـــدف 

   رد باحشاا ر نحاا اا  د ر بماا افاا  بماظماا  نحاا  تمكااض بماا ظفض بإعتحاا را ماا ل  بماا ي  اتفع ،فاا ك بأااا بط بلزبةاا 
 .ب بع   بلإححني باس     ق 

  ع اااك مسااات ق  تيااا   ،  إحصااا تق بلزبةااا عؤ سااا بمااا ظفضشمااا  متمااا  با رب ااا  ه ااا  :ةــــــــــــــــــــالدراسعينـــة نمـــومت و
 .مف دة 32لا باح بم  ع ا  عش بة   مك ظ  مخ أم ظف    100بمتمو  في بأا بط 

 2017طويهر طه مداني  نمومت دراسة[:29-3الشكل ]

 
لجزا ر ؤسسة إتصالات ابم:اسة حالةدور التمكين الهيكلي ي تنمية السلول الإبداعي لد  العاملين در ط يه  طه م ب ،  المصدر:
  .106 :،  2017 ،(1)باع د ،(1) ب    ا  رب  ق بلإقتص دي   بم ا  ،م   بمق يزر  ،بالأاواخ

                                                           
،م اا  بمق ياازر ا  رب اا ق بمؤسســة إتصــالات الجزا ــر بالأاــواخ:دور التمكــين الهيكلــي ي تنميــة الســلول الإبــداعي لــد  العــاملين دراســة حالةطاا يه  طااه ماا ب ،  (1)

 . 128-102،   :2017 ،(1)باع د ،(1)ب    بلإقتص دي   بم ا  ،
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   ـــا ــــالدراس نت ي  نماااط باق ااا دة حفااا  مكاااض بمتمو ااا  في بعااا د باتب  جااا د د ر معاااا ر أإا رب ااا  ح  ااا   ب :ةــــــــــــــــ
 ا  ني قق فا  حاظ مق أ ها  ححاباح بما  ح  ا   ا قا  ، ظظ ا بح بفز في حام   باسا  ك بلإبا بع  باس    نمط بلإحص  
  ححني أفك ر إب بع   ج ي ة. حؤمخ بح ي  باتص ف

الهيكلــي علــ  تنميــة الــتعل  التنظيمــي: دراســة  ينأثــر التمكــ "، 2021، وآخــرو  دراســة جــوال محمــد الســعيد-6
 1:"لفةلجزا ر الجديرية وحدة بريد ابمميدانية 

  ـــالدراسهــدف   اتمكااض ب  ك اا   باااتع ت باتاظ ماابب مع فاا  مساات ق إ   درب ااتهت لااهاا ف باحاا بموض مااخ :ةــــــــــــــــ
اتفاا ي  ببعاا  بمشاا ر    متمو اا  فيب مع فاا  أقاا  باتمكااض ب  ك اا  نبعاا دا  ،بل فاا  ب تياا  ع ي ياا   بماا ة ب ياا  بلزبةاا 

افاااا  لج بااااض ب ا  مع فاااا   ااااا ، ماااا في حام اااا  باااااتع ت باتاظ باتحف اااازباتاااا ريلم   بمع  ماااا ق  بلإحصاااا      فاااا لج باعماااا  
 .تج ا مت طبق با رب  ببمستج بض 

  ـــالدراسعينــة نمــومت و  بماا ة ب ياا  بلزبةاا  في  م ظفاا  80 ن مااخمكااماا  تمع ااك   ااتح   إ 50 زك باحاا بموض :ةــــــــــــــــ
 ب  ك اا   هاا  باتمكااض أبعاا د اق اا س  ااا  باحاا بموض  اات  م   اا ح  ا  رب اا ، ااتح ظ  إ 40 جم إ اا ج ك  بال فاا 
 جم  ماا   باااتع ت باتاظط باتاا بأماا  بمت اا ،باتاا ريلم  باتحف ااز ،بلإحصاا   ،بمع  ماا ق ،فاا لج باعماا  ،باتفاا ي  ،بمشاا ر  

 .بماظم ق باتع ت باف در  بع  باتع ت ع ك مست   ،باتع ت باف ق  ،ق   ه مخ ل   ق ق  أبع د
 2021وآخرو   جوال محمد السعيد نمومت دراسة[:30-3الشكل ]

 
أثر التمكين الهيكلي عل  تنمية التعل  التنظيمي: دراسة ميدانية بمديرية وحدة بريد الجزا ـر  ج ب  ىم  باسع    رل  ن، المصدر:
 .27 : ،2021،(1) باع د ،(10) ب    م   بلإدبرة  باتام   ا حح    با رب  ق، ،الجلفة

                                                           
،م اا  بلإدبرة  باتام ا  ا ححاا   أثــر التمكـين الهيكلــي علـ  تنميــة الـتعل  التنظيمــي: دراسـة ميدانيــة بمديريـة وحــدة بريـد الجزا ــر الجلفـةجا ب  ىماا  باساع    رلا  ن،  (1)

 .39-22،   :2021،  (1) ،باع د (10) ب     با رب  ق،
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    ي جا   أظاه ت ،   بااتع ت باتاظ ما  مت  ا  باح بموض أن مست ق  ا  ماخ باتمكاض ب  ك اح    :ةـــــــــــــــــالدراسنتا
     لج نرب  باعماافااه تح جاا  ظااأ ماا    ،أقاا  ذ  دتااا  إبمصاا ة   أبعاا د باتمكااض ب  ك اا  متمعاا  في باااتع ت باتاظ ماا 

 فط   ك باحا بموض حا م  أ  ،ف   با ظ تج ا باتمكض ب  ك    باتع ت باتاظ م  حعزق ا ع بم  باشخص   ببمستج بض 
 . دا ب ئ  ما  ح  ح عت باتع ت  با   ز ع ك تمكض باع م ض ه ك    مخ ل   تجس   أبع

  تقو لل الفعالة دارةالإالعربية والمحلية ي  : الدراساتانيـــــــــــالمطلب الث

 . بافع ا  ا  ق  ا  بلإدبرة بلمح    ل    باتم حا   أهت با رب  ق باع ب   ع م  ح    ما قش   ا ب بم  لمفي ها

إدارة الوقـــت ي تحســـين أدا  العـــاملين ي جامعـــة الشـــام الخافـــة  أثـــر"،2022،نـــور  أمـــير أحـــددراســـة -1
 1مقية":لابال
  ةـــــــــــــــــالدراسهدف 

ي  مسات ق أدب   قا  في ح ا  إدبرة با ا بي بااار ح عحاه بلإب باتعا ف ع اك باا  ر إه ف  باح بمو  مخ ل   درب اته  
 متمو ااا  في بعااا ببرة با قااا  أبعااا د إدقااا  باااض  ق ااا س باع ذاااا  عاااخ ط يااا   ،ذق ااا  باعااا م ض في ج معااا  باشااا ا بص  ااا  باا

 .أدب  باع م ض ض تخ  ط، حاظ ت ، ح ج ه،  با ق ب  ع ك با ق  في تحسبا
  ةـــــــــــــــــالدراسعينة 

ع ما  اعا ا 15  مااهت  اتحعإعا م     45 اتج   مااهت إع ما  ماخ باعا م ض في بل معا     68ب غ متم  با رب ا  
 44,11  ماا  ظسااحته  ماااه شااك  ، ااتح ظهإ30 أر أن عاا د بلإ ااتح  ق باصاا ح  ا تح  اا  ب  اا   ، تماا   إجاا باتهتإ

 .مخ ب تم  بأ    ا  رب   %
    ةـــــــــــــــــالدراسنتا: 

 بع  ي  ط با ق  بع  بض   ج د ع ق  تأقط ذبق دتا  معا ي  أ ه  ،مم ع  مخ باات ة ح     با رب   إب  
ص   ، ق م  ع  باش ا ببا ق ب  ع ك با ق   تحسض أدب  باع م ض في ج م  بع  ح ج ه با ق  بع  حاظ ت با ق  

 رة ا     ،  باع م ض  ي  أدب ته  في ح حشج   ح ح   إدبرة با ق  في ج مع  أ أ ه  ،مم ع  مخ بات    ق ح بمو اب
  د باعم   ا  رة إا  م     ب تخ با  ج  ي م  اتسج   مهم تهت ذق   بإا ق  ا باع م ض في ج مع  باش ا بص    با

اك ف   ق ق بلمح دة  با  بأ   في عمبأنج ز إدبرة باع   ، اضم ن بلإمع يط رق ب    حق ري  ا مت بع  ا ق باع م ض في 
 .ةم بم 
 

                                                           
 ،2022 ،(7) باعا د ،(44)م   ج مع  باحعا ، ب  ا   ،العاملين ي جامعة الشام الخافة باللامقيةأثر إدارة الوقت ي تحسين أدا   ،ظ رس أمط أحم  (1)

 :   43-75 . 
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أثــر الإدارة الفعالــة للوقــت علــ  تنميــة الإبــداع الإداري دراســة مســحية بعنــوا  " 2021جقبــوب عبــد الحلــي  -2
 1":من وجهة نظر الأساتذة الإداريين بجامعة الجلفة

  ـــالدراسهــدف حام اا    باتعاا ف ع ااك مفهاا ا  ح بجههاا  أهاات باتحاا ياق باااتم باتعاا ف ع ااك  بقاا  إدبرة با قاا :ةــــــــــــــــ
 بلإبا بك  ض إدبرة با قا باا بب  ا  ببالإا ف  إب ح ا ح طح عا  باع قا   ،بلإب بك بلإدبرر في بماظم   أهت م حك زبحه

ها  برر  أقا  أبع دلإبا بك بلإدباا   نما ذب درب ا  بااار ي ااح طح عا  باع قا  باض إدبرة با قا   بمخ ل   ، بلإدبرر
 .لإدبرربلإب بك ب فع   إدبرة إدبرة با ق  مخ ل   ح   ل قق ف ق بح ح    ق حس هت في حب  ، ع ك بع 

  ـــة ــــالدراسنمـــومت وعين احااا اغ أ ااا حاة بلإدبرياااض ل معااا  بل فااا   ببمااا د باح بمااا  متمااا  با رب ااا  بمموااا  في ب:ةــــــــــــــــ
ب ا   باعما  با ر  أفا بد  تح ظ  ع كإ تخ ا بماه  با  ف  باتح      ذا  مخ ل   ح زي  بأ ت ذ،    70ع دهت 

بعاا د اق اا س أخمساا   بماا د باح بماا  ماا    ا   اا   إب بااتاا ة   تح   هاا ،Spss     مبإ ااتخ با باا ع ااك مع لتهاا 
بعااا  دبرة باتفااا ي     عااا ق  بعااا  إجتمدبرة بلإإهااا بف  بعااا  دبرة باأبا قااا   بمتمو ااا  في بعااا  بلإإدبرة بمت ااط بأ   

اا ف  إب لإبا ،بعا دأربعا  أبما د ااه  )الإبداع الإداري(أم  بمت ط باتا ب   ،إدبرة بمش ر    بع  إدبرة مض ع ق با ق 
ة، ي،نـــوع الوشيفـــل العلمؤهـــ)الجـــن ، الســـن، المبمت اااطبق با  ااا     بمتمو ااا  في بمت اااطبق باشخصااا    با ظ ف ااا  

 .[31-3الشكل ]با رب     م  ه  م اح  في باام ذب، جتماعية، سنوات الخرة(الحالة الإ
 2021جقبوب عبد الحلي   نمومت دراسة [:31-3] الشكل

 
أثــر الإدارة الفعالــة للوقــت علــ  تنميــة الإبــداع الإداري دراســة مســحية مــن وجهــة نظــر الأســاتذة جقحاا   عحاا  بح اا ت،  :المصــدر

 .17: ، 2021،  يى ف رس بام ي  :ج مع إدبرة بأعم  ، بلزبة د ت ربا باف سف  في ، أط  بم  الإداريين بجامعة الجلفة
                                                           

د تاا ربا ، أط  بماا  أثــر الإدارة الفعالــة للوقــت علــ  تنميــة الإبــداع الإداري دراســة مســحية مــن وجهــة نظــر الأســاتذة الإداريــين بجامعــة الجلفــةجقحاا   عحاا  بح اا ت،  (1)
 .2021،: ج مع   يى ف رس بام ي  إدبرة بأعم  ، بلزبة باف سف  في 
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    باا بك دبرة با قاا  ع ااك مساات ق تحق اا  بلإلإب  جاا د أقاا  ذ  دتااا  إبمصاا ة   إ ح  اا  باح بماا  :ةـــــــــــــــــــالدراسنتــا
 بلإبااا بك بلإدبرر فيماااخ باتحااا يخ  %(70.6)ل فااا ، بم ااا  حفسااا  إدبرة با قااا  بابلإدبرر في ج معااا  زيان ع شااا ر 

  ك بلإدبرر ب رجااقاا   بلإباا ب تج هاا ق أفاا بد باع ااا  ع ااك مم ر اا  إدبرة با  إ  اااا    ظاا   ،ااا ق بأ اا حاة بلإدبريااض
دبريااض أبعاا د  اا حاة بلإبمصاا ة   في حقاا ي بق أفاا بد ع ااا  با رب اا  مااخ بأإمت  اا     اااا   جاا د فاا  لج ذبق دتااا  

  بلإدبرةهاا بف دبرة باأبلإ  بعاا ر ،حعاازق مت ااط باعماا   بمؤهاا  باع ماا  )إدارة مضــيعات الوقــت(إدبرة با قاا  
 .حعزق إب مت ط بمؤه  باع م  بامش ر  

إدارة الوقـــت مـــدخل لتحقيـــق التميـــز المؤسســـي " بعنـــوا ، 2022 ،أمـــيرة أحـــد محمـــد حســـن رضـــوا دراســـة -3
 1:"طفالالأبمؤسسات راض 

  طفاا  بأز بمؤ ساا  عؤ ساا ق ريا  تحق اا  باتم اا مت  حاا قباححاا  إب بات  اا  إب  يهاا ف:ةـــــــــــــــــــالدراسهــدف 
طفاا  ، بأ  ؤ ساا ق ريا ر اا   بقاا  مم ر اا  إدبرة با قاا    بقاا  باتم ااز بمؤ ساا  ع ،في ااا   ماا ل  إدبرة با قاا 

 . ط ح حص ر مق ح اتحق   باتم ز بمؤ س  في ا   م ل  إدبرة با ق 
  ااتح ظ  م جهاا إ تمو اا  أد بق باححاا  في    با  ااف  باتح   اا هبمااابماا    ااتخ ا باحإ:ةـــــــــــــــــــالدراسنتــا   عينــة و  

ب اا    ى ياا ، ، م بفاا اااط ،مسااتخ م  ا كاا رق باو قاا  م بفاا  ،إب ماا ي ر  مع ماا ق مؤ ساا ق ريا  بأطفاا  
  باتم ااااز بمؤ ساااا   بقاااا  ،باااا نبع دهاااا  باتخ اااا ط  بات ج ااااه  باتاظاااا ت  با ق  با قاااا ف ع ااااك  بقاااا  مم ر اااا  إدبرة با قاااا 

مااا   قااا  أشااا رق  عمااا ي   م 514ب اااغ عااا د باع اااا   ،ى فظااا  باشااا ق  في  سااا ق ريا  بأطفااا   باااحع  م ب ااازعؤ 
  ااا  باح بموااا  أ   ز بمؤ سااا ،باااض إدبرة با قااا   باتم ااا ح زم ااا  ط ديااا  إ  ب ااا قااا   اااا ك عهظتااا ة  با رب ااا  إب أن 

 اا  بم ،بأطفاا   عؤ ساا ق ريا بضاا  رة بمسااخ إدبرة با قاا  بإعتح رهاا  شاا ط أ   اا  حاا    باتم ااز بمؤ ساا  
ؤ ساااا ق ريا  م إدبرة ااااااب فتحااااني ،ت بماااا ل ق باااااتم حاااؤق  في تحق اااا  باتم ااااز بمؤ ساااا هااااحعتااابر إدبرة با قاااا  مااااخ أ

 بأطف   إ  بح ج  ق إدبرة با ق  يس هت في تحق   باتم ز بمؤ س  .
  يــة لــد  عينــة مــن طالبــاتتمعالمجة الوقــت وعلاقتهــا بالمســؤولية ر إدا" 2022دراســة إ ــا  بنــت حســين الأمــير-4

 :"اسات القضا ية بجامعة جدةر والد كلية القانو 

  تمع اا  ااا ق مااااسؤ ا   ب ة با قاا   بر  قاا  بااض إدبهاا ف  باح بمو  إب باكااشف عاااخ طح عاا  باع :ةـــــــــــــــــالدراسهدف
 رةإدبفي  تمع ااا ا   ب   ساااؤ بم ا ضااابافاااا لج بااااض م حفعااا   ماخفبالإااااا ف  إب باتعاااا ف ع اااك  ،ط احاااا ق ج معاااا  جاااا ة

 .حح ط   بمق رنر بلإبا  ف  إ تخ م  باح بمو  بماه   رب   بف با ه اتحق   أ ا ق ب

                                                           
،  (52) ، باعاا د(2) م اا  با ف ااا   با ب اا  ،ب  اا ، إدارة الوقــت مــدخل لتحقيــق التميــز المؤسســي بمؤسســات راض الأطفــال،بمسااخ رااا بن ،أمااطة أحماا  ىماا  (1)

2022:   ،245-354 . 
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 ق    اا  ا   ب تمع اا  ع ااك ع اااا  ماااخ ط احااا  سااؤ  بم طحقاا  باح بمواا  مق اا س إدبرة با قاا :ةـــــــــــــــــــالدراسعينــة ونتــا   ال 
بلإبماااص ة  ا ح  ظااا ق  ة  باتح  ااا  أظهااا ق ظتاا  ،(100)باقا ظ ن  با رب اا ق باقااض ة   بج معاا  جاا ة ب  اا  باع اا  

 ا  في باتخ ااا ط إدبرة با قا  متمو ض أبعااا دبااا (0.01)حح ط اا  دبااا  إبمااص ة   عااا  مااست ق با تااا  ر  جاا د ع قاا  إ
ليــة سؤو جــة المر دـة، الــوطن، و امعـتمــ  الجالــزميلات، مج ،الـذات)تجاا ا إ بض بماسؤ ا    ،بمت بع  ،باتاف ا باتاظاا ت،
جـــة ر لدوا ،نظـــي الت ،ط)التخطـــي ضابااحح ط ااا  دباااا  إبماااص ة   إجااا  ع قااا ق ح  اااات   ماا  أظااه، تمعيـــة(ولية المجللمـــسؤ 

 ة با قاا ر إدبفي  ااا  إبمصاا ة  بدذبق لج     ح جااا  فااا  ت ، ااا ة بأ تجااا اإتمع ااا   ا   ب  بماااسؤ  الوقـــت(ة ر ليـــة لإداكال
 .با رب   ق فق  ا ماست   ع  بباتخ  ط  باتاظ ت  بمت أبع د      كج  بار با   

ه با ااا   ف ع  ااا  ح ج ااا ااازيادة ، بأ اا ديم  بال معاااا ق بااااسع دي تمااا ا بالإشااا دهأ  اا  با رب اا  بضاا  رة با   ااز بلإ
 بل مع .تمع اا  ااا ق با  ااالم  ا   بسؤ  ماا  بحام في  اا  مااخ أقاا تماا ا بااإدبرة با قاا  ماا   هنحاا  بلإ

"العلاقــة بــين إدارة الوقــت والإحــتراق النفســي لــد  الممرضـــات ، 2022،دراســة أنــور الســموحي الد شــي-5
 1العاملات ي المستشفيات الحكومية بمدينة عرعر ي المملكة العربية السعودية": 

  ـــالدراسهــدف  ااا ق ه بالإبماا بلج باافساا  ااا ق بممقتاا هاا ف باحاا بموض إب باتعاا ف ع ااك إدبرة با قاا   ع:ةــــــــــــــــ
خ أ ا  ه ا  باكا بدر مامم اا   242حك ظ  ع ا  با رب ا  ماخ  ،بمستشف  ق بحك م   ع يا  ع ع باع م ق في 

سا ة اتحق ا  باا  يقا  بمت  لت ا رهخإ باتم يض   بات بع  ا زبرة باصح  في م يا  ع ع  في بمم ك  باع ب ا  باساع دي ، جم
   بعاا  هاا ق نحاا  با قاااتخ اا ط  بعاا  إتج بمكاا ن مااخ بعاا  ب  ااتخ با مق اا س إدبرة با قاا إجم    ،أهاا بف با رب اا 
  بلج باافس . بملإب مق  س  إا ع  با ق 

 با قاا  ماخفضااا  رة بمم ااا ق ع ااك إدبرة ل أشاا رق ظتاا ة  با رب ااا  إب أن مساات ق قاا:ةـــــــــــــــــــالدراسعينــة ونتــا   ال 
 ب ااغ مت  اا ه  ل باافساا  ااا ق بمم ااا ق م حفاا  بلإبماا بلج، في بمااض جاا   مساات ق )2.08 (عت  ااط بمساا بي ب ااغ

ا قاا  ببااض إدبرة   صاا ة رحح ط اا  عكساا   دبااا  إبمإقاا   إب  جاا د ع با رب اا  ماا  أشاا رق ظتاا ة  ،)3.80( بحساا بي
دبرة با قااا   ربتهخ في إعماا  بااا بم  ح ريح ااا  ا مم اااا ق مااخ أجااا  زيادة مهااابأ  اااك باحااا بموض    ، بلإبماا بلج باافسااا 

 .ب بم  ع ج   ا مم ا ق با  بتي يع ظض مخ بلإبم بلج باافس   اا  باق  ا بتصم ت 
ـــل-6 ـــد كورت ـــوش و فري ـــال كنت دارة الوقـــت ي الجامعـــة مـــن وجهـــة نظـــر إ"تحليـــل مضـــيعات ، 2019 ،دراســـة من

ـــة وعلـــوم التســـيير بجامعـــة  -المـــوشفين ـــوم االقتصـــادية والت اري  1955اوت  20دراســـة حالـــة مـــوشفي كليـــة العل
 2الجزا ر": -سكيكدة

                                                           
، العلاقــة بــين إدارة الوقــت والإحــتراق النفســي لــد  الممرضــات العــاملات ي المستشــفيات الحكوميــة بمدينــة عرعــر ي المملكــة العربيــة با  شاا أظاا ر باساام بم   (1)

 . 205-185   : ،2022 ،(2) ، باع د(1) ب    السعودية،
موشفي كلية العلوم الإقتصادية والت ارية وعلوم التسـيير  دراسة حالة -الموشفينتحليل مضيعات ادارة الوقت ي الجامعة من وجهة نظر  ،ما    ات ش، ف ي    رح  (2)

 . 402-387   : ،2019 ،(1) ، باع د(19) ، م   باح بم ،ب   الجزا ر -سكيكدة 1955أوت  20بجامعة 
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  ـــالدراسهــدف ل معاا  دبرة با قاا  في بإ  اا  مضاا ع ق باتعاا ف ع ااك طاا لج تح هاااا با رقاا  باححو اا  إب  هاا ف :ةــــــــــــــــ
 - ااك ك ة- 1955 ق أ 20معا  بج  ،ط ماخ  جهاا  ظظا  ماا ظف     ا  باع اا ا بلإقتصا دي   باتج رياا   ع ا ا باتساا

 . ق  بما  لمبمه ا بم     إا هت في بابلإعتم د ع ك إدبرة با ق   م ق ق رتهت ع ك حاف ا جم 
 ا    ااا  باع ااا ا بلإقتصااا دي   باتج ريااا   ع ااا  حكااا ن متمااا  با رب ااا  ماااخ ه ااا  مااا ظفض :ةــــــــــــــــــــالدراسعينـــة ونتـــا   ال 

 اقاا  ، 42ك ظاا  مااخ  طحقاا  با رب اا  ع ااك ع ااا  عشاا بة   بساا    م ،م ظفاا   م ظفاا  64باتسااط  باحاا اغ عاا دهت 
شاتم  ع اك إااار ب تح  ن، لإب تخ با أدبة با رب   با ة س    ه  إ تخ ا باح بموض بماه  با  ف  باتح     م  إ

 ة   بمصاااإ تاااا ق دعااا ا  جااا د فااا  لج ذب إب قااا  ح  ااا   بااتااا ة   ،رة سااا   ىااا  رعحااا رة مقسااام  ع اااك خمسااا   81
 قا ق باعما  أيتاأل  ن عاخ   ا هات  بما ظفضحص ف ق  فيع دة بااظ  إدبرة بلإع ك   أ  ك باح بموض إب أظه يت جلم

شااا ك من بأ ااا    ل  ، ااا  13:00 بعااا  إتي جعااا ن  ت   ااا  12:00مااا  خ عم هااات قحااا  أ ياصااا ف ن عاااخ  ، ااا كبا  
 . ظصفه  عم  يعتبر زبة ر ق  بم ده  بس ع  رببم لب

 2021منال كنتوش وفريد كورتل نمومت دراسة[:32-3الشكل ]

 
مـوشفي كليـة  الـةحدراسـة  -شفينتحليل مضيعات ادارة الوقت ي الجامعة مـن وجهـة نظـر المـو  ،  رحا ما    ات ش، ف ي    المصدر:

 ،(1) ، باعا د(19) اح بم ،ب   ب، م   الجزا ر -سكيكدة 1955أوت  20العلوم الإقتصادية والت ارية وعلوم التسيير بجامعة 
2019، :  397. 
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دارة الوقــت لــد  مــديري مســتو  القيــادة الإبداعيــة وا  " ،2022 ،ســامية براهيمــي ومختــار براهيمــي  دراســة-7
 1":بتدا ية دراسة ميدانية ي ولاية المسيلةالمدار  الإ

 ة  دة بلإب بع ااا   إدبر  اا اا  ماااخ باق  ساات قملاا   درب ااتهت إب تح يااا   يهااا ف باح بمواا ن ماااخ :ةـــــــــــــــــــالدراس هــدف
 د عتماجم بلإ      ا ا  اف  باتحبمااه  ب باح بموا ن ا  اتخإي ر بم برس بلإبت بة   بامس   ، ع ا  مخ م  با ق  ا ق

ق ا ق اااا دة بلإب بع اااا  فقاااا ة  ألاااا   (34)ع ااااك أدبة إدبرة با قاااا  شااااتم   إ ااااأدبة لماااا  باح اااا  ق،    ااااتح  نع ااااك بلإ
 .فق ة (31)شتم   ع ك إ
 ـــالدراسعينــة ونتــا   ال ت ااا ر ع اااا  عشااا بة   ب ااغ عاا د لب مااااه حااات  ،مااا ي ب (492) ع ااكمتماا  با رب اا   شماا :ةــــــــــــــــ

با اتخ با با  م      مخ ب تما  بأ ا  (31,30)%ف دب باسح   (154) تج   ماهت إف دب،  (197)أف بده  
SPSS   رحفاا ك ه إماااخ بااتا ة  ماابا رب اا  إب عا د  باح بموا ن مااخ لا   ح  اا  ، اتج باق أفاا بد باع اا إتح  اا  جم

 ا قاا  ااا ق ماا ي ربدبرة ق إرحفاا ك مساات  إ   ،بت بة اا  في بمساا   س بلإمساات ق باق اا دة بلإب بع اا  ااا ق ماا ي ر بماا بر 
 ق ما ي ر دبرة با قا  ااب    بلإب بع ا   رحح ط   إ  ب   بض باق  دةإ ج د ع ق    اا   ،بت بة   في بمس   بم برس بلإ
 .بت بة   في بمس   بم برس بلإ

الإدارة الفعالــة ،التمكــين الهيكلــي(قــة بــين متغــيرات الدراســة الدراســات الــا تناولــت العلا :طلــب الثالــثالم
  )للوقت 

 ات التي تناولت المتغيرين معاـــــــــــــأولا:الدراس
  ي  :ظا  ه  في م ،ق ع ا  ا   بلمح  دة باتم هع  بض باتمكض ب  ك    بلإدبرة باف باع ب   ها ك بع  با رب  ق

قتـــه بإدارة الوقـــت لـــد  لاداري وعلإمســـتو  التمكـــين ا" 2020 العزيـــز هـــلال فـــرات الســـعيدي دراســـة عبـــد-1
 2":مديري المدار  ي دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين

  ااا ق ماا ي ر دبرر بلإمساات ق باتمكااض  ف ع ااكإب حعاا   تهتدرب اا مااخ لاا   باحاا بموض  ااعك :ةـــــــــــــــــــالدراسهــدف
مساات ق إدبرة با قاا  ااا ق ماا ي ر بماا برس مااخ    اااا  ، ف هاا بماا برس في د ااا  باك ياا  مااخ  جهاا  ظظاا  بمع مااض

دبرر  مساات ق إدبرة با قاا  ااا ق بلإبااض مساات ق باتمكااض  بلإرحح ط اا  باع قاا ب إباتعاا ف   اااا   ، جهاا  ظظاا هت
بما   مسات ق باتمكاض   اتج باق أفا بد متما  با رب ا إشف عاخ بافا  لج باض باك   ،م ي ر بم برس د ا  باك ي 

                                                           
 (1)، باعا د (14) ب  ا  مستو  القيادة الإبداعية وإدارة الوقت لد  مديري المدار  الإبتدا ية دراسة ميدانيـة ي ولايـة المسـيلة، لت ر ب به م ،   م   ب به م ، (1)
 ،2022، :   241-260 . 
،  (1)ب  ا ،مسـتو  التمكـين الإداري وعلاقتـه بإدارة الوقـت لـد  مـديري المـدار  ي دولـة الكويـت مـن وجهـة نظـر المعلمـين، عحا  باعزياز ها   فا بب باساع  ر (2)

 .272-260،   :  (2)باع د 
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حعاازق مت ااط بلااا   مساات ق  ،ااا ق ماا ي ر بماا برس د ااا  باك ياا  مااخ  جهاا  ظظاا  بمع مااض  إدبرة با قاا  دبرربلإ
 .بم ر    بصبرة

    ــــالدراسعينـــة ونتـــا  اااا  دمع مااا ق في مااا برس ى فظااا  بلهااا ب  في ه ااا    بمع ماااض  ب با رب ااا شمااا  متمااا  :ةــــــــــــــــ
  زبرة با ب اا  مع ماا   مع ماا  بمساالم إبمصاا ة   3559باحاا اغ عاا دهت   ، 2018-2019باك ياا  ا عاا ا با رب اا  

ظساااخ  ماااخ  350ماااخ لااا   ح زيااا  ،   مع مااا   مع مااا  307باحااا بموض ع اااا  عشااا بة   بسااا    حك ظااا  ماااخ لتااا رإ
 جم  ،ط  اا ح  ا تح  اا ااا   ااتح ظإ 21 ااتحع د إ  بم حقاا  في با بر اا ،  جم 328   اا ج ك ماهاا إ جم ،بلإ ااتح  ق

بااتا ة   بات  ا  ق  لإ اتخ ببSpss  إ اتخ با با  م  باتح  ا  بلإبمصا ة  رححا ط  اتخ با بمااه  با  اف  بلإإ
 بما  ح .

رة با قاا  ااا ق لإدبرر  إدببباض باتمكااض بق دتااا  إبمصاا ة   ذ  ب ا  إرحح ط اا  إأظها ق ظتاا ة  با رب اا   جا د ع قاا  
دبرر لإاتمكاض بب مسات ق في ،اا  إبمصا ة   مت اطبق با رب ا  بلا ،بصابرةت ع ا  ج د ف  لج ذبق دب م ي ر بم برس،

ا ق ،أ  ا  ق إدبرة بع اك مسات   با رب ا إبمصا ة   مت اطبق بلاا ، بصابرة،  مسات ق   تاا ع ا  ج د فا  لج ذبق د
خ أجا  باتسااه   بح يوا  ماا حصا  بلإ  اا ة   د ربق ح ريح اا  ا ما ي يخ  بماا ي بق ماخ أجا  باتاا ريلم ع اكبا رب ا  بتا فط 

 في إنج ز بمهم ق بس ع    ه ا .
"تحليــل أثــر التمكــين الهيكلــي علــ  إدارة الوقــت بإســتخدام  ،2021 ،دراســة جــوال محمــد الســعيد وآخــرو -2

 1":-الجزا ر -الت ارة لولاية الجلفة المربعات الصغر  الجز ية دراسة ميدانية لمديرية

 بعا دا ق  باتمكاض ب  ك ا  ماخ لا   أأ  عك باح بموض مخ ل   هاا با رب   إب إ تش ف: ةـــــــــــــــــالدراس هدف
بعااا  بمع  ماااا ق باتحف اااز     باتفااا ي   بمتمو ااا  في بعااا  بمشااا ر   في إيااا ذ باقااا بر  بعاااا  فااا لج باعمااا   بعااا  ،بصمسااا 
 .ع ك إدبرة با ق    بلإحص  

 ـــالدراسعينــة ونتــا   ال  لماتجاا رة ب تياا  بل فاا   ذااا  مااخ لاا    ااحجاا ق باحاا بموض با رب اا  في م ي ياا  بب :ةــــــــــــــــ
م ظف،بم ا   200ماخ أ ا  متما  بحوا  مكا ن ماخ إ اتح ظ  100 ذا  بعا  ح زيا   إط رب 60ع ا  مك ظ  مخ 

فاا ي  باعماا   بعاا  بات فا لج بعاا    اا  خمساا  أبعا د إياا ذ باقاا برإلتا ر باحاا بموض اق اا س بمت ااط بمساتق  باتمكااض ب  ك
قاا  أقاا   إب  جاا د ع  اا  باحاا بموضح   أماا  بمت ااط باتاا ب  إدبرة با قاا  جم حوح تااه،  باتحف ااز  بعاا  بمع  ماا ق  بلإحصاا  

ق  إدبرة بمت اط بمسات   ك ا  فسا ن باتمكاض بب   ،باتمكض ب  ك ا  ع اك إدبرة با قا مت ط بمستق   معا ي   إ  ب  
 باح بموض ع ي   : أوفي م    ،بامئ  30.4با ق  ع  ظسحته 

                                                           
 -ديريـة الت ـارة لولايـة الجلفـة،تحليـل أثـر التمكـين الهيكلـي علـ  إدارة الوقـت بإسـتخدام المربعـات الصـغر  الجز يـة دراسـة ميدانيـة لم جا ب  ىما  باساع    رلا  ن (1)

 .140-125   : ،2021، (03) باع د ،(06) ب    م   بلإدبرة  باتام   ا حح    با رب  ق، ،-الجزا ر
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     ؛ بر م  بح ي  في إي د باق لم ع ك م ي ي  باتج رة أن تح   ع ك حف ي  باع م ض 
   ا مهااا ا بمهمااا  أ بأ ا يااا با رب ااا  إدبرة  قاااتهت بفع ا ااا  أ وااا  ماااخ لااا   محااا ااالم ع اااك بلإطااا ربق في بم ي يااا  ىااا  

 ؛باريتو حفع   ق ع ة  بمستعج    
 ض .اتك ن  باح  أ و  ا ع م  ب   بازما   ج ف   باعم  قصطة  ط ي   بم ق  ا  أه بف 
 

 2021جوال محمد السعيد وآخرو   دراسة نمومت[:33-3الشكل ]

 
اسـة صـغر  الجز يـة در لمربعـات الا،تحليل أثر التمكـين الهيكلـي علـ  إدارة الوقـت بإسـتخدام  باسع    رل  ن ج ب  ىم  المصدر:

 ،(03) باعااااا د ،(06) ب  ااااا   ااااا ق،م ااااا  بلإدبرة  باتام ااااا  ا ححااااا    با رب ،-الجزا ـــــر -ميدانيـــــة لمديريـــــة الت ـــــارة لولايـــــة الجلفـــــة
2021،: 130. 

 
 بحثيةالف وة ال تحديدو  ستنتاجات حول الدراسات السابقةإ ا:ــــــــــــــــــــثاني

 ك اا   بلإدبرةاتمكااض ب  جاح اا   باع ب اا  في  اا  مااخ بأهاات ماا  جاا  ق بااه با رب اا ق باساا بق  بأ  قااا  حمااخ لاا    
 أ  ظاا  ح ح ق  اا   بموض  اا ب   لإ تشاا ف باع ياا  مااخ بافجاا بق باححو اا  مااخ قحاا  باحاا  بباااتم حعتاابر إمتاا بدبا قاا ،  بافع ااا 

 ،طبق بم ر  ااا    بمااا   بمت ااابمزيااا  ماااخ باححاااممااا  يااا ك ا حااا بموض ب ااا   مفت بمااا  لإجااا ب   ،أ  زما ااا  ماهج ااا  ظظ يااا  أ 
 ب اا ق باساا بق  فيح ا اا   با ر بظساا د أهاات أ جااه بلإلاات ف بااض با رب اا    ماااه ،بلإقاا ب  بمعاا فيأجاا  مااخ  تحصاا   بااتاا ة  

 : [34-3الشكل ]في  الف وة البحثيةظ اح   م ،بااق ط بات ا  

  تم بااا بأجاح اا   اا قا با ربإظعاا ب بلإدبرة بافع ااا  ا  قاا     ق اا  با رب اا ق باع ب اا  في م ااا ك باتمكااض ب  ك اا
 ؛ح بط بض بمت طيخ 

 ؛  إدبرة با ق  مق ي   بأجاح   في ،6نبع دا  كانتر نم ذبإ تخ ا  باتم باع ب   ق   با رب  ق 
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  ؛ ق  ا  افع ا ب دبرةبلإتمكض ب  ك     با ت طق م  بتح    باحح   م ر ع ك م  قدرب ع ا  ج د 
   ؛ المدية ق   ب تي باابر  " بوفال" المضخات مؤ س  بم   جم ح ح   با رب   ع ك ،إلت ف م   بات ح  
كاااخ ح اااا ح يم ،رب ااا قبااااتم ر ااازق ع  هااا  هااااا با   أهااات بافجااا بقفي إطااا ر باتح  ااا  باسااا ب  ا  رب ااا ق باسااا بق    

 :بات لي [34-3الشكل ]   مخ ل  اا با رب   بص    بافج ة باححو  

 مخطط الف وة البحثية للدراسة[:34-3الشكل ]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بإعتم د ع ك با رب  ق باس بق    اح مخ إع بد با المصدر:

رباااااااط باتمكاااااااض ب  ك ااااااا  باااااااحع  
  أل ق. مت طبقبمت طبق  إ    

رباااااط بعااااا  أبعااااا د باتمكاااااض ب  ك ااااا  مااااا  
 .بلإدبرة بافع ا  ا  ق 

ذ   بع  أبع د باتمكض ب  ك    تج ه  
 .باحع  بنل 

 الفجوة البحثية للدراسة الحالية

: ح ح اااا  باتح  اااا  باحح  اااا م ر في الف ــــوة المنه يــــة
بااماجااا  بامعااا دتق ب  ك  ااا     ،با رب ااا ق باسااا بق 

 في درب   باع ق  بض مت طبق با رب  . 

ح ح ااا  مت اااطبق الف ـــوة التطبيقيـــة:
 . "بوفال"با رب   ع ك مؤ س  

إعتماا د باتأ اا    :الف ــوة النظريــة
 ب ااااتا دإبااظاااا ر مت ااااطبق با رب اااا  
 ع ك با رب  ق بأجاح  .

 دورالدراسة الحالية في معالجة الفجوة

في  كانتربلإعتم د ع ك نم ذب 
 باتمكض ب  ك   .

قااا بح ح  ااا  ق حسااا ع  ع اااك حعزياااز بلإدبرة إ
مخ لا   باتمكاض ب  ك ا   ،بافع ا  ا  ق 

  .ى  با رب   "بوفال"ا ع م ض في مؤ س  

بلإعتم د ع ك مق  س ا تمكض ب  ك   
.CWEQ II 

 الدراسات السابقة ركزت على



 Scopus لدراسة بإستخدام قاعدة بياناتالفصل الثالث : التحليل الببليومتري لمتغيرات ا
  

 

 221 

 : خلافة الفصــــــــل
 باتمكااض ب  ك اا بماا    2023  2002تح اا  ل بح  اا م يال مقاا تق ب اا ق بماشاا رة بااض عاا م  ب بافصاا  قاا ا هااا

باسااااا بق   في بصماااا إهتماااا ا باحاااا بموضجااااا   باتمكااااض ب  ك اااا  أن   ا  قاااا ، بم اااا  أظهاااا ق بااتاااا ة  بلإدبرة بافع ااااا
بااشاا   ياق بمتحاا ةبااا ت حصاا رق  ،مق ااا  ن اابر رقاات ظشاا  ط  اا  باسااا بق 85عجماا ك  2022بألااطة  ل  اا   ااا  

تحتا     ،اا بها   ببما ة ماخ أقا ا بل معا ق في   western universityج معا     جا   ، م مق اا  182  
 بأ ربلجا اح اا   لإدبرياا يصاال باع اا ا ب ماا تق 02جتاااب  ب ماا    ، رقاا  في ماا   باتمكااض 49باصا برة عجماا ك ظشاا  

 .٪(37)أر باسح   442أع ك رقت   ح ق   باححو  
اا بر بااشا   Management Journal Of Nursing  ي ااااااااااااااااا  إدبرة باتمااااااااااااااااااااااااااام   ت ا ما  إبم  

Blackwell-Wiley  باتمكاض ب  ك ا  بحا   هات باحا بموض في أ  باااساح  ،في بحا   باتمكاض ب  ك ا باص برة
   .manojlovich  reade.a    ا  ماخما ك ااااااااااااااااااااااتجمعاه ع قا  تأا اف مشتبم ا   laschingerفاج  

finega   wong c.a.  smith l.m.،  حصا ر مقا   باح بما  fullerton r.r (2002)  باصا برة
بتكــاري ي القطــاع تمكــين المــوشفين لتشــ ي  الســلول الإســتخدام إ" بمعااا ن    عاا د ماا بق بلإ تشااه د مااخ بم اا  

 ."العام
إبمت اا     ،مقاا ت 21  أع ااك معاا   ظشاا  2013شااه ق  ااا    ظاا  بااتاا ة    باااسااح  اححاا   إدبرة با قاا  أماا 

 اا ز يصاال إدبرة  ماا    ،ب  ااأق  د ااا  ظشاا ب أبحاا   إدبرة با قاا   بم ححاا  بأ (n  =69)بااا تياق بمتحاا ة بأم يك اا  
بأ واا  إظت ج اا  في م ااا ك إدبرة با قاا   ا ماظاا ق باااسااح أماا  مق ت، 240بأعماا    بلمح  ااح  ا اح اا  بأ ربلج عجماا ك 

ب  ا    ، مقا تق 6   الأعم   بم ححا  بأ ب  ا أ و  إظت ج ا  BI Norwegian Businessإبمت   ج مع  
 international journal of health care  ااااااااااااا  باصح اااااااااااااااااابا  ا ا  اضام ن جا دة با ع يبري  ظ ا  با

quality assurance ب  ا  با  ا ا  ح  ها   ،مق اا  33  م ا  ظشا ق ف ها  مقا تق إدبرة با قا   ااااااااااااااااااها  أ و
في بم ححا  باو ظ ا  بعا د  international journal of project management لإدبرة بمشا ري 

 مق ت. 21ماش ربق 
  بااتم جم هعهاق   ا  باح ا  ل   تحمخ  يا قش باات ة  باتم جم بحص   ع  ه فص  باط م جم ع اه في هاب ل في بأ

 ت فقااطباتق ا  فا ةظتا ة  باححاا   حعكا أر ، 2023-2000 ة اااااااااااااااااااااااااااا فScopus ق عا ة ب اا  ق ماخ  اج ق 
 .ت ف بإلت ف ق ع ة باح   ق  ي
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــــــــد:

 والتعريف بمتغيرات الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ،دبيات النظرية لكل من التمكين الهيكلي والإدارة الفعالة للوقتلى الأإبعد التطرق 
تجاه النشةةةةر وال نية الفكرية لمتغيرات الدراسةةةةة اومعرفة  ،لثثالمغيرات الدراسةةةةة ف الفلةةةةل ال التحليل الببليومتريوكذلك 

 .بيئات مختلفةرت اطاتها بمواضيع متعددة وف اومدى تشعب 

سةةةةااا ا الب النظر  اساولة وكذلك  ،لى المؤسةةةةلةةةةة سل الدراسةةةةة وتعريف  اإسةةةةن اوه ف اذا الفلةةةةل التطرق  
الصــمامات مؤسةةةلةةةة  حيث إخترنا ، سةةةير الدارسةةةة الميدالية وكيفية إ را اا حتوضةةةي بالإضةةةافة إلىعلى واقع المؤسةةةلةةةة، 

قتلةةةةةةةةةةةةةاد من المؤسةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةات العرياة ف الإ بإعت اراا ،المديةبولاية  بالبروقية " POVAl" "والمضــــــــــيات ا  ا رية
من ا ومكوناتها ومل ااته ،الهيدروليكيةعامًا ف مجاه ال  ث والإلتاج والتلويق للمعدات  50ر من ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلأكث  ا زائر 

ولمعرفة سةةيرورة  ،سةةاسةةي بمو ب تراخي  من  وةةل  ورويوالتي يتم تلةةنيع ا بشةةكل   ،متنوعةمنتجات خلاه مجموعة 
 تاليم اذا الفلل كالتالي: يتم " POVAl"الدراسة الميدالية والتعرف اكثر على مؤسلة 

  :لمحة عامة عن مؤسلةالمبحث الأول POVAl . 
 : الإ را ات المن جية للدراسة المبحث الثاني. 
  : عتدالية ال ياناتاالإحلائية الملتخدمة و  ساليبالأالمبحث الثالث. 
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 lPOVAة ــــــــــة عن مؤسســـــــــــالمبحث الأول: لمحة عام
يت ا من ذلك واي لا تأخذ  هم ،قتلةةةةةةاد ا زائر من المؤسةةةةةةلةةةةةةات العرياة ف الإ  POVAL   تعتبر مؤسةةةةةةلةةةةةةة

لحر ة التي مرت  ا خلاه فترة ارغم الفترة  ،ف لةةةةب وإرا تر ع  هميت ا للنتائي ا يدة التي حاات ا طواه فترة لشةةةةاط ا
لطلاقا من لشأتها إ POVAL ، وف اذا الم  ث سنتناوه تعريفا مفللا عن مؤسلةالتلعينات من الارن العشرين

 وايكل ا التنظيمي وكذلك  لواع منتجاتها.

  POVALة عن نشأة مؤسسة ـــــــــــنبذة تاريخي ول:المطلب الأ
 كل ا التنظيميوكذلك تحليل اي ،لى لشةةةئت اإ ف اذا المطلب نتطرقسةةة POVALمؤسةةةلةةةة من   ل التعرف على  
 ا.الادرة الإلتا ية للوحداتهو 

 POVALة ــــــــــــــــــــــــــــــنشأة مؤسسأولا: 

قتلةةةاد ا زائر  الشةةةركة ذات دخلت ف الإ دينار  زائر    2.155.063.00 تماعي يادر بةةةةةةةةةةةةةةةةةة  إبر س ماه 
، عاب الت وه الاالوني الذ  عرفته المؤسةةةةةةلةةةةةةة الوطنية spa/POVALالأسةةةةةة م لإلتاج الماةةةةةةخات واللةةةةةةمامات 

 الفي  01المؤرخ ف  83/07، والتي تم إلشا اا بمو ب المرسوم رقم م1997سنة  ENPMHلإلتاج عتاد الر  
التي تمَّ إلشا اا  SONACOMEوالذ  ل َّ على إعادة ايكلة المؤسلة الوطنية للآلات الميكاليكية  م1983

، والتي كالت تاةةةةةةةمَّ مركب الماةةةةةةةخات واللةةةةةةةمامات بالبرواقية م1967 وت  09المؤرخ ف  67/150بمو ب الأمر 
 29ف  " هواري بومدين"الراحل  وتم تدشةةةةينه من طرف الرئي م 1971لوفمبر  16ولاية المدية الذ  بد  إنجازه ف 

التي  لشةةةأت للعتاد الفلاحي و  SIMIA متدادً لمؤسةةةلةةةةإكالت   SONACOME، فمؤسةةةلةةةة م1976 فريل 
 1ستعمار الفرللي للجزائر.ف فترة الإ م1937سنة 

 ا المرك ات بما في ،ف إ را  ال  وث ثم إلتاج وتلةةويق معدات الر  POVALتتمثل الم مة الأسةةاسةةية لمؤسةةلةةة 
( 04)حةةدات إلتةةا يةةة  ربعةةة  تمةةاعي واقع بالمنطاةةة اللةةةةةةةةةةةةةةنةةاعيةةة البرواقيةةة، كمةةا   ةةا تتكون من و واللواحق وماراةةا الإ

 متمثلة فيما يلي : ،المديةبالبرواقية ولاية 
من ق ل  1975تم تشةةةةةةةةةةةةةةغيل الوحدة ف  بريل (:(BERROUAGHIA UVBالصـــــــــــمامات  وحدة .1

 .والتاليدية ....( يةقطر  النلف التلنيع )المخارا،والمثاقب منالخاوة  ا وتتكون التكنولو يا   MAWشركة
سةةاباا ف  كتوبر  ةالشةةرقي لألماليا التابعة GISAG طرف الشةةركة من تنجز  (:UFBوحدة مسبك البرواقية ) .2

 .للجز  الفولاذ  1976و بريل  ،لزارالملنوع من الحديد ا للجز  1975
  ربائية وتجديدلف المحركات الك ف تلةةةةةةةةنيع قطع غيارواي متخلةةةةةةةةلةةةةةةةةة ( :UMBوحدة الصــــــيانة البرواقية ) .3

 ي الوحدات.كما تل ر الوحدة على ويالة الآلات التي تلتعمل ف باق  ،المعدات والأدوات الآلية

                                                           
 povalالوثائق الداخلية لمؤسلة  [1)
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    STROJ من ق ةةل1980 تم تشةةةةةةةةةةةةةةغيةةل اةةذه الوحةةدة ف لوفمبر(:UPGوحــدة المضـــــــــــيــات البرواقيــة ) .4
EXPORT    من آلات  سةةاعة عمل لوحدة الماةةخة،وتتكون التكنولو يا 880.00بلةةعة مرك ة م دئية ت ل

  .التلنيع )المخارا وآلات الط ن والمثاقب...( سطات التجميع التاليدية واليدوية
 "POVAL"ي لمؤسسة ـــــل التنظيمـــــــــــــــــــــــتحليل الهيكا: ــــــــــــــثاني

مالةةةةةةماً على  سةةةةةةاس ملةةةةةةفوف تمتلك ايكلًا تنظيمياً  POVAL ن مؤسةةةةةةلةةةةةةة  [1-4الشـــــكل  للاحظ من 
تتااطع كل حيث  ،(وحدة الصيانة ،المسبك وحدة ،وحدة الصمامات ،وحدة المضيات)الأربعة وحداتها الإلتا ية 

 التابعة وبدوراا (الإنتاجالتســــــــــوي ،،المحاســــــــــبة ،المالية، مديرية الموارد البشــــــــــرية)واي  مديرية فرعيةلتاج مع إوحدة 
 .العمل سير لي ا مدرا  الوحدات تااريرإيادم يث بح العامة، للمديرية المركزية

يتلةةةةةةةةةةم     وايكل المنتيي بين الهيكل الوظيفي يمز  POVALلمؤسةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةة  المصــــــــفوييعتبر الهيكلي  وبالتالي 
واذا ط يعي لأن لدي ا  ،خاص  ا بإعت ار  ن لكل وحدة إلتا ية مدير وايكل تنظيمي ،بالملةةةةةةةةةةةةةةؤولية الإدارية الثنائية

من   ل تحايق مرولة  كبر وذلك يلةةةةتدعي اذا النوع من الهياكل وكذلك كبر حجم المؤسةةةةلةةةةة  ،لتاج متعددةإخطوا 
 .تدفق المعلومات ومشاركت ا بين الوحدات والتنليق ف بين امرولة ف وكذلك   ،واللرعة ف الأدا 

تخاد حدات وموظفي ا واللةةةةةةلطة اللازمة لإوفير المعلومات للو ت من خلاهل اذا يلةةةةةةتدعي تمكين الموظفين ايكليا ك
 لمركزية والموارد اللازمة للنشةةةةةةةةةةةااوتاديم الدعم لهم من ق ل المديرية اكوين علاقات تعاون ومشةةةةةةةةةةةاركة بين م، وت ،الارارات

 تمكين الهيكلي .العاد ب  لديج ااذو 
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 povalتحليل الهيكل التنظيمي لمؤسسة [:1-4الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ذذذذذذ
 
 

 povalالوثائق الداخلية لمؤسلة المصدر: 
  povalمؤسسة  اجية لوحداتــــــــــدرة الإنتـــــــالقا :ـــــــــــثالث

 أربعةكلم  نوب ا زائر العاوةةةةةةةةةةةمة   120تو د ف المنطاة اللةةةةةةةةةةةناعية لمدينة البرواقية بولاية المدية التي ت عد بحوالي 
 1، تاوم بنشاط ا الإلتا ي ف اذه المنطاة كما يلي:POVALوحدات إلتا ية تابعة لمؤسلة 

 :GPUوحدة المضيات بالبرواقية  .1
من   %60حيث تمثل منتجاتها للةةةةة ة  POVAL الوحدة  كبر و ام الوحدات الإلتا ية لمؤسةةةةةلةةةةةةتعتبر اذه 

) أفقية، عمودية بتشةةةةةةةةكيلت ا الإلتا ية المكولة من ماةةةةةةةةخات المياه  لواع ا المختلفة و إجمالي رقم  عماه المؤسةةةةةةةةلةةةةةةةةة، 
 لف ماةةةةةةةةخة  30.000ال عن والماةةةةةةةةخات ال ترولية، ف ي بذلك تنتي ما لا ي غاطســــــة، أحادية ومتعددة ا   (

 ساعة عمل سنوياً. 574200سنوياً بحوالي 
 :UVBوحدة الصمامات بالبرواقية  .2

                                                           
 povalالوثائق الداخلية لمؤسلة  [1)

    

 

 

رية العامة
 المدي

المركزية المديرية 

 للموارد البشرية

المديرية المركزية 

 للمالية والمحاسبة

المديرية المركزية 

 للتسويق

المديرية المركزية 

 للإنتاج

وحدة 

المضخات 

 بالبرواقية

UPG 

وحدة 

الصمامات 

 بالبرواقية

UVB 

 

 وحدة

المسبك 

 بالبرواقية

UFB 

 

وحدة الصيانة 

 بالبرواقية

UMB 

ــــــــــــــــا لالوحــــــــدات الإنتاجــــــــــية لـــ: بوف  

 الأمانة العامة
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ال تروه، ف ي تنتي ما لا يال  حتيا ات قطاع الر  واللناعة الكميائية وملالع تكريرالتلبي اذه الوحدة الإلتا ية 
) الري ت المختلفة سةةةتعمالاقطعة للإ 35.000مه، بالإضةةةافة إلى وةةةمام سةةةنوياً بمختلف  لواعه و حجا 90.00عن 

ومة الحرائق ومجموعة من الملاحق والعتاد الخاص بماا ، كما تنتي حنفيات اللةةمام الخاوةةة بالر  والمحروقاتوالمحروقات(
 ساعة عمل سنوياً.   1.138.000الخاوة بالأنابيب، وكل ذلك بادرة إلتا ية تادر بة 

 :UFBوحدة المسبك بالبرواقية  .3
حتيا ات اللوق الوطني إلها طن سنوياً، تلبي من خلا 6.000تادر الادرة الإلتا ية لوحدة المل ك بالبرواقية بةةةةةةةةةة 

ا ات الوحدات الإلتا ية للمؤسةةةةلةةةةة حتيإكما   ا تلبي   ،من  غطية مجار  المياه المختلفة والعتاد المو ه لت يئة الطرقات
 اعة الماخات واللمامات. بإلتا  ا ل عض الاطع الخاوة التي تدخل ف ون

 :BMUوحدة الصيانة بالبرواقية  .4
يع سةةةةدوات وإعادة تو سةةةةاعة عمل سةةةةنوياً، تتخلةةةة  ف وةةةةناعة قطع الغيار والأ 110.000ت ل  قدرتها الحاياية 

المراحل، وبذلك توفر وحدة  المحركات الك ربائية وتجديد تج يزات الملةةةةةةةابك والتج يزات الميكاليكية ومختلف وةةةةةةةناعات
تلةةةةةوياية نا  ة لمنتجات  التي تمثل سةةةةةياسةةةةةة ،اللةةةةةيالة لعملا  المؤسةةةةةلةةةةةة ف مختلف   ا  الوطن خدمات ما بعد ال يع

 المؤسلة حتى بعد بيع ا.
 povalجات مؤسسة نتمو  المضياتل التنظيمي لوحدة ــــــــــــــــ: الهيكالمطلب الثاني

 المضياتل التنظيمي لوحدة ــــــــــــــــالهيك أولا:
الهيكل التنظيمي لوحدة الماةةةةةةةخات بالبرواقية و ود ملةةةةةةةتويين تنظيميين ف الوحدة،  كن  [2-4الشـــــكل   يوضةةةةةةةح

 1عرض ما حلب لوع الللطة الممنوحة لكل من ما كما يلي:
 ف ي وظائف [ 2-4الشـــــكل  : تربط ا خطوا متاطعة بالهيكل التنظيمي كما يظ ر ف الوظا ف المســـــاعدة ،

 واي: ،يكون لها  ثر م اشر ف العملية الإلتا ية للوحدة ستشارية لاإ
دارية، وتعتبر حلاة وول بينه تاع تحت الللطة الم اشرة لمدير الوحدة ف ي تلاعده ف الأعماه الإ أمانة للوحدة: .1

 .وبين باقي الوظائف الأخرى ف الوحدة
 على العاملين  ن يشةةةةةةةكل خطراً    مر من شةةةةةةةأله  تدخله عند حدوث ي الســـــ مة والصـــــحة:  مســـــاعد المدير .2

 بالوحدة.  
نجاز التاارير إ او الملةةةةةةةةةةةؤوه علي :PCG et qualitéياني لنشــــــــا  الوحدة بالتحليل ال مســــــــاعد المدير .3

 الش رية لنشاا الوحدة .
 

                                                           
 . povalالوثائق الداخلية لمؤسلة  [1)
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 الهيكل التنظيمي لوحدة المضيات[:2-4الشكل  

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 سلطة تنفيذية  

 الإستشاريةسلطة   
 

 ."poval" الوثائق الداخلية لمؤسلةالمصدر: 
 
 :1واي على الن و التالي: ،[2-4الشكل  ترت ط اذه الوظائف بخطوا ملتمرة كما يظ ر  الوظا ف الر يسية 
 :قيادة وتو يه مدرا  الإدارات بالم ام وياوم او الملةةةةةؤوه الم اشةةةةةر عن الوحدة،  مدير وحدة المضــــيات بالبرواقية

ة توقيع الوثائق المتعلاوكذلك  ،يلة للوحدة والعمل على تنفيذااوالطو  ةوضةةةةةةع الأاداف الالةةةةةةير و  وظيفية بالوحدةال
 دارة المؤسلة.ا تماعات مجل  إ تماعات وحاور تر س الإو  ،بالوحدة كالشيكات وعاود العمل

                                                           
 . povalالوثائق الداخلية لمؤسلة  [1)

 مديرية الوحدة

 مصلحة الصيانة

 مصلحة الإنتاج

عمالة المالية 

 والمحاسبة
عمالة 

 الإستغلال

العمالة 

 التجارية

مصلحة خدمات ما بعد 

 البيع

 مصلحة المبيعات

 مصلحة التسويق

 مصلحة الأجور والرواتب

 مصلحة الخدمات العامة

السلامة والصحة  في مساعد المدير

 (H.S.E).   المهنية

عمالة الموارد 

 البشرية
عمالة الدراسات 

 والتطوير

 الأمانة الوحدة

مصلحة المحاسبة 

 العامة

مصلحة المحاسبة 

 التحليلية

الشراءمصلحة   

 مصلحة التركيب

 التحليل ابياني لنشاط مساعد المدير

 PCG et qualité الوحدة
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 ـــــعم ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ تام اذه الإدارة العمالة المنتجة ف الوحدة، بحيث تخت  بإلتاج كمية الأوناف التي تم  ستغ ل:الة الإـ
 التالية: المصالحإدرا  ا ف برامي وخطط الإلتاج ف آ الها المحددة، وتن ثق عن ا 

 . العملية الإلتا ية ف الوحدةيرتلي ملؤولة عن مصلحة الإنتاج: .1
 .تهتم بليالة تج يزات الإلتاج وتغيير قطع الغيار الارورية مصلحة الصيانة: .2
ــــعمالة الش .3 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ حتيا ات من المواد الأولية بالكميات وتل ية الإ ،ملادر التموين تعمل على تحديد راء:ـ

 والنوعيات اللازمة وف الوقت المناسب. 
 تعتبر اذه الإدارة من  ام الإدارات ف الوحدة، حيث تتابع كل النشاطات التي تاوم  ا ة:ــــــــعمالة المحاسبة والمالي

 رئيليتين هما: مصلحتينالوحدة، واي تحتو  على 
 مصلحة المحاسبة العامة:  .1

 يتم ف اذه الملل ة تلجيل العمليات التي تاوم  ا الوحدة من شرا  وبيع وإلتاج ف الدفاتر المحاس ية للوحدة، كما
وتشةةةرف على عمليات ا رد ف  ،  ا ملزمة بتلةةةوية العمليات ا  ائية للوحدة مع إدارة الاةةةرائب وتلةةةيير خزينة الوحدة

 ستغلاه، بالإضافة إلي قيام ا بإعداد الميزالية الختامية للوحدة.إ اية كل دورة 
 التحليلية:المحاسبة  صلحةم .2

 سةةةةتغلاهلتائي دورة الإوالحلةةةةوه على  ،لكل المنتجات وحلةةةةاب سةةةةعر التكلفةللوحدات  التكاليف تاوم بحلةةةةاب
 رافات بين ما حاق وما كان ملطراً من  اداف إلتا ية.     بالإضافة إلى تحليل وتلجيل الإ

 :عداد والكفا ات حتيا ات الوحدة من الموارد ال شةةةةرية بالأإتعمل اذه الإدارة على تحديد  عمالة الموارد البشـــرية
 اي: مصلحتينوتتكون من  ،المطلوبة
 :ا دمات العامةمصلحة  .1

ياع على عاتا ا تنفيذ قرارات التوظيف والإشةةةراف على مداومة العاملين بتلةةةجيل الحاةةةور والغياب، وكشةةةف     
 مشكل يحدث ف الوحدة والعمل على حله.

 ور:ـــــــــــــــــــــــــــــمصلحة الأج .2
ت الملجلة م مت ا الأساسية إعداد الأ ور والمرت ات الخاوة بالعاملين ف الوحدة حلب ساعات العمل والمداوما 

عت ار المكافآت والحوافز الممنوحة، وحتى العاوبات التي تلةةةةتو ب خلةةةةماً معيناً من الراتب آخذة بعين الإ ،لكل شةةةة ر
 الش ر  للفرد.

 :ف ي  ة،التي تحدد رط الإلتاج ف الوحد العمالة كل الدراسةةةات وال  وث تتم ف اذه عمالة الدراســـات والتطوير
تاةةةةةةةةةع المخططات الخاوةةةةةةةةةة بالماةةةةةةةةةخات المراد إلتا  ا بكل تفاوةةةةةةةةةيل ا، وتاةةةةةةةةةع ماايي  و بعاد الاطع الخاوةةةةةةةةةة 

سةةةةتغلاه لتاوم بتنفيذاا، كما تشةةةةرف على كل  لواع الماةةةةخات التي التي ترسةةةةل فيما بعد إلى إدارة الإبالماةةةةخات 
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تنتج ا الوحدة وفق تراخي  الإلتاج الأ ن ية وتعمل على إ را  التعديلات التي يطل  ا العملا ، اذا إلى  الب 
  مراق ت ا  ودة الماخات المنتجة.

 :دور ك ير ف تحديد اللةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةات الإلتا ية للوحدة، ف ي تاوم بالدراسةةةةةةةةةةةةةات والأبحاث تلعب  العمالة التجارية
وفي ا يتم تادير حجم الم يعات اللةةةةةةةةةةنوية للوحدة، وتتفرع عن ا  ،اف الإلتا ية للوحدةالتلةةةةةةةةةةوياية التي تحدد الأاد

 ملالح اي:  ث ثة
  مصلحة خدمات ما بعد البيع: .1

تادم اذه الملةةةةةل ة خدماتها لعملا  الوحدة، كتلةةةةةليح وتغيير الماةةةةةخات التي في ا عطل خلاه مدة الاةةةةةمان،  و 
وتادم معلومات عن الناائ  ف المنتجات  ،ا على إرضةةا  عملا  الوحدةحتى التي تاع خارج مدة الاةةمان حروةةاً من 

 الوحدة لإدارة الدراسات والتطوير، لكي تلتغل ا ف تحلين  ودة منتجات الوحدة.
  :ــــــــــــــمصلحة التسوي .2

تهتم اذه الملةةةةةةةةةةةةةةل ة بمتابعة التطورات التي تحدث ف م يعات الوحدة والتي تعتمد علي ا ف إعداد الميزالية التاديرية  
قتراحات العملا  من ناحية لوعية المنتي المطلوب وماارلة منتي الوحدة مع المنتجات إلم يعات اللةةةةةةةةةةنة الاادمة، وتدرس 

 نتجات الوحدة ف اللوق.المنافلة له، لمعرفة الوضعية التنافلية لم
  ات:ــــــــــــــمصلحة المبيع .3

لهذه الملل ة دور اام ف تلريف منتجات الوحدة، ف ي تشرف على عمليات ال يع الم اشر وتتلاى الطل يات من 
 عملا  الوحدة كما تبرم عاود ال يع مع الموزعين المعتمدين.

  :povalمتنجات مؤسسة ثانيــــــــــــا: 

وكذلك ، امعداتهو  المنتجات والماخات واللمامات اللناعية التطوير وتلويقو  ال  ث ف poval مؤسلةتعمل  
المل وكات و  التلنيع الميكاليكيك  لشطة  خرىلأ ياًا  بالإضافة ،الأنابيب ومعدات مكاف ة الحرائق ة مل اات الطريا

 .الخام
ا دول  من المنتجاتولدي ا مجموعة واسعة ، 1980ف تلنيع ماخات الطرد المركز  منذ عام  متخللةف ي  
يتم حيث  ،اللرف الل ي ،نىاالم  ،لناعةال ،الزراعة  الهيدروليكامن ا  تؤثر على جميع قطاعات النشاا [4-1 
خت ارات ويتم إ را  جميع الف ووات والإ، بواسطة موظفين متخللين ف مجاه تلنيع المعدات الهيدروليكية لتاجالإ

 .خاوةف ورش عمل 
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 poval:منتجات وحدات مؤسسة [1-4 ا دول 
 

 .povalلمؤسلة الوثائق الداخلية على من إعداد الطال ة بالإعتماد المصدر:

 : povalؤسلة كعينة تمثل منتجات م،الأفاية متعددة المراحل  M5مضيةماخة  [3-4الشكل  يوضح كما 
 الأفقية متعددة المراحل  M5مضية[:3-4الشكل  

 

 

 

 

 

 

 . povalالوثائق الداخلية لمؤسلة على من إعداد الطال ة بالإعتماد المصدر:
             

 وحدة الصيانةمنتجات  سبكلموحدة امنتجات  صماماتلوحدة امنتجات  المضياتوحدة منتجات 
الماةةةةةةةةةةةةةةخةةات الك ربائيةةة 

 .الأفاية
وةةةةةةةةةمام بوابة قف  دائر  

 .ملطح ةوبيااوي
 .تلنيع قطع غيار متنوعة .الثايلة غطا  فت ة الطرق

فت ةةةة عةةةازلةةةة للةةةةةةةةةةةةةةللةةةةةةةةةةةةةةلةةةة   إطفا  ون ور .اللياراتوحدات ضخ 
 .الرويف

 .ماخات الرياح

 .تلنيع دواليب معدلية .ش كات ملط ة  .ختم التفكيك  .ماخات بئر )مغمورة(
 .المعا ة الحرارية )الكربنة( .ش كات ماعرة  . ون ور الر  .ماخات عمودية

وةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةام بةةوابةةةةةةةة قةةفةة   .اطلةغماخات 
 .و بياا

 .ايدروليك مناضد ف   . ختام  ي ولت

ماةةةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةات متعةةةةةةةددة 
 .المراحل

 .مناضد ف   ك ربائية .الأ زا  الحديدية الخام  .ومام بوابة قف  دائر  

 ةةةةةةة ةةةةةةةاز تةةةةةةةوزيةةةةةةةع المةةةةةةةا  
 .اللاخن

 .ميكاليكي مناضد ف     .الملفاة قدم ومام
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 التي تتكون من   زا  متعددة ف التلنيع، M5 لماخة التلميميل المخطط ث  [4-4الشكل    ما بالنل ة ه   
 .M5   زا  المخطط التلميمي لماخة    ،[2-4 ا دول قطعة كما يوض  ا  28    
 

 M5 [:الميطط التصميمي لمضية4-4الشكل  

 .povalالوثائق الداخلية لمؤسلة على من إعداد الطال ة بالإعتماد المصدر:
 M5 الميطط التصميمي لمضية[:أج اء 2-4 ا دول 

 جسم الشفط .1 .حلقة الدعم10 .مفتاح دولاب الدفع19
 جسم ا لية المتوسط .2 .حلمة الشحوم11 .حلقة ا تم20
 جسم ا لية .3 .غطاء علبة التروس12 الحشو .صندوق21
 جسم التفريغ .4 .المحمل الكروي13 . محمل الكرة22

 صندوق الحشو .5 .صامولة المكبس14 . العمود23
 الحلقة الدوارة .6 مكبس المي ان .15 قترانمفتاح الإ .24

 الحلقة الثابتة .7 .مفتاح الكباس16 .العاكس25
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 حلقة ا تم .8 .العجلة17 الحلقة الثابتة .26
 الحلقة الدوارة .27

 القطعة المانعة للدوران .28
 المشابك .9 .الناشر18

 .povalالوثائق الداخلية لمؤسلة على من إعداد الطال ة بالإعتماد المصدر:

اي   از و  ،[5-4الشكل   محطة الريصمامات نجد  ياةةا  poval مؤسةةلةةة عن منتو ات  ياةةا ومن  مثلة
 الوظائفمجموعة من ؤد  وت ، دف إلى ضةةةةةمان تووةةةةةيل المياه من شةةةةة كات التوزيع ا ماعية الماةةةةةغوطةي هيدروليكي

 .تنظيم الاغط و عد الأحجام التي ورف ا المنفذ و  ،مطرقة مائيةشا   و قطع إمدادات المياه بدون ال من ا

 منافذ 4مع  DN 65 محطة الري[:5-4الشكل  

 

 .povalالوثائق الداخلية لمؤسلة على من إعداد الطال ة بالإعتماد المصدر:
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  povalا ن مؤسسة ـــــــــــوزبنافسين مالمطلب الثالث :

ف ظل و ود منافلةةةين ستملين ف اللةةةوق و  ،تنشةةةط ف بيئة ديناميكية ومتغيرة بإسةةةتمراربإعت ار  ن المنظمات اليوم 
إلا رائدة ف مجاه اللةةمامات من المؤسةةلةةات ال povalبرغم من  ن مؤسةةلةةة يؤثر على حلةةة اللةةوقية للمنظمة، و مما 

  لها ف سةةةةةةوق قو   مناف مما يشةةةةةةكل  ، له اناك مجموعة من المؤسةةةةةةلةةةةةةات الناشةةةةةةطة ف لف  ا اه وف لف  اللةةةةةةوق
وتاريخ  ،التي تادم ا اذه المؤسلات ة حاولنا معرفة  ام المنافلين و ام المنتجاتومن خلاه ال  ث والماابل الماخات

 . اار لشأتها وشعا

سةةوق الماةةخات واللةةمامات وف  ،ا اه ام اذه المؤسةةلةةات المنافلةةة لها ف لف   [3-4  ا دوليوضةةح ومنه 
 وخار  ا. داخل ا زائر

 povalلمؤسسة  المؤسسات المنافسة[:3-4 ا دول 
 

خ ـــــــــــــــتاري ارــــــــــــــــــــــــــــــــــــالشع ةالمنافسالمؤسسات 
 التأسيس

 اتـــــــــــــــــــــــــــــــالمنتج

SARL 
ALPHAS 

 

تأسلت ف عام 
1996. 
 

 ماخات ايدروليكية. 

PEME 
GOURDIN 
ALGERIE 

  

تم إلشاؤاا ف عام 
7194. 

 

 ؛ ماخات خط رمح 
 ماخات  حادية المرحلة  
  ماةةةةةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةات مةةةتةةةعةةةةةةةددة

  ؛المراحل
 ؛ ماخات غاطلة 
  ماخات الطرد المركز. 
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SNC 
ANZAR 

 

2005  ؛ الهيدروليكية ماخات  
 ؛لماخات الهيدروليكيةا  
  المكونات الهيدروليكية ؛ 
 مفاتيح الربط ووةةةةةةةةةةةةناديق 

  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن.
  

 
Fapobenas 

 

/  آلات تحريك و   الاةةواغط
   ؛الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 .اخاتالم
POMPES ET 

VANNES 
.D'ALGERIE 

« Poval » 
 

 المؤسسة محل الدراسة 
 

 

1997   الماةةةةةةخات واللةةةةةةمامات
 ؛ اللناعية

 ؛ معدات الطرق  
 ؛ مل اات الطريق 
  ومةةةةةةةةعةةةةةةةةدات الأنابةةةةةةةةيةةةةةةةةب

 .قمكاف ة الحرائ
 . الدراسات اللاباةالماابلة و  من إعداد الطال ة بالإعتماد على المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.made-in-algeria.com/vitrine/3_catalogue.php?id_ps=200271&tc1=lKyQnamV
http://www.made-in-algeria.com/vitrine/3_catalogue.php?id_ps=202498&tc1=lKyQnamV
http://www.made-in-algeria.com/vitrine/3_catalogue.php?id_ps=202498&tc1=lKyQnamV
http://www.made-in-algeria.com/vitrine/3_catalogue.php?id_ps=202498&tc1=lKyQnamV
http://www.made-in-algeria.com/vitrine/3_catalogue.php?id_ps=202288&tc1=lKmPmKmZ
http://www.made-in-algeria.com/vitrine/3_catalogue.php?id_ps=202387&tc1=lKmPmKmZ
http://www.made-in-algeria.com/vitrine/3_catalogue.php?id_ps=202387&tc1=lKmPmKmZ
http://www.made-in-algeria.com/vitrine/3_catalogue.php?id_ps=202387&tc1=lKmPmKmZ
http://www.made-in-algeria.com/vitrine/3_catalogue.php?id_ps=200306&tc1=lKmPmKmZ
http://www.made-in-algeria.com/vitrine/3_catalogue.php?id_ps=200306&tc1=lKmPmKmZ
http://www.made-in-algeria.com/vitrine/3_catalogue.php?id_ps=200306&tc1=lKmPmKmZ
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  povalلمؤسسة  SWOT لــــــــــــــــتحليا :ـــــــــــــــــــــــــثاني
ف  وائل الخملةةةةةةينيات من  SWOTلشةةةةةةأ حيث  ،سةةةةةةتخدامهإبالعديد من التطورات منذ  SWOTمر تحليل 

 Albert  هارفاردالة من ق ل  سةةةةةةةةةةةةةةاتذة  امعة للأعماه لت ليل دراسةةةةةةةةةةةةةةات الح هارفاردالارن الماضةةةةةةةةةةةةةةي ف كلية 

Smith و Roland Christensen قترح باحثون آخرون  ن حين إ، فSWOT  لشةةةةةةةةةةةةةةةأ لأوه مرة ف
الذ  قام بت ليل شةةةةةةةةةةةةركات  ،للأبحاث Stanfordف مع د  Albert Humphreyاللةةةةةةةةةةةةتينيات من ق ل 
Fortune 500 عُاد مؤتمر سةةياسةةة  1963ف عام  وف ، دف تطوير لظام  ديد لإدارة التغيير والت كم وذلك

ا ك يراً ف التفكيراو ، على لطةةةاق واسةةةةةةةةةةةةةةع SWOTتمةةةت منةةةاقشةةةةةةةةةةةةةةةةةة تحليةةةل و   هـــارفـــاردالأعمةةةاه ف   عتبر تاةةةدمةةةً
ف  هستخدامإتم  و ياا ،التعليم واللناعة والزراعة مثلف العديد من ا الات المختلفة  هستخدامإتم ،كما ستراتيجيالإ

 1.ي والتكنولو ي وال يئي والاالوني تماعقتلاد  والإالإطار اللياسي والإ
تبر  داة م مة ويع ،ختلةةةةةار يشةةةةةير إلى لااا الاوة والاةةةةةعف والفرص والت ديداتاي إ SWOT كلمةومنه فإن  

العوامل عن ا ويجمع بين  يادم لظرة عامةيث بح ،المعلومات من ملةةةةةادر مختلفة جمع خلاه نملت ليل وضةةةةةعية المنظمة 
التي  كن  ن تؤثر على  لفرص()التهديدات واللت ليل والعوامل الخار ية  ،)نقا  القوة والضـــعف(للت ليل الداخلية 

 .الأدا 
 العناوةةةةةةةةةر إلى القوةلااا تشةةةةةةةةةير فإله  ،poval على مؤسةةةةةةةةةلةةةةةةةةةة SWOTت ليل تط يانا للاه ساولة خومن  

كنولو يا  و كوادر بشةةرية  و قد تكون ت  اداف االووةةوه إلى ي ا لعالتي تلةة ل و  povalؤسةةلةةة المف  المميزة الداخلية
 . ودة خدمة

كنا  ف التج يزات   لى  اداف اإ اتعرقل ووةةةةةةةةةةولهتلك العناوةةةةةةةةةةر الداخلية التي  تمثل الضــــــــعفف حين  ن لااا  
كن ا من توسيع وتملالح ا ل povalالتي قد تلتغل ا مؤسلة ا والب الخار ية  يالد  ا الفرص ما والتكنولو يا، 

ال يئة عناوةةةر ف ثل تم التهديدات  ما و ياةةةا تمكن ا من تعظيم عوائداا، ،حلةةةلةةة ا اللةةةوقية  و دخوه سةةةوق  ديدة
 .تؤثر سل ا على تحايق  دا  المنظمة وفعاليت االخار ية التي تشكل حوا ز  و عوائق 

وكالت لتائي   ،SWOTتحليل  سةةتخدامبإ povalواقع مؤسةةلةةة للى الماابلة حاولنا إ را  تشةةخي  إسةةتناد او  
 :[6-4الشكل  مو زة ف كتالي 
 
 
 

                                                           
(1] Benzaghta, M. A., Elwalda, A., Mousa, M. M., Erkan, I., & Rahman, M. SWOT analysis applications: An 

integrative literature review. Journal of Global Business Insights,  Vol.6 ,No.1. (2021), p: 57.   
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  povalلمؤسسة  SWOTتحليل :[6-4الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

.الطال ة بالإعتماد على الماابلة  من إعدادلمصدر : ا  

 povalزبا ن مؤسسة  ثالثــــــــــــــــــا:

تخاةةةةةةةع و  ،ا ودة وفاًا للمعايير الدولية على تاديم منتي عالي povalمؤسةةةةةةلةةةةةةة دوما رص تحلزبائن ل ةبالنلةةةةةة  ما 
وذلك من   ل تاديم منتجات ذات ملةةتوى  ،)المواد، خصــا ا المنت ، الشــحن(جميع مراحل الإلتاج لرقابة وةةارمة 

 ،ؤسةةةةلةةةةات و ياةةةةا ال لديات والفلاحينممن  ف الاطاعات اللةةةةناعي والزراعيئ ا طي ة لدى عملا سمعةعالي وتكوين 

  ؛ الجزائريةسمعة المؤسسة في السوق  .1

نتجات وتنوعها وكذلك حصولها على المجودة  .2

 ؛ شهادة الجودة

 ؛إحترام المواعيد وتقديم خدمات مابعد البيع  .3

إعتماد على الإنتاج التسلسلي أي خط  .4

حيث وحدة المضخات ،التجميع بين الوحدات

 والصمامات تعتمد على وحدة الصيانة و 

ــــــالمسب ـــ ـــــ ـــــ ـــ  ؛ كــ

تحسين لية بالإعتماد على الشراكات الأجن .5

 ؛ المنتاجات

 Weaknesses نقا  الضعف     Strengths نقا  القوة 

 Threats داتــــــــــــــالتهدي  Opportunities رصـــــــــــالف 

ر للواردات من المواد ـــــــــــالإعتماد الكبي .1

 ؛الأولية 

 ؛م  للدولة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتبعية لدع .2

زيادة التكاليف بسبب إضطرابات في  .3

 . ةـــــــــــــــــيولالأ أسعار المواد 

SWOT 

Analysis 

زيادة التكاليف بسبببببطر بابببببأسااا  لمو د ببببب ا  ا  اد  .1

 ؛ دولية

نافسبببببة  ا نت ن ا ونفو و ع ى  لمنت ا نت ن ا  نو م .2

  ؛ الج دة من حيث الخصائص و

لمو مجبببا  ا نبببافسبببببببببببببببببة ا   يبببة و     م  ببببببببببببببسبببببببببببببببببا   .3

 ؛ ا ضخا  الصماما  و

نمو وتوســـــــع ســـــــوق المضـــــــخات وحاجة القطاعات  .1

 ؛لهذا النوع من المنتوجات 

فرصة الدخول على أسواق عالمية جديدة وكذلك  .2

 ؛تكوين شراكات أجنبية لتطور أكثر
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ــسونطوتعتبر مؤسلة  وكيل معتمد 100لدي ا  كثر من وف ماابل  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ا تحللت  ، كماام الزبائن لدي ا من  راكـ
 . [4-4 ا دول موضح ف  كما او،2015و 2008سنة   ISO 9001 على ش ادة ا ودة 

 
 povalن مؤسسة ــــــن ومورديــــــــــــزبا [:4-4 ا دول 

 
 ا ــــــــــــــوا ـــــــــ  ال بــا ـــــــــــــــــــــن المــــــــــــــــــورديـــن

Gth Guelma Ensp Ouargla 01 Iso 9001 Version 2008  

 

Annabib Paf Seaal Alger Iso 9001 Version 2015 

 

K-Plast Foremhyd Dar-Beida 

Alg 

Et Nous Serons 

Certifié En Normes 

Api Dans Les 

Prochains Jours 

 

Mechiche Salah Setif Enac Alger  

Eurl Imtiyaz Rouiba (Eurl 

S.E.C Alger) 

Sonatrach Stah In 

Amenas 

 

Barbara Aek W-Tipaza Hydro Canal Relizane  

Sarl Siami W Oran Sonatrachlaghouat  

Agence De Bassin Enafor    Ouargla  

Eurl Cfea Snvi Vir Rouiba  

Enicab Biskra Algeaux Spa Trveaux 

Alger 

 

Cta Italie Foremhyd Alger  

Genie Hydraulique Eurl 

Reghaia 

Sonatrach Rouiba Alger  

Sarl Oran Protection Sonatrach Dir Generale 

Das Skikda 

 

Sarl Maghreb Eau Et 

Environnement 

Hesp Spa Ouargla  

Hunan Hi-Soon Supply Chain Sonatrach Dir Affaires 

Sociales In Aminas 

 

 
 .povalالوثائق الداخلية لمؤسلة على من إعداد الطال ة بالإعتماد المصدر:
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 povalزبا ن مؤسسة  [:7-4الشكل  

 

 
 

.الطال ة بالإعتماد على الماابلة من إعدادلمصدر : ا  

 

 

 

 

 

مؤسسة سونطراك

القطاع 
الزراعي

القطاع  
الصناعي

القطاع 
الخدماتي

البلديات

نالفلاحي
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 الإجراءات المنهجية للدراسة المبحث الثاني:

لمية، وف اذا الم  ث لى غايته العإمن   ل تحايق  اداف الدراسةةةةةةةة يت ع ال احث من جية علمية سددة للووةةةةةةةوه 
 .اسةمجتمع وعينة الدر  داة و روذج الدراسة وكذلك وكذلك  ،سنوضح من جية الدراسة المت عة

 ةـــــــــوتصميم أداة الدراس   الدراسةـــــــــــــمنهالمطلب الأول :
 ف المنه ـــــــــــــأولا: تعري

ا  ي  و المنااي    ملةةةةةةةدر مؤلث للفعل الماضةةةةةةةي  ي، ين ي،  جاً ومن ا اً واي لفظة م تدعة  وةةةةةةةل  المنهجية
طل ك الشي  وقيل يعني  لغةالبحث   ما ،شرح ا بمعنى الطريق الواضح ال ين تفق المفلرون علىإولاد  ،واض اطرياا 

فتشةةةةةةت عنه، فال  ث يعني التنايب     عن الشةةةةةةي  ثسةةةةةةت  ث عن الخبر، وت  إ ن تلةةةةةةأه عن شةةةةةةي  وتلةةةةةةتخبر و 
 .1ة.بحاياته ف و الياين والمعرفيعني إدراك الشي   Science العلم  ما ،والت ر  والتفتيش و تجميع الشي 

سةةةةةةةلوب الأمن  ام المنااي المت عة فيه لأن و  ،يعتبر الووةةةةةةةف ركنا  سةةةةةةةاسةةةةةةةيا من  ركان ال  ث العلمي ومن جهكما 
ويعرف  له   طرياة علمية منظةةةمة لووةةةف  ،لات الإللاليةاالووفي مرت طا منذ لشأته بدراسة المشكلات المتعلاة با 

الةةةةةةةةةةةظاارة عةةةةةةةةةةةن طريق  ةةةةةةةةةةةمع وتلنيف وترتيب وعرم وتحليل وتفلير وتعليل وتركيب للمعطيات الةةةةةةةةةةةنظرية وال يانات 
مختلف الأوضةةةةةةةةةةةةاع وةةةةةةةةةةةةلاح ة  دف إتوظف ف اللةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات الإ تماعي ،بغية الووةةةةةةةةةةةةوه إلى لتائي علمية ،الميدالية
:    له طرياه من طرق الت ليل والتفلةةةةةةةير بشةةةةةةةكل للمنه  الوصــــــفيتعاريف التي قدمت من بين الو ياةةةةةةةا ، ا تمعية

 تماعية معينة ، بمعنى او طرياة لووةةةةةةف الظاارة المدروسةةةةةةة وتلةةةةةةويراا إعلمي، للووةةةةةةوه إلى  غرام سددة لوضةةةةةةعية 
 2.الدقياةخااع ا للدراسة إعن طريق جمع معلومات ماننة عن المشكلة وتلنيف ا وتحليل ا و  ،كميا

المتعلاة الأدبية  ظواارالوف و ى ف دراساتنا وذلك بالإعتماد عل يالمنه  الوصفعتمدنا على إ استنادا إلى ما س ق
ال  ليومتر  لمتغير  التحليللك وكذ ،التمكين الهيكلي والإدارة الفعالة للوقت ف الشةةةةةةةةق النظر  للدراسةةةةةةةةة   تغيرات بالم

سةةةةتخلاص امن   ل  povalسةةةةلةةةةة  يانات المتعلاة بالدراسةةةةة الميدالية ف مؤ العتماد على تحليل الإو  ،التابع والملةةةةتال
  النتائي.

 ةــــــــــــالدراس وذجـــــــــــأنم ا:ــــــــــــثاني
إخترنا  ،والإدارة الفعةةالةةة للوقةةت المتعلاةةة بكةةل من التمكين الهيكليالأ ن يةةة والعربيةةة  بعةةد مرا عةةة الأدبيةةات النظريةةة

 .ام الاايي  والمزج بين ا إستنادا على الدراسات اللاباة و خذ   وذلك الأبعاد التي تتناسب مع دراستنا الحالية
لطة الســ، الســتة بعاده  التمكين الهيكلي لةةةتالالم تغيرالمسةةةتند روذج الدراسةةةة على متغيرين  سةةةاسةةةين الأوه  ثل ا

الإدارة لى المتغير التابع متمثل ف إبالإضةةةةةةةةةةافة ،الفرصــــــــة، الموارد، المعلومات، الســــــــلطة الرسمية، الدعم غير الرسمية،
                                                           

 .101،100، ص ص : 2013، ا زائر: دار الخلدولية للنشر والتوزيع، منهجية البحث العلمي وأصالتها عند المسلمينبلخير سديد،  [1)
 .139، ص:2019، الط عة الخاملة، ا زائر: ديوان المط وعات ا امعية، العلمي وطرق إعداد البحوثمناه  البحث عمار بوحوش وسمد سمود الذلي ات،  [2)
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التيطيط للوقت، مراقبة الوقت، تنظيم الوقت، توجيه تمثلة ف الم الأربعةوالذ  يشةةةةةةةةةةةةةةمل الأبعاد  الفعالة للوقت
 يوضح النموذج التلور  للدراسة الذ  سنعتمد عليه ف ا الب التط ياي للدراسة. [8-4الشكل  و الوقت
 

 وذج التصوري للدراسةـــــــــــــ[: النم8-4الشكل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطال ة بالإعتماد على الدراسات اللاباة.المصدر: 
 ةـــــــــــــــــأداة الدراسا:ـــــــــــــــثالث
كأداة  povalعاملين ف مؤسةةةةلةةةةة المع  المقابلةو ســــتبيانالإايق  اداف الدراسةةةةة تم الإعتماد على تح من   ل 

وكذلك إطارات ف ف التخل   عرضه على المحكمين من  ساتذة ثم مع ال يانات بغرم تحليل ا، بالنل ة للإست يان 
 .الدراسة سل  povalمؤسلة 
 
 

 
 

لطة غير الرسميةالس  

ةــــــــــــــــالفرص  

 
واردـــــــــــــــــــالم  

 
اتـــــــــــالمعلوم  

 

ةـــــــالسلطة الرسمي  

 

مـــــــــــــــــــــــــــالدع  

 

ليــــــــــــــالتمكين الهيك  

 الإدارة الفعالة للوقت

وقتالط ــــــــــــتخطي  

 
م الوقتــــــــــــتنظي  

ه الوقتــــــــتوجي   

 
ة الوقتـــــــــمراقب  

 

والشيصية المتغيرات الوظيفية  

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر التابــــــــالمتغي  

لــــــــــــــــــــــــــــــــالمتغير المستق  

H1 

H1-1 

H1-2 

H1-3 

H1-4 

H1-5 

H1-6 

  مباشرةأثير ـــــــــــــع قة ت    

 



   الدراسة الميدانية الطريقة والإجراءات:  عــــــــــرابالفصل ال
  

 

 242 

 انــــــالإستبي :  
Questionnaires ا او قائم لموي دف عادة إلى تحايق وضةةةةةةةةةةةةةةوح رؤية  ،بالإنجليزية  ثل  داة جمع ال يانات

ه تتعلق سةةةةةتن اا معلومات معينلإسةةةةةت يان ع ارة عن مجموعه من  سةةةةةئلة وضةةةةةعت من ق ل ال احث الإن إعام فوبشةةةةةكل 
 ،مجموعة من الأسةةةةةئلة والإسةةةةةتفلةةةةةارات المتنوعة المرت طة بعاةةةةة ا بال عض الآخرويتمثل ف بموضةةةةةوع  و مشةةةةةكله سدده، 

 1.المشكلة التي إختاراا ل  ثهبشكل يحاق الهدف  و الأاداف التي يلعى إلي ا ال احث باو  موضوعه و 
 : وشملت 1 رقم لح المساور  ساسية  لظر  ةـــــــأربععلى  ساس   هتم بناوبالنل ة لتلميم الإست يان 

 :عاملين بمؤسةةةةةلةةةةةة ال   من   ل تجميع معلومات حوه عينة الدراسةةةةةة وذاك  ا  ء الأول المعلومات الشــــيصــــية
 poval" ،لعينة  كثراوذلك من   ل معرفة خلائ   وشملت كل من ا ن ، العمر، الملتوى التعليمي  . 

 إدارية                 كذلك ط يعة الوظيفة و  ،سةةةةةةةةنوات الخبرة بالنلةةةةةةةة ة للعاملينوشملت كل من المعلومات الوظيفية: ا  ء الثاني                          
 ".)وتانيةمختلطة )إدارية   و تانية  و

 :الستة الهيكلي من خلاه  بعاده يشمل اذا ا ز  قياس التمكينالتمكين الهيكلي:المتغير المستقل  ا  ء الثالث 
حيث خل  لكل بعد  ، الدعم،الفرصة، الموارد، المعلومات، السلطة الرسمية لطة غير الرسمية،السمتمثلة ف 

 مجموعة من الع ارات موزعة كالتالي:
 5-1غير الرسمية/ العبارات:لطة الس بعد 
  10-6:العبارات /الفرصةبعد 
 :14-11بعد الموارد/العبارات 
 :19-15بعد المعلومات/ العبارات 
 :23-20بعد السلطة الرسمية/ العبارات 
 :29-24بعد الدعم/ العبارات 
 ــا  ء الراب ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  بعاد  أربعةز  المتغير التابع بع اراته الموزعة عبر يام اذا ا الإدارة الفعالة للوقت:المتغير التابع  :عـ

 ل بعد كالتالي:وتتوزع ع ارات ك التيطيط للوقت، مراقبة الوقت، تنظيم الوقت، توجيه الوقتف 
 6-1العبارات: /تخطيط الوقت بعد 
 13-7/ العبارات: الوقت مراقبة بعد 
 19-14/ العبارات: الوقت تنظيم بعد 
 24-20العبارات: / الوقتتوجيه  بعد 

                                                           
 ،ا زائر، كلية التربية ال دلية والرياضية  ،3 امعة ا زائر مو  ة لطل ة سنة  ولى ماستر، ،، مطبوعة محاضرات مقياس:بناء وتصميم أدوات البحث العلميسخر  عايلة [1)

 .81ص:، 2022
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 من   ل تكوين ع ارات الإسةةةةةةةةةةةةت الة وةةةةةةةةةةةةالحة للاياس ن ية العربية والأ حيث تم الإعتماد على جملة من الملةةةةةةةةةةةةادر
 CWEQ IIو CWEQ-I ســـتبيان شـــر  فعالية مكان العملإاس يتم الإعتماد على ماو ومناسةةة ة للدراسةةةة، 

وبالتالي  بإعت اره الماياس المتعارف عليه ف قياس التمكين الهيكلي ف الأدبيات الأ ن ية، فلةةةةةةةةةةةةةةلنا فيه سةةةةةةةةةةةةةةةاباا والذ 
بعد الترجمة والتعديل وإضةةةةةافة بعض الع ارات المناسةةةةة ة من  داة دراسةةةةةة وذلك  ،إعتمدنا عليه ف قياس التمكين الهيكلي

 .2015)،سعيد جوالالمحمد (
 وTesser و  Brittonتم الإعتمةةاد على ماةةايي  كةةل من  للوقــتالإدارة الفعــالــة  مةةا بالنلةةةةةةةةةةةةةة ةةة لمتغير  

Burt  وMacan ( 2020بريكســـــي وســـــيدي ،)و (2019منال كنتوش وفريد كورتل ،)،ودراسةةةةةةة كل من، 
 التالي: [5-4  ا دولوالتي للخل ا ف  ع ارة 53ست يان مكون من إلنت لل على 

 [: مصادر أبعاد وعبارات الإستبيان5-4 ا دول 
 

 درــــــــــــــــــــالمص عدد العبارات ادــــــــــــــــــــــــــــالأبع ةـــــــــــــمتغيرات الدراس
ير المســـــــــتقل التمكين غالمت

 الهيكلي
Chandler( 05 لطة غير الرسميةالس بعد  (1986،  

،  Laschinger( 05 ةــــــــــــــالفرصبعد    Haugh 
(1996،  

 (2015،سعيد جوال المحمد ) 04 واردـــــــــــــــالم بعد 

 ستبيان شر  فعالية مكان العملإ 05 المعلومات بعد 
CWEQ-I 

 CWEQ II 04 السلطة الرسمية بعد 

  05 مـــــــــــــــــــــــــبعد الدع 
Burt et al( 06 تخطيط الوقت بعد    (2010 ،  
Macan et al( 07  الوقت مراقبة بعد   (1990 ،  

ـــتــــــابـــع الإدارة  المـــتـــغـــير ال
 الفعالة للوقت

 (2019منال كنتوش وفريد كورتل ،) 06 الوقت تنظيم بعد

 ( 2020بريكسي وسيدي ،) 05 توجيه الوقت بعد 
  53 اراتـــــــــــــــمجموع العب 

 من إعداد الطال ة بالإعتماد على الدراسات اللاباة.المصدر: 
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واف  غير مواف  بشــــــدة، غير مواف ، مالمكون من  ا ماســــــيماياس على رت إسةةةةةةةتندنا ااياس ليكلم ما بالنلةةةةةةة ة 
كذلك المتوسةةةةةةةةةطات المر  ة و  ،على التوالي 5،4،3،2،1 الماابلة للأوزان ، مواف  بشـــــــدة،،مواف  بدرجة متوســـــــطة

ثم لالةةةةم ا  ،4=1-5وةةةةغر قيمة للماياس ابين  كبر و  المدىوالتي تم حلةةةةا ا من خلاه حلةةةةاب إتجاه الر   لمعرفة 
ا دول  ف وضةةةةةةةةحكما او م،5ر وزن واو خلى آإواكذا حتى للةةةةةةةةل  ،1ولاةةةةةةةةيف  قل وزن واو  5على  كبر وزن 

 4-6]: 
 

 [: قيم المتوسطات الحسابية ا اصة بمقياس لكارت ا ماسي6-4ا دول  
 

 المستوى المتوسط المرجح
 غير مواف  بشدة 1.79إلى  1من 
 غير مواف  2.59إلى  1.80من 
 مواف  بدرجة متوسطة 3.39إلى  2.60من 
 مواف  4.19إلى  3.40من 

 بشدةمواف   5إلى  4.20من 
 

 .من إعداد الطال ة إستنادا للدراسات اللاباةالمصدر : 
وذلك إسةةةةةةةةةةةتنادا للماياس  ،الملةةةةةةةةةةةتجوبين حوه متغيرات و بعاد الدراسةةةةةةةةةةةة ر   إتجاهالخطوات لت ع ا لتادير  وبنف 

لى  قل قيمة ف الماياس إولايفه  ،1.33فن لل على  3ثم لالم ا على  ،4=1-5بحلاب المدى النلبي  الث ثي
 : [7-4 ا دول  نتائي التاليةاللنت لل على  5لى غاية آخر وزن إ
 

 ت الدراسةاالمتوسطات المرجحة والمستو ت لمتغير  [:7-4 ا دول 
 

 المستوى المتوسط المرجح
 منيفض 33.2إلى  1من 
 متوسط 67.3إلى  34.2من 

 رتفعم 5إلى  68.3من 
 

 .دراسات اللاباةعلى المن إعداد الطال ة إستنادا المصدر : 
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 ري للإستبيانــــــــــــــالصدق الظاها:ــــــــرابع
 لظر من  سةةةاتذة  دميينالأكاسةةةت يان على مجموعة من المحكمين الظاار  للإسةةةت يان تم عرم الإ بالنلةةة ة لللةةةدق 

الع ارات وتنلةةةةيا ا  تم إ را  تعديلات على بعضو  ،ف التخلةةةة  من   ل تحلةةةةين من  ودة الماياس 2 رقم الملح 
 .ت وتو ي ات المحكمينلاحظابم الإستعالة من خلاه
 لوحدة اللةةةمامات لبشـــريةار يس الموارد إ را  الماابلة مع  سل الدراسةةةة وبعد "poval التو ه لمؤسةةةلةةةة   وعند

 لظر  كيمه  ياةةةةةةةاتحو  "poval" تم الإطلاع عليه من ق ل بعض إطارات ف مؤسةةةةةةةلةةةةةةةة وشةةةةةةةرح الإسةةةةةةةت يان ومتغيراته،
ف م ا من ق ل و الع ارات تأكد من مدى بلةةةةةةةةةةةةةةاطة للو  ،ك من   ل تكييفه مع واقع المؤسةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةوذل 2 رقم الملح 

 العاملين.
 والم حظةة ــــــــــــــالمقابلسا:ــــــــــخام
يحاوه  دوات الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية ف جمع المعلومات واي تفاعل لفظي بين فردين ف موقف موا  ةالأمن المقابلة تعتبر  
للإسةةتعالة  ا ف  تلةةتثار بعض المعلومات ف بحث علميكما   ،ا إسةةتثارة بعض المعلومات والتع يرات لدى الآخرهم حد

كما تعتبر سادثة بين شةةةةةةخلةةةةةةين ،ال احث والم  وثواي ت اده لفظي و  ا لو ه بين  التو يه والتشةةةةةةخي  والعلاج،
 1.تهدف لل لوه على معلومات وثياة الللة بال  ث

لدراسةةةةة ابم توى  عريفناوت "poval"لى الإسةةةةت يان إعتمدنا على الماابلة وذلك عند التو ه للمؤسةةةةلةةةةة إبالإضةةةةافة 
وطرحنا عدة  مؤسةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةة،لل الأربعةالموارد ال شةةةةةةةةةةةرية لكل وحدة من وحدات  مع رؤسةةةةةةةةةةةا لمناقشةةةةةةةةةةةة وذلك باومتغيراتها 

وخاوةةةة  الإسةةةت يان توزيعل  ل تحديد الوقت المناسةةةب  من عدد العاملين وط يعة العمل ف الوحدات سةةةتفلةةةارات من اإ
                                                                                    . مع ضغط العمل

تجاااتها  سةةلوب او  ،ااير عملية مشةةاادة ومراق ة لللةةلوكيات والظواار والمشةةكلات ومتابعة سةة الم حظةتعتبر كما   
لخدمة ن ؤ بلةةةةةةةةلوك الظاارة وتو ي  ا والت علمي منظم ومخطط واادف بالةةةةةةةةد التفلةةةةةةةةير وتحديد العلاقة بين المتغيرات،

ك من   ل روةد الممارسةات لوذ " poval"إسةتعنا بالملاحظة  ثنا  زياراتنا الميدالية لمؤسةلةة ومنه  2 غرام الإللةان.
 .وقت والتمكين الهيكلي لل الفعالة دارةالإالتي لها علاقة بكل من 

مدى حرص وورامة العاملين ف التعامل مع المااطعات  ثنا  العمل وذلك لتيجة ضغط العمل والتي  لاحظناحيث 
و ياةا وةرامة ال شةرية ق ل إ را  الماابلة مع م، و له يجب  خذ موعد وإعلام رؤسةا  الموارد  ،خر العملتلة ب ف تأتقد 

                                                           
،  (1) العةةةةةةدد ،(9) ا لةةةةةةد مجلةةةةةةة العلةةةةةةوم الإللةةةةةةالية والإ تماعيةةةةةةة، ،المقابلــــــة والم حظــــــة والإســــــتمارة ي البحــــــث الإجتمــــــاعي خلفةةةةةةاو  حلةةةةةةين،و  فويجيةةةةةةل رزقةةةةةةي [1)

 .175ص: ،2020
 .176ص: ،لف  المكان اللابق [2)
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لى منع إدخاه الحاسةةةوب إبالإضةةةافة  ،الإدارةإ را ات الدخوه حيث يتم بتلةةةريح من عند ملةةةؤوه الأمن وموافاة من 
 .للمؤسلة

  ع وعينة الدراسةـــــــــمجتم: نيالمطلب الثا
لاوم بل   ا عشوائيا ودراسة خلائ  وحدتها لتعميم   ز  من وحدات ا تمع الإحلائي المدروس، العينةتعتبر 

لكي  كم على  العينة ممثلة للمجتمع الأوليمميزات تلك الخلائ  على ا تمع الإحلائي الكلي، ويجب  ن تكون 
لدراسةةةةةةةة الإحلةةةةةةةائية لأن تكلفت ا  قل من  سةةةةةةةلوب بالى  سةةةةةةةلوب العينة للايام إلذلك يتم اللجو   ،الكل حكما دقياا

 1.الحلر الشامل
مفردة من ولم يتم الت يز لأ   يا   تم الل ب عشوائ ية البسيطة، العشواوتم التركيز ف اذه الدراسة على العينة  

إعتمدنا  ،تمع الأوةةليمن ا المناسةةب الدراسةةة  حجم عينةولحلةةاب ، مفردات ا تمع على حلةةاب المفردات الأخرى
 على الن و التالي: STEVEN K THOMPSON ستيفن ثامبسونعلى قالون 
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 STEVEN K THOMPSONون ـــــــــــــــــــــقان[: 8-4 ا دول 

 

 

 

 

 المصدر:
Thompson, K. S. ,Sampling Third Edition ,Published by John Wiley & 

Sons. Inc., Simon Fraser University, New Jersey, (2012) ,p:60.  

                                                           
 ا لد مجلة  امعة تشةةةةةةةةرين للعلوم الإقتلةةةةةةةةادية والاالولية، ،متوســــــط وتباين ا تمع ي تقديردراســــــة مقارنة بين المعاينة العشــــــوا ية البســــــيطة والطبقية  إبراايم العلي، [1)
 .322-321ص ص: ،2019 ،(1) ،العدد(41)

N  680 = تساويحجم ا تمع 
z  0.95الثاة  وملتوى 0.05الدر ة المعيارية الماابلة لملتوى المعنويه  

 1.96وتلاو   
d   0.05لل ة الخطأ وتلاو  

p 0.50 =حتمالية الايمة الإ 
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لمعرفةةةة حجم العينةةةة من ا تمع  [10-4 ا ــدول سةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام ا يتم Daryle. Morgan قةةةالونر وبالنظ
فيما  ،مدرس ثالو  9000ف معرفة حجم العينة المطلوب لتمثيل آرا  ال احث قد يرغب  المثالعلى سةةةةة يل  المطلوب

 N = 9000 قيمة عند [10-4  ا دول لظرلل لةةةةةةةةةةةةةةوه على حجم العينة المطلوب   ،يتعلق بالزيادة ف الأ ر
 1ينط ق على    مجتمع سدد. [01-4  ا دول وبالتالي، 368حجم العينة الذ   ثل المعلمين ف اذا المثاه او 

حيث  [10-4  ا دولسةةةتنادا اذلك  و عاملا 680المكون من  "poval "مؤسةةةلةةةة  تمع نلةةة ة وكذلك بال
التي  680قرب ه  700لنت لةةةةةةةةةةةةةةةل على الايمة الماابلة للمجتمع  العينة،حجم  تمثل Sا تمع و حجم اي Nن ا

 .250واي الأقرب للعينة  248تاابلة العينة 

 المحدد تمعا تحديد حجم العينة من  Morganو Krejcie [:9-4 ا دول 

 
 المصدر:

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. ,Determining sample size for research activities. Educational 

and psychological measurement,  Vol.30 ,No.3. (1970), p: 608.  

                                                           
(1] Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. ,Determining sample size for research activities. Educational and psychological 

measurement,  Vol.30 ,No.3. (1970), p: 607.   
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من الناحية الذ  يتكون ا تمع  على ، الة على العاملينتإسةةةةةة 300قمنا بتوزيع  المناسةةةةةةبوبعد تحديد حجم العينة 
الذ  يحدد  [10-4ا دول  موزعين ف  680والذ  ي ل  عددام  ،povalالتط ياية من العاملين ف مؤسةةةةةةةةةلةةةةةةةةةة 

 تالي:كال  ،عدد الإست يانات الموزعة والمفاودة والملتر عة

 [: عدد الإستبيانات الموزعة10-4ا دول  
 

عدد العاملين ي  عدد ا تمع الكلي
 وحدة المضيات

العــــاملين ي عــــدد 
 وحدة الصمامات

عدد العاملين ي وحدة 
 المسبك

عدد العاملين ي 
 وحدة الصيانة

680 200 120 300 60 

 ةـــــــــــعدد الإستبيانات الموزع

300 

75 75 90 60 

 تردةـــــــــــعدد الإستبيانات المس

 وصالحة للتحليل

  250 

60 70 90 30 

عدد الإستبيانات غير صالحة 
 للتحليل وضا عة 

 50 

15 5 0 30 

 لتائي التوزيع.من إعداد الطال ة بالإعتماد على المصدر: 
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 المطلب الثالث: الأساليب الإحصا ية المستيدمة وإعتدالية البيانات

 الأساليب الإحصا ية المستيدمةأولا: 
تلةةةة ل قرا ة  Statistical Methods  سةةةةاليب إحلةةةةائيةمن الأ ل الووةةةةوه إلى لتائي دقياة للةةةةتند إلى 

مجموعة من الإخت ارات الإحلةةةةائية  من خلاه ،تخاذ الارارات لا وه الفرضةةةةيات  ولفي ااو  ،ال يانات وتحليل ا وتفلةةةةيراا
 الي :ةةةةةةةةةةكت  SPSS . V 26و smartpls 4برنامي ف 

  لةةةةةةةةةةةةةتجوبين حوه فارات ومتغيرات  داة المالمتوسةةةةةةةةةةةةةط الحلةةةةةةةةةةةةةاي والإ رافات المعيارية لمعرفة إتجااات إ ابات
  ؛الدراسة

  ؛النلب المئوية والتكرارات لووف خلائ  عينة الدراسة 
  من   ل معرفة ط يعة توزيع ال يانات  كلمنغروف سميرنوفار ةةةةةةةةةةةةةإخت. 

 التالية : الإختباراتإستندنا إلى  smart pls 4بالنل ة لبرنامي 

  المرك ة كرول اخ والموثوقية   لفا ارةةةةةةةةةةةةةإخت (CR) ومتوسط الت اين الملتخرج (AVE)  ؛ 
  الت ميلات المتااطعة  ارةةةةةةةةةةةةةإختCross-loadings  فورليل لاركرومعيار Fornell-Larck  ؛ 
  سمة الأحادية للإرت اطات -لل ة اللاتجال  ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإختHeterotraitMenotrait Ration 

(HTMT) ؛ 
  معامل تاخم الت اين  ارةةةةةةةةةةةةةإخت(VIF) ؛ 
  معامل الت ديد  ارةةةةةةةةةةةةةإخت (2R) ؛ 
  معامل الأثر  ارةةةةةةةةةةةةةإخت(2f) ؛ 
  لات اين الاياس للنماذج المرك ة  ارةةةةةةةةةةةةةإختMICOM ؛ 
  ارةةةةةةةةةةةةةإخت (MGA) ؛ 
  ارةةةةةةةةةةةةةإخت  IPMA . 

 ع المتغيرات ـــــــــــة توزيـــــــــــــطبيعثانيــــــــــــــــــــا:
فترام إلت اك افترم الت ليل الإحلةةةةةةةةةةةةةةائي ال ارامترية توزيعًا معينًا لل يانات وعادة ما يكون التوزيع الط يعي إذا تم ي

ام ق ل متابعة    فتر لذلك من الم م الت اق من اذا الإ ،سةةةةةةتنتاج موثوقاً بهالط يعية فاد لا يكون التفلةةةةةةير والإالحالة 
اناك و  ،خت ار ما إذا كالت بيانات معينة تت ع التوزيع الط يعيإيتامن لل يانات  الحالة الط يعيةإن  ة،إ را ات إحلائي

خت ار الحالة الط يعية الأكثر شةةةةةةةةةةةةةةيوعًا المتوفرة ف إ ولكن ،المتاحة ف الأدبياتخت ارات الحالة الط يعية إقدر ك ير من 
 ،مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةااةةةةةةةدة 50إذا كةةةةةةةالةةةةةةةت الةةعةةيةةنةةةةةةةة  قةةةةةةةل مةةن  Shapiro-Wilk (SW) الإحلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائةةيةةةةةةةة الةةبرامةةي
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 50إذا كةةةالةةةت عةةةدد مشةةةةةةةةةةةةةةةةةااةةةدات  كبر  و يلةةةةةةةةةةةةةةةةةاو    Kolmogorov- Smirnov (KS)خت ةةةارإو 
 التالية : الفرضيةار ةةةةوذلك لإخت 1مفردة.
 0H: ع التوزيع الطبيعيــــــــالبيانات لا تتب 
 1H التوزيع الطبيعي عــــــــــــــــتتب: البيانات 
  sigحتمالية حيث للاحظ من خلاه  ن الايمة الإ (KS)و (SW)لتائي الإخت ار  [11-4  ا دول ي ين

ة للوقت  قل  للمتغيرات التمكين الهيكلي والإدارة الفعال Kolmogorov- Smirnovلإخت ار الإحلةةةةةةةةةةةةةةةائي 
ولرفض  ،بع التوزيع الطبيعيالبيانات لا تتالتي تن  على  ن  الفرضـــية الصـــفرية نقبلومنه  ،0.05ملةةةةتوى الدلالة 

 .MSE-PLS رذ ة المعادلة الهيكلية تطبي ذلك لعتمد ف دراستنا على بو  البديلةالفرضية 

 التوزيع الطبيعي[:نتا   إختبار 11-4 ا دول 
 

                                                           
(1] Razali, N. M., & Wah, Y. B. , Power comparisons of shapiro-wilk, kolmogorov-smirnov, lilliefors and 

anderson-darling tests, Journal of statistical modeling and analytics,  Vol.2 ,No.1 ,(2011), p:22 . 

Tests of Normality 

-Kolmogorov المتغيرات وأبعادها

Smirnova 

Shapiro-Wilk 

Statistic 

الايمة 
الإحلائية 
 للإخت ار

df 

در ة 
 الحرية

Sig. 

الايمة 
 الإحتمالية

Statistic 

الايمة 
الإحلائية 
 للإخت ار

df 

در ة 
 الحرية

Sig. 

الايمة 
 الإحتمالية

 0.000 250 0.955 0.000 250 0.159 السلطة غير رسمية
 0.000 250 0.922 0.000 250 0.179 ةـــــــــــــــــالفرص

 0.000 250 0.930 0.000 250 0.179 واردـــــــــــــــــــــالم
 0.000 250 0.925 0.000 250 0.173 اتــــــالمعلوم

 0.000 250 0.959 0.000 250 0.173 السلطة الرسمية
 0.000 250 0.953 0.000 250 0.139 مــــــــــــــــــــــــالدع
 0.000 250 0.966 0.000 250 0.125 الوقت طــــتخطي
 0.000 250 0.963 0.000 250 0.171 الوقت  ةـــــــمراقب
 0.000 250 0.958 0.000 250 0.149 الوقت  مـــــــتنظي
 0.000 250 0.908 0.000 250 0.183 الوقت  هـــــــــتوجي

 0.000 250 0.923 0.000 250 0.159 التمكين الهيكلي
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 SPSS . V .26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
 ومنه ، داة تشةةةةةةخلةةةةةةية وفعالة للت اق من الحالة الط يعية لل يانات (Q-Q)مخطط  الرباعيات المخططكما يعتبر 

رسةةةةةةةم الربعيات لكل من التمكين الهيكلي والإدارة الفعالة للوقت ومدى  (Q-Q)مخطط  [9-4الشـــــكل  يوضةةةةةةةح 
 ،المرسةةةةةةةةةةوموفيه يتم التدقيق ف مدى تاارب النااا والتي تمثل المشةةةةةةةةةةاادات المتغيرين من الخط الاطر   توزع ما ط يعيا،

 ، ومنةةةهمن الخط الاطر  كلمةةةا ده ذلةةةك على إقتراب توزيع المتغير من التوزيع الط يعي فكلمةةةا إقتربةةةت لاةةةاا المتغير
من خلاه تشةةةةةةةتت النااا عن الخط الاطر  لكل من  التوزيع الطبيعيعدة لوعا ما عن ت ا ابات العينة مان اللاحظ 

 للتمكين الهيكلي والإدارة الفعالة للوقت .

 (Q-Q) الرباعيات Bو Aالميطط  [:9-4الشكل  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSS . V 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:

الإدارة الـــــفـــــعــــــالــــــة 
 للوقت

0.102 250 0.000 0.963 250 0.000 

 

 

 
 

A 

B 
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 لـــــــكأساس للتحلي  PLS- SEM ار ـــــــــــــنمذجة المس المبحث الثالث:

 هم ا رذ ة  ا،الإحلةةةةةةةةةةةةةةائي من   ل تطوير لتائي ال  وث وإسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةاف يعتمد ال احثين على  دوات الت ليل 
 Partial"least squares structural equations" المعادلات الهيكلية بالمربعات اللةةغرى ا زئية

modeling  اسةةةياتها ومف وم ا    ث سةةةنوضةةةح  سةةةاذا الم هومن خلا ،التي تعتبر من الأدوات الإحلةةةائية الناشةةةئةو
 .تعددة المتغيراتمكأداة  كثر تطورا للت ليل ال يانات 

 بالمربعات الصغرى ا   ية هوم نمذجة المعادلات الهيكليةمف المطلب الأول:
 بالمربعات الصغرى ا   ية نمذجة المعادلات الهيكليةأولا: تعريف 

التلميم الأولي للنموذج الناعم والتي تعتمد عليه من جية  Herman Woldف ثمالينيات الارن الماضي إقترح 
SEM-PLS   ك ديل عنSEM-CB،  بلةة ب إفتراضةةاته اللةةارمة من حيث  صـلبةوالتي تم ووةةفه  له رذ ة

 وةةةةةةةة  ت تلةةةةةةةةتعمل على  CB-SEMوكلتا المن جيتين تطورا ف لف  الوقت إلا  ن  ،توزيع ال يانات وحجم العينة
PLS-ف وقت م كر منذ آوخر اللة عينيات، ف الماابل لم ي د  تطوير  LISRELلطاق  وسةع لظرا لتوفر تط يق 

SEM  إلا مع ظ ور تط يقGraph-PLS  من ق لWynne Chin  ف منتلف التلعينيات ومع إودار
2 Smart pls  إزدادت وتيرة إستخدام من جية  2005ف عام وSEM-PLS .1بشكل ك ير 

 ةةدار  ةةدار المتعةةدد والإا يةةل الأوه مثةةل الإ لىإتنتمي تانيةةات تحليةةل ال يةةانات متعةةددة المتغيرات خرى ومن   ةةة  
خت ار حلةةةةةةةةائية التي يلةةةةةةةةتخدم ا ال احثون لإإلى ا موعة الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية من الأسةةةةةةةةاليب الإو  ،اللو لةةةةةةةةتي وتحليل الت اين

 يق اذه الأساليب لتوليد العديد من ال احثين ف مختلف التخللات العلمية بتطقام  ،العلاقات المفترضة بين المتغيرات
 2:قيود م مة واي ث ثةتشترك اذه التانيات ف و ، النتائي

 ؛ فترام بنية روذ ية بليطةإ .1
 ؛ جميع المتغيرات قابلة للملاحظة تتطلب .2
 .خطا افترام  ن جميع المتغيرات يتم قياس ا بدون إ .3

بلةةةةةةةةةةيطة تتاةةةةةةةةةةمن ط اة واحدة من  متداداته بنية روذ يةإ دار المتعدد و يفترم تحليل الإ بالقيد الأولفيما يتعلق 
سمية  كثر تعايدًا إ كات شةةةةةة    وجيؤد  إلى  بيؤد  إلى  أمثل   ،اللةةةةةةلاسةةةةةةل اللةةةةةة  يةو  المتغيرات التابعة والملةةةةةةتالة

سةةةةتخدام اذه الطرق ولي  ف بإلا  كن تاديراا إلا على ملةةةةتوى متعدد  ،تتاةةةةمن عددًا ك يراً من المتغيرات المتداخلة
 . ودة النتائي تؤثر علىوقت واحد مما 

                                                           
الط عة الأولى،  ،SEM-PLSمواضــــــــــيع متقدمة ي نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصــــــــــغرى ا   ية  ،ترجمة زكريا بالخاملةةةةةةةةةةةةةةة، وزيف ف.اير وآخرون  [1)

 .61ص: ،2022مركز الكتاب الأكاد ي، الأردن:
(2] Hair Jr, J. F, et al , Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) using R, Springer Nature. , 

(2021), p: 03 . 
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كن ملاحظت ةةا مثةةل العمر  و  ةةدار على معةةا ةةة المتغيرات التي  تاتلةةةةةةةةةةةةةةر طرق لوع الإبالقيــد الثــاني فيمةةا يتعلق 
ردة غير قابلة للروةةةةةد لوحدة مجخلةةةةةائ   و سمات  التي ايالمفاايم النظرية   ما ،)بالوحدات أو الدولارات(الم يعات 

 .فإن إدراج ماايي  المفاايم النظرية يأتي مع العديد من  و ه الالوروبذلك  تماعية إ
الم الحاياي ملةةةةة وبة بدر ة عت اره  ن كل ملاحظة للعإ ن ياةةةةةع ف   احثيتعين على ال بالقيد الثالثفيما يتعلق 

 والتي  كن  ن تكون منتظمة  و عشوائية.  ،معينة من خطأ الاياس
تو  المتغيرات المااسةةةةةةةةةةةةةةة على خطأ بالمعنى الدقيق للكلمة قابلة للتط يق فاط عندما لا تح تقنيات ا يل الأولومنه 

ما يكون الهدف او تادير ومع ذلك نادراً ما يتم موا  ة اذا الموقف ف الواقع، لا سةةةةةةةةةيما عند ،من جي  و عشةةةةةةةةةوائي
الات الأخرى لل  ةةث العلمي  تمةةاعيةةة والعةةديةةد من ا ةةلظراً لأن العلوم الإ ،بين ماةةايي  المفةةاايم النظريةةةالعلاقةةات 

إن اذه الايود على تانيات ا يل فوبالتالي  ،تتعامل بشةةةةكل روتيني مع المفاايم النظرية مثل التلةةةةورات والمواقف والنوايا
 .مؤكدةالأوه 
نمذجة سةةةةةةةةةةةم التي يشةةةةةةةةةةةار إلي ا بإ ا يل الثانيللتغلب على اذه الايود يتجه ال احثون بشةةةةةةةةةةةكل متزايد إلى تانيات و 

تمكن ال ةةاحثين من رةةذ ةةة وتاةةدير العلاقةةات المعاةةدة ف وقةةت واحةةد بين المتغيرات التي  ،(SEMالمعـادلـة الهيكليـة )
الدراسةةةةة غير قابلة للملاحظة ويتم قياسةةةة ا بشةةةةكل غير م اشةةةةر  عادة ما تكون المفاايم قيدو المتعددة التابعة والملةةةةتالة، 

خطأ الاياس ف المتغيرات المروةةةةةةةةةودة لتيجة لذلك  SEMعند تادير العلاقات يراعي و بواسةةةةةةةةةطة مؤشةةةةةةةةةرات متعددة، 
  1تحلل الطرياة على قياس  كثر دقة للمفاايم النظرية.

دم اذه المنااي وتلةةةةةةةةةةتخ ،متعدد المتغيرات المنااي الإحلةةةةةةةةةةائية الملةةةةةةةةةةتخدة ف تحليل [21-4  ا دوليوضةةةةةةةةةةح 
ما توكيدية عند إخت ار إلتكون بذلك  ،لدراسةةةةةةةةةةةةةة العلاقات بين المتغيرات  و ما لتأكيد لظريات سةةةةةةةةةةةةةاباةإالإحلةةةةةةةةةةةةةائية 

 ساباة  ا. لظريات ومفاايم مو ودة  و إستكشافية لل  ث ف علاقات وإرت اا متغيرات لايو د معرفة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1]Hair Jr, J. F, et al , et al, OP. cit,p:04. 
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 [:تقسيم التحليل متعدد المتغيرات12-4ا دول  
 

 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــتوكيدي ةـــــــــــــــــــــــإستكشافي ةـــــــــــــــالتقنيات الإحصا ي
 الت ليل العناود   ل الأولــــــــــــــــــــــــــتقنيات ا ي

 الت ليل العاملي الإستكشاف 
 ماياس متعدد الأبعاد 

  تحليل الت اين 
 الإ دار اللو لتي 
 الإ دار المتعدد 
  الت ليل العاملي التوكيد 

رةةةةةةةذ ةةةةةةةة المعةةةةةةةادلات الهيكليةةةةةةةة   الثاني لــــــــــــــــــــــــــا يتقنيات 
 رذ ة المربعات اللغرى ا زئية

 ة رةةذ ةةة المعةةادلات الهيكليةةة الاةةائمةة
 على التغاير المشترك

pls-ربعات الصـــــغرى ا   ية الأســـــاس ي نمذجة المعادلات الهيكلية بالمزكريا بالخاملةةةةةةة، وزيف ف.اير وآخرون ،ترجمة :المصـــــدر

sem، 22،ص:2021،مركز الكتاب الأكاد ي،عمان، الأردن،1ا. 
 نمذجة المعادلات الهيكلية  واعـــــــــــــــأنا:ـــــــــــــــــــثاني

لية الاائمة على التغاير المشةةترك لى لوعين من رذ ة المعادلات الهيكلية واي رذ ة المعادلات الهيكإ شةةار ال احثين 
- based SEM covariance،  رةةةةةذ ةةةةةة المعةةةةةادلات الهيكليةةةةةة بالمربعةةةةةات اللةةةةةةةةةةةةةةغرى ا زئيةةةةةة و least 

squares SEM Partial  وتلمى  ياا رذ ة ملارPLS . 
التي تعتبر مجموعة من العلاقات رفض متغيرات ال  ث  لتأكيد  و المشــــــترك نمذجة القا مة على التغاير تلةةةةةةةةتخدم
النظر  الماترح ف الدراسةةةةةةةةةةة على وذلك من خلاه تحديد مدى قدرة النموذج  ، كن إخت اراا علميا تبين عدة متغيرا

نمذجة المعادلات الهيكلية القا مة على المربعات ملةةةةةةةةةةةةفوفة التغاير  موعة بيانات العينة، ف حين تلةةةةةةةةةةةةتخدم تادير 
لاه شةةةةةرح التغاير ف المتغيرات التابعة عند خلتطوير النظريات ف ال  وث الإسةةةةةتكشةةةةةافية وذلك من الصــــغرى ا   ية 

                             1.ف   روذج ال  ث
 ذ ة المعادلاترو  CB-SEM لمشةةةةةةةتركرذ ة الاائمة على التغاير اولكي يحدد ال احث متى يلةةةةةةةتعمل كل من 
 ا دول لطرياتينكل من ا  خصــا ايجب  ن يعرف  ،SEM-PLS الهيكلية الاائمة على المربعات اللةةغرى ا زئية

 .كأساس للت ليل SEM-PLS ففي حالة كالت النظرية  قل تطورا يت نى ال احث [4-31 
 
 
 

 
                                                           

ط عة الأولى، الأردن:مركز ، الSEM-PLSالأساس ي نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى ا   ية  وزيف ف.اير وآخرون، ترجمة زكريا بالخاملة،  [1)
 .24، ص:2021الكتاب الأكاد ي ،
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 PLS-SEMو نمذجة  CB-SEMقواعد الإختيار بين نمذجة [:13-4ا دول  
 

 :إذا كان CB-SEM نمذجة لــــــــــــــــــإستعم
 

 :إذا كان PLS-SEM نمذجة لــــــــــــــــــإستعم

  خت ةةةةار النظريةةةةة  و تأكيةةةةد إإذا كةةةةان الهةةةةدف او
  النظريةةةةة  و ماةةةةارلةةةةة النظريات ال ةةةةديلةةةةة ف ةةةةدد

CB-SEM. 
  وعلاقات دائريةإذا كان النموذج غير متلةةةةللةةةةل 

 . CB-SEM ف دد
  ًطــابقــة ودة المإذا كةةةان بحثةةةك يتطلةةةب معيةةةارا، 

 او الن ي المفال. CB-SEMفإن 
 ف دد طبيعيلت ال يانات موزعة بشةةكل إذا كا 

CB-SEM. 
 

  بنيات الهدف الرئيلةةةةةية  و  توقعاو  الهدفإذا كان
نيات الهدف الرئيلةةةةةةةةةةةةةةية ، بف   المؤثرةتحديد بنيات 

 .PLS-SEM  إخترف
  اإإذا كةةان ال  ةةث -PLSحةةدد  ســـــــــــتكشـــــــــــــافيــ 

SEM. 
  اإذا كةةةةةةةان النموذج الهيكلي )العةةةةةةةديةةةةةةةد من  معقـــــد 

-PLSالتركي ات والعديد من المؤشةةةةةةةةةةةةةرات( ف دد 

SEM. 
  تت ع لاإذا كةةةالةةةت حجم العينةةةة وةةةةةةةةةةةةةةغيرا وال يةةةانات

 .التوزيع الط يعي
  ستخدام در ات المتغير الكامن إإذا كنت بحا ة إلى

او  PLS-SEMفةةإن  ،ف الت ليلات اللاحاةةة
  فال  ي.

 المصدر:
Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M , PLS-SEM: Indeed a silver bullet,Journal of Marketing 

theory and Practice,  Vol.19 ,No.2. (2011), p: 144 . 

 

  SEM-PLS ا ومبادئ نمذجة المعادلة الهيكليةـــــــــــــالمطلب الثاني:خصا 

 PLS-SEM  ة الهيكليةــــــــــــنمذجة المعادلا ـــــــــخصا أولا: 

على ميزات م مة مرت طة بخلةةةةةةائ  ال يانات والنموذج  PLS-SEM تحتو  الخلةةةةةةائ  الإحلةةةةةةائية لخوارزمية
قاةايا حر ة ذات  ةأربعاناك ومنه  ،على تاييم النتائي تؤثر PLS- SEM خلةائ  طرياةحيث  ن الملةتخدم، 

 (4)و تادير النموذج ، (3)خلةةةةةةةةائ  النموذج ،  (2)، خلةةةةةةةةائ  ال ياناتPLS-SEM : (1) وةةةةةةةةلة بتط يق
 .PLS-SEM  لطرياةايلخ  الخلائ  الرئيلية  [14-4  ا دول ،تاييم النموذج
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 SEM-PLSنمذجة ا صا ا الر يسية لـ [:41-4 ا دول 
 اتـــــــــــــــــــــــا البيانــــــــــــــــــــخصا  

 ةــــــــــــــــالعينحجم 
 

 ؛  مع  حجام العينات اللغيرةة لا تو د مشكل 
 ؛                               اق ملتويات عالية من الاوة الإحلائية  حجام عينات وغيرةتت 
  تناسق(الدقة )   التزيد  حجام العينات الأكبر من . 

 .اي طرياة غير معلمية SEM-PLS لأن ،فتراضات توزيعيةإلا تو د   اتــــــتوزيع البيان
)أقل من  قو  للغاية طالما  ن الايم المفاودة  قل من ملةةةةةةتوى معاوهنموذج يكون ال  ودةــــــــالقيم المفق

5)٪. 
 اســــــــــــــسلم القي

 
 )؛ يعمل مع ال يانات المترية والمتغيرات المااسة ش ه المترية )الترتي ية 
  تلتوعب خوارزميةSEM-PLS المتغيرات  الاياسية التشفير الثنائي. 

 
 ا النموذجــــــــــــــــــــــخصا  

وذج نمر ــــــــــــــــــعدد عناص
 القياس

 فردية ومتعددة العناورال الم اني يعالج. 

 بانين المــــــــــــالع قات بي
 ومؤشراتها

 ية والتكوينيةساعكليدمي بل ولة راذج الاياس الإ. 

 .النماذج المعادة مع العديد من علاقات النماذج الهيكليةيتعامل مع   تعقيد النموذج
 .ف النموذج الهيكلي )لا توجد ع قات دا رية( ،لا يُلمح    حلاات س  ية  إعداد النموذج

 ر النموذجـــــــــــــــــــــــتقدي 
 . (2R)أي قيم  وتعظيممادار الت اين غير المبرر  التاليل من   دفـــــــــــــــــــــــاله

)حتى ي النمــاذج المعقــدة و/ أو مجموعــات بعةةةد عةةةدة تكرارات  النموذج يتاةةةارب  اليةــــــــــــــــــــالفع
 .)أي أن ا وارزمية فعالة للغاية(إلى الحل الأمثل  كبيرة من البيانات(

 .بالمرك اتينظر إلي ا كوكلا  للمف وم الكامن قيد الت ايق ممثلة   نىــــــــطبيعة الب

  ؛ )أي أنها محددة(مادرة كمجموعات خطية من مؤشراتها   وع المبنى ـــــــــــنتا   مجم
 ؛  ةةةةةةةةةةةةةةةةةتلتخدم لأغرام تن ؤي     
  ؛  ستخدام ا كمدخلات للت ليلات اللاحاةإ كن  
   لا تتأثر بايود ال يانات و و ه الالور. 
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 تقييم النموذج 

 .لا تتطلب مؤشرات المطاباة  موذج العامـــــــتقييم الن

م نماذج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقيي
 القياس

 تلةةةةةةةةةاق الداخلي، موثوقية المؤشةةةةةةةةةر، موثوقية الإ يتم تاييم راذج الاياس على  سةةةةةةةةةاس
 يتم تاييم راذج الاياس التكوينية على  سةةةةةةةةةةةةةةاس ،كماوالتمييزية التااربية اللةةةةةةةةةةةةةةلاحية

 .للمؤشر والدلالة و همية  وزان المؤشراتتاارب الللاحية  والعلاقة الخطية 

ــــتقيي ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ م النموذج ـ
 الهيكلي

  معاملات الملةةةةةةةةةةةةةار  ملةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة ، نياتالالعلاقة الخطية المتداخلة بين مجموعات
 .الادرة التن ؤية خارج العينة معايير تاييم  هميت ااو 

                                             ؛راذج المكونات الهرمية  بنيات عالية الملتوى تحليل  تحلي ت إضافية
  ؛ الوساطة متغيرات تحليل                                                                    
  ؛ المعدلة تغيرات المتحليل 
 تحليل متعدد ا موعات. 

 

 المصدر:
Hair Jr, J. F, et al , Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) using R, 

Springer Nature , (2021), pp: 12-13 . 

  SEM-PLS ادئ نمذجة المعادلة الهيكليةــــــــــــــــــــــــمب:نيـــــــــــــــــــاثا

يجب على ال احث  SEM-PLS الهيكليةرذ ة المعادلة اناك مجموعة من الم ادئ الأسةةةةةاسةةةةةية التي تاوم علي ا 
الم اني والمؤشةةةةةةةةةةرات التعرف على معنى كل من وكذلك  ،، من ا راذج الملةةةةةةةةةةار ومكوناتهسةةةةةةةةةةتخدام ااالتعرف علي ا ق ل 

لفلةةةةةةةةل ف ذلك و ، والنماذج المتطورة المتمثلة ف المكونات الهرمية و لواع ا ،و لواع راذج الاياس التكوينية والإلعكاسةةةةةةةةية
 خلاه تعريف كل من ا التالي: كثر من 

 ــنماذج المس ـ ـ ـ ـ والتي يتم ف ل ا ع ارة عن مخططات بيالية تُلتخدم لعرم الفرضيات وعلاقات المتغيرات واي  :ارـ
من  PLSيتكون روذج ملةةةةةةةةار و  ،روذج الملةةةةةةةةارعن  مثالا[ 10-4الشــــــكل  يوضةةةةةةةةح ، SEMعند تط يق 
 :عنصرين

)الدوا ر يربط معًا التركي ات  SEM-PLSيطُلق عليه  ياًا النموذج الداخلي ف سياق  :يكليالهموذج ــــــــــنال .1
                                                                                  .بين التركي ات )المسارات(علاقات يعرم النموذج الهيكلي  ياًا الو  مع بعا ا ال عض، أو الأشكال البيضاوية(
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ـــــــنماذج القي .2 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ لل نى التي تعرم العلاقات بين  SEM-PLSيشار إلي ا  ياًا بالنماذج الخار ية ف  :اسـ
تجااية تشةةةةةةةير من الإلاحظ  ن الأسةةةةةةة م ل [10-4الشـــــكل  ف و  ،)المســـــتطي ت(التركي ات ومتغيرات المؤشةةةةةةةر 

ف  )سببية(علاقة تن ؤية  ( إلى ال نا ، مما يشير إلىY2لةةةةة  x6إلى  x4و  Y1لةةةةة  x3إلى  x1متغيرات المؤشر )
                                                  تجاه.اذا الإ

 ـالمب ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  Y1 من  وتمثل ف راذج الملار بدوائر  و  شكاه بيااوية ،اي المتغيرات التي لايتم قياس ا م اشرةاني: ـ
 . Y1إلى

  ـــــــالمؤش ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ :تلمى  ياا بالعناور  و بالمتغيرات الواض ة ف ي المتغيرات المااسة م اشرة بال يانات، وتمثل ف راتـ
 .  x10 إلى  x1 منراذج الملار بواسطة ملتطيلات 

 ـــــــــــالأسه العلاقات بين التركي ات وكذلك بين ال نيات والمؤشرات المخللة لها على   ا  س م ف  ثيليتم تمم:ــــــــــــــــــــــــــــ
SEM-PLS،  تعتبر الأسةةةة م  حادية  ،تجاايةتكون الأسةةةة م دائمًا ذات ر س واحد وبالتالي تمثل العلاقات الإو

 .وبدعم لظر  قو   كن تفليراا على   ا علاقات س  ية الر س علاقات تن ؤية
 

 نموذج مسار بسيط[:10-4 الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:

Hair Jr, J. F, et al , Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) using R, 

Springer Nature , (2021), p: 06. 
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 اســـــــــنموذج القي: 
الماايي   منراذج الاياس لوعين ل مشةةةةةةتو او  حد مكونات النموذج العام حيث يتم ووةةةةةةف التركي ات الكامنة،  

ال نا   بينيتعلق التمييز الأكثر شةةةةةيوعًا بين الماايي  الإلعكاسةةةةةية والتكوينية بالعلاقة المو ودة و  ،الإلعكاسةةةةةية والتكوينية
بشةةةةكل عام تعمل الأراا العاكلةةةةة كمؤشةةةةر لللةةةة  ية من التركي ات إلى عناوةةةةر الاياس،  ،وعناوةةةةر الاياس الخاوةةةةة به

الإختلافات بين ال نا  التكويني  دناه  [11-4الشـــــــــكل  يوضةةةةةةةةةةةح 1والعك  وةةةةةةةةةةة يح بالنلةةةةةةةةةةة ة للأراا التكوينية.
 . والإلعكاسي

  تكوينيالاس ـــــــــــــقيالنموذج: 
كامن يتم تحديده من خلاه ولأن المتغير ال ،المتغير الكامن لتيجة للمؤشةةةةةةةةةةةةةةرات الخاوةةةةةةةةةةةةةةةة بهواو الذ  يكون فيه  

لعكاسةةةةةي تعُتبر ذلك ف ال نا  الإبدلًا من  ،سةةةةةت داه مؤشةةةةةر تكويني سةةةةةيغير معنى المتغير الكامنإ  وتغيير فإن  مؤشةةةةةراته
سةةةةةةةةةةتخدام وإ ،المؤشةةةةةةةةةةرات على   ا لتائي المتغير الكامن الذ  تنتمي إليه مما يعني  ن العناوةةةةةةةةةةر تتجلى من خلاه ال نا 

ختلاف م م آخر بين النموذ ين واو ما إذا كالت إاناك و  ،المؤشةةةةرات العاكلةةةةة قابل للت اده وإلى حد ما  كن إزالته
ن تظ ر جميع عناوةةةةةر الاياس بالإشةةةةةارة إلى النموذج التكويني لي  من الاةةةةةرور   و  ،رت ااإعناوةةةةةر الاياس تمتلك    

على  ن اناك حا ة إلى  ن تكون جميع عناوةةر الاياس مترابطة  نعكاســيالنموذج الإا العالي بينما ين  رت اذات الإ
 .لعكاسيبين ال نا  التكويني والإ فرقال [11-4الشكل  ويوضح  2.يربشكل ك 

 الإخت ف بين البناء التكويني والإنعكاسي [:11-4الشكل  

 

 

 

 

 

 

 در:ـــــــــــــــــالمص

Hanafiah, M. H. , Formative vs. reflective measurement model: Guidelines for structural equation 

modeling research, International Journal of Analysis and Applications, Vol.18 ,No.5. (2020), p: 878.  

                                                           
(1] Hanafiah, M. H. , Formative vs. reflective measurement model: Guidelines for structural equation   modeling 

research, International Journal of Analysis and Applications, Vol.18 ,No.5. (2020), p: 878.  
(2] Hanafiah, M. H. , OP. cit,p: 879. 
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 ات الهرميةـــــــونــــة المكـــــنمذج (HCM): 
 Hierarchical Component Modelling من مواضةةةةةةةةةةةةةةيع يوا SEM-PLS المتاةةةدمةةةة، 

والتي تتكون من مكون ذ  ترتيةةةةب  دنى  كن ملاحظتةةةةه  (HCM) نمــــذجــــة المكونات الهرميــــةسةةةةةةةةةةةةةةم عرف بإتو 
(LOC)،  ومكون غير قابل للملاحظة(HOC)،  بنا  متعدد الأبعاد عندما يتكون من عدد من اللةةةةةةمات عتبر لو

                                                           1. و الأبعاد المترابطة ويكون مو ودًا ف مجالات متعددة الأبعاد
 وترت ط ،التجريد من  على لتوىم على المو ودة الأبعاد متعددة للتركي ات وريحة تمثيلات المكونات الهرمية تعتبر 

 يوضةةةةح ،الأسةةةةاسةةةةية بعاداا  إلى  و من للتأثير الكامل الوسةةةةيط او التجريد من مماثل ملةةةةتوى على الأخرى بالتركي ات
حيث  ،بيات النمذ ة د ف مناقشت ا تمت التي HCMs من الرئيلية الأربعة الألواع التوضي ي [12-4الشكل  

  تجريدًا الأكثر كيانال يلتاط الذ  (HOC) الأعلى الترتيب مكون عنصـــــــــــرين على النماذج من الألواع اذه تحتو 
 HCMs  لواع من وعل كةةةل  يتميز ،ا رد للكيةةةان الفرعيةةةة الأبعةةةاد يلتاط الةةةذ  (LOC) الأدنى الترتيةةةب ومكون

 .ومؤشراتهما وبنا  LOCsو HOCs بين مختلفة بعلاقة
 (= بناء ترتيب أعلى HOC= بنية أقل مرتبة،  LOC )أنواع نماذج المكونات الهرمية  [:12-4الشكل  

 
 در:ــــــــــــــالمص

Ali, A., et al ,  Does governance in information technology matter when it comes to organizational 

performance in Pakistani public sector organizations? Mediating effect of innovation, SAGE 

open,  Vol.11 ,No.2 ,(2021), p:08 .  

                                                           
(1] Hooi, T. K., et al ,  Relationship of big data analytics capability and roduct innovation performance using 

smartPLS 3.2. 6: Hierarchical component modelling in PLS-SEM, Int. J. Supply Chain Manag,  Vol.7 ,No. ,

1(2018), p: 878.  
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 تتمثل ف : ،(HCM) المكونات الهرميةراذج  من  لواع ةـــــــــــــــــأربعاناك  [21-4الشكل  حلب 
I.  ؛نموذج هرمي إنعكاسي إنعكاسي 
II.  ؛نموذج هرمي إنعكاسي تكويني 
III. ؛ نموذج هرمي تكويني إنعكاسي 
IV. نموذج هرمي تكويني تكويني. 

 PLS-SEMة ي تطبي  نمذجة ــــــالإجراءات المنهجي المطلب الثالث:

 شةةةار المنظرين ف اذا ا اه إلى جملة من المراحل  PLS-SEM من   ل المعا ة الإحلةةةائية بإسةةةتخدام رذ ة
المرحلة تشةةةةةمل حيث  ،والتووةةةةةل إلى النتائيإخت ار الفرضةةةةةيات المطروحة من ق ل ال احث    ل من ،التي يجب إت اع ا

 ال يةةانات جمعتمثــل  المرحلــة الثــالثــة ،الايةةاس روذج تحةةديةةد تتمثةةل فالثــانيــة  المرحلــة ،الهيكلي النموذج تحةةديةةد الأولى
 تفلةةةةةةةةةيرامســـــــة ا  المرحلةو خيرا  ،الإلعكاسةةةةةةةةةي  و التكويني الاياس لنموذجل روذج تاديرالرابعة  المرحلة ،وف لةةةةةةةةة ا
 .  دناة [13-4الشكل  المراحل ف  اذه لو زو  ،النتائي وإستخلاص

 SEM-PLSنمذجة الإجراءات المنهجية ي تطبي   [:13-4الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسات السابقة.المصدر :       

 

المرحلة ا امسة 
تفسير النتا   وإستي ص النتا   

المرحلة الرابعة 
تقدير نموذج المسار  للنموذج القياس الإنعكاسي أو التكويني 

المرحلة الثالثة 
جمع البيانات وفحصها 

المرحلة الثانية 
تحديد نماذج القياس 

المرحلة الأولى 
تحديد النموذج الهيكلي 
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 الهيكلي وذجــــــــــالنم المرحلة الأولى تحديد: 

   وضةةةةع روذج  مخطط يوضةةةةح فرضةةةةيات ال  ث ويعرم العلاقة بين المتغيرات التي سةةةةنف لةةةة ا، يالةةةةد به إعداد
 ،نظر بياليا ف العلاقة بين المتغيراتالتنظيم الأفكار و  كننا من حيث  ،الملار الذ  يربط بين المتغيرات والم اني وإعداده

ة لوبشكل  دق  دد ف اذه المرح ،تغيراتالم اده الأفكار بين ال احثين ف لف  توسيلة فعالة ل تعتبر راذج الملاركما 
وكذلك لوع المتغيرات إن كالت متغيرات معدلة  و  ،النموذج الهيكلي الذ  يلةةةةةةةةةةةةةةف العلاقات بين المتغيرات الكامنة

 1وسيطة  و مكونات ارمية.
 اس:ــــــــــــالقي ذجانم الثانية تحديد المرحلة  

اذه العلاقات ، و تمثل راذج الاياس العلاقات بين الم اني والمؤشةةةةةرات الماابلة لها والتي تلةةةةةمى راذج الاياس الخار ية
كالت راذج   إذاف ،تعتبر شةةرطا ضةةروريا لل لةةوه على لتائي وةةالحة وموثوقة وذات ملةةداقيةالتي  تلةةمى بنظرية الاياس

وعادة مايكون  مامنا العديد  ى  ودة النتائي وإخت ار الفرضيات،ينعك  ذلك عل الاياس تتلف بالموثوقية والملداقية
 -مثل الإعتماد على  ،اةات بحثية سةةابيي  المنشةةورة ف دراسةةمن الماايي  العلمية ولكن يلةةتخدم  غلب ال احثين الماا

عن وي اى الارار لل احث  - الهيكليلاياس التمكين CWEQ- I I سةةةةةةةةةت يان شةةةةةةةةةرا فعالية مكان العملإ ماياس
والذ  مزاه سل ا ده  ،كيفية إختيار رط مؤشةةةةةةةةةةةرات الاياس إذا كالت راذج قياس عاكلةةةةةةةةةةةة  و راذج قياس تكوينية

مجموعة من الإرشةةادات تلخ   ام النااا اناك  با امسة زكر ءحلةةب و  ،الك ير بين ال احثين ف تخلةةلةةات مختلفة
 2واي: ،الأساسية التي يجب مراعاتها ف إعداد راذج الملار

  ؛ين غى  ن تكون الم اني المتعلاة بمتغيرات الدراسة سددة بدقة ومعرفة بموضوح 
 الوسةةةةةةةةةةةةةةةاطة والتعديل عند كيد العلاقات بين الم اني التابعة والملةةةةةةةةةةةةةةتالة وكذلك العلاقات الأكثر تعايدا  تحد

 ؛ الإقتاا 
 ؛ كم ال احثحو المنطق  و  فترام ط يعة العلاقات على  ساس لظرية علمية  و ال  وث اللاباة ا 
  ؛تحديد ترتيب الم اني من الترتيب الأولي  و من الترتيب الثاني 
 تحديد  راا الاياس إما تكوينية  و عاكلة إستنادا إلى خلفية الدراسة و اداف ا . 
 وفحصها: البيانات جمع المرحلة الثالثة 

مدخ ت "لى قاعدة إليل وذلك إسةةةتنادا   ل تنفيذ الت من تتطلب عملية جمع ال يانات الكثير من الوقت وا  د 
يجب ف لةةةةةة ا وتحديد ال يانات  ال يانات العملية بإسةةةةةةتخدام الإسةةةةةةت يانبعد جمع ولذلك  ، رديئة تنت  مخرجات رديئة

 3وذلك من خلاه: ،توزيع ال ياناتغير المتناساة، الايم التطرفة، المفاودة و 
  ؛ تناساة وإزالت ا من مجموع ال ياناتالممعا ة  راا الأ وبة المش واة وغير  

                                                           
،مركز الكتاب الأكاد ي،عمان، 1ا ،sem-plsالأساس ي نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى ا   ية ،ترجمة زكريا بالخاملة، وزيف ف.اير وآخرون  [1)

 .65،ص:2021الأردن،
 .75ص: ،مرجع سب  ذكره وزيف ف.اير وآخرون ، [2)
 .89-88ص: ، صمرجع سب  ذكره وزيف ف.اير وآخرون ، [3)
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  معا ة ال يانات المفاودة بإزالة الأ وبة المخالفة من مجموع ال يانات. 

 الإنعكاسي أو التكويني: القياس نموذج للنموذج الرابعة تقدير المرحلة 

الخطوات الرئيلية  يت ع روذج الاياس التكوينيف تاييم  الذ  ي ت ع ا ال احث اواعد الأساسية لتاييملل  ولا بالنل ة 
الأهمية الإحلةةائية و همية  وزان المؤشةةر  (3)العلاقة الخطية للمؤشةةر،  (2) ،وةةلاحية التاارب (1):تشةةملالتي و  ،التالية

 اذه المراحل الأساسية : [15-4 دول  ايلخ   ف ما يليو 

 [:القواعد الأساسية لتقييم نموذج القياس التكويني15-4 دول  ا

 اتـــــــــــــــــالمقاييس والعتب ارــــــــــــــــــــعيالم
تقـارب الصـــــــــــ حيـة )تحليـل 

 التكرار(
لعكاسي ) و عنلر الإاياس الرت اا بين ال نا  التكويني و اقيمة يجب  ن تكون 

 .0.708 ≤ واحد( لنف  المف وم 
 تــــداخلــــةالمطيــــة ا ع قــــة ال

VIF 
                                            VIF ≥ 5طية حر ة إذا كالت خالعلاقة 

                 VIF = 3-5العلاقة الخطية المتداخلة غير حر ة إذا كان 
 VIF <3مشكلة إذا كالت  لاتحتو  علىالعلاقة الخطية المتداخلة 

حصـــــــــــا ية لأوزان الإدلالة ال
 المؤشرات

                                  ؛ بالمؤشرالوزن الخار ي للمؤشر له دلالة إحلائية  تفظ 
 مرتفع    والوزن الخار ي للمؤشر ،الوزن الخار ي للمؤشر لي  له دلالة إحلائية

                                                ؛ فيجب الإحتفاظ به  0.50 كبر من 
منخفاا الخار ي للمؤشر  ت ميلوال ،الوزن الخار ي للمؤشر لي  له دلالة إحلائية

 يجب إزالة المؤشر. 0.50    قل من 

 

 المصدر :

Hair Jr, J. F, et al , Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) using R, 

Springer Nature , (2021), p: 96. 

اييم موثوقية الماايي  على كل من ملةةةةةةةةةةةتوى المؤشةةةةةةةةةةةر يتم ذلك بت ةالإنعكاســـــــــي القياسنماذج  لتاييمبالنلةةةةةةةةةةة ة   ما
حيث يركز تاييم الملةةةداقية على اللةةةلاحية المتااربة  ،)موثوقية الإتســـاق الداخلي(وملةةةتوى ال نا   )موثوقية المؤشـــر(

 - اطات غير المتجاللةةةة رتكما تلةةةمح للةةة ة الإ  ،(AVE)لكل ماياس وذلك بإسةةةتخدام متوسةةةط الت اين الملةةةتخرج 
ماارلة بماايي  ال نا  الأخرى  ،بتاييم اللةةلاحية التمييزية لل نا  المااس بشةةكل إلعكاسةةي( HTMT)تجاه  حادية الإ

 (3) ،الملةةةةةةةةةداقية التااربية (2)، تلةةةةةةةةةاق الداخليموثوقية الإ (1) :وعموما يتم إت اع المراحل التالية ف لف  النموذج  
 .تاييم الللاحية التمييزية
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 نعكاسيالنموذج القياس الإتقييم [:16-4 ا دول 
 ارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــعيالم هـــــــــــــــــــــــــوصف نوع الص حية

تســـــــــــــــــاق موثوقيــــــة الإ
 الداخلي

مدى قدرة المؤشةةر على  اي قياس تلةةاق الداخليموثوقية الإ
لأدوات الملةةةةةةةةةةةةةتخدمة لتاييم ذلك اي او  ،قياس بنائه الكامن

والتي تعتبر حلةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةة  اخوألفا كرونب CR المركبةالموثوقية 
وتميةةل إلى تاليةةل من  ،لعةةدد عنةةاوةةةةةةةةةةةةةةر التي يحتوي ةةا المايةةاس

  CR الموثوقية المرك ةلذلك تعتبر  ،موثوقية الإتلةةةةةةةاق الداخلي

 .الأكثر ملائمة

α    0.6كـــرونـــبــــــاخ 
CR المــــــوثــــــوقــــــيــــــة   

 0.6المركبة  

يجةةةاي يرت ط بةةةه الماةةةاس بشةةةةةةةةةةةةةةكةةةل إتعرف   ةةةا المةةةدى الةةةذ   التقاربية  صداقيةالم
بمؤشةةةةةةةةةةةةةةرات بةةديلةةة لنف  الم نى، بنةةاً  على الم ةةد  الاةةائةةل  ن 

ويتم تاييم ، ماايي  ال نا  يجب  ن تكون شةةةةةةةةةةةةةةةديدة الترابط
اللةةلاحية المتااربة ل نا  مع مؤشةةر عاك  بواسةةطة متوسةةط 

تهدف موثوقية ،وموثوقية المؤشر ،(AVEالت اين الملتخرج )
م ما إذا كالت مؤشةةةةةةةةةرات الاياس للمتغيرات المؤشةةةةةةةةةر إلى تايي

عن طريق تاييم لتةةةةةائي الت ميةةةةةل  ،الكةةةةةامنةةةةةة موثوقةةةةةة  م لا
 الخار ي لكل مؤشر.

مةةةةتةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةط الةةةةتةةةة ةةةةةةةايةةةةن 
 (AVE)الملةةةةةةةةةةتخرج 

> 0.5. 

   تحةةةمةةةيةةةةةةةل المةةةؤشةةةةةةةةةةةةةةةةةر
0.60.  

اي المةةدى الةةذ  يكون فيةةه الم نى متمةةايزا عن الم ةةاني الأخرى  التميي ية اقيةدالمص
الت ميلات  معيةةةةار علىلةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةا حف ويعتمةةةةد ال ةةةةاحثون 

  فورنيل لاركرومعيار ، Cross-loadingsالمتااطعة 
.Fornell-Larck 

  سمـــة الأحـــاديـــة للإرتبـــاطـــات-ال تجـــانسومعيةةةار للةةةةةةةةةةةةةة ةةةة 
HeterotraitMenotrait Ration 

(HTMT) . 

 

 الت ميلات المتاةةةةةةةاطعةةةةةةةة
 فةةورلةةيةةةةةةةل لاركةةرمةةعةةيةةةةةةةار 

.           (HTMT) معيةةارو 
بالنلةةةةةةةةةةةة ة للإلشةةةةةةةةةةةةا ات 

من الناحية  المتشــــــــــــا ة
 HTMTالمفاايمية 
للتركي ةةةةةةةات و  0.90>
ــــة من النةةةةةاحيةةةةةة  الميتلف
 HTMTالمفاايمية 
<0.85 

Kante, M., Chepken, C., & Oboko, R. ,Partial least square structural equation modelling’use 

in information systems: an updated guideline in exploratory settings, Kabarak Journal of 

Research & Innovation,  Vol.6  ,No.1,(2018), pp: 58-59. 
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 ر النتا  ـــــــتفسيو  تقييم النموذج الهيكلية ــــــالمرحلة ا امس: 
تي مرحلة تاييم النموذج الهيكلي تأ ،التااربية والتمييزية للنموذج الاياسةةةي وإخت ارهبعد تأكد ال احث من اللةةةلاحية 

 بالخطوات التالية:  PLS- SEM فه ة من جية لتاييمت اع عمليبإوذلك 
 ؛ تاييم العلاقة الخطية المتعددة بين التركي ات المتغيرة الملتالة للنموذج الهيكلي (1
 ؛ لمعاملات الملارف   الحجم والأهمية الإحلائية  (2
 ؛للمتغير )المتغيرات( الداخلية  2R تاييم التن ؤ ف العينة للتركي ات التابعة بناً  على (3
 ؛ )2f (حجم التأثير (4
 . )2Q( الللة التن ؤية (5

النتائي ناقشةةةةة فلةةةةيكون ال احث  اازاً لم ،سةةةةتيفا  الاواعد الأسةةةةاسةةةةية المووةةةةى  ا للاياس والنماذج الهيكليةاإذا تم 
 .ت اع ااالتي يجب  خطوات تاييم النموذج الهيكلي والاواعد الأساسية [17-4  ا دوليلخ  ومنه 
 

 الأساسية قواعدهخطوات تقييم النموذج الهيكلي و [:17-4 ا دول 

 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــالقواعد الأساسي واتــــــــــــــــــــــــطا 
تاييم العلاقةةةةة الخطيةةةةة المتعةةةةددة بين التركي ةةةةات المتغيرة  (1)

 .الملتالة للنموذج الهيكلي
 .VIF <3.0 

معاملات الملار الأعلى اي تن ؤات  قوى دلالة   .عاملات الملارلم ف   الحجم والدلالة الإحلائية (2)
 . 0.05≥إحلائية 

تاييم التن ؤ داخةةل العينةةة للتركي ةةات التةةابعةةة بنةةاً  على  (3)
2R  الداخلية )المتغيرات(للمتغير. 

  2تكون قيمR الأعلى مرغوبة  كثر. 

بناً  على حجم  ،( تاييم التن ؤ ف العينة لل نيات التابعة4)
 .(2f)التأثير 

 value < 0.15 2f< 0.02  حجم تأثير
  ؛وغير

 < 0.35 value 2f ؛ متوسط تأثير حجم 
 > 0.35 2f  كبيرحجم تأثير. 
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 در :ــــــــــــــالمص

Manley, S. C., Hair, J. F., Williams, R. I., & McDowell, W. C.,  Essential new PLS-SEM analysis 

methods for your entrepreneurship analytical toolbox,International Entrepreneurship and 

Management Journal,  Vol.17  ,No.1,(2021), p: 1811. 

 

ف ال  وث وذلك من   ل الخلةةةةةةةةةةةةةةةائ  التي  SEM-PLS رذ ة المعادلة الهيكليةال احثين إلى تط يق  أيلج
ؤد  تسةة الإدارة والأعمالف  بحاث  رذ ة المعادلة الهيكلية ن  Hairو Manley كل من  حيث ذكر ،تتمتع  ا

قابلة للتط يق  PLS-SEM  والب منســــــبعة على   كدالذلك  ،إلى تعزيز وتوسةةةةةةةةيع لطاق  بحاث ريادة الأعماه
 1لأعماه:ا ف مجاه إدارةبشكل خاص 

                                                                                         ؛ التن ؤ بتركي ات داخلية متعددة (1
  ؛ موزعة بشكل غير ط يعي و/ أوقابلية التط يق مع عينات وغيرة  (2
 ؛الادرة على تاييم النماذج المعادة  (3
 ؛لعكاسية الماايي  التكوينية والإيق كل من الادرة على تط  (4
 ؛ف   الوساطة وراذج العملية المشروطة  (5
 ؛ستخدام العينات المايدة خارج العينة بإ تاييم التن ؤ (6
 . متعدد ا موعات وراذج المكونات الهرمية الت ليل (7

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1] Manley, S. C., Hair, J. F., Williams, R. I., & McDowell, W. C, OP. cit,p:1812. 

ة بنةةاً  على تاييم التن ؤ داخةةل العينةةة للتركي ةةات التةةابعةة (5)
 . (2Q)التن ؤية  الملائمة 

   > 0.02Q ؛ ضعيفة 

   <0.50 2Q<  0.25 ؛ ةمتوسط 
  Q2> 0.5  تن ؤية ك يرةالملائمة ال. 
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 "poval "وصف أفراد عينة الدراسة للعاملين بمؤسسة : رابعالمبحث ال

 ، poval عاملين بمؤسةةلةةة  ال اذا الم  ث ووةةف الخلةةائ  الشةةخلةةية والوظيفية للملةةتجوبينسةةنتناوه ف 
 .تحليل إ اباتهم حوه متغيرات الدراسةبالإضافة إلى 

 وصف أفراد عينة الدراسة ا صا ا الديمغرافية :ولالمطلب الأ

" poval " ةؤسةةةلةةةبم عاملينلةةةية لعينة الدراسةةةة المكولة من خالخلةةةائ  الوظيفية والشةةة [18-4  ا دول  ثل
 .نتائي التكرارات والمتوسط الحلايالتوضح  ،عاملا 250ال ال  عددام 

 "poval " والوظيفية للعاملين بمؤسسة الشيصيةا صا ا [:18-4 ا دول 

المتغيرات الشيصية  
ةـــــــــــوالوظيفي  

Frequency 

راراتــــــــــــــــــالتك  
Percent 

ةـــــــــــــــــــالنسب  

 78.4 % 196 رــــــــــــــــــذك ســــــــــــــــا ن

 21.6 % 54 ىـــــــــــــــــأنث 

 16.0 % 40 سنة 25 من أقل رــــــــــــــــالعم

 47.2 % 118 35و 26 بين 

 36.8 % 92 رـــــــــــفأكث36 من 

 13.2 % 33 طــــــــــــمتوس التعليمي المستوى

 27.2 % 68 ويــــــــــــــــــثان 

 13.6 % 34 نــــــــــــــــــتكوي 

 28.4 % 71 ســـــــــــليسان 

 12.4 % 31 رــــــــــــــــــماست 

 4.0 % 10 رــــــــــماجستي 
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 .SPSS . V 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
 

 78.4بنل ة  ،موظف 196بل  عددام و  ذكورلل ة كالت  أعلىتظ ر النتائي  ن  ا نس بالنل ة للمتغير الأوه
موظفا، واذا يشةةةةةةةير إلى سدودية  250من  وةةةةةةةل  % 21.6بنلةةةةةةة ة  54الموظفات  الإناثف ماابل بل  عدد  %

اللةةةةةةناعة الخاوةةةةةةة بكل   ن    ،ط يعتهو  "poval " لشةةةةةةاا مؤسةةةةةةلةةةةةةة ف ملةةةةةةاهمة المر ة ف الاوة العاملة وبالأخ 
ال ياني للأعمدة  تمثيل [14-4الشــكل   وفيما يلي ،لى العنلةةر الر الي  كثر من النلةةائيإتحتاج  الوحدات الإلتا ية

 الدراسة .عينة الخاص  فراد  ا نسمتغير لل ،التكرار والنلب
 [: توزيع المستجوبين حسب ا نس14-4الشكل  

 

 SPSS . V .26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر: 

 

%1.2 3 وراهـــــــــــــدكت   

 49.6% 124 ةـــــــــــإداري طبيعة الوظيفة

 34% 85 ةــــــــــــــتقني 

 16.4% 41 ة ـــــــمختلط 

 14% 35 واتـــــــــسن 5أقل من  سنوات ا برة

 40.4% 101 واتـــــــسن 10 و 6بين 

ــــسن 11من   ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ وات ـ
 فأكثر

114 % 45.6 

 100.0% 250  ــــــــوعـــــــــــــا مـــــــــــــ

196

54
78.4
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للاحظ  ن  ،الفئة العمريةالذ   ثل توزيع عينة الدراسة حلب  [15-4الشكل   ما بالنل ة للشق الثاني من 
بنل ة 118والذ  بل  عددام ، سنة 35و 26 بين الفئة اي "poval " مؤسلةف الفئة العمرية المتوا دة بكثرة 

 من قلف حين كالت فئة العاملين الأ عاملا، 92والذ  بل  عددام  فأكثر36  من الفئة العمريةوتلي ا  ،%47.2
م عاملين من مختلف الفئات ات"poval "، وبذلك للاحظ  ن مؤسلة % 16ممثلة بنل ة عاملا  40 سنة 25
  .تمثيل ال ياني للأعمدة التكرار والنلب للمتغير اللن الخاص  فراد العينة الدراسة [15-4الشكل   وفيما يلي ،العمرية

 [:توزيع المستجوبين حسب السن15-4الشكل  

 
 SPSS . V 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:

فتشةةةير النلةةةب والتكرارات إلى لأفراد عينة الدراسةةةة،  التعليمي المســتوى [16-4  ا دول ثل الشةةةق الثالث من 
تلي ا الأفراد ذو   ،71والذ  بل  عددام  % 28.4كالت  على للةةةةةةة ة ليســــــانس  ن  فراد العينة ذو  الملةةةةةةةتوى 

الم ني الذ  بل   المســـــتوى التكوين، تلي ا الأفراد ذو  % 27.2بنلةةةةةة ة  68بل  عددام  والذ  الثانويالملةةةةةةتوى 
تلي ا و ، 12.4%بنلةةةة ة  31الذ  بل  عددام  ماســـتر تلي ا الأفراد ذو  الملةةةةتوى ،13.6%بنلةةةة ة  34عددام 

الذ  بل   دكتوراهي م ملةةةةتوى د،و خيرا الذ  ل% 4بنلةةةة ة  10الذ  بل  عددام  ماجســــتيرالأفراد ذو  الملةةةةتوى 
 .% 1.2بنل ة  3عددام 
التشةةغيل  ميع  فرصتمنح  "poval "و ن مؤسةةلةةة  ،جيدي م مؤال علمي دن  غلب الملةةتجوبين لا شةةيريواذا 

ينعك  ملةةةةةةتواام على إ اباتهم لإسةةةةةةت يان من   ة  خرى و  الملةةةةةةتويات العلمية مما تلةةةةةةاام ف الااةةةةةةا  على ال طالة،

0

20

40

60

80

100

120

123

40

118

92

16

47.2

36.8

Series1 Series2



   الدراسة الميدانية الطريقة والإجراءات:  عــــــــــرابالفصل ال
  

 

 270 

تمثيل ال ياني للأعمدة التكرار والنلةةةةةب للمتغير  [16-4الشــــكل   وفيما يلي النتائي،وف م م لع اراته ودقة الدراسةةةةةة 
 .التعليمي الملتوى

 توزيع المستجوبين حسب المستوى التعليمي [:16-4الشكل  

 
 .SPSS . V 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:

  ن تشير النلب والتكرارات إلىومنه  ،لأفراد عينة الدراسة الوظيفةطبيعة  [17-4  ا دولمن  الرابع ثل الشق 
وخاوةةة   م متاحين  ،49.6%بنلةة ة 124الذ  بل  عددام  الإدارية غلب الملةةتجوبين من العاملين ف الوظائف 

 بنلةةةةةةةةةةةةةة ة  85تلون الرت ة الثالية وال ال  عددام  كثر من العاملين ف الوظائف التانية ف الوحدات الإلتا ية الذ  يح
 وفيما يلي ،16.4%بنلةةةةةةةةةةةةةة ة  41تلطة تانية وإدارية الذ  بل  عددام ف مخئالعاملين بوظا دويليه الأفرا ،%34

 .طبيعة الوظيفة تمثيل ال ياني للأعمدة التكرار والنلب للمتغير [17-4الشكل  
 الوظيفة[: توزيع المستجوبين حسب طبيعة 17-4الشكل  

 
 .SPSS . V 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
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للاحظ  ن الفئة  ومنه ،ا برة سنواتحلب   فراد عينة الدراسة توزيع [18-4  ا دولمن ام   ثل الشق الخ
 10و 6 بينتلي ا الفئة  موظف، 114وال ال  عددام  % 45.6تحتل المرت ة الأولى بنلةةةة ة  ســـنوات فأكثر 11من 

بنلةةةةةةةةة ة  ف المرت ة الثالثة ســـــــنوات 5أقل من تلي ا الفئة  موظف، 101وال ال  عددام  % 40.4بنلةةةةةةةةة ة  سةةةةةةةةةنوات
من ذو  الخبرة  "poval"النتائي  ن  غلب الملتجوبين مؤسلة  وبالتالي تشير موظف، 35وال ال  عددام   %14

سةةةنوات التمثيل ال ياني للأعمدة لمتغير [18-4الشـــكل    ثل ،قت ا بحكم الخبرة لدي مدوالتي تنعك  على إ اباتهم و 
 .الخبرة

 

 [:توزيع المستجوبين حسب سنوات ا برة18-4الشكل  

 
 SPSS . V. 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
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 التمكين الهيكلي: تحليل إجابات أفراد العينة حول نيالمطلب الثا
 فراد عينة الدراسةةة حوه متغيرات الدراسةةة التمكين الهيكلي  بعاده والإدارة  إدراكمعرفة ملةةتويات و  من   ل إخت ار

 الاتضةةمن ا  اعرفة ملةةتوياتهلمكذلك و  ،المتوسةةطات الحلةةابية والإ رافات المعياريةإسةةتندنا إلى  ،و بعاداا الفعالة للوقت
بالنســــــبة للمتغير المســــــتقل  ،وةةةةةةة ة الفرضةةةةةةةيات وإخت اراامن   ل التأكد من ، مرتفع منخفض  و متوسةةةةةةةط  و الثلاثة

 التمكين الهيكلي :
 سل الدراسة او ملتوى "poval"ن ملتوى ممارسات التمكين الهيكلي ف مؤسلة إ : ولىالفرضية الر يسية الأ

 متمثلة ف: ،فرضيات فرعية ةـــــــــــــــــــــستوالتي تندرج عن ا   ،مرتفع
 سل الدراسةةة او "poval"ف مؤسةةلةةة  لطة غير الرسميةالســ إن ملةةتوى ممارسةةات بعد :ولىالفرضــية الفرعية الأ .1

 . مستوى مرتفع
مستوى  سل الدراسة او "poval"ف مؤسلة ة ـــــــــــــــــــــــــالفرصإن ملتوى ممارسات بعد  الفرضية الفرعية الثانية: .2

 .مرتفع
ــــالمإن ملتوى ممارسات بعد  الفرضية الفرعية الثالثة: .3 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ مستوى  سل الدراسة او "poval"ف مؤسلة  واردـ

 .مرتفع
ــــــالمعلومإن ملتوى ممارسات بعد  الفرضية الفرعية الرابعة: .4 ـــــــ هو مستوى  سل الدراسة "poval"ف مؤسلة  اتـ

 . مرتفع
هو  سل الدراسةةةةة "poval"ف مؤسةةةةلةةةةة الســـلطة الرسمية إن ملةةةةتوى ممارسةةةةات بعد الفرضـــية الفرعية ا امســـة:  .5

 . مستوى مرتفع
هو مســـتوى  سل الدراسةةةة "poval"ف مؤسةةةلةةةة الدعم إن ملةةةتوى ممارسةةةات بعد الفرضـــية الفرعية الســـادســـة: .6

  .مرتفع
 :لطة غير الرسميةإجابات أفراد العينة على عبارات بعد الستشييا  -1

لطة غير الســــــــبعد حوه "poval" ابات العاملين بمؤسةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةة اتظ ر النتائي  ن  [19-4 ا دول من خلاه  
تجمعني  "التي تن  على (5)حيث نجد الع ارة  ،مواف بدر ة  إجمالا تهت لتيج ا ع ارات  5الذ  ضةةةةةةةةةةةةةةم  الرسمية

 ،ف الترتيب الأوه (0.759)وإ راف معيار   (3.96)بمتوسةةةةةط حلةةةةةاي  "ع قات شــــيصــــية جيدة ب م ء عملي
يتعــاون "التي تن  على (4)الع ةةارة ثم تلي ةةا ده العلاقةةات ا يةةدة بين العةةاملين، واةةذا يةة المرتفعوالتي تشةةةةةةةةةةةةةةير إلى فئةةة 

والتي تاع ف فئة  (0.872)وإ راف معيار   (3.69)بمتوسط حلاي "العاملون ي قسمي على حل مشاكل العمل
 .المرتفع
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بمتوسةةةةةةةةط حلةةةةةةةةاي   يمكنني التأثير خارج وظيفتي مثل  الترشــــــح ي اللجان ونقابات عمالية  (3) ثم تلي ا الع ارة 
تشجع المؤسسة على المشاركة  (2) متوسةةط،ثم تلي ا الع ارة فئة اع فوالتي ت ،(0.979)وإ راف معيار   (3.49)

 والتي تاع ف فئة متوسةةةةط (0.979)وإ راف معيار   (3.40)بمتوسةةةةط حلةةةةاي    والتشـــاور بين الرءســـاء والعاملين
  ا ت ف الترتيب الأخير بمتوسط لإتخاذ قرارات العميأخذ ر يسي المباشر بآرا ي ومقترحاتي عند   (1) و خيرا الع ارة

 .والتي تاع ف فئة متوسط (0.922)وإ راف معيار   (3.24)حلاي 
وإ راف معيار   (3.55)بمتوسةةةةةةةةةةةةط حلةةةةةةةةةةةةاي  )الســـــــــلطة غير الرسمية( إجمالا البعد الأوّلتيجة نل ما بالنلةةةةةةةةةةةة ة  

يرون  ن اناك ملةةةتوى  "poval"أي أن العاملين بمؤســســة ، المتوســطوبالتالي ياع ف مجاه فئة الملةةةتوى  (0.568)
 التي تن  على  ن ملةةتوى ممارسةةات بعد الفرضــية الفرعية الأولى نرفضومنه  ،لطة غير الرسميةاللةةما وه من ملةةتوى 

 . مرتفعسل الدراسة او ملتوى  "poval"ف مؤسلة  لطة غير الرسميةالس
 

 لطة غير الرسميةالعينة على عبارات بعد السنتا   تحليل إجابات أفراد [:19-4 ا دول 

عبارات 
المحور الأول 

لطة غير الس)
 (الرسمية

اس
لمقي

ا
 

ف  
موا
غير 

شدة
ب

 

اف 
 مو

غير
 

سطة
متو

جة 
بدر

ف  
موا

 

اف 
مو

شدة 
  ب

مواف
 

سط
لمتو

ا
ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

يأخذ رئيلي 
الم اشر بآرائي 

وماترحاتي 
عند إتخاذ 

قرارات 
  .العمل

 20 76 105 42 7 تكرار

3.24 0.922 
مواف  
بدرجة 
 متوسطة

نسبة 
)%( 

2.8% 16.8 42.0% 30.4% 8.0 % 

تشجع 
المؤسلة على 
 المشاركة و
التشاور بين 
 الرؤسا  و

   .العاملين

 16 120 73 29 12 تكرار

نسبة  مواف  0.944 3.40
)%( 

4.8% 11.6% 29.2%  48% 6.4 % 
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 SPSS . V. 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
 

 :فرصةأفراد العينة على عبارات بعد الإجابات تشييا  -2
لدي فرصـــــة إكتســـــاب مهارات ومعارف جديدة ي   (1) الع ارة بالنلةةةةةةة ة ل يانات المتعلاة ب عد الفروةةةةةةةة  ا ت

واذا يفلةةةةةره  ،المرتفعتاع ضةةةةةمن فئة ملةةةةةتوى والتي  (870.)وإ راف معيار   (3.812)بمتوسةةةةةط حلةةةةةاي   عملي
لدي فرصـــة الإطرا  ي البرام  التدريبية   (2)ثم تلي ا الع ارة تشةةةةجيع المؤسةةةةلةةةةة لعاملي ا على تطوير من  لفلةةةة م، 

ثم  ،المرتفعوالتي تشةةير إلى فئة الملةةتوى  (9560.)وإ راف معيار   (3.76)  بمتوسةةط حلةةاي لتعلم أشــياء جديدة
 (9680.)وإ راف معيار   (3.75)  بمتوسةةةةط حلةةةةاي وظا ف أفضـــللدي فرصـــة التقدم إلى   (5)تلي ا الع ارة 

 . ياا مرتفع والتي تشير إلى فئة
وإ راف معيار   (3.65)  بمتوسةةةةط حلةةةةاي لدي الفرصـــة للقيام بمهام جديدة ي عملي  (4) و ا ت الع ارة 

لمعرفة كيفية عمل مؤســــســــتي لدي فرصــــة  "(3)و خيرا الع ارة ،  ياةةةةةاالمرتفع والتي تاع ضةةةةةمن الملةةةةةتوى  (9120.)
 .المتوسطوالتي تاع ضمن مجاه الملتوى  (9570.)وإ راف معيار   (3.54)  ا ت بمتوسط حلاي  وخططها

 كنني التأثير 
 خارج وظيفتي
مثل  الترشح 
 ف اللجان و

لاابات 
 عمالية

 21 135 53 28 13 تكرار

نسبة  مواف  0.979 3.49
)%( 

5.2% 11.2% 21.2% 54.0% 8.4% 

يتعاون 
العاملون ف 
قلمي على 
حل مشاكل 

 العمل 

 35 132 58 21 4 تكرار

نسبة  مواف  0.872 3.69
)%( 

1.6% 8.4% 23.2% 52.8% 14.0% 

تجمعني 
علاقات 
شخلية 

 يدة بزملا  
 عملي 

 56 139 44 11 0 تكرار

نسبة  مواف  0.759 3.96
)%( 

0% 4.4% 17.6% 55.6% 22.4% 

 مواف  0.56865 3.5560 نتيجة البعد الأوّل )السلطة غير الرسمية(
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وإ راف معيار  ( 3.70)بمتوسةةةةط حلةةةةاي جاء  الفرصــــةبعد عموما إتجاه "poval"لتلةةةةور عاملي بالنلةةةة ةما  
التي تن  على  ن ملةةةةةةةةةةةةتوى ممارسةةةةةةةةةةةةات بعد الفرضـــــــــية الفرعية الثانية لا ل  وبذلك ،عموما مرتفعبدر ة  (680.)

 .مرتفعسل الدراسة او ملتوى "poval "ف مؤسلة الفرصة 
 

 نتا   تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد الفرصة[:20-4 ا دول 
 

 ثانيال بعدعبارات ال
اس (الفرصة)

لمقي
ا

 

ف  
موا
غير 

شدة
ب

 

اف 
 مو

غير
 

جة 
بدر

ف  
موا

سطة
متو

 

اف 
مو

شدة 
  ب

مواف
 

سط
لمتو

ا
ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

لد  فروة إكتلاب 
م ارات ومعارف 

  ديدة ف عملي

 44 143 40 18 5 تكرار
لل ة  موافق 870. 3.812

)%( 2% 7.2% 16% 57.2% 17.6% 

لد  فروة الإنخراا 
ف البرامي التدري ية 
 لتعلم  شيا   ديدة

 51 122 49 22 6 تكرار
لل ة  موافق 9560. 3.76

)%( %2.4 8.8% 19.6% 48.8% 20.4% 

لد  فروة لمعرفة 
كيفية عمل مؤسلتي 

 وخطط ا

 29 124 59 30 8 تكرار
لل ة  موافق 9570. 3.54

)%( 3.2% 12% 23.6% 49.6% 11.6% 

لد  الفروة للايام 
بم ام  ديدة ف 

 عملي

 38 120 61 28 3 تكرار
لل ة  موافق 9120. 3.65

)%( 
1.2% 11.2% 24.4% 48% 15.2% 

لد  فروة التادم إلى 
 وظائف  فال

 55 111 54 26 4 تكرار
لل ة  موافق 9680. 3.75

)%( 1.6% 10.4% 21.6% 44.4% 22% 

 موافق 680. 3.70 ( الفرصةالثاني )  عداللتيجة 

 SPSS . V. 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
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 :واردـــــــــــــــــالمإجابات أفراد العينة على عبارات بعد تشييا  -3
يظ ر متوسةط الحلةاي والإ راف المعيار  [ 21-4 ا دوه إسةتنادا لنتائي و  وارد يانات المتعلاة ب عد الملبالنلة ة ل

الوقــت المتــاح لإأــاز أعمــاة الورقيــة لــدي  "(1) ع ةةارات، حيةةث  ةةا ت الع ةةارة 4لع ةةارات بعةةد الموارد الةةذ  شمةةل 
، ثم تأتي مرتفع  والتي تشةةةةير إلى فئة( 828.0)وإ راف معيار  ( 3.81)ف المرت ة الأولى بمتوسةةةةط حلةةةةاي   ال زمة
وإ راف  (3.61)ف المرت ة الثالية بمتوسةةةةةط حلةةةةةاي     يمكنني الحصــــول على كل ما أحتاجه لوظيفتي  (3)  الع ارة

يمكنني الحصــول على المعدات ال زمة لوظيفتي ي   (2)وتلي ا الع ارة  ،متوســطبدر ة ملةةتوى  (1.017)معيار  
،و خيرا  ا ت متوسةةةةةةط بدر ة ملةةةةةةتوى( 961.0)وإ راف معيار   (3.54)  بمتوسةةةةةةط حلةةةةةةاي  الوقت مناســــب

 (3.28)  بمتوسط حلاي  أستطيع التأثير على القرارات المتعلقة بالحصول على الإمدادات لوظيفتي  (4)الع ارة 
 .متوسط( بدرجة مستوى 1.039)وإ راف معيار  

بدر ة ( 732.0)وإ راف معيار  ( 3.559)بمتوسط حلاي   ا الدعم إتجاه بعد   ما بالنل ة للملتوى العام
ف  الموارد عد ب المتعلاة التي تن  على  ن ملةةةتوى ممارسةةةاتالفرضـــية الفرعية الثالثة  نرفضوبذلك  ،عموما متوســـط
 سل الدراسة او ملتوى مرتفع. "poval"مؤسلة 

  واردنتا   تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد الم[:21-4 ا دول 
 

 بعدعبارات ال
اس (المواردالثاني )

لمقي
ا

 

ف  
موا
غير 

شدة
ب

 

اف 
 مو

غير
 

سطة
متو

جة 
بدر

ف  
موا

 

اف 
مو

شدة 
  ب

مواف
 

سط
لمتو

ا
ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

لد  الوقت المتاح 
لإنجاز  عمالي 
 الورقية اللازمة

 43 137 51 17 2 تكرار
لل ة  موافق 8280. 3.81

)%( .8% 6.8% 20.4% 54.8% 17.2% 

 كنني الحلوه 
على المعدات 

اللازمة لوظيفتي ف 
 الوقت مناسب

 29 122 62 28 9 تكرار

لل ة  موافق 9610. 3.54
)%( 3.6% 11.2% 24.8% 48.8% 11.6% 

 كنني الحلوه 
على كل ما  حتا ه 

 لوظيفتي

 45 109 56 33 7 تكرار
لل ة  موافق 1.017 3.61

)%( 2.8% 13.2% 22.4% 43.6% 18.% 

 1.039 3.28 22 101 66 48 13 تكرار
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 ستطيع التأثير على 
الارارات المتعلاة 
بالحلوه على 
 الإمدادات لوظيفتي

لل ة 
)%( 5.2% 19.2% 26.4% 40.4% 8.8% 

موافق 
بدر ة 
 متوسطة

 موافق 7320. 3.559 ( واردالم) لثالثا  عدلتيجة ال

 SPSS . V. 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
 

  :علوماتالمإجابات أفراد العينة على عبارات بعد تشييا  -4
وإ راف ( 3.51)بمتوسط حلاي  متوسطعموما بدر ة  المعلومات تجاه بعدا ابات الملتجوبين اظ رت لتائي ا

حيث ضم  مقبول،يرون توفر المعلومات اللازمة للعمل بملتوى  "poval"واذا يده  ن عماه  ،(7200.)معيار  
أتحصــــــــل على المعلومات ال زمة للقيام بعملي ي الوقت    ف المرت ة الأولى( 3) ا ت الع ارة و ( 5) بعد المعلومات

 ( "5)وتلي ا الع ارة  ،المتوســـطضةةةةمن الملةةةةتوى ( 9120.)وإ راف معيار  ( 3.64)  بمتوسةةةةط حلةةةةاي  المناســـب
 ف المرت ة الثالية بمتوسةةةةط حلةةةةاي  تشـــجع المؤســـســـة على تبادل معلومات العمل كســـتيدام تكنولوجيا المعلومات

 .متوسط   تاع ضمن فئة ملتوى ( 1.050)وإ راف معيار  ( 3.63)
وإ راف ( 3.52)  بمتوسةةةةةةةةةةةةط حلةةةةةةةةةةةةاي  عن ع قة عمل وحدتي بالإدارة لدي معلومات  ( 2)وتلي ا الع ارة  

   الوضــع الحاة لمؤســســتي لدي معلومات حول  ("1)وتلي ا الع ارة  المتوســط،ضةةمن الملةةتوى ( 9060.)معيار  
   (4)،و خيرا  ا ت الع ارة المتوســــطضةةةةةمن فئة الملةةةةةتوى ( 9140.)وإ راف معيار  ( 3.40)بمتوسةةةةةط حلةةةةةاي 

وإ راف ( 3.37)بمتوسةةةةةةةط حلةةةةةةةاي  المتوســـــطضةةةةةةةمن الملةةةةةةةتوى    لدي معلومات عن قيم الإدارة العليا وأهدافها
وتوفراا ياع ضةةةمن  ،حوه بعد المعلومات"poval"وعموما بالنلةةة ة لإتجاه آرا  عاملين مؤسةةةلةةةة ( 1.072)معيار  

ف  المعلوماتالتي تن  على  ن ملةةةةةةةتوى ممارسةةةةةةةات بعد الفرعية الرابعة وبالتالي الفرضةةةةةةةية  المتوســــــطمجاه الملةةةةةةةتوى 
 سل الدراسة او ملتوى مرتفع.  "poval"مؤسلة 

 

 نتا   تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد المعلومات[:22-4 ا دول 
 

 رابعال  عدع ارات ال
اس (علوماتالم)

لمقي
ا

 

ف  
موا
غير 

شدة
ب

 

اف 
 مو

غير
 

جة 
بدر

ف  
موا

سطة
متو

 

اف 
مو

شدة 
  ب

مواف
 

سط
لمتو

ا
ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

 9140. 3.40 23 100 88 33 6 تكرار
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لد  معلومات 
الوضع الحالي  حوه 

 لمؤسلتي

لل ة 
)%( 2.4% 13.2% 35.2% 40% 9.2% 

موافق 
بدر ة 
 متوسطة

عن  لد  معلومات 
علاقة عمل وحدتي 

 بالإدارة

 24 119 78 20 9 تكرار
لل ة  موافق 9060. 3.52

)%( 3.6% 8% 31.2% 47.6% 9.6% 

 تحلل على 
المعلومات اللازمة 
للايام بعملي ف 
 الوقت المناسب

 29 138 59 13 11 تكرار

لل ة  موافق 9120. 3.64
)%( 4.4% 5.2% 23.6% 55.2% 11.6% 

لد  معلومات عن 
قيم الإدارة العليا 

 و اداف ا

 26 112   56  40 16 تكرار
3.37 1.072 

موافق 
بدر ة 
 متوسطة

لل ة 
)%( 6.4% 16.0% 22.4% 44.8% 10.4% 

تشجع المؤسلة على 
ت اده معلومات العمل 
بإستخدام تكنولو يا 

 المعلومات

 46 115 51 26 12 تكرار

لل ة  موافق 1.050 3.63
)%( 4.8% 10.4% 20.4% 46.0% 18.4% 

 موافق 7200. 3.51 ( علوماتالم) رابعال  عدلتيجة ال

 SPSS . V .26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
 
 :إجابات أفراد العينة على عبارات بعد السلطة الرسميةتشييا  -5

يرون  "poval"    ن عماه  ،(5150.)وإ راف معيار   (3.79)بمتوسةةط حلةةاي  اللةةلطة الرسمية بعد  ا 
  ا تعبارات ،( 4) الســــــلطة الرسميةحيث شمل بعد  مرتفعتوفر اللةةةةةةةلطة الرسمية لدي م لممارسةةةةةةةة عمل م بملةةةةةةةتوى 

وإ راف ( 3.90)بمتوسط حلاي الأولى ف المرت ة    يفوض إة ر يسي المباشر بعض المهام للقيام  ا  ( 2)الع ارة 
 .واذا يده على و ود التفويض ف بيئة العمل ،مرتفعضمن الملتوى ( 7210.)معيار  

 ف المرت ة الثالية بمتوسةةةةةةةةط حلةةةةةةةةاي  تتناســــــب مســــــؤولياتي مع حجم الســــــلطة الممنوحة ة ( "3)وتلي ا الع ارة  
 . ياا المرتفع   تاع ضمن فئة ملتوى ( 761.0)وإ راف معيار  ( 3.84)

وإ راف معيار  ( 3.80)  بمتوسةةةةةط حلةةةةةاي الإأاز ي العمليث  ر يســــي ي قدرتي على    (1)وتلي ا الع ارة  
  أعتمد على نفســـــــي ي أداء المهام المفوضـــــــة ة دون الرجوع لر يســـــــي المباشـــــــر ("5) و خيرا الع ارة(، 7920.)
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التي  ا امســــة فرعيةالفرضــــية النقبل ومن خلاه ماسةةةة ق ،  (9270.)وإ راف معيار  ( 3.63)بمتوسةةةةط حلةةةةاي 
 .سل الدراسة او ملتوى مرتفع "poval"ف مؤسلة  الللطة الرسمية بعد ملتوى ممارسات تن  على  ن

 
 السلطة الرسمية نتا   تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد[:23-4 ا دول 

 

 ام الخ  عدع ارات ال
اس (السلطة الرسمية)

لمقي
ا

 

ف  
موا
غير 

شدة
ب

 

اف 
 مو

غير
 

سطة
متو

جة 
بدر

ف  
موا

 

اف 
مو

شدة 
  ب

مواف
 

سط
لمتو

ا
ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

يثق رئيلي ف قدرتي 
 على الإنجاز ف العمل

 46 120 72 12 0 تكرار
لل ة  موافق 7920. 3.80

)%( % 4.8% 28.8% 48.0% 18.4% 

يفوم إلي رئيلي 
الم اشر بعض الم ام 

 للايام  ا

 47 136 61 6 0 تكرار
لل ة  موافق 7210. 3.90

)%( 0 2.4% 24.4% 54.4% 18.8% 

تتناسب ملؤولياتي مع 
حجم الللطة الممنوحة 

 لي

 40 144 51 15 0 تكرار
لل ة  موافق 7610. 3.84

)%( 0 6.0% 20.4% 57.6% 16.0% 

 عتمد على لفلي ف 
 دا  الم ام المفوضة لي 
دون الر وع لرئيلي 

 الم اشر

 30 137 53 21 9 تكرار

لل ة  موافق 9270. 3.63
)%( 3.6% 8.4% 21.2% 54.8% 12.0% 

موافق  5150. 3.79 ( السلطة الرسمية) ام الخ  عدلتيجة ال
 بشدة

 SPSS . V .26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
 الدعم:إجابات أفراد العينة على عبارات بعد تشييا  -6

حيث  ،الدعم لتائي تحليل إ ابات  فراد العينة على ع ارات بعد الذ  يوضةةةةةةةةةةح [24-4  ا دول لىإإسةةةةةةةةةةتنادا  
( 3.87)  بمتوسةةةةةةةط حلةةةةةةةاي أتلقى الدعم والتشــــــجيع من زم  ي ي العمل  ( ي المرتبة الأولى 5)الع ارة   ا ت

أتلقى المســـــــاعدة من زم ء العمل عند " (4)وتلي ا الع ارة  ،المرتفعضةةةةةةةةةمن الملةةةةةةةةةتوى ( 9020.)وإ راف معيار  
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   تاع ضمن فئة ( 8710.)وإ راف معيار  ( 3.78)ف المرت ة الثالية بمتوسط حلاي  عملمشكلة ي الحدوث 
 .مرتفعملتوى 

 ف أتحصــــل على الدعم من ر يســــي المباشــــر حول الأشــــياء التي يمكنك تحســــينها ي عملي" (3)وتلي ا الع ارة  
أتحصـــل  ( "2)وتلي ا الع ارة  ،( بملةةةةتوى متوسةةةةط1.083)وإ راف معيار  ( 3.55)المرت ة الثالثة بمتوسةةةةط حلةةةةاي 

بملتوى متوسط  (1.369)وإ راف معيار  ( 2.99)  بمتوسط حلاي على المكافآت والتقدير على العمل ا يد
  بمتوسةةةةةةط حلةةةةةةاي يتناســـــب الراتب والمكافئات التي أتحصـــــل عليها مع ا هود التي أبذله ي العملو خيرا الع ارة  

( 3.416)بمتوسةةةةةةةط حلةةةةةةةاي  عموما (الموارد) لةةةةةةةادسال  عدالوبالنلةةةةةةة ة لنتيجة (، 1.284)وإ راف معيار  ( 2.90)
التي تن  على  ن  الفرعية ا امســــة الفرضــــية نرفضوبذلك  المتوســــط    ضةةةةةمن فئة (،7860.)وإ راف معيار  

 .سل الدراسة او ملتوى مرتفع  "poval"ملتوى ممارسات بعد الللطة الرسمية ف مؤسلة 
 الدعم نتا   تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد[:24-4 ا دول 

 

  عدع ارات ال
اس (الدعم)لادسال

لمقي
ا

 

ف  
موا
غير 

شدة
ب

 

اف 
 مو

غير
 

سطة
متو

جة 
بدر

ف  
موا

 

اف 
مو

شدة 
  ب

مواف
 

سط
لمتو

ا
ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي

ا
 

يتناسب الراتب 
التي والمكافئات 

 تحلل علي ا مع 
ا  ود التي  بذله 

 ف العمل

 20 82 53 43 52 تكرار

2.90 1.284 
موافق 
بدر ة 
 متوسطة

لل ة 
)%( 20.8% 17.2% 21.2 32.8% 8.0% 

 تحلل على 
المكافآت والتادير 
 على  العمل ا يد

 39 63 56 40 52 تكرار
2.99 1.369 

موافق 
بدر ة 
 متوسطة

لل ة 
)%( 20.8% 16.0% 22.4% 25.2% 15.6% 

 تحلل على الدعم 
من رئيلي الم اشر 
حوه الأشيا  التي 
 كنك تحلين ا ف 

 عملي

 42 110 57 25 16 تكرار

لل ة  موافق 1.083 3.55
)%( 6.4% 10.0% 22.8% 44.0% 16.8% 

 موافق 8710. 3.78 44 132 53 17 4 تكرار
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 تلاى الملاعدةمن 
زملا  العمل عند 

مشكلة ف حدوث 
 عملال

لل ة 
)%( 1.6% 6.8% 21.2% 52.8% 17.6% 

 تلاىى الدعم 
والتشجيع من 
 زملائي ف العمل

 60 121 48 18 3 تكرار
لل ة  موافق 9020. 3.87

)%( 
1.2% 7.2% 19.2% 48.4% 24.0% 

 موافق 7860. 3.416 ( لدعما) سادسال بعدنتيجة ال

 SPSS . V .26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
  المتغير المستقل التمكين الهيكليإجابات أفراد العينة على تشييا  

حوه المتغير الملةةةةتال التمكين الهيكلي ضةةةةمن مجاه الملةةةةتوى "poval" ا ت إجمالي إ ابات العاملين بمؤسةةةةلةةةةة 
 (4930.)عيار  الم راف الإو  (3.589) الهيكلي، حيث بل  المتوسةةةةط الحلةةةةاي للمتغير الملةةةةتال التمكين المتوســـط

 .متوسطةسل الدراسة او بدر ة  "poval"ملتوى التمكين الهيكلي بمؤسلة   ن   
 (5150.)وإ راف معيار   (3.79)بمتوسط حلاي  الأولىبالمرت ة  (السلطة الرسميةالخام  )  عدالحيث  ا   

ثم يليه ف المرت ة  ،(680.)وإ راف معيار   (3.70)بمتوسةةةةةةط حلةةةةةةاي  الثانيةبالمرت ة  (الفرصـــــةالثاني )  عدال ثم يليه
الثالث  بعدثم  ،(0.568)إ راف معيار  و  (3.55)بمتوسةةةةةةةةط حلةةةةةةةةاي  (الســــــلطة غير الرسميةال عد الأو ه ) الثالثة

 بمتوسةةةةةةةةط حلةةةةةةةةاي (المعلومات) الرابع  عدال ثم ،(7320.)وإ راف معيار   (3.55)بمتوسةةةةةةةةط حلةةةةةةةةاي  (الموارد)
 .(3.41)بمتوسط حلاي  (الدعم)و خيرا  ا  بعد  (3.51)

ف  التمكين الهيكلين ملةةةةةةتوى ممارسةةةةةةات   التي تن  على ولىالر يســـــية الأالفرضةةةةةةية  نرفضومن خلاه ماسةةةةةة ق 
 . سل الدراسة او ملتوى مرتفع "poval"مؤسلة 

 ترتيب مستو ت أبعاد التمكين الهيكلي[:25-4 ا دول 
 

 الترتيب الإنحراف المتوسط التمكين الهيكلي أبعاد
 3 0.568 3.55 نتيجة البعد الأوّل )السلطة غير الرسمية(

 2 680. 3.70 (الفرصةالثاني ) بعدنتيجة ال
 4 7320. 3.55 (المواردالثالث ) بعدنتيجة ال
 5 7200. 3.51 (المعلوماتالرابع ) بعدنتيجة ال
 1 5150. 3.79 (الرسميةالسلطة ا امس ) بعدنتيجة ال
 6 7860. 3.41 (لدعماالسادس ) بعدنتيجة ال
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 .SPSS . V 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
 الفعالة للوقتتشييا إجابات أفراد العينة على الإدارة :ثالثالمطلب ال 

دارة الفعالة للوقت وذلك من   ل تحديد بعاد الإا راف المعيار  لع ارات قمنا بت ديد المتوسةةةةةةةةةةةةةةط الحلةةةةةةةةةةةةةةاي والإ
 التي تن  على : الفرضية الر يسية الثانيةوإخت ار  ،ملتوى الإدارة الفعالة للوقت

والتي تندرج   ،مرتفعسل الدراسةةةةة او ملةةةةتوى  "poval"ن ملةةةةتوى تط يق الإدارة الفعالة للوقت ف مؤسةةةةلةةةةة إ 
 فرضيات فرعية متمثلة ف :أربعة عن ا 

هو  سل الدراسةةةةة"poval"ف مؤسةةةةلةةةةة  التيطيط للوقت ن ملةةةةتوى ممارسةةةةات بعدإ :الفرضـــية الفرعية الأولى .1
 . مستوى مرتفع

 سل الدراسةةةةةةة او "poval"ف مؤسةةةةةةلةةةةةةة  مراقبة الوقت ن ملةةةةةةتوى ممارسةةةةةةات بعدإ الفرضـــــية الفرعية الثانية: .2
 .مستوى مرتفع

 سل الدراسةةةةةةة او "poval"ف مؤسةةةةةةلةةةةةةة تنظيم الوقت ن ملةةةةةةتوى ممارسةةةةةةات بعد إ الفرضـــــية الفرعية الثالثة: .3
 .مستوى مرتفع

 سل الدراسةةةةةةةة او"poval"ف مؤسةةةةةةةلةةةةةةةة  توجيه الوقت ن ملةةةةةةةتوى ممارسةةةةةةةات بعدإ الفرضـــــية الفرعية الرابعة: .4
 .مستوى مرتفع

 :التيطيط للوقت العينة على عبارات بعدإجابات أفراد تشييا  -1
 (3)و (4)و( 5) الع ارة [26-4 ا دول  ع ارات للاحظ من خلاه (6)ياةةةةةةةةم ال عد الأوه التخطيط للوقت 

  بمتوسةةط  أخطط لمهامي حســب أولويتها وأتيتها  ( ي المرتبة الأولى 5)الع ارة   ا ت مرتفعة،بملةةتويات  ا ت 
تضع المؤسسة تواريخ محددة لإنهاء المهام الموكلة ("4)وتلي ا الع ارة ، (7240.)وإ راف معيار  ( 3.96)حلاي 

واةةذا بإعت ةةار  ن مؤسةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةة ( 909.0)وإ راف معيةةار  ( 3.74) ف المرت ةةة الثةةاليةةة بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط حلةةةةةةةةةةةةةةةةاي  إلينــا
"poval" أضع " (3)وتلي ا الع ارة  ،المحددحريلة على آ اه  دا  الم ام وخاوة بالنل ة لتلليم الطل يات ف الوقت

 .(7390.)وإ راف معيار  ( 3.70) ف المرت ة الثالثة بمتوسط حلاي  أهداف ا قصيرة المدى وأخطط لتحقيقها
أقوم بجدولة الأنشـــطة قبل أســـبوع  " (6) الع ارة  ما ، ا ت بملةةةةتويات متوسةةةةطة (1)و (2) و (6) الع ارة ما  

أخطط  " التي تن  على (2) لع ارةا  ما ،(9440.)وإ راف معيار  ( 3.66)  بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط حلةةةةةةةةةةةةةةةاي على الأقل
وإ راف ( 3.55)بمتوسةةةةط حلةةةةاي  ا ت   لمهامي بتقســــيم المهام المعقدة والصــــعبة إلى مهام أصــــغر يمكن إدارتها

 بمتوسةةط النظام المطب  ي مؤسـسـتي يسـاعدني على التيطيط ا يد لمهامي  (1) و خيرا الع ارة ،(7000.)معيار  

 4930. 3.589 ي التمكين الهيكليـــــــــــــــــــــــالكل
بمستوى 
 متوسط
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، بمتوسةةةةةةط متوســـــطإجمالا  ا  بملةةةةةةتوى  للوقتالتيطيط  ما بعد ، (8120.)وإ راف معيار  ( 3.19) حلةةةةةةاي
يرون بعد التخطيط للوقت "poval"    ن العاملين ف مؤسةةةةةةةةةلةةةةةةةةةة  ،(490.)وإ راف معيار  ( 3.63)حلةةةةةةةةةاي 

التيطيط  ن ملةةةةةةةتوى ممارسةةةةةةةات بعدعلى  التي تن   ولىالفرضــــــية الفرعية الأ ومنه لرفض ،لةمقبو تتوفر بملةةةةةةةتويات 
 . مرتفعسل الدراسة او ملتوى  "poval"ف مؤسلة للوقت

 
 التيطيط للوقت نتا   تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد[:26-4 ا دول 

 

  عدع ارات ال
التيطيط ) الأوه

 (للوقت

اس
لمقي

ا
 

ف  
موا
غير 

شدة
ب

 

اف 
 مو

غير
 

سطة
متو

جة 
بدر

ف  
موا

 

اف 
مو

شدة 
  ب

مواف
 

سط
لمتو

ا
ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

جة
لنتي
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النظام المط ق ف 
مؤسلتي يلاعدني 
على التخطيط 
 ا يد لم امي

 3 96 101 45 5 تكرار

3.19 .8120 
موافق 
بدر ة 
 متوسطة

لل ة 
)%( 

2.0% 18.0% 40.4% 38.4% 1.2% 

 خطط لم امي 
بتاليم الم ام 

المعادة واللع ة إلى 
 م ام  وغر  كن

 إدارتها

 13 127 95 14 1 تكرار

لل ة  موافق 7000. 3.55
)%( 4% 5.6% 38.0% 50.8% 5.2% 

 ضع  ادافاً قليرة 
المدى و خطط 

 لت ايا ا

 22 150 62 14 2 تكرار
لل ة  موافق 7390. 3.70

)%( .8% 5.6% 24.8% 60% 8.8% 

تاع المؤسلة 
تواريخ سددة لإ ا  
 الم ام الموكلة إلينا

 37 145 44 15 9 تكرار
لل ة  موافق 9090. 3.74

)%( 3.6% 6% 17.6% 58% 14.8% 

 خطط لم امي 
حلب  ولويت ا 

 و هميت ا

 52 145 46 6 1 تكرار
لل ة  موافق 7240. 3.96

)%( 4% 2.4% 18.4% 58% 20.8% 

 موافق 9440. 3.66 45 111 62 29 3 تكرار
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 قوم بجدولة 
الألشطة ق ل 
  س وع على الأقل

لل ة 
)%( 1.2% 11.6% 24.8% 44.4% 18% 

 موافق 490. 3.63 ( التيطيط للوقت) وهالأ  عدلتيجة ال

 .SPSS . V 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
 إجابات أفراد العينة على عبارات بعد مراقبة الوقتتشييا  -2

 بعد مراق ة الوقت حوه "poval" ن تلةةةةةور العاملين  ؤسةةةةةلةةةةةة  [27-4 ا دول توضةةةةةح الأرقام الموضةةةةة ة ف 
وخاوةةة  ن الع ارة  واذا بلةة ب ط يعة لشةةاا المؤسةةلةةة الإلتا ي وخاوةةة ف الوحدات الإلتا ية، ،مرتفعبملةةتوى يتوفر 

إتمام العمل   الذ  يؤكد حرص العاملين على أحرص على مراقبة الوقت لأتجنب تراكم الأعمالولى ف المرت ة الأ (7)
تاع ضةةةةمن و ( 786.0)وإ راف معيار  ( 4.03)بمتوسةةةةط حلةةةةاي  ف الأوقات المناسةةةة ة من خلاه مراق ت م للوقت،

لية التي  ف المرت ة الثا لدي رقابة ذاتية على نفســـي حول الأنشـــطة الموكلة ة" (2)وتلي ا الع ارة  ،مرتفعفئة ملةةةةتوى 
بملةةةةةةةتوى ( 7480.)وإ راف معيار  ( 3.92)بمتوسةةةةةةةط حلةةةةةةةاي العاملين لدى تؤكد م د  الرقابة الذاتية على الوقت 

وإ راف معيار  ( 3.76)  بمتوسط حلاي أحاول تجنب الأنشطة غير المبرمجة ي عملي ( "4)وتلي ا الع ارة  رتفعم
 .رتفعبملتوى م (9400.)

( 3.75)  بمتوسةةةةةط حلةةةةةاي ي الوقت المحددهناك معايير رقابية وتقارير متابعة لأداء المهام ( "3)وتلي ا الع ارة  
( 5)وتلي ا الع ارة ، واذا يؤكد حرص الإدارة على الرقابة الوقتية رتفع  ياةةةةةةةةةةةا،بملةةةةةةةةةةةتوى م (8130.)وإ راف معيار  

 ما  ،(8290.)وإ راف معيار  ( 3.71)  بمتوسةةةةةةةةةةةةط حلةةةةةةةةةةةةاي تقارن الإدارة بين ماتم  التيطيط له وماتم تنفيذه"
( 3.68)  بمتوسةةط حلةةاي  أراقب ي كل نهاية يوم ما أأ ته من مهام وأنشــطة "رتفع بملةةتوى م  ا ت (1) الع ارة

( 3.64)بمتوسةط حلةاي   أستطيع ضبط المقاطعات أثناء العمل"( 7) الع ارةوأخيرا  ،(6890.)وإ راف معيار  
 .العملواذا يده على وعوبة الت كم ف مااطعات  ،بملتوى متوسط (9040.)وإ راف معيار  

ف  مراقبة الوقت ن ملةةةةةةةةتوى ممارسةةةةةةةةات بعد  التي تن  على الفرضــــــية الفرعية الثانية نقبلومن خلاه ماسةةةةةةةة ق  
 سل الدراسة او ملتوى مرتفع. "poval"مؤسلة 

 مراقبة الوقتنتا   تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد [:27-4 ا دول 
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 راقب ف كل  اية 
يوم ما  نجزته من 
 م ام و لشطة

 23 134 84 9 0 تكرار
لل ة  موافق 6890. 3.68

)%( 
0 3.6% 33.6% 53.6% 9.2% 

لد  رقابة ذاتية على 
الألشطة لفلي حوه 

 الموكلة لي

 49 141 51 8 1 تكرار
لل ة  موافق 7480. 3.92

)%( .4 3.2% 20.4% 56.4% 19.6% 

اناك معايير رقابية 
وتاارير متابعة لأدا  

 الم ام ف الوقت المحدد  

 37 136 55 22 0 تكرار
لل ة  موافق 8130. 3.75

)%( 0 8.8% 22% 54.4% 14.8% 

 حاوه تجنب 
غير المبرمجة  الألشطة

 ف عملي

 50 122 49 25 4 تكرار
لل ة  موافق 9400. 3.76

)%( 1.6 10.0% 19.6% 48.8% 20.0% 

تاارن الإدارة بين ماتم  
التخطيط له وماتم 

 تنفيذه  

 34 133 63 17 3 تكرار
لل ة  موافق 8290. 3.71

)%( 1.2 6.8% 25.2% 53.2% 13.6% 

 ستطيع ض ط 
 ثنا  المااطعات 
 العمل

 38 115 70 23 4 تكرار
لل ة  موافق 9040. 3.64

)%( 1.6 9.2% 28.0% 46.0% 15.2% 

 حرص على مراق ة 
الوقت لأتجنب تراكم 

 الأعماه

 68 134 37 10 1 تكرار
موافق  7860. 4.03

لل ة  بشدة
)%( 4 4.0% 14.8% 53.6% 27.2% 

 موافق 450. 3.78 ( مراقبة الوقتالثاني )  عدلتيجة ال

 SPSS . V. 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
 

 إجابات أفراد العينة على عبارات بعد تنظيم الوقت:تشييا  -3
حوه "poval"تلةةةور العاملين  ؤسةةةلةةةة [ 28-4 ا دول ع ارات ويظ ر  (6) يشةةةمل بعد تنظيم الوقت 

أتعاون مع زم  ي ي    (6)حيث  ا ت الع ارة رقم  متوســـــــطيتوفر بملةةةةةةةةتوى  ة لظرام  من و ، تنظيم الوقت
ضةةةةةةةةةمن مجاه  (7320.)وإ راف معيار  ( 3.78)  بمتوسةةةةةةةةةط حلةةةةةةةةةاي  العمل لإأاز المهام ي الوقت المحدد

واذا يث ت  ن روح التعاون بين العاملين لإتمام الم ام ف الأوقات سددة وخاوةةةةةةةةةةةةة ف الوحدات  ،مرتفعملةةةةةةةةةةةةتوى 
  بمتوسةةةةةةةةةةةةط أحاول تجميع الأعمال المتشــــــــــابه وأأ ها لإختصــــــــــار الوقت    (1) الإلنا ية، ثم تلي ا الع ارة رقم



   الدراسة الميدانية الطريقة والإجراءات:  عــــــــــرابالفصل ال
  

 

 286 

أســــتبعد الإجراءات    (3)، ثم تلي ا الع ارة رقم مرتفعبملةةةةةتوى  (7500.)وإ راف معيار  ( 3.76)حلةةةةةاي 
ضةةةمن مجاه الملةةةتوى  (8030.)وإ راف معيار  ( 3.72)  بمتوسةةةط حلةةةاي غير الضـــرورية عند تنفيذ العمل

  تفوض المنظمة بعض المهام للمرءوسين لأدا ها من أجل سرعة الإأاز  (2)ثم تلي ا الع ارة رقم   ياا، المرتفع
واذا يجلةةد م د  التفويض ف بيئة العمل مرتفع بملةةتوى ( 8390.)وإ راف معيار  ( 3.71)بمتوسةةط حلةةاي 

 .من و  ة لظر العاملين من منظور إدارة الوقت
  ا ت بملةةتوى تقوم مؤســســتي بتنظيم الوقت وتوزيع المهام والعمليات على العاملين  (4)الع ارة رقم  ما  

  بمتوسط لمعا ة البيانات وتوفير الوقتتستيدم مؤسستي نظم المعلومات الحديثة   (5)والع ارة رقم  ،متوسط
تنظيم الثالث   عدنتيجة ال ما بالنلةةة ة ل ،متوســط ا ت بملةةةتوى ( 9820.)وإ راف معيار  ( 3.34)حلةةةاي 

 نرفض وبذلك ،(610.)وإ راف معيار  ( 3.66)، بمتوسةةةةةةةةط حلةةةةةةةةاي متوســــــطعموما بملةةةةةةةةتوى الوقت  ا  
سل  "poval" التي تن  على  ن ملةةةةةةةةتوى ممارسةةةةةةةةات بعد تنظيم الوقت ف مؤسةةةةةةةةلةةةةةةةةة الثالثةالفرضةةةةةةةةية الفرعية 

 الدراسة او ملتوى مرتفع.
 تنظيم الوقتنتا   تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد [:28-4 ا دول 

 

  عدع ارات ال
تنظيم ) لثالثا
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 حاوه تجميع 
الأعماه المتشابه 
و نجزاا لإختلار 

 الوقت

 30 143 66 8 3 تكرار

لل ة  موافق 7500. 3.76
)%( 1.2% 3.2% 26.4% 57.2% 12% 

تفوم المنظمة 
بعض الم ام 

للمرؤوسين لأدائ ا 
من   ل سرعة 

 الإنجاز

 31 143 53 19 4 تكرار

لل ة  موافق 8390. 3.71
)%( 1.6 7.6% 21.2% 57.2% 12.4% 

 موافق 8030. 3.72 33 136 59 22 0 تكرار
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 ست عد الإ را ات 
غير الارورية عند 

 تنفيذ العمل

لل ة 
)%( 0 8.8% 23.6% 54.4% 13.2% 

تاوم مؤسلتي 
بتنظيم الوقت 
وتوزيع الم ام 

والعمليات على 
 العاملين

 47 115 52 29 7 تكرار

لل ة  موافق 1.002 3.66
)%( 2.8 11.6% 20.8% 46% 18.8% 

تلتخدم مؤسلتي 
لظم المعلومات 
الحديثة لمعا ة 
ال يانات وتوفير 

 الوقت

 22 99 83 34 12 تكرار

3.34 .9820 
موافق 
بدر ة 
 متوسطة

لل ة 
)%( 4.8 13.6% 33.2% 39.6% 8.8% 

 تعاون مع زملائي 
ف العمل لإنجاز 
الم ام ف الوقت 

 المحدد

 34 137 68 11 0 تكرار

لل ة  موافق 7320. 3.78
)%( 0 4.4% 27.2% 54.8% 13.6% 

 موافق 610. 3.66 ( تنظيم الوقت) لثالثا  عدلتيجة ال

 SPSS . V .26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:

 

 على عبارات بعد توجيه الوقت: إجابات أفراد العينةتشييا  -4
بمتوسةةةةط حلةةةةاي    ترك  المؤســـســـة على تبادل المعلومات من أجل ســـرعة إأاز المهام " (1)رقم   ا ت الع ارة

تستيدم مؤسستي نظم المعلومات   (5)رقم   ما الع ارة ،متوسطبملتوى     (9070.)وإ راف معيار  ( 3.65)
 ا ت بملةةةةةةةةةتوى  (9820.)وإ راف معيار  ( 3.34)بمتوسةةةةةةةةةط حلةةةةةةةةةاي   الوقتالحديثة لمعا ة البيانات وتوفير 

( 3.42)بمتوسةط حلةاي   تقدم الإدارة توجيهات عن كيفية الإستغ ل الأمثل للوقت   (2)رقم  الع ارةو متوسةط،
تاديم تو ي ات  الإدارة ف رده على ملةةةتوى ما وه من دو مماي ، ياةةةا متوســطبملةةةتوى  (1.256)وإ راف معيار  

 .الإستغلاه الأمثل للوقتحوه 
تعمل المؤســـــــــســـــــــة على تدريب العاملين على كيفية إســـــــــتثمار التي تن  على   (2)رقم  تؤكده الع ارة واذا ما 

 (3)وتلي ا الع ارة ، ا ت  ياا بملتوى متوسط التي (1.102)وإ راف معيار  ( 3.41)بمتوسط حلاي   الوقت
وإ راف معيار  ( 3.16)بمتوسةةط حلةةاي   تســتيدم المؤســســة أســاليب تحفي  العاملين على ســرعة إأاز العمل "
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تقدم  المؤســســة مكافأت للعاملين عند إأاز العمل   (4)خيرا الع ارة  و  ضةةمن الملةةتوى المتوسةةط  ياةةا، (1.210)
  ما إجمالا فإن تلةور العاملين بمؤسةلةة ،(1.317)وإ راف معيار  ( 3.00)بمتوسةط حلةاي   ي الوقت المناسب

"poval" وإ راف ( 3.32)بمتوسط حلاي وذلك  متوفرة بملتوى متوسط، توجيه الوقت رابعال  عدلتيجة ال حوه
ف مؤسةةةةةةةةلةةةةةةةةة  توجيه الوقت ن ملةةةةةةةةتوى ممارسةةةةةةةةات بعد  الفرضــــــية الفرعية الرابعة نرفض ومنه ،(9360.)معيار  

"poval"  مرتفعسل الدراسة او ملتوى. 
 نتا   تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد توجيه الوقت[:29-4 ا دول 

 

  عدع ارات ال
توجيه ) رابعال
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ا
 

ف  
موا
غير 

شدة
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اف 
 مو

غير
 

سطة
متو

جة 
بدر

ف  
موا

 

اف 
مو

شدة 
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مواف
 

سط
لمتو

ا
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لمعيا

ف ا
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الا
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تركز المؤسلة 
على ت اده 
المعلومات من 
  ل سرعة 
 إنجاز الم ام  

 31 135 57 19 8 تكرار

لل ة  موافق 9070. 3.65
)%( 3.2% 7.6% 22.8% 54% 12.4% 

تعمل المؤسلة 
على تدريب 
العاملين على 
كيفية إستثمار 

 الوقت  

 32 109 56 35 18 تكرار

لل ة  موافق 1.102 3.41
)%( 7.2 14% 22.4% 43.6% 12.8% 

تلتخدم   
المؤسلة   
 ساليب  تحفيز 
العاملين على 
سرعة إنجاز 

 العمل

 30 83 68 36 33 تكرار

3.16 1.210 
موافق 
بدر ة 
 متوسطة

لل ة 
)%( 

13.2% 14.4% 27.2% 33.2% 12% 

تادم  المؤسلة  
مكافأت 

للعاملين عند 

 26 84 58 28 54 تكرار
3.00 1.317 

موافق 
بدر ة 
 متوسطة

لل ة 
)%( 21.6% 11.2% 23.2% 33.6% 10.4% 
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إنجاز العمل ف 
 الوقت المناسب
تادم الإدارة 
تو ي ات عن 

كيفية 
الإستغلاه 

 الأمثل للوقت  

 43 108 42 24 33 تكرار

لل ة  موافق 1.256 3.42
)%( 13.2% 9.6% 16.8% 43.2% 17.2% 

 9360. 3.32 ( توجيه الوقت) رابعال  عدلتيجة ال
موافق 
بدر ة 
 متوسطة

 .SPSS . V 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:

 

  المتغير التابع الإدارة الفعالة للوقتإجابات أفراد العينة على تشييا: 
ضةةمن مجاه الملةةتوى  التابع الإدارة الفعالة للوقتحوه المتغير "poval" ا ت إجمالي إ ابات العاملين بمؤسةةلةةة 

الإدارة الفعالة للوقت     ن ملةةةةتوى  ،(4850.)وإ راف معيار   (3.602)بمتوسةةةةط حلةةةةاي ، وذلك المتوســـط
مراقبة الثاني )  عدال، حيث  ا  متوســـــــطةو  ة لظر عاملي ا او بدر ة   سل الدراسةةةةةةةةةة من "poval"بمؤسةةةةةةةةةلةةةةةةةةةة 

 ،(التيطيط للوقتالأوه )  عدال ثم يليه ف المرت ة الثالثة ،بالمرت ة الثالية (تنظيم الوقتالثالث )  عدال ثم يليه( الوقت
 ف الترتيب الأخير. (توجيه الوقتالثاني )  عدالو خيرا  ا  

ف  التمكين الهيكلين ملةةةةتوى ممارسةةةةات    التي تن  على ثانيةالفرضـــية الر يســـية ال نرفض ومن خلاه ماسةةةة ق
 .  مستوى مرتفع سل الدراسة او "poval" مؤسلة

 [:ترتيب مستو ت الإدارة الفعالة للوقت30-4ا دول  
 

 الترتيب الإنحراف المتوسط ة للوقتــــــــــــــــــــــأبعاد الإدارة الفعال
 3 490. 3.63 ( التيطيط للوقتالأوه )  عدلتيجة ال
 1 450. 3.78 (مراقبة الوقتالثاني )  عدلتيجة ال

 2 610. 3.66 (تنظيم الوقتالثالث )  عدلتيجة ال

 4 9360. 3.32 (توجيه الوقتالثاني )  عدلتيجة ال

 متوسط 4850. 3.602 ة للوقتــــــــــــــــــــــالإدارة الفعالالمتغير التابع 
 .SPSS . V 26بنا ا على مخر ات برنامي  لطال ةمن إعداد ا المصدر:
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 خ صة الفصـــــــــــــل:

الصــــــمامات والمضــــــيات  إبتدا ا من التعريف بمؤسةةةةةةةةلةةةةةةةةة  ،الفلةةةةةةةةل تطرقنا إلى جملة من العناوةةةةةةةةر الم مةف اذا 
تاريخ ت يان و  من المؤسةةةةةةلةةةةةةات العرياة ف الإقتلةةةةةةاد ا زائر  التي تعتبربولاية المدية  بالبروقية "poval"   ا  ا رية

والتطوير  ط يعة لشةةةةةاط ا المتمثل ف ال  ث تحديدو  لها، (04) الأربعةالوحدات الإلتا ية  كما فلةةةةةلنا ف  ،تأسةةةةةيلةةةةة ا
الأنابيب ومعدات مكاف ة و  معداتها ومل اات الطريقو  الماخات واللمامات اللناعيةالمتمثلة ف المنتجات  تلويقو 

 . ياًا لألشطة  خرى كالتلنيع الميكاليكي والمل وكات الخام بالإضافة ،الحرائق
من برغم ،و تنشةةةةط ف بيئة ديناميكية ومتغيرة بإسةةةةتمرار ا بإعت ار   "poval"نافلةةةةين وزبائن وكذلك  ذكرنا  ام الم

 والتي إلا  له اناك مجموعة من المؤسةةلةةات الناشةةطة ف لف  ا اه ،من المؤسةةلةةات الرائدة ف مجاه اللةةمامات   ا ن 
 علي ا.التي تحللت  وائزوكذلك ذكرنا بعض الموردين وا  ،شكل مناف  قو  لها ف سوق الماخاتت

 خللةةةنا إلىو  ،SWOT بإسةةةتخدام تحليل "poval" لى الماابلة حاولنا إ را  تشةةةخي  واقع مؤسةةةلةةةةإسةةةتناد ا
 اداف ا كنا   لىإالووةةوه تعرق ا ف لااا الاةةعف التي كذلك و ، "poval"لااا الاوة الداخلية المميزة ف مؤسةةلةةة

 ،الفرص التي قد تلةةتغل ا للةةالح ا وتمكن ا من توسةةيع حلةةلةة ا اللةةوقية ذلك حددناكو  ،ف التج يزات والتكنولو يا
 .الت ديدات التي تشكل عوائق تؤثر سل ا على فعاليت او  تعظيم عوائدااو 

رذ ة المعادلات الهيكلية بالمربعات اللةةةةغرى كأسةةةةاس للت ليل و  PLS- SEMرذ ة الملةةةةار كما تطرقنا إلى 
وكذلك  م ادئ او   اخلةةةةةةةائلةةةةةةةو  ،تعددة المتغيراتميل ال يانات كأداة  كثر تطورا للت ل سةةةةةةةاسةةةةةةةياتها ومف وم ا  و  ا زئية 
 ،(KS)و (SW)لتائي الإخت ار من خلاه  الإحلةةائية الملةةتخدمة ف الدراسةةة وإعتدالية ال يانات سةةاليبالأحددنا 
رةةذ ةةة المعةةادلةةة ف دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةةا على تط يق   كةةدنا الإعتمةةادذلةةك بةةو  ، ظ رت  ن ال يةةانات لا تت ع التوزيع الط يعيومنةةه 

 . SEM-PLSالهيكلية 

 ،ولى والثاليةالفرضةةةةةية الرئيلةةةةةية الألى رفض إوتووةةةةةنا  ت ليل إ ابات  فراد العينة حوه متغيرات الدراسةةةةةةكما قمنا ب
سل الدراسةةةة "poval"ف مؤسةةةلةةةة والإدارة الفعالة للوقت التمكين الهيكلي كل من    ن ملةةةتوى ممارسةةةاتالتي تن  

بملةةةةةةةةةةةتويات  ةالتمكين الهيكلي والإدارة الفعالة للوقت متوفر إ ابات العاملين حوه  ح ث كالت ،مرتفعاو ملةةةةةةةةةةةتوى 
  .متوسطة



 

 

 

 

 

 

 

ات ــــــــــــار فرضيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس:إختبـــــــــالفصل الخام

 ةـــــــــــــــــــــــــــــــالدراس
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 : دـــــــــــــــتمهي
وتحديد الأسسسسسسسسحل ئ ا   سسسسسسسح     مجريات الدراسسسسسسسس  ا  دا    وكذلك "poval" بعد التطرق إلى التعريف بمؤسسسسسسسس سسسسسسس 

ودراسسسسسس    كل   ال سسسسسلجرئ ا،    ،ج  ا عحدلات الهنمذ ول  الأسسسسسسحسسسسسس  تحديد افحه م كذلك و  ،ا  سسسسستفيدا  ر الدراسسسسسس 
وتحل   الب حنات با  تمحد  لى نمذج   ،إختبحر نموذج الدراسسسسس إلى الف سسسس  ر هذا  سسسسسلتطرقخ سسسسح ن   ل  الدراسسسسس ، 

وتحديد ادئ تأثير أبعحد التمكين اله كلي  لى ا دارة  ،وإختبحر فرض حت الدراس  PLS-SEMا عحدلات اله كل   
 ."poval"الفعحل  للوقت ر واقع اؤس   

 فرضسسسسسسسسسس حت الفروقو  PLS-SEMنمذج  ا عحدلات اله كل     تمحدا  لىا اللوعاللاتجح س  تلجير  وكذلك إختبحر
با  تمحد  لى  ،الدراسسسسسسسسسسسسس  للعحالين ر اؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسس     سسسسسسسسسسسسسلوات الوة وةب ع  الو  ف   سسسسسسسسسسسسئ ا تلجيرات الو  ف   

 بنى الهدف ا تمث  را وأداء إتجحه  ،حد التي لهح أهم    حل  عكمح سسسسسسسسسسسسلعحول الك سسسسسسسسسسسف    الأب  spss v.26برنااج
لرفع ا  ا  تمحد  ل هح  "poval"هم ا جراءات التي يجئ  لى اؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسس  الك سسسسسسسسسسف    أو ا دارة الفعحل  للوقت 

وإجمحلا سسسسسسلتلحول ر  ،أبعحد التمكين اله كلي واؤشسسسسسرا   ب ئتهح التلظ م   ا  خلالا دارة الفعحل  للوقت ر ا سسسسستويات 
 هذا الف   احيلي:

  :يسسسسسسسسسسسسسسسس ق  م اللموذج الق حسالمبحث الأول. 
 : يسسسسسسسسسسسسسسسسس ق  م اللموذج اله كل المبحث الثاني. 
  : حتسسسسسسستحل   اتعدد المجمو المبحث الثالث. 
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 يــــــوذج القياســـــــالنم مـــــــــــتقيي المبحث الأول:
وكذلك  ديد ا بحني الحرج   والداخل   أي التحبع  وا  سستقل تح ول  يجئ كفيطوة أ دراسسس  سسحر ا تعلبا بالا قب  رسسسم  

 سسسسحرات بين ا اللموذج الت سسسسوري للدراسسسسس  الذي  لى أسسسسسحسسسسس  بتم تحل    عأي وضسسسس ، را   اؤشسسسسرا حو التحبع  لهح الأبعحد 
 .والك ف    العلاقحت ا بحشرة وغير ابحشرة  ،ا تلجيرات الكحال 

  الدراسة ارـــــــب الأول: إنشاء نموذج مســـــالمطل

 الســتة الكحا  وأبعحدهنموذج ا  سسحر  تلجيرات الدراسسس    ل اث  التمكين اله كلي اتلجير  [1-5الشــ ل  يوضسس  
 5توي  لى يح غير الرسميةالســـــــــلطة  ا تلجير الكحا وال  ا مثل  با  سسسسسسسسسسسستط لات باللو  الأ رق، التي  قحس بمؤشسسسسسسسسسسسسرا ح 

،أاح OP 5 إلى  OP 1 اؤشسرات ا  5توئ  لى يح الفرصةا تلجير الكحا  أاح  ،IP 5 إلى IP 1ا  اؤشسرات 
 5 يضسسسسسسسسم الدعموا تلجير الكحا   ،EP 5 إلى EP 1اؤشسسسسسسسسرات ا   4يحتوئ  لى  الســــــلطة الرسميةا تلجير الكحا  
 IN إلى IN 1 ا تحم  ا ؤشسسسرات  المواردو المعلوماتا تلجير الكحا  أخيرا و ، SU 5 إلى SU 1اؤشسسسرات ا  

  لى التوالي. RE 4إلى  RE 1و 5

وك  اتلجير  ،اتلجيرات كحال  والتي تمث  الأبعحد 4يضسسسسسسسسسسسسم  الإدارة الفعالة للوقتأاح بالل سسسسسسسسسسسسب  للمتلجير الكحا  التحبع 
، أاح TP  6الى TP 1اؤشرات ا  6يضم التخطيط للوقت لهح، فلجد ا تلجير الكحا  عاكسة كحا  ل  اؤشرات 

 6ي سسسسسسم   تنظيم الوقتا تلجير الكحا  و  ،TR  5إلى TR 1اؤشسسسسسسرات ا   5يضسسسسسسم توجيه الوقتا تلجير الكحا  
 .TC 7إلى TC 1 ا  اؤشرات  7يضم  الوقتمراقبة اتلجير ، وأخيرا OT  6إلى OT 1ا اؤشرات 

 لى أنهح نمحذج ق حس  ،تم تحديد إتجحه الأسسسسسسسسسسسسسسسهم ا  ا تلجيرات الكحال  إلى اؤشسسسسسسسسسسسسسسرا ح وكذلك بين ا تلجيرات الكحال 
الفعحل  للوقت ، التي أغلبهح إ توت أبعحد التمكين اله كلي وا دارة ذلك إ طلاقح ا  الدراسسسسسسسسسسسسحت ال سسسسسسسسسسسحبق  حك سسسسسسسسسسس  و 

التي تمث   بحرات ا سسسسسسسستب ح  وك   بحرة تمث  اؤشسسسسسسسرا  حك سسسسسسسح يحم  را ا ر و  ،اتلجيرات كحال  ذات اؤشسسسسسسسرات  حك سسسسسسس 
 .[1-5  الجدول ر وض كمح هو ا، SMART-PLS 4 لى برنااج   PLSاللموذج 

 المتغير ال امن المستقل التم ين الهي لي: مؤشرات  [1-5 الجدول 

 رمـــــــــــــــز المؤشــــــــــــر  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الــــرقــــــــم 
  المتغير ال امن المستقل التم ين الهي لي 

  لطة غير الرسميةالسالبعد المستقل الأول:  
 IP 1 يأخذ ر   ي ا بحشر بآرا ي واقتر حتي  لد إتخحذ قرارات العم   01

 IP 2   جع ا ؤس    لى ا  حرك  والت حور بين الرؤسحء والعحالين  02
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 IP 3  محل   اكلني التأثير خحرج و  فتي اث   الترش  ر اللجح  و قحبات 03

 IP 4  ر ق مي  لى    ا حك  العم  لينيتعحو  العحا 04

 IP 5 تجمعني  لاقحت شفي    ج دة ب الاء  ملي  05

  الفرصةالبعد المستقل الثاني :  
 OP 1 لدي فرص  إكت حب اهحرات واعحرف جديدة ر  ملي 06

 OP 2 لدي فرص  ا نخراط ر الوااج التدريب   لتعلم أش حء جديدة  07

 OP 3 لدي فرص   عرف  ك ف    م  اؤس تي وخططهح 08

 OP 4 لدي الفرص  للق حم بمهحم جديدة ر  ملي 09

 OP 5 لدي فرص  التقدم إلى و ح ف أفض   10

  المواردالبعد المستقل الثالث:  
 RE 1 لدي الوقت ا تحح  نجح  أ محلي الورق   اللا ا  11

 RE 2 اكلني الح ول  لى ا عدات اللا ا  لو  فتي ر الوقت الحسئ 12

 RE 3  لى ك  اح أ تحج  لو  فتي اكلني الح ول 13

 RE 4 أستط ع التأثير  لى القرارات ا تعلق  بالح ول  لى ا ادادات لو  فتي 14

  المعلوماتالبعد المستقل الرابع:  
 IN 1 الوضع الححلي  ؤس تي  لدي اعلواحت  ول  15

 IN 2     لاق   م  و دتي با دارة لدي اعلواحت  16

 IN 3 أتح    لى ا علواحت اللا ا  للق حم بعملي ر الوقت ا لحسئ  17

 IN 4 لدي اعلواحت    ق م ا دارة العل ح وأهدافهح 18

 IN 5   جع ا ؤس    لى  بحدل اعلواحت العم  بإستفيدام  كلولوج ح ا علواحت  19

  السلطة الرسميةالبعد المستقل الخامس:  
 EP 1  لى ا نجح  ر العم يثبا ر   ي ر قدرتي  20

 EP 2 يفوض إلي ر   ي ا بحشر بعض ا هحم للق حم بهح  21

 EP 3  تلحسئ ا ؤول حتي اع  جم ال لط  ا ملو   لي  22

 EP 4 أ تمد  لى  ف ي ر أداء ا هحم ا فوض  لي دو  الرجوع لر   ي ا بحشر  23

  الدعمالبعد المستقل السادس:  
 SU 1 يتلحسئ الرا ئ وا كحفئحت التي أتح    ل هح اع ا،هود التي أبذلهح ر العم   24

 SU 2 أتح    لى ا كحفآت والتقدير  لى  العم  ا، د 25
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تح  لهح ر  نيأتح    لى الد م ا  ر   ي ا بحشر  ول الأش حء التي اكل 26
  ملي

SU 3 

 SU 4 عم  ا كل  ر الا   الاء العم   لد  دوث  أ لقى ا  ح دة 28

 SU 5 أ لقىى الد م والت ج ع ا   الا ي ر العم  29

 .ا  إ داد الطحلب  إستلحدا إلى إستب ح  الدراس المصدر : 

 كحلتحلي: [2-5 الجدول تم تمث لهح ر  ،ؤشرات ا تلجير الكحا  التحبع ا دارة الفعحل  للوقتأاح بالل ب   

 : مؤشرات المتغير ال امن التابع الإدارة الفعالة للوقت [2-5 الجدول 

رمـــــــــــــــز  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الــــرقــــــــم 
 المؤشــــــــــــر

دارة الفعالة للوقتالإ ال امن التابعالمتغير     
   التخطيط للوقتالأول:البعد التابع   

 TP 1 اللظحم ا طببا ر اؤس تي ي ح دني  لى التفيط ط ا، د  هحاي 01

 TP 2 أخطط  هحاي بتق  م ا هحم ا عقدة وال عب  إلى اهحم أصلجر اك  إدار ح 02

 TP 3 أضع أهدافحً ق يرة ا دئ وأخطط لتعق قهح  03

 TP 4 ا هحم ا وكل  إل لح ضع ا ؤس    واريخ  ددة  نهحء  04

 TP 5 أخطط  هحاي   ئ أولويتهح وأهم تهح  05

 TP 6 أقوم بجدول  الأ  ط  قب  أسبوع  لى الأق  06

  مراقبة الوقتالبعد التابع الثاني: 
 TC 1 أراقئ ر ك  نهحي  يوم اح أنج    ا  اهحم وأ  ط   06
 TC 2 لدي رقحب  ذا     لى  ف ي  ول الأ  ط  ا وكل  لي  07
 TC 3 هلحك اعحيير رقحب   و قحرير اتحبع  لأداء ا هحم ر الوقت المحدد   08
 TC 4 أ حول تجلئ الأ  ط  غير ا ومج  ر  ملي 09
 TC 5  قحر  ا دارة بين احتم  التفيط ط ل  واحتم  لف ذه   10
 TC 6 أستط ع ضبط ا قحةعحت أثلحء العم   11
 TC 7 أ رص  لى اراقب  الوقت لأتجلئ  راكم الأ محل 21
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 .ا  إ داد الطحلب  إستلحدا إلى إستب ح  الدراس المصدر : 

تم   سسسسسسدير  ،الخماســـــيوفبا ل كحرت  "poval"قملح بترا   إجحبات  حالين اؤسسسسسسس سسسسسس   المســـــارنموذج قب  رسسسسسسسم 
تم رسسسسسسم اللموذج وتحديد ا ؤشسسسسسرات وا تلجيرات  وبعد ذلك ،SmartPLS4إلى برنااج  Excelالب حنات ب سسسسس لج  
أي يحتوي  ،الهرميةا  اللمحذج ا كونات  [1-5الشـــــ ل  تلجيرات الدراسسسسسسس  انموذج ا  سسسسسسحر  يعتو ، الكحال  و را  هح

 . لى ةبقتين ه كل تين ا  ا بحني لك  ا  ا تلجيري  التمكين اله كلي وا دارة الفعحل  للوقت
وذلك    PLS-SE M4  يتم   سسسلج   خوار ا   "poval"  ؤسسسس سسس  كأول خطوة لتق  م اللموذج الق حسسسسيو  

ثم  قوم بفت   PLS-حســــا       خوار مية ،Calculate        PLS algorithmلى إةريبا الذهحب 
 .للتع    لى  تح ج الح حب  SmartPLS reportالتقرير 

والق م التي   سسسسسسسسسح دنا ر  ق  م  ،الذي يظهر ا تلجيرات الكحال  واؤشسسسسسسسسسرا ح [2-5الشـــــــ ل  كمحهو اوضسسسسسسسسس  ر 
 اللموذج الق حسي .

 
 
 
 

  تنظيم الوقتالبعد التابع الثالث: 
 OP 1 أ حول تجم ع الأ محل ا ت حب  وأنج هح  خت حر الوقت 22

 OP 2  فوض ا لظم  بعض ا هحم للمرؤوسين لأدا هح ا  أج  سر   ا نجح  23

 OP 3 أستبعد ا جراءات غير الضروري   لد  لف ذ العم  24

 OP 4  قوم اؤس تي بتلظ م الوقت و و يع ا هحم والعمل حت  لى العحالين  25

 OP 5   تفيدم اؤس تي  ظم ا علواحت الحديث   عح،  الب حنات و وفير الوقت  26

 OP 6 أ عحو  اع  الا ي ر العم   نجح  ا هحم ر الوقت المحدد  27

  توجيه الوقتالبعد التابع الرابع: 
 TR 1  رك  ا ؤس    لى  بحدل ا علواحت ا  أج  سر   إنجح  ا هحم   28

 TR 2  عم  ا ؤس    لى  دريئ العحالين  لى ك ف   إستثمحر الوقت   29

 TR 3 أسحل ئ تحف   العحالين  لى سر   إنجح  العم   تفيدم   ا ؤس      30

 TR 4 ت للعحالين  لد إنجح  العم  ر الوقت ا لحسئ آ قدم  ا ؤس    اكحف 31

 TR 5  قدم ا دارة  وج هحت    ك ف   ا ستلجلال الأاث  للوقت   32
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 PLS-SEMنموذج المسار لمتغيرات الدراسة [:1-5الش ل  
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SMART PLS 4. ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج  المصدر :
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 PLS-SEM  نموذج القياسيال[:2-5الش ل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 
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 تقييم النموذج القياسي معاييرالمطلب الثاني :

م لات الحرج   وا وثوق   ا ركب  التع ق  م  ا تمثل  ر ا  ا عحيير لتق  م اللموذج العحكس يتم ا سسسسسسسسسسسسسسستلحد إلى جمل 
لك ا  خلال  قرير اللتح ج وذ ،ألفح كرو بحخ واتوسسسسسسسسسسط التبحي  ا  سسسسسسسسستفيلن وا  سسسسسسسسسداق   التمحي ي  ق  م  با ضسسسسسسسسسحف  إلى

 تأكد ا  :وال

 ة :ـــــــــــــــــالمصداقية التقاربي  
ولتق  م ا  سسسسسسسسداق   التقحرب   للمبحني العحك سسسسسسسس  يتم  ،ا بحني الكحال  التحبع  لهحاع للتأكد ا  ادئ  قحرب ا ؤشسسسسسسسسرات 

واك   0.708التي يلبلجي أ   كو  أ لى ا   للمؤشسسسسسسسسسرات Outer loadingsاللظر إلى التعم لات الحرج   
 0.70حرج   أق  ا  ق م  ختحم لات وجود وقد يح سسسسسسسسسسسسسس  ر كثير ا  الأ  ح   اقبول  أيضسسسسسسسسسسسسسسح، 0.70إ تبحر ق م  

لا يتم و  ،يلبلجي البعل بعلحي  ر أثر إ ال  ا ؤشسسسسر  لى ا وثوق   ا ركب لذلك وخحصسسسس  بالل سسسسب  للمقحي س ا طورة  ديثح، 
 اتوسط التبحي و  وثوق   ا ركب ا إلا إذا أدئ  ذف  إلى  يادة ق م  0.70و 0.40 ذف ا ؤشر الذي  ترواح ق مت  بين 

 إختبحرات  ق  م التعم لات الحرج  . [3-5الش ل   كمح يوض   AVE .1 ا  تفيلن لق حسيا
 [: إختبارات تقييم التحميلات الخارجية3-5الش ل  

 
 .162ص: ،مرجع سبق ذكره  رجم   كريا بالحا  ، ،جو يف ف.هير وآخرو  المصدر:

                                                           
 .161ص: ،مرجع سبق ذكره  رجم   كرياء بالحا  ،، جو يف ف.هير وآخرو  (1)
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 غير الرسم   لط ال سسالكحا   ا تلجيرحرج   للمبحني العحك سس  بالل سسب  التعم لات ال [3-5  الجدولباللظر إلى ق م  
ق م اوثوق   ا ؤشسسسسسسرات ،وتم   أق 0.646 تحم لا خحرج ح قدره IP 1 ،   ل اتلك ا ؤشسسسسسسرمؤشـــــرات 5 التي تمتلك

  IP2ا ؤشسسسسسسسسرب لمح اتلك  ا وثوق   ا ركب ،ر سسسسسسسسسلبح  لى ؤثلأ   لم ي 0.70أق  ا  ق م  العتب    ا  تفحظ ب  بالرغم أ 
 .واث  أ لى ق م اوثوق   ا ؤشرات 0.857 تحم لا خحرج ح قدره

 1TC، 2TCوكذلك IP 3 ، IP 5، 4 FP،2TP ،3TP ،4TP ،5TP ،6 TP ا ؤشرات أاح 

6TC،7TC   لأنهح كح ت  ، ذفهحتم  الوقت واراقب  الوقت طا تعلق  با تلجيرات الكحال  ال سسسسسسسسسسسسسسلط  الرسم   وتخط
 .AVE ا  تفيلن اتوسط التبحي ا وثوق   ا ركب  و  لى أثرت  لى و  0.70ق  ا  ق مهح أ
اؤشسسسسسسسسسسسر  لظ م الوقت   لا ظحرج   للمبحني العحك سسسسسسسسسسس  التعم لات الم ع باللظر ،و وا  أج  تح سسسسسسسسسسسين اللموذج  

OT 1 وا وارد ،0.50 حرجيالذي بلغ تحم ل  ال  RE 1 ق م اوثوق     أق ،0.504الذي بلغ تحم ل  الحرجي
 إلى ا تويات كحف   ا  اوثوق   ا ؤشر.الق م  ير  مواح  و  ،ا ؤشرات ر اللموذج ا  حر

 :ملخص نتائج تقييم نموذج القياسي [3-5 الجدول 

 المـــــــــتـــــــــغـــــــــير 
 ال امن

  معايير المصداقية المؤشرات
 التقاربية

 الداخلي موثوقية الإتساق

التحميلات    
 الخارجية
Outer 

loadings 

 متوسط التباين
 المستخلص
AVE 

0.5< 

 الموثوقية المركبة
CR 

<0.7 

ألفا 
 كرونباخ
0.5< 

 IP 1 0.646 0.584 0.806 0.651 ةـــــــــغير الرسمي لطةالس

  IP 2 0.857    

  IP 3 تم حذفه    

  IP 4 0.775    

  IP 5 تم حذفه    

 FP 1 0.790 0.573 0.801 0.629 ةــــــــــــــــــــــــــــالرسمي السلطة

  FP 2 0.753    

  FP 3 0.726    

  FP 4 تم حذفه    
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 OP 1 0.591 0.543 0.854 0.787  الفرصة

  OP 2 0.776    

  OP 3 0.798    

  OP 4 0.792    

  OP 5 0.706    

 RE 1 0.504 0.577 0.840 0.744  واردــــــــــــــــالم

  RE 2 0.861    

  RE 3 0.868    

  RE 4 0.747    

 IN 1 0.650 0.547 0.857 0.803  اتــــــــــــالمعلوم

  IN 2 0.735    

  IN 3 0.796    

  IN 4 0.748    

  IN 5 0.761    

 SU 1 0.801 0.553 0.830 0.723  ــــــــــمالدع

  SU 2 0.817    

  SU 3 0.742    

  SU 4 تم حذفه    

  SU 5 0.593    

 TP 1 1.000 1.000 1.000 1.000 الوقت طــــــــــــــتخطي

  TP 2 تم حذفه    

  TP 3 تم حذفه    

  TP 4 تم حذفه    

  TP 5 تم حذفه    

  TP 6 تم حذفه    
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 OT 1 0.500 0.514 0.861 0.812 تــــــــــــالوق مـــــــــــــتنظي

  OT 2 0.767    

  OT 3 0.653    

  OT 4 0.838    

  OT 5 0.810    

  OT 6 0.681    

 TR 1 0.667 0.644 0.900 0.859 تــــــــــــالوق هــــــــــــــتوجب

  TR 2 0.854    

  TR 3 0.836    

  TR 4 0.805    

  TR 5 0.837    

 0.572 0.771 0.533 تم حذفه TC 1 تــــــــــــالوق ةـــــــــــــــــــمراقب

  TC 2 تم حذفه    

  TC 3 0.689    

  TC 4 0.628    

  TC 5 0.854    

  TC 6 تم حذفه    

  TC 7 تم حذفه    

 SMART PLS 4. ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

 Average varianceللتعقبا ا  ا  سسسسسسسسسسسسسسسسسداق سسس  التقسسسحرب سسس  للمبنى يعرف ب  الثـــانيللمعيـــار بالل سسسسسسسسسسسسسسبسسس  

extracted (AVE) ،و  سسسسسسسسسسير ق م  ويعتو الق م  ا توسسسسسسسسسسسط  الكوئ لترب ع تحم لات ا ؤشسسسسسسسسسسرات ا ر بط  با بنى
)AVE(  1.إلى أ  ا بنى يف ر ر ا توسط أكثر ا    ف  بحي  اؤشرا   0.50الأ لى 
السلطة للمتلجيرات الكحال   (AVE)  جم ع ق م االفين  تح ج  ق  م نموذج الق حسي  [3-5  الجدول لا ظ ا   

 الدعم ،(0.547) المعلومات ،(0.577) الموارد ،(0.543) الفرصة ،(0.573)،السلطة الرسمية  (0.584)غير الرسمية 
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،أاح بالل ب   0.50أ لى ا   (0.533)،مراقبة الوقت (0.644)توجيه الوقت  (0.514)،تنظيم الوقت (0.553)
 .1.000ل  ل  ت اطرو   لأنهح اثب  بق م   (AVE)و  حب ق م   للمتلجير الكحا  تخط ط الوقت أ حدي العل ر

 موثوقية الإتساق الداخلية و ـــــــــالمصداقية التمييزي :المطلب الثالث
 ةــــــــــــالمصداقية التمييزيأولا:

وإثبحت ا  داق   التمحي ي   ،ف   ا بنى اتمحي ا بالفع     ا بحني الأخرئ وفقح للمعحيير التطب ق  هي ا دئ التي يكو  
يعتمسسد البسسح ثو   لى اع سسحري  لح سسسسسسسسسسسسسسسحب  لاتمثلهسسح ا بسسحني الأخرئ ر اللموذج،و يعني أ  ا بنى فريسد ر إلتقسسحط الظواهر 

-Fornellواع سسحر فور سس  لاكر  ،Cross loadingsا  سسسسسسسسسسسسسسسسداق سس  التم   يسس  همسسح اع سسحر التعم لات ا تقسسحةعسس  

Larcker،    ع حر التعم لات ا تقحةع  بالل سسسسسسسسسسسسسسبCross loadings    يجئ أ   كو  التعم لات الحرج
 1للمؤشرات لك  ابنى ا تعلق  ب  أكو ا  أي تحم لا   ا تقحةع   لى ا بحني الأخرئ.

 "Cross loadings"ة ـــــــــــار التحميلات المتقاطعـــــــــمعي -1
لأ مدة تمث  ا تلجيرات التعم لات ا تقحةع  للمبحني   ل تمث  ال سسسسفوف ا ؤشسسسسرات أاح ا[ 4-5  الجدول يوضسسسس 

ات ذFP 1 ، FP 2، FP 3الرسم    ا تلجير الكحال  ال سسسسسسسلط  اتفللا ظ تحم   اؤشسسسسسسسر  الكحال  للموذج ا  سسسسسسسحر،
 .ات الكحال  الأخرئإل   أ لى بكثير ا  ق مهح اع ا تلجير الذي  لتمي  (0.726)، (0.753)، (0.790)الق م 
 (0.178) ا علواحتخرئ وا تلجيرات الكحال  الأ (0.790) اع اتلجيره الكحا  ال لط  الرسم   بلغ FP 1اؤشرو 
 السسسد م ،(0.290) ا وارد ،(0.176)  لظ م الوقسسست ،(0.292) الفرصسسسسسسسسسسسسسسسسس  ،(0.350) ال سسسسسسسسسسسسسسلطسسس  غير الرسم سسس و 
 . (0.079)  وج   الوقت ،(0.264) التفيط ط للوقت، (0.184) الوقتاراقب   (0.116)

 اع ا تلجير الذي بلتمي إل   بكثير أعلىوكذلك بالل ب  للمتلجيرات الكحال  الأخرئ وق م اؤشرا ح فك  اؤشر ق مت  
 تلجيرات الكحال  الأخرئا  ق س لاو كحا  التحبع  إل   التلجير ا أ  ا ؤشرات  ق س  أي ،اع ا تلجيرات الأخرئ منخفضةو

 ،اراقب  الوقت، الد م، واردا ،  لظ م الوقت،الفرصسسسسسسسسسسسسسسس ، ال سسسسسسسسسسسسسسلط  غير الرسم  ، ا علواحت فللا ظ ا تلجيرات الكحال  
 مإختلاف ب لهسسح و سسد أي وجود بالصـــــــــــــدق التمــايز وتحم لا سسح ا تقسسحةعسس   تم    ، وج سس  الوقسست ،التفيط ط للوقسست

للمبحني لتعم لات ا تقحةع  تحل   ا وال  ،وك  اتلجير كحا  اث   ف سسس  ،يق س ابلحه ك  اؤشسسسر  وهذا يعني أ  ،  سسسحبههح
  .إلى وجود ا  داق   التمحي ي ي ير  للموذج الدراس  واؤشرا ح
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 "Cross loadings" معيار التحميلات المتقاطعة  :  [4-5 الجدول 

تــــوجــــيــــــه 
 الوقت

التخطيط 
 للوقت

ــــبــــــة  مــــراق
 الوقت

ــــنــــظــــيــــم  الموارد الدعم ت
 الوقت

الســـــــــلطة  الفرصة
غــــــــــــــــــــــــير 

 الرسمية

الســـــــلطة  المعلومات
 الرسمية

 المؤشرات

0.079 0.264 0.184 0.116 0.290 0.176 0.292 0.350 0.178 0.790 FP 1 

0.093 0.199 0.186 0.136 0.224 0.135 0.212 0.295 0.151 0.753 FP 2 

0.161 0.221 0.288 0.169 0.325 0.243 0.315 0.304 0.244 0.726 FP 3 

0.277 0.313 0.202 0.373 0.302 0.218 0.405 0.223 0.735 0.206 IN 2 

0.469 0.399 0.210 0.493 0.475 0.404 0.451 0.361 0.796 0.220 IN 3 

0.524 0.299 0.268 0.487 0.453 0.410 0.412 0.264 0.748 0.043 IN 4 

0.536 0.353 0.266 0.457 0.465 0.495 0.425 0.316 0.761 0.220 IN 5 

0.205 0.197 0.165 0.271 0.319 0.221 0.372 0.304 0.650 0.283 IN1 

0.299 0.322 0.208 0.338 0.292 0.361 0.395 0.775 0.302 0.294 IP 4 

0.035 0.354 0.221 0.174 0.183 0.213 0.274 0.646 0.163 0.410 IP 1 

0.448 0.375 0.289 0.505 0.481 0.357 0.511 0.857 0.399 0.309 IP 2 

0.144 0.224 0.192 0.204 0.215 0.199 0.591 0.382 0.281 0.209 OP 1 

0.533 0.258 0.239 0.557 0.525 0.385 0.776 0.422 0.526 0.239 OP 2 

0.344 0.347 0.251 0.330 0.425 0.343 0.792 0.415 0.372 0.269 OP 4 

0.344 0.336 0.269 0.321 0.402 0.329 0.706 0.335 0.350 0.320 OP 5 

0.402 0.256 0.248 0.434 0.488 0.316 0.798 0.421 0.478 0.314 OP3 

0.108 0.202 0.162 0.102 0.041 0.500 0.035 0.043 0.124 0.136 OT 1 

0.361 0.427 0.367 0.304 0.369 0.767 0.264 0.312 0.370 0.230 OT 2 

0.214 0.230 0.252 0.138 0.229 0.653 0.157 0.154 0.208 0.082 OT 3 

0.540 0.467 0.443 0.498 0.458 0.838 0.446 0.415 0.491 0.188 OT 4 

0.505 0.465 0.429 0.356 0.467 0.810 0.432 0.341 0.497 0.190 OT 5 

0.170 0.337 0.371 0.182 0.258 0.681 0.343 0.380 0.178 0.246 OT 6 

0.521 0.306 0.241 0.484 0.861 0.409 0.519 0.409 0.519 0.303 RE 2 

0.502 0.351 0.264 0.461 0.868 0.418 0.421 0.348 0.459 0.298 RE 3 

0.374 0.452 0.372 0.389 0.747 0.397 0.490 0.375 0.444 0.298 RE 4 

0.226 0.048 0.156 0.219 0.504 0.156 0.294 0.177 0.184 0.252 RE 1 

0.564 0.228 0.201 0.801 0.403 0.299 0.404 0.195 0.542 0.040 SU 1 

0.599 0.273 0.194 0.817 0.446 0.334 0.421 0.292 0.546 0.026 SU 2 

0.422 0.308 0.128 0.742 0.415 0.313 0.383 0.480 0.374 0.276 SU 3 

0.345 0.333 0.205 0.593 0.295 0.289 0.340 0.475 0.203 0.235 SU 5 

0.158 0.320 0.689 0.118 0.216 0.394 0.238 0.180 0.203 0.208 TC 3 

0.180 0.210 0.628 0.178 0.251 0.289 0.188 0.202 0.153 0.226 TC 4 
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0.389 0.381 0.854 0.224 0.291 0.401 0.279 0.290 0.284 0.226 TC 5 

0.399 1.000 0.428 0.381 0.409 0.524 0.383 0.451 0.430 0.303 TP 1 

0.805 0.351 0.290 0.600 0.382 0.322 0.392 0.245 0.505 0.143 TR 4 

0.667 0.274 0.274 0.384 0.416 0.463 0.409 0.445 0.417 0.209 TR 1 

0.854 0.281 0.350 0.502 0.487 0.457 0.454 0.313 0.497 0.073 TR 2 

0.836 0.331 0.324 0.589 0.501 0.351 0.395 0.268 0.416 0.097 TR 3 

0.837 0.364 0.207 0.549 0.437 0.424 0.373 0.297 0.422 0.095 TR 5 

 . SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

 : Fornell-Larcker رـــــــل لاركـــــــــــــــفورنيار ـــــمعي -2
  ل يجئ أ  يكو   للمتلجير الكحا ،خرئ ر بحةحت الأاع ا  (AVE) لق م هذا ا ع حر ا،ذر الترب عي حر يق

اع أي ابنى آخر هذا التف سسسسسسسسسسسسسسير ارده إلى ةريق  لك  ابنى أكو ا  أ لى إر بحط ل   (AVE)لق م  ا،ذر الترب عي 
حي  اع أي تبا لب    لى فكرة أ  ا بنى ي ترك ر التبحي  اع ا ؤشرات ا ر بط  ب  أكو ا  إشتراك  ر ال ،فورنيل لاركر
 1ابنى آخر.

لحصسسسسسر اللاقطري  تمث  لك  ابنى يكو  قطريا والع (AVE) أ  ا،ذر الترب عي لق م  [5-5  الجدول  لا ظ ا 
لك   (AVE)لترب عي لق م  اولتعقبا ا  سسسسسسسسسسسسسداق   التمحي ي  يجئ أ  يكو  ا،ذر  ا ر بحةحت بين ا تلجيرات الكحال ،

 .ابنى أكو ا  إر بحة  اع ا بحني الأخرئ
بعسسد اقسسحر تسس  بق م و  التفيط ط للوقسستللمتلجير الكسسحا   (1.000)بلغ   (AVE)ل ق مسس  ا،سسذر الترب عي  لا ظ 

 الفرصــة ،(0.451) يةالســلطة غير الرسم ،(0.303) الســلطة الرسمية ،(0.381) لدعما ،ال سسسف والعمود الأول
 (399 .0) وقــتتوجيــه ال ، (0.524) تنظيم الوقــت ،(0.409) الموارد، (0.430)  المعلومــات (0.383)

 بهذه ا بحني.نجدهح أكو ا  إر بحةح    (0.428) مراقبة الوقت
 ظهر ا،ذور الترب ع   لق م  وال  يجئ اللظر ر ق م ا ر بحةحت ر ال سسسسسسسسسسسسسسطر والعمود، الدعموف مح يتعلبا با بنى  

(AVE)  المعلومات ،(0.737)  الفرصة ،(0.764) السلطة غير الرسمية ،(0.757) السلطة الرسميةللمبحني 
 (0.730) وقــتالمراقبــة  ،(0.803) توجيــه الوقــت،(0.717) تنظيم الوقــت ،(0.760) الموارد (0.740)

ح ي سسسسير إلى أ  جم ع ا بحني لديهح مم،كلهح أكو ا  إر بحةحت هذه ا بحني اع ا تلجيرات الكحال  الأخرئ ر نموذج ا  سسسسحر
  بم داق   ر ق حس ا فهوم ا تفردة ب . اؤشرات  تمتع
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 Fornell-Larcker :معيار  [5-5 الجدول 

 .SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

 :Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)ار ـــــمعي -3
واع سسسسسحر فور سسسسس  لاكر  Cross loadingsالتعم لات ا تقسسسسسحةعسسسسس  اع سسسسسحر وجسسسسسدت الألحسسسسسحث الحسسسسسديثسسسسس  أ   

Fornell-Larcker   التعم لات ا تقحةع  لأ   ،كلا ا ع حري  لايك ف    ا  داق   التمحي ي  ب ك  اوثوق
Cross loadings  اك  أ   ق ر ر اللإشحرة إلى  دم وجود ا  داق   التمحي ي  ر  حل  وجود ابل ين اترابطين

 .ممح يجع  هذا ا ع حر غير فعحل ر البعوث العمل   ،تمحاح
خحصسسسسسسسس   لداح يكو   ،سسسسسسسسس ئح لللجحي يعتو أيضسسسسسسسسح  Fornell-Larckerع حر فور   لاكر وكذلك بالل سسسسسسسسب    

و لداح ي داد الفحرق بين تحم لات  ،0.80و 0.60الفحرق بين تحم لات اؤشسسسسسسسسسسسسرات ا بحني ةف فح أي   سسسسسسسسسسسسورة بين 

مـــــراقـــــبــــــة 
 الوقت

تـــــوجـــــيــــــه 
 الوقت

ــــظــــيــــم  ــــن ت
 الوقت

الســـــــــلطة  الفرصة المعلومات الموارد
غــــــــــــــــــــــــير 

 الرسمية

الســــــلطة 
 الرسمية

الــتــخــطــيــط  الدعم
 للوقت

ـــغـــيرات  المـــت
 ال امنة

التخطيط  1.000         
 للوقت

 الدعم 0.381 0.743        
الســــــــلطة  0.303 0.187 0.757       

 الرسمية
الســــــــلطة  0.451 0.477 0.419 0.764      

غـــــــــــــــــــــــير 
 الرسمية

 الفرصة 0.383 0.523 0.367 0.534 0.737     
االمــعــلــومــــــ 0.430 0.573 0.257 0.400 0.559 0.740    

 ت
 الموارد 0.409 0.530 0.375 0.446 0.577 0.554 0.760   
ــــم  0.524 0.416 0.250 0.416 0.435 0.488 0.475 0.717   ــــظــــي ــــن ت

 الوقت
ـــــوجـــــيــــــه  0.399 0.656 0.150 0.387 0.504 0.563 0.555 0.502 0.803  ت

 الوقت
مـــــراقـــــبــــــة  0.428 0.243 0.295 0.315 0.326 0.303 0.346 0.494 0.360 0.730

 الوقت
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ر الك سسف    ا  سسداق   التمحي ي  ولك  يبقى  Fornell-Larckerاع حر فور   لاكر يتع سس  أداء  ؤشسسراتا 
 .ضع فح
سمة وآخرو    سسسسسسسسسب   Henselerعح،  هذه اللقح ن ر اعحيير ق حس ا  سسسسسسسسسداق   التمحي ي  إقترح   ب سسسسسسسسسك   حم 

وهي سمسسس   Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) سمــة الأحــاديــة لارتبــاطــات-اللاتجــانس
ر بحةحت ال سسم  الداخل  ،   ل اث  اتوسسسط جم ع ا ر بحةحت بين ا ؤشسسرات  و ا بحني إر بحةحت ال سسم  الب ل    لى إ

ا تعلق  با توسسسسط الهلدسسسسي  توسسسسط إر بحةحت  طريقة اللاتجانس-سمة اللاتجانسالتي  ق س ابحني مختلف  أي إر بحةحت 
للإر بحط الحق قي بين ابل ين إثلين إذا   قديرا (HTMT)وا  اللح    الفل    عتو ، ا ؤشسسسسسرات التي  ق س  فس ا بنى

  ل   سسسسسسسسسير  وي سسسسسسسسسحر إلى هذا ا ر بحط با ر بحط غير ا وه  ،إذا كحنا يتمتعح بموثوق   كحال  تم ق حسسسسسسسسسسهمح بطريق  اثحل  
  1 .إلى  دم وجود ا داق   تمحي ي 1الق م  القريب  ا 

إذا كسح   0.90العتبس  بق مس   Henseler س  اللقسحف فقسد  سدد  (HTMT) ع سحر   عتبس  السدق قسالال    ولا 
والق م الأكو ا   تب   ،    ا فحهم   كحلرضح العحةفي والرضح ا عرر والولاءنا نموذج ا  حر يتضم  افحه م ات حبه  ا 

 2:   ةريبا لــــــــــالمش يلجأ البح ثو  إلى    هذا ال  ، و   ير إلى  دم وجود ا داق   تمحي ي  0.90
  ؛  بنىا ذف العلحصر التي لهح إر بحةحت الفيفض  اع العلحصر الأخرئ التي  ق س  فس 
 .  داج ا بحني ا  بب  ر ا  حك  ر ابنى أكثر شمول 

،  ا سسكل  ا  سسداق   اعح  ف  ك [4-5الشــ ل  وهذا اح يوضسسع  يتم ةرح اللموذج  المشــ لةور  حل  إسسستمرار 
 . التي يجئ  لى البح ل إ بح هحوا را    ،التمحي ي 
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 ةــــــــة المصداقية التمايزيـــــــــمعالجة مش ل[:4-5الش ل                            
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر:
 .701ص: ،مرجع سيق ذكره  رجم   كريا بالحا  ، جو يف ف.هير وآخرو ،

 

ستخدام تقييم المصداقية التمايزية بإ
HTMTمعيار

لم يتم تحقق المصداقية 
التمايزية 

تحقق المصداقية التمايزية مع

الإحتفاظ المباني المش لة 

تم تحقق المصداقية 
التمايزية  

إستمر في إكمال بقية 
التحليل

تم تحقق المصداقية التمايزية 
 التحليل إستمر في إكمال بقية

 

 

لم يتم  تحقيق المصداقية 
 التمايزية 

تحقيق المصداقية التمايزية 
 بإدماج المباني المش لة 

تم تحقق المصداقية التمايزية إستمر في 
 إكمال بقية التحليل

 

 

لم يتم تحقق المصداقية 
 التمايزية إطرح النموذج
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 لا ظ أ  جم ع  ،مصفوفة،م ع ا بحني بطريق   وج    لى شك    (HTMT)ق م [6-5  الجدولاث    
وهذا  ،0.90أاح بالل ب  للمتلجيرات ا تمحثل  ا  اللح    ا فحه م    كو  العتب   ،0.85ا  ا توئ  تب   أقلالق م 

 ي ير إلى صع  التمحي  بين ا تلجيرات الكحال  ر نموذج ا  حر للدراس  .

 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)  ارــــــــــــــــمعي :[6-5 الجدول 

 .SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

 

 

 

مراقبـــة 
 الوقت

ــــــه  ــــــوجــــــي ت
 الوقت

تـــــنـــــظـــــيـــــم 
 الوقت

الســـــــــــلطة  ةــــــــالفرص المعلومات واردـــــــــــالم
غــــــــــــــــــــــــــير 

 الرسمية

الســـــــــــلطة 
 الرسمية

لتـخطيط  مــــــــــالدع ا
 للوقت

 المتغيرات 

الــتــخــطــيــط            
 للوقت

 الدعم 0.454          

الســـــــــــلطــــة  0.379 0.305         
 الرسمية

الســـــــــــلطــــة  0.565 0.660 0.684        
 غير الرسمية

 الفرصة 0.435 0.668 0.514 0.725       

 المعلومات 0.473 0.729 0.369 0.519 0.688      

 الموارد 0.446 0.701 0.550 0.583 0.726 0.685     

تــــــنــــــظــــــيــــــم  0.548 0.485 0.341 0.544 0.493 0.525 0.530    
 الوقت

تــــــــوجـــــــيـــــــه  0.432 0.827 0.207 0.468 0.587 0.661 0.676 0.530   
 الوقت

ـــــــة  0.547 0.374 0.491 0.498 0.476 0.427 0.526 0.686 0.472   ـــــــب ـــــــراق م
 الوقت
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 اق الداخليــــــــــــة الإتســــــــــــموثوقيا:ــــــثاني

الذي Cronbach's alpha  يتم  ق  م اوثوق   ا   سسسسسسسحق الداخلي ا  خلال ا ع حر التقل دي ألفح كرو بحخ
،   ل  عتو ألفح حيوفر  قديرا للموثوق    لى أسسسسسسسسحس ا ر بحط الداخلي بين اتلجيرات ا ؤشسسسسسسسرات ا لعو   وإ  سسسسسسسح  ح 

وتم    مواح إلى  قل   اوثوق   ا   سسسسسسسحق الداخلي لذلك يتم  ،كرو بحخ   سسسسسسسحسسسسسسسس  لعدد العلحصسسسسسسسر التي يحتويهح ا ق حس
با وثوق      طب با اع حر آخر ي سسسسحر إل   يكو  ا  الأفضسسسس وال  ، وثوق   ا   سسسسحق الداخلي تحفظيإسسسسستفيدااهح كتدبير 

  ل   سسسسسسسسسسسير الق م العل ح ا سسسسسسسسسسستويات أ لى ا   1و 0و تراوح ق متهح بين  Composite reliabilityا ركب  
 0.90و 0.70وبين  ،اقبول  ر البعوث ا سسسسسسسستك سسسسسسسحف   0.70إلى  0.60و كو  ق م ا وثوق   ا ركب  ا  ا وثوق   

ل  ت ارغوب  لأنهح   ير أ  جم ع ا تلجيرات  ق س  فس الظحهرة   0.90وأكثر ا   ،ارض   ر ارا   البعل ا تقدا 
  1إلى غ حب ا وثوق   ا ركب . 0.60كمح   ير ق م ا وثوق   ا ركب  الأق  ا  

 " Composite reliability "ارــــــــــــمعي[: 5-5الش ل  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 SMART PLS 4.ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

ر  ،ا ر   سسسسحب ا وثوق   لأ   يعطى ق م الفيفضسسسس    سسسسب حداتعفظ ج Cronbach's alpha معيار يعتو
إلى ا بحللج  ر اوثوق   ا   سسسسسسسسسسسسسسسحق الداخلي وبالتحلي  عطي ق م أ لى  Composite reliabilityاقحب  تم   

                                                           
 .159ص: ،مرجع سبق ذكره  رجم   كرياء بالحا  ، ،جو يف ف.هير وآخرو  (1)

 



 الفصل الخامس : إختبار فرضيات الدراسة
  

 

 311 

وق م  Cronbach's alphaوبسسسسذلسسسسك  قع اوثوق سسسس  ا   سسسسسسسسسسسسسسسسسسحق السسسسداخلي الحق قسسسس  بين الحسسسسد الأد  لق مسسسس  
Composite reliability ،ق م اع سسحر بوهسسذا اسسح ي سسسسسسسسسسسسسسير إل سس   السسذي اثسس  الحسسد الأ لىComposite 

reliability rho-c ،يوض  ذلك [6-5الش ل  و. 

 " Composite reliability rho-c " ارــــــمعي[: 6-5الش ل  
  

 

 

 

 

 

 

 

 SMART PLS 4.ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

ا  سسسسسسسسسسسسسسسداق   والتأكد ا   PLS-SEMبإ بحع الهج   بعد إجراء اعحيير وإختبحرات  ق  م اللموذج الق حسسسسسسسسسسسسسسسي 
لم   سسسسسستور شسسسسسسروط   ذف ا ؤشسسسسسسرات التيو  ،الداخليوا  سسسسسسداق   التمحي ي  وكذلك   سسسسسسحب اوثوق   ا   سسسسسسحق  التقحرب  
وبالتحلي يعتو اللموذج الا م إذا كح  يلبي جم ع  لموذج الق حسسسسسسي،ال سسسسسداق   اا  أج  ضسسسسسمح  ا وثوق   و  وذلك التق  م

 المســــــــــــار نموذج  ا  تقسسحل إلى  ق  م اللموذج اله كلي اك و  ،التي  سسد م جودة اللموذج الق سسحسسسسسسسسسسسسسسسيهسسذه ا تطلبسسحت 
pls وإختبحر فرض حت الدراس. 
بعد pls ا  سسسسسسسسحر نموذج اث   [8-5الشـــــــ ل  و  ،الق حس بعد إجراء التعديلاتنموذج  [7-5الشـــــــ ل  اث   

 إجراء التعديلات. 
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 القياسي بعد إجراء التعديلاتنموذج [:7-5الش ل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SMART PLS 4.  ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 
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 بعد إجراء التعديلاتpls المسار نموذج [:8-5الش ل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 
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 يــــــــــتقييم النموذج الهي ل اني:ـــــالمبحث الث

ذا ا بعل سسسسسسلعحول إختبحر ر ه ،ال سسسسسحبق بعد التأكد ا  جودة اللموذج الق حسسسسسسي إسسسسسستلحدا إلى جمل  ا  ا عحيير  
    الك سسسسسسسسسف، و لدراسسسسسسسسسس ا  أج  إختبحر فرضسسسسسسسسس حت اوذلك هم إختبحرا   أاللموذج اله كلي للدراسسسسسسسسسس  با  تمحد  لى 

 والحكم  لى اللتح ج. اعحالات ا  حر ودلالا ح

  ةـــــــــــــــإختبار الفرضية الرئيسية الثالث المطلب الأول:
هي  ق  م اللموذج  ،PLS-SEMفإ  الطوة التحل   ر  ق  م  تح ج   لداح يكو   ق  م نموذج الق حس ارضسسسسسسسسسسسسسسً ح

 1 :  م و التي يلبلجي اللظر ف هح وذلك إستلحدا إلى جمل  ا  ا عحيير  اله كلي
 :VIFم ـــــــــــــــــسا  قيولى حالخطوة الأ .1

  سسسسسسسسسسسسسسب   ،نحدار تح    تح ج ا للتأكد ا  أنهح لاقب   ق  م العلاقحت اله كل   يجئ فعن العلاق  الط   ا تداخل  
نحدار حال  لترك بحت التوقع ر ا ة الكسسسسسسسسسستفيدام الدرجحت ا تلجير إتق  م نمحذج الق حس التكويل  ، ولك  يتم بهذه العمل   

تداخل  المحتمل  بين إلى ا سسسسسسسسسكلات العلاق  الط   ا  5التي   يد     VIF  سسسسسسسسسير ق م ، VIFا،  ي لح سسسسسسسسسحب ق م 
  .بل حت التوقع

 : ارــــــــــــــــــمة معاملات المسئم دلالة وملاــــــــــــــتقيي ثانيةالخطوة ال .2
و لك  ،حت سسسسلب   قوي لاقتمث    -1 إلىعحالات أقرب ا لح ل أ   +1و  -1 كو  اعحالات ا  سسسحر  حدةً بين 

   ير إلى  لاقحت إيجحب   قوي . +1 الأقرب ا 
 :للبنية )التركيبات( الداخلية 2Rهي فحص قيمة ثالثة لخطوة الا .3

للموذج، والتي ي سسسسسسسسسحر إل هح لالتبحي  ا وضسسسسسسسسس  ر ك  ا  الترك بحت الداخل   وهو اق حس للقوة التف سسسسسسسسسيري   2Rاث  
ح بإ كدل     ، إلى قوة  ف سسيري  أكواع وجود ق م أ لى   سسير 1إلى  0ا   2Rيتراوح  ،سسسم القدرة التلبؤي  ر الع ل أيضسسً

ر العديد ا  والي  لى الت ضـــــــــــعيفة،متوســـــــــــطة،كبيرة 0.25و  0.50و  0.75البحللج   2R تبحر ق م إ حم  اك  
 2R  حت  عتو ق م  ا قبول    تلد إلى س حق البعل ور بعض التفي 2Rلك  ق م  ،جتمح   تخ  حت العلوم ا 

 .ر التلبؤ بعوا د ا في و اث  اُرض   و  0.10الفيفض  اث  
 
 
 

                                                           
(1) Hair, Joseph F., et al, "When to use and how to report the results of PLS-SEM" , European business review , 

Vol.31, No.1 ,(2019) , p:12. 
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 :  2ƒقياس حجم التأثير الخطوة الرابعة  .4
 (2R)يتلجير اعحا  التعديد ،  2ƒك  بل   خحرج   كحال   لى البل   الكحال  الداخل   بالق م   يتم تمث    جم تأثير

 لد إ ال  بل   ا تقل  ا  نموذج ا  حر ممح ي ير إلى اح إذا كح  للبلحء الحرجي الكحا  الذي تمت إ الت  تأثير كبير  لى 
 0.02للتأثير ا توسسسسسسسسسسسسسسسط و 0.15و ،تأثير العحلي لى الدلال   2ƒ =0.35 ق مو عتو  ،ق م  البلحء الداخلي الكحا 

 .للتأثير الضع ف 
 ة:ـــــــــــــــــــــــة الرئيسية الثالثــــــــــــــإختبار الفرضي 

 دارة ا لى  التمكين اله كلي تح ج اعحيير  ق  م الفرضسسسس   الر   سسسس   الثحلث  التي  تضسسسسم  تأثير [ 7-5  الجدول يبين
 وf Square و R Square ق م ك  ا  اعحا  ا  سسسسسسسسسحر وق م [ 7-5  الجدول ،  ل يظهرالفعحل  للوقت

P Values، وذلك  عرف  دلال  وأهم   تأثير التمكين اله كلي  لى ا دارة الفعحل  للوقت لدئ العحالين ر اؤسسسسسس سسسسس 
poval . 

اله كلي وا دارة الفعحل  للوقت بللجت بالل سسسسسسب  لدلال  وق م  اعحا  ا  سسسسسسحر  لا ظ أ  اعحا  ا  سسسسسسحر بين التمكين 
وال  يوجد تأثير  ،0.05 أق  =P Values  0.000 ودال إ  سسح  ح   ل بللجت ق م   اوجب (0.762) ق مت 

إلى أ   بتطب با التمكين اله كلي بو دة  (0.762)و  سسسسسسسير الق م   ،إيجحبي بين التمكين اله كلي وا دارة الفعحل  للوقت
 و دة. (0.762)ب يادة ر ا تويات ا دارة الفعحل  للوقت بق م  وا دة يتبع  تأثير إيجحبي 

 د ــــــــــــــــبالنسبة لقيمة معامل التحديR Square : 
ا  ا تلجير التحبع  % 58.1 أي أ  التمكين اله كلي يف ر اح  بت  )2R   )0.581 بللجت ق م  اعحا  التعديد

 41.9 واح   سسبت ،  2R ≤0.50  لأنهح  قع ضسسم  مجحل ا توسسسط وهي قوة  ف سسيري  اتوسسسط  ،ا دارة الفعحل  للوقت
  ف ره اتلجيرات أخرئ . %
  بالنســـــبة لقيمة حجم التأثيرf Square: 2   بللجت ق مسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسF  )1.389( 2 ≤.350 ي  قع ضسسسسسسم  مجحلأF  

 ع.ــــــــــــمرتف poval ر اؤس   ا دارة الفعحل  للوقت لى التمكين اله كلي  جم تأثير  وال  ،ار فع
 نتائج معايير تقييم تأثير التم ين الهي لي على لإدارة الفعالة للوقت: [7-5 الجدول 

 SMART PLS 4.ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

ــــــامــــــل  الفرضية الرئيسية ــــــع م
 المسار

T Statistics P Values R 

Square 

f Square  2F 

>0.35 

-التم ين الهي لي 
الإدارة الفعـــالـــة < 

 للوقت

 عــــــــــــــــمرتف 1.389 0.581 0.000 25.055 0.762
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حجم التأثير و R Squareالتحديد ومعامل المســـار قيم و[ 6-5  الجدول  لال اللتح ج ا   سسسسح   خوا  
f Square يوجد تأثير ذو دلال  إ  سسسسسسسح    للتمكين اله كلي  لى ا دارة الفعحل  للوقت بمؤسسسسسسسس سسسسسسس  " :    سسسسسسستلتج أ

poval  الثالثة الفرض   الر       نقبل،وال  "ا  وجه   ظر  حال هح بالووق   بولاي  ا دي. 

  ةـــــــــــــإختبار الفرضيات الفرعيالمطلب الثاني :
لأبعحد التمكين  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلال  إ  سسسسح     لد ا سسسستوئ اعلوي   أ    لن الفرضسسسس حت الفر     لى

 لى ا دارة الفعحل  للوقت  ،الفرصـــــــة، الموارد، المعلومات، الســـــــلطة الرسمية، الدعم لطة غير الرسمية،الســـــــ اله كلي
 .الووق   بولاي  ا دي poval بمؤس   

 ةـــــــللمتغيرات ال امنة الخارجي VIFم ـــــــــــــــــــــقي :أولا
الفرصـــــــــــة، الموارد، المعلومات،  لطة غير الرسمية،الســـــــــــ (تق  م ق م التداخ  الطي للمتلجيرات الكحال  الحرج   ل

لطة غير الســـــــــ تلجيرات الكحال  الحرج  للم VIF أ  ق م [7-5  الجدول ا  ظ لا ، )الســـــــــلطة الرسمية، الدعم
 الســـــــــــلطــــة الرسميــــة، (1.893) المعلومــــات، (1.917) الموارد، (2.002) الفرصـــــــــــــــة، (1.646) الرسميــــة

ل س هلحك ا سسسسسسسسسسسسسسكل   داخ  خطي بين ا تلجيرات  وال  ،5العتب  ا  سسسسسسسسسسسسسستقل  أق  ا   (1.872) الدعم،(1.305)
الجدول  ا  خلال التقريرواكللح اتحبع   تح ج  ،ج ء الف سسسسسسسس  ا  اللموذج اله كليك  اتلجير ا سسسسسسسستق    أي ،ا  سسسسسسسستقل 

 أدناه. [5-8 
 للمتغيرات ال امنة الخارجية VIFقيم  : [8-5 الجدول 

 المتغير ال امن الداخل الإدارة الفعالة للوقت المتغيرات ال امنة الخارجية
 VIF مــــــــــــــــقي  

 1.872 مـــــــــــــــــــــــالدع
 1.305 السلطة الرسمية

 1.646 السلطة غير الرسمية
 2.002 ةـــــــــــــــــــــــــالفرص
 1.893 اتـــــــــــالمعلوم

 1.917 واردــــــــــــــــــــــــــالم
 . SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 
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ـثاني ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ -R ثم  فت   تح ج Quality criteria للمتلجيرات الكحال  الداخل      ةريبا R Square قوم بفعن ق م ا:ـ

square 2  قيم        معــايير الجودة  ( أيR ( ،سسل بللجسست ق متهسسح [9-5  الجـدول كمسسح هو اوضسسسسسسسسسسسسسس  ر   
 .توسطالم قع ضم  مجحل وهي ق م  اعتدل   (0.610)

اللتح ج  لى التقرير  f Square ثم Quality criteria ا  خلال تحديد :  2F جم التأثير تحديدا:ــــــــــــثالث
ل   جم تأثير  الدعمأ  [ 9-5  الجدول خلال و لا ظ ا  ،للمبحني الداخل   وا بحني الحرج     2F  ظهر للح ق م

  ل  المواردو المعلوماتوللســــلطة الرسمية وكذلك بالل سسسسسب   ،(0.100)بق م   ا دارة الفعحل  للوقتضسسسسسع ف  لى 
لك  اقحب  ذلك  رئ  لى التوالي، (0.024) ،(0.113) ،(0.068) ا دارة الفعحل  للوقت لى م  لى بلغ تأثيره

  . لى التوالي )2F  )0.002( ،)0.008ل س لهم تأثير   ل بللجت ق م   الفرص و  ال لط  الرسم  أ  ك  ا  

السلطة غير الرسمية، الفرصة، الموارد، المعلومات،  (فرضيات الفرعية للنتائج إختبار التأثير [ :9-5الجدول  
 على الإدارة الفعالة للوقت )السلطة الرسمية، الدعم

 .SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

معامل  فرعيةالفرضية ال
 المسار

T 

Statistics 

P Values 2R  f 

Square 
  القرار

< الإدارة -الــــــدعــم 
 0.000 4.482 0.271 الفعالة للوقت

 0.100 
 ضعيف

 قبول

< -الســــــلطة الرسمية 
 0.503 0.669 0.036- الإدارة الفعالة للوقت

 0.002 
 لايوجد

 رفض

الســــــــــلطة غير الرسمية 
< الإدارة الفعــــالــــة -

 0.035 2.111 0.125 للوقت

 
0.610 

0.024 
 ضعيف

 
 

 قبول

< الإدارة -الفرصــــــة 
 0.205 1.269 0.081 الفعالة للوقت

 0.008 
 لايوجد

 رفض

 <-المــــــعــــــلــــــومــــــات 
 0.000 5.164 0.289 الإدارة الفعالة للوقت

 0.113 
 ضعيف

 قبول

< الإدارة -المــــــوارد 
 0.000 3.593 0.225 الفعالة للوقت

 
0.068 
 ضعيف

 قبول
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لال  د ق  م إذا كح ت ذات يتم لتعديد اعحالات ا  حر بين أبعحد التمكين اله كلي وا دارة الفعحل  الوقت ا: ـــــــــــــــــرابع
وال  نجد  % 5 وذلك بإفتراض ا سستوئ دلال ، bootstrapping البســترةإ  سسح    أم لا وذلك بإجراء  مل   

< الإدارة -الفرصــــــة بإسسسسسسسسستثلحء العلاقحت لال  دذات  ا دارة الفعحل  للوقتالتمكين اله كلي و  أبعحدت بين حأ  العلاق
 .=p  (0.503) < الإدارة الفعالة للوقت-السلطة الرسمية و p= (0.205) الفعالة للوقت

 قيم المسارات ودلالاتها المعنويةنتائج  [:10-5 الجدول 

 Original المسارات

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

< الإدارة -الــــــدعم 
 الفعالة للوقت

0.271 0.272 0.060 4.482 0.000 

< -الســــــلطة الرسمية 
 الإدارة الفعالة للوقت

-0.036 -0.025 0.053 0.669 0.503 

الســــــــــلطة غير الرسمية 
ـــة - < الإدارة الفعـــال

 للوقت

0.125 0.122 0.059 2.111 0.035 

الإدارة < -الفرصــــــة 
 الفعالة للوقت

0.081 0.085 0.064 1.269 0.205 

< -المــــــعــــــلــــــومــــــات 
 الإدارة الفعالة للوقت

0.289 0.291 0.056 5.164 0.000 

< الإدارة -المــــــوارد 
 الفعالة للوقت

0.225 0.218 0.063 3.593 0.000 

 SMART PLS 4.ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

بللجت ق مت   < الإدارة الفعالة للوقت-الدعم أ  اعحا  ا  سسسسسسسسسسسسسسسحر بين   لا ظ [10-5  الجدول ا  خلال
وال   0.05 وأق  ا  P values = (0.000)   ل بللجت ق مت  اوجئ ا شسسسسسسسسسحرة ودال إ  سسسسسسسسسح  ح (0.271)
الد م بو دة وا دة أ   ب يادة  طب با  (0.271) و  سسسسسسسسسسسسسسير ق م  ثير إيجحبي بين الد م وا دارة الفعحل  للوقت،يوجد تأ

 .و دة (0.271) بق م  poval بمؤس   يعقبهح تأثير إيجحبي ر ا توئ ا دارة الفعحل  للوقت

سسسسسسسسسحلئ  (0.036-)بللجت ق مت   < الإدارة الفعالة للوقت-الســــــلطة الرسمية أ  اعحا  ا  سسسسسسسسحر ر  ين نجذ 
ثير يوجد تألا وال   0.05 ا  كوأأي  P values = (0.503)   ل بللجت ق مت ا شحرة وغير دال إ  ح  ح، 

 .    الدراس  poval ر بمؤس   وا دارة الفعحل  للوقت ال لط  الرسم  بين 
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اوجئ  (0.125)بللجت  < الإدارة الفعالة للوقت-الســـلطة غير الرسمية  أاح بالل سسسسب  لق م  اعحا  ا  سسسسحر بين
ثير إيجحبي بين وال  يوجد تأ 0.05 وأق  ا  P values = (0.035)  ا شسسسحرة ودال إ  سسسح  ح   ل بللجت ق مت

بو دة  ال سسسسسسسسسسلط  غير الرسم  أ   ب يادة  طب با  (0.125) و  سسسسسسسسسسير ق م  وا دارة الفعحل  للوقت، الســــــــلطة غير الرسمية
 .و دة (0.125) بق م  poval وا دة يعقبهح تأثير إيجحبي ر ا توئ ا دارة الفعحل  للوقت بمؤس  

اوجئ ا شسسسسسحرة وغير دال  (0.081)بللجت ق مت   < الإدارة الفعالة للوقت-الفرصــــة بالل سسسسسب   عحا  ا  سسسسسحر و 
 الفرصــــــــــةوال  لا يوجد تأثير بين  0.05 أي أكو ا  P values = (0.205) إ  سسسسسسسسسسسسح  ح   ل بللجت ق مت 

    الدراس  . poval ر بمؤس   وا دارة الفعحل  للوقت
اوجئ ا شسسسسسسحرة  (0.289)بللجت  < الإدارة الفعالة للوقت-المعلومات  اعحا  ا  سسسسسسحر بينأاح بالل سسسسسسب  لق م  

ثير إيجسسحبي بين والسس  يوجسسد تأ ،0.05 وأقسس  ا  P values = (0.000) ودال إ  سسسسسسسسسسسسسسسسح  سسح   سسل بللجسست ق متسس 
بو دة وا دة يعقبهح  المعلوماتأ   ب يادة  طب با  بحدل  (0.289) و  سسسسسسسسسسسسسسير ق م  وا دارة الفعحل  للوقت،المعلومات 

 .و دة (0.289) بق م  poval تأثير إيجحبي ر ا توئ ا دارة الفعحل  للوقت بمؤس  
اوجئ ا شسسسسحرة ودال إ  سسسسح  ح  (0.225) < الإدارة الفعالة للوقت -الموارد  وأخيرا بللجت اعحا  ا  سسسسحر بين

وا دارة الفعحل  الموارد ثير إيجحبي بين وال  يوجد تأ،  0.05 وأق  ا  P values = (0.000)   ل بللجت ق مت 
بو دة وا دة يعقبهح تأثير إيجحبي ر ا سسسسسسسسسسسستوئ ا دارة الفعحل  الموارد  أ   ب يادة  وفير (0.225) و  سسسسسسسسسسسسير ق م  للوقت

 .و دة (0.225) بق م  poval للوقت بمؤس  
 :جـــــــــــــــنستنتوا  خلال احسببا 

 ـــقب ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ≥ α  يوجد أثر ذو دلال  إ  ح     لد ا توئ اعلوي  التي  لن  لى " الأولىالفرض   الفر     ولـ
 ."بالووق   بولاي  ا دي  poval  لى ا دارة الفعحل  للوقت بمؤس    لطة غير الرسميةالسبعد ل 0.05

 التي  لن  لى "يوجد أثر ذو دلال  إ  ح     لد ا توئ اعلوي  الثانيةالفرض   الفر     رفـــــــــــض  α ≤ 0.05 
 ."بالووق   بولاي  ا دي  poval لى ا دارة الفعحل  للوقت بمؤس   الفرصة لبعد 

 يوجد أثر ذو دلال  إ  ح     لد ا توئ اعلوي الفرض   الفر    الثحلث  " ولــــــــــقب α ≤ 0.05  لى  المواردلبعد 
 ."بالووق   بولاي  ا دي  povalا دارة الفعحل  للوقت بمؤس   

 وجد أثر ذو دلال  إ  ح     لد ا توئ اعلوي ي" الرابعةالفرض   الفر    ول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقبα ≤ 0.05   للبعد
 ."بالووق   بولاي  ا دي  poval لى ا دارة الفعحل  للوقت بمؤس   المعلومات 

 وجد أثر ذو دلال  إ  ح     لد ا توئ اعلوي ي"التي  لن  لى الخامسة   الفر     الفرض ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــرف α ≤ 
 ."بالووق   بولاي  ا دي  poval لى ا دارة الفعحل  للوقت بمؤس    السلطة الرسميةلبعد ل 0.05
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 ـقب ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ الدعم  لبعد α ≤ 0.05وجد أثر ذو دلال  إ  ح     لد ا توئ اعلوي  "ي السادسة  الفر     الفرض ولـ
 ."بالووق   بولاي  ا دي  poval لى ا دارة الفعحل  للوقت بمؤس   

 الإدارة الفعالة للوقتبعاد التم ين الهي لي على لأدلالتها المعنوية و  معاملات المسار [:9-5الش ل  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 
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 الإدارة الفعالة للوقتلتأثير أبعاد التم ين الهي لي على R Square وf Square [:10-5الش ل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 
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 "فروق سنوات الخبرة ونوع الوظيفةال فرضية" الفرضية الرئيسية الرابعة الثالث: إختبارطلب الم
 ختبحر العلاق  بين التمكين اله كلي وا دارة الفعحل  للوقت  لى أسسسسسسسسسحس سسسسسسسسسلوات الوة و وع الو  ف    سسسسسسسستلد ر 

تلجيرات الدالجراف   ذي ا  سسسستويات ا تحل   ا  أج  و  ،26SPSS . Vختبحر فرضسسسس   الفروق  لى برنااج  تعل   ال
وال س -كروسسسسسسسسسسسسسسسكسسحل  سسسسسسسسسسسسسستلسسد  لى إختبسسحر   ،لأكثر ا  مجمو تينSPSS . V 26الفروق ر برنااج ا تعسسددة أو 

kruskal-wallis test  لا ي سسسسترط  أيضسسسسحوالذي ي سسسستفيدم للمقحر   بين المجمو حت والذي لايتطلئ   سسسسحويهح و
 .تو يع الطبيعي للبياناتال

 لسنوات الخبرة kruskal-wallis testار ــــــــــــــــإختب [:11-5 الجدول 

 N رةـــــــــــــــــــــــــــــالخب سنوات 

عدد 
 العينة 

Mean 

Rank 

متوسط 
 الرتب

القيمة الإحصائية 
 ارـــــــــــــــــــــــــــــــلاختب

 

 Chi-Square .5160 122.16 35 سنوات 5 من أقل التم ين الهي لي 
ــــــالإدارة الفعالو  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ة ـ

 للوقت 
 df 2درجة الحرية   122.61 101 سنوات 10و 6بين

 ســـــــــــــنــوات 11 مــن ر الخبرةــــــــــتبعا لمتغي
 فأكثر

 Sig .7730القيمة الإحتمالية  129.08 114

 Total 250    
 SPSS . V. 26بلحءا  لى مخرجحت برنااج  لطحلب ا  إ داد ا المصدر:

بللجت  Sigالق م  ا  تمحل   أ   kruskal-wallis test للتح ج إختبحر[ 11-5  الجدول ا  لا ظ 
أي أ   لا وجد فروق ر آراء  ،0.05ا  ا توئ الدلال  ا علوي   لى وهي أ الخبرة  بعح   تويات سلوات (0.773)

 ؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسس ا ر فأكثر( ســـــــنوات11من،ســـــــنوات10و6بين،ســـــــنوات5من )أقل بعح ل سسسسسسسسسلوات الوة ا  سسسسسسسسستجوبين 
POVAL   ر العلاق  بين التمكين اله كلي وا دارة الفعحل   0.05ذات دلال  إ  سسسسسسسسسسسسسسسح     لد ا سسسسسسسسسسسسسستوئ اعلوي

  .للوقت
 الوظيفةا تعلبا بطب ع   kruskal-wallis test  تح ج إختبحر يوض  أدناه [12-5 للجدول أاح بالل ب  

ا  ا سسسسسسسسسستوئ الدلال  ا علوي  ق  وهي أ و  ف ال لطب ع  بعح  (0.000)بللجت  Sigالق م  ا  تمحل    لا ظ ا  وال  
  ؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسس  (مختلطة ،تقنية ،)إدارية و  ف ال لطب ع  بعح وجد فروق ر آراء ا  سسسسسسسسسستجوبين يأ    وال    سسسسسسسسسستلتج ،0.05

POVAL   ر العلاق  بين التمكين اله كلي وا دارة الفعحل   0.05ذات دلال  إ  سسسسسسسسسسسسسسسح     لد ا سسسسسسسسسسسسسستوئ اعلوي
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مان  ا  خلال ا  تمحد  لى إختبحر (مختلطة ،تقنية ، )إدارية و  ف ال ةب ع و عرف  ا در الفروق بين فئحت  للوقت،
 . Mann-Whitney Testويتني –

 الوظيفة لطبيعة kruskal-wallis testإختبار   [:12-5 الجدول 
 

 

  لـــــــــــــــــــــــالعم طبيعة

N 

عدد 
 العينة

Mean 

Rank 

متوسط 
 الرتب

  القيمة الإحصائية لاختبار

 Chi-Square 15.237 108.08 124 ةــــــــــــــــــإداري التم ين الهي لي 
ـالإدارة الفعالو  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ة ـ

 ت ــــــــــــــــــــــــــــــللوق
 df 2درجة الحرية   146.94 85 ةــــــــــــــــــــتقني

ـــــتبعا لمتغي ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــــ ر ــــــــــــــــــــــ
 الوظيفة طبيعة

 Sig .0000القيمة الإحتمالية  133.43 41 -ةـــــتقني و إدارية-مختلطة

 Total 250    
 SPSS . V. 26بلحءا  لى مخرجحت برنااج  لطحلب ا  إ داد ا المصدر:

 
 طبيعةلتحديد مصدر فروق لمتغير  Mann-Whitney Testويتني –إختبار مان  [:13-5 الجدول 

 العمل

 

 N العمل طبيعة المجموعات

عدد 
 العينة

Mean 

Rank 

متوسط 
 الرتب

Mann-

Whitney 

U 

القيمة 
 حتماليةالإ

Sig 

 الدلالة

 توجد فروق 0000. 3647.000 91.91 124 إدارية 02-01مقارنة 
    125.09 85 تقنية 

 لاتوجد فروق 0690. 2004.500 78.67 124 إدارية 03-01مقارنة 
    94.39 41 مختلطة 

 لاتوجد فروق 4060. 1561.500 65.34 85 تقنية 03-02مقارنة 
    59.54 41 مختلطة 

 SPSS . V .26بلحءا  لى مخرجحت برنااج  لطحلب ا  إ داد ا المصدر:
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بين فئسحت الثلسح     Mann-Whitney Testويتني –إختبار مان   تسح ج [13-5  الجدول  لا ظ ا 
 ،تقل  ا داري  اقحب  فئ  ةب ع  العم  الو  ف  ا تعلق  با تلجير ةب ع  الو  ف  أ   يوجد فروق اعلوي  بين فئ  ةب ع  ال

اتوسط  ، وإستلحدا إلى ق م 0.05ا  ا توئ الدلال  ا علوي   قلأوهي  Sig  تمحل   للإختبحرالق م  ا   ل بللجت 
 .داري إ  تلتج أ  الفرق ل حلح العحالين ر الو  ف  التقل   اقحب  العحالين ر الو  ف   (125.09) الر ئ
ر الو  ف  التقل   أكثر ا  سسسسسسسسستأثير العحالين وبالتحلي فإ  تأثير التمكين اله كلي  لى ا دارة الفعحل  للوقت للعحالين  

 يالتقل سس   تطلسسئ ا سسسسسسسسسسسسسستويات  سسحل سس  ا  إدارة الوقسست والتمكين اله كل وهسسذا يع ئ إلى أ  الو  فسس  ،داريسس إر الو  فسس  
 .POVAL  اؤس   وخحص  ر فرق العم  ر و دات ا  تحج   ر

 :أ   ج ــــــــــــنسنت احسببا وا  خلال
 نحو العلاق  بين التمكين اله كلي  راء ا  سسسسستجوبينلآ ذات دلال  إ  سسسسسح     لد ا سسسسستوئ اعلوي  لاتوجد فروق

 سنوات الخبرة". بعح  تلجير " POVAL اؤس  وا دارة الفعحل  للوقت ر 
 نحو العلاق  بين التمكين اله كلي  راء ا  سسستجوبينلآ ذات دلال  إ  سسسح     لد ا سسستوئ اعلوي  ر توجد فروق

 .وظيفة"ال طبيعة بعح  تلجير " POVAL اؤس  وا دارة الفعحل  للوقت ر 
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 دد المجموعاتــــــــــــــــــتحليل متع المبحث الثالث:

إجراء تحل    لى  اثلا نيطلبا   سسسسسسسسسسسسسسم   تحل   المجمو حت  لد إجراء الفروقحت بين مجمو حت مختلف  ال سسسسسسسسسسسسسسسح  
ا ختلافحت بين يعحلج  SMART PLS 4وبالتحلي فإ  برنااج  ،ال في    لجراف   سواء الو  ف   أواا تلجيرات الد

للاتجح س بين هذه المجمو حت إسسسسسسسسسسسسسسستلحدا إلى جمل  ا  ا ختبحرات ا علم   واللجير ا علم   ا  أج  تحديد احي سسسسسسسسسسسسسسمى با
  المجمو حت والك ف    الفروق بين اعحالات ا  حر.

 (MICOM)نماذج المركبة الات قياس ـــــــــــثبإختبار المطلب الأول: 

الداخل   دو  أي تأثيرات  أ  ا تلجيرات الكحال  الحرج     سسسسسسسسرح ا تلجيرات الكحال  ف سسسسسسسسر  لاقحت نمحذج ا  سسسسسسسسحر   
ممح  صسسع   لأ   قد يكو  ا  سستج بو  اتبحيلين ر   سسورا م  ول ا تلجيرات الكحال ، ولك  هذا ا فتراض غير مملهج ،

لأ   رك ب    أو أكثر ا  ا  سسسسسسسسسسستجوبين كذكور اقحب  ا ناث،يؤدي إلى إختلاقحت ر اعحالات ا  سسسسسسسسسسسحر بين مجمو تين
لأ    حدة احتحل  الب حنات  ،لذلك يهتم البح ثو  ر دراسسسسسسسسسسسسسسس  هذه ا ختلافحتو  غير اتجح  سسسسسسسسسسسسسس  كالب حنات غحلبح ات

  سل اك  الا ظس   سدم تجسح س الب سحنات كمسسح  ،بمجمو هسح  لى إفتراض أ  الب سحنات  لبع ا  مجتمع لحثي اتجسح س
 1.اك   دم الا ظتهح

ا تعلق  بخ سسسسسسح ن اك  الا ظتهح ا  الب حنات  أكثريعرف أ   ا ختلافحت بين مجمو تين أو تجانس الملحوظ اللا 
لى إوال  ي سسسسسسسسسستفيدم البح ثين ال سسسسسسسسسسح ن التي اك  الا ظتهح لتق سسسسسسسسسس م الب حنات  ،د ا ل سسسسسسسسسسأكح،لس أو العمر أو البل

إلى ا ختلافسحت بين  اللاتجانس غير الملحوظوا  نا  س  أخرئ ي سسسسسسسسسسسسسسير  المجمو سحت،و لف سذ تحل س  اتعسدد مجمو سحت 
خ سسسسسسسسسسسسسسسح ن  ددة ولكلهح  تجلي ر  مجمو   يلا ظهر ا  خ سسسسسسسسسسسسسسسح ن اك  الا ظتهح أالتي مجمو حت الب حنات 

 2ا ختلافحت ر اعحالات ا  حر اله كلي.

 للإناث اقحب  الذكور.اللاتجح س ر نموذج ا  حر  لى  اثحل[ 11-5الش ل  وض  ي

 

 

 

 

                                                           
 .201ص:  ،مرجع سبق ذكره،2جو يف ف.هير وآخرو  ، رجم   كرياء بالحا  ،ج (1)

   فس ا كح  ال حببا.  (2)
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 PLS[: لاتجانس نموذج المسار 11-5الش ل  
 

 

 

 

 

 

 

 مواضــــــيع متقدمة في نمذجة المعادلات الهي لية بالمربعات الصــــــغر  الجزئية جو يف هحر وآخرو   رجم   كرياء بالحا سسسسسسس ،المصــــــدر:
PLS-SEM ، 200ص:  ،2022 ارك  الكتحب الأكحداي،الأرد : ،الطبع  الأولى. 

لا بسسحي  بوجود يجسسئ التسسأكسسد ا  لا بسسحي  الق سسحس ا،  ي والسسذي يتج سسسسسسسسسسسسسسسسد التحليل متعدد المجموعات قبسس  إجراء 
فسسسإذا تحقبا اللا بسسسحي  الق سسسحس ا،  ي وكسسسح سسست ا ركبسسسحت تحتوي  لى ق م  ،الق سسسحس الضسسسسسسسسسسسسسسبطي ولا  بسسسحي  الق سسسحس الترك بي

با لا بسسحي  الق سسحس الكلي والسسذي يسسد م تحل سس  اتعسسدد ف  سسسسسسسسسسسسسسير ذلسسك إلى تحق ،ا توسسسسسسسسسسسسسسسطسسحت و بسسحيلسسحت  و المجمو سسحت
 المجمو حت.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــات القياس للنــــــــــــــثب( ماذج المركبةMICOM): Measurement invariance of 

composite Models  
ي ير ثبحت  ،اتعددة المجمو حت SEMيعد ثبحت الق حس ا أل   حسم  يجئ  لى البح ثين اعح،تهح ر تحل لات 

ر     روف مختلف   راقب  الظواهر ودراسسسسسسسسسستهح يلتج     مل حت الق حس ق حسسسسسسسسسسحت ا   فس  الق حس إلى "اح إذا كح 
وا  خلال تحديد ثبحت الق حس يضسسسسم  البح ثو  أ  التقديرات اللموذج   ا تبحيل  الحصسسسس  بالمجمو   لا  لتج  ،ال سسسسم "

ختلافحت ر العلاقحت اك  أ   لبع ا  لى سسسسسسسسسسسسسسسب   ا ثحل  ،    توئ مم   واعحني ا تلجيرات الكحال   و المجمو حت
ختلافحت بدلًا ا  ا بهح ا سسسستج بو المجمو حت البديل  إلى الظواهر اله كل   بين ا تلجيرات الكحال  ا  اعحني مختلف  يل سسسس

 1الحق ق   ر العلاقحت اله كل  . 

                                                           
(1) Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. ,Testing measurement invariance of composites using partial least 

squares, International marketing review,  Vol.33, No.3 ,(2016) , p:406. 

 



 الفصل الخامس : إختبار فرضيات الدراسة
  

 

 327 

 (2)، الثبــات الت ويني( 1)خطوات:  ثلاثا   MICOMلاتبــاين القيــاس للنمــاذج المركبــة يتكو  إجراء 
الطوات الثلاث اترابط  ب ك  هراي كمح هو  ،المساواة بين القيم المتوسطة المركبة والفروق( 3)، والتركيبي الثبات

 أي ،ي سسسسسسسستمر البعل إذا كح ت تحل لات الطوة ال سسسسسسسسحبق   د م ثبحت الق حس  ل [12-5 الشـــــــ ل اوضسسسسسسسس  ر 
الثبحت التكويني هو شسرط ا سببا للثبحت الترك بي، وهو ارة أخرئ شسرط ا سببا  جراء  ق  م هحدف للم سحواة بين الق م 

 1.(2لخطوة ( والترك بي )ا1الخطوة يجئ  لى البح ثين إ  حء التكوي  ) وال  ا توسط  ا ركب  والتبحيلحت
هو تحسسديسسد "اسسح إذا   واللجرض ا  ذلسسك (MGA)ات تحليل متعدد المجموعهسسذه العمل سس   سسحسمسس  قبسس  إجراء  عتو 

ا  أج   ق  م  ،وكح ت نمحذج الق حس  لتج ق حسسسسسسسحت للفس ال سسسسسسم  ر     روف مختلف  لرصسسسسسسد ودراسسسسسسس  ال سسسسسسمحت"
ا  سسسسسسسسسسسسسسسحواة بين الق م  (3 ، التبحي  الترك بي (2الثبحت التكويني ،  (1خطوات:  ثلاثثبحت الق حس  هلحك  حج  إلى 

 .ا توسط  ا ركب  والتبحيلحت
 (MICOMثبات القياس للنماذج المركبة )إختبار  خطوات:[12-5 الش ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. ,Testing measurement invariance of composites 

using partial least squares, International marketing review,  Vol.33, No.3 ,(2016) , p:412. 

                                                           
(1) Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M., OP. cit, p: 412.  

:اللا بحي  الضبطي 1الخطوة
 ال كلي؟

 جم ع رركئ لا يتواجد ا عدم وجود لاتباين القياس 
 سسسحت لا تعسسسدد المجمو ا وبالتسسسحلي فسسسإ  تحل سسس  ، المجمو سسسحت

 . فعحدي يج

ا ركسسسسسسسئ اكو   و  :عـــــدم وجود لاتبـــــاين القيـــــاس
ل   فإ  تحالق حم المجمو حت ب سسسسسسسسسسسسسسسك  مختلف، وبالتحلي 

 .دي  فعحاتعدد المجمو حت لا يج

حالات اك  اقسسحر سس  ا عسس :وجود لا تبــاين قيــاس جزئي
 .ا ع حري  لللموذج اله كلي  و المجمو حت

؟ :اللا بحي  الترك بي2 الخطوة  

:  حوي ق م ا توسط 3الخطوة
 والتبحيلحت 

 لا

 لا

 لا

 نعم

 نعم

 :اك  تجم ع ب سسسسسسسحناتوجود لا تبــــــاين قيــــــاس كلي
 .تعدي ممح ي م  بق حم بتعل لات ال لمجمو حت مختلف ،

 نعم
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:وهو التق  م اللو ي الأولي  واصفحت ا تلجيرات الكحال   و المجمو حت أي يجئ  الضبطي اينــــــــــــــاللاتب :1وةـــــــــــــــالخط 
  ل يعتو اللا بحي  الضبطي شرةح ابد  ح ولك   أ  تأكد ا عح،  ا و دة للب حنات كحلترا   واعح،  الق م ا فقودة،

ق  ر نموذجلح سللتق  ابحشرة إلى خطوة غير كحف للإستفيلاص  تح ج صع ع  ر تحل   اتعدد المجمو حت، وبمح أنهح  ق
 الثح    وهي اللا بحي  الترك بي.

 وا ج ا تلجيرات ا ركب  تختلف كح ت   اذتبحر إ  ح  ح لتق  م اح إخوذلك بإجراء إتركيبي:ـاين الــــــــــــــاللاتب :2 وةـــــــــــــــالخط
مجمو سس   Y)1(  سسل اثسس   Y)2 (وY)1( ناتجي ا تلجير ا ركسسئ إر بسسحط وذلسسك بفعن ،إختلافسسح دلال سسح  و المجمو سسحت

 التحل   : ةــــــــالفرضي فترض  وال ، 1ا حويا  cيجئ أ  يكو  و  cا عو  ل  ب  مجمو   ا ناث Y)2(الذكور و 
  0H  ا ر بحط:c  1(بين(Y  مجمو   الذكور و)2(Y 1مجمو   ا ناث ي حوي 
  1H ا ر بحط:c  1(بين(Y  مجمو   الذكور و)2(Y 1مجمو   ا ناث لا ي حوي 

ف مكللح القول أ  التبحي   %5ا سسسسستوئ الدلال  ا علوي   لد  0.05للإختبحر أكو ا   Pبمعنى أ   إذاكح ت ق م  
 . محققالترك بي 

0= ooledp )2(Y-pooled )1(Y:0H  

Pooled "تحل   الب حنات المجمع   ير إلى أ   وا ج ا تلجيرات ا ركب  ناتج  ا   "المجمعة. 
،   ل  ظهر ق م ucلدال  التو يع الكمي ل  %5.0اقدار  %5.0 العمود أ  [41-5  الجدول   لا ظ ا

 مود ا ر بحط الأصسسسسسسسسسلي  وا ج اقحر   ا ر بحةحت للمتلجيرات ا ركب  لمجمو   الذكور وا ناث   ل يجئ أ   كو  دال  
 .،م ع ا بحني cأوي حوي ا ر بحط  دا مح أصلجر % 5التو يع الكمي 

 كو  بين مجمو تي السسذكور وا ناث أكو ا   (1.000) الوقــت إدارة لا ظ أ  ق مسس  ا ر بسسحط  تلجير الكسسحا   
التي بللجسسست التبسسسحدل سسس   p ق م السسسدلالسسس اللت جسسس  اسسسد مسسس  بق مسسس  وهسسسذه  (0.997)البسسسحللجسسس   % 5دالسسس  التو يع الكمي 

وال  تحقبا اللا بحي  الترك بي  بنى إدارة 1ممح ي سسسسسسسسير أ  ا ر بحط ل س أق  دلال   ا  ،0.05وهي أكو ا   (0.709)
وهي ضسسسسسسسسسسسسسم  مجحل الثق  ا ر بط ب  القح م  لى  (0.991) هي الدعموكذلك لق م  ا ر بحط الأصسسسسسسسسسسسسسل   لبعد  الوقت،

كمح يظهر ر  مود   0.05أكو ا   p (0.292) الدلال وةبقح لذلك فإ  ق م   (0.972)   قدرهدالتبدي  لحد أ
 .  تلتج تحقبا اللا بحي  الترك بي لهذا ا بنى أي 1وال  اللإر بحط الأصلي لا يختلف إختلافح كبيرا     ،التبحدل   pق م 
وذلك لأ   لا اكللح   سسسسسسسسلج   هذه الطوة ل  بإ تبحره ابنى أ حدي العل سسسسسسسسر تخطيط الوقتاح بالل سسسسسسسسب   بنى بعد أ 

 ،السلطة الرسميةبتداء و لى  فس ا لوال  لا ظ أ  جم ع ق م  مود ا ر بحط الأصلي للمبحني إ 1 لاقت  الحرج   هي 
دال  التو يع ا   مود  أكبركلهح   مراقبة الوقت توجيه الوقت،تنظيم الوقت،المعلومات الفرصــة،الســلطة غير الرسمية

لهسسذه  اللاتبــاين التركيبيوهسسذا يثبسست تحقبا  0.05كو ا  التبسسحدل سس   الأ p ق م السسدلالسس عمود ق مسس  باسسد مسس  و الكمي 
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دال  التو يع وهي أق  ا  ق م   (0.995)ا ر بحط الأصسسسسسسسسلي بللجت ق م   التمكين اله كليأاح بالل سسسسسسسسب  للمبنى  ،ا بحني
وكذلك بالل سسسسسسسسسسسسسسب   بنى  ،0.05وهي أق  ا  الدلال  ا علوي   (0.031)التبحدل    p الدلال وق م   (0.996)الكمي
 الدلال وق م   (0.988) دال  التو يع الكميوهي أق  ا  ق م   (0.987)ا ر بحط الأصسسسلي بللجت ق م   المواردبعد 

p    حنيا بتحقبا اللا بحي  الترك بي لهذه وهذا يثبت  دم  ،0.05وهي أق  ا  الدلال  ا علوي   (0.045)التبحدل. 
اكللح  ال و  ،تحقبا اللا بحي  الترك بي لأغلب   ا بحني اح دا ابل ين ا وارد والتمكين اله كلي 2الخطوة وبالتحلي أثبتت 

 .3الخطوة ا  تقحل إلى 
 نتائج تقييم اللاتباين التركيبي 2وة ـــــــــــــــــــــلخطا [:14-5 الجدول 

رات المركبةــــــــــــــــــــــــالمتغي ط العلاقة ـــــــــمتوس اط الأصليــــــــرتبالإ 
 التبادلية

ل قيم ــــــــــــــــــــــتبادي 5.0%
 الدلالة

 0.709 0.997 0.999 1.000 الإدارة الفعالة للوقت
 0.303 1.000 1.000 1.000 وقتالتخطيط 

 0.031 0.996 0.999 0.995 التم ين الهي لي
 0.292 0.972 0.991 0.991 مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدع

 0.556 0.744 0.940 0.983 السلطة الرسمية
 0.629 0.953 0.987 0.998 السلطة غير الرسمية

 0.614 0.984 0.994 0.997 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفرص
 0.884 0.984 0.995 0.999 اتــــــــــــــــــــــــــالمعلوم

 0.045 0.988 0.996 0.987 واردـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم
 0.452 0.990 0.996 0.997 م الوقتــــــــــتنظي
 0.680 0.997 0.999 1.000 ه الوقتــــــــــــتوجي
 0.506 0.914 0.975 0.987 ة الوقتــــــــــــمراقب

 .SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر: 

  والتباينات اتتساو  قيم المتوسط :3ةو ـــــــــــــــالخط
  سسل يظهر أول  مودي  فروق ا توسسسسسسسسسسسسسسسطسسحت بين  وا ج  (توســـــــــــطــاتأ )الم 3الطوة  [15-5  الجــدول اثسس 

أاسسسح العمودا  التسسسحل سسسح  يظهرا الحسسسدود السسسد  سسسح  التبسسسديسسس ،ر اللموذج الأصسسسسسسسسسسسسسسلي وإجراء يركبسسس  اللسسسحتجسسس      قسسسدا تلجيرات ا 
 حل ا يتضسسسسسسم  ك  مج   ل يجئ أ  ا  مجحل الثق  لفروق ا توسسسسسسسطحت بين اللوا ج، (%97.5)والعل ح  (2.5%)
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وهذا ي سسسسسسسسسسسير إلى  دم وجود فروق ذات دلال  إ  سسسسسسسسسسسح    ر ق م  ،مجحلات الثق  الفرق الأصسسسسسسسسسسسلي بين ق م ا توسسسسسسسسسسسسطحت
 .الذكور وا ناث مجمو   ا توسطحت ا تلجيرات الكحال  بين

 (0.159-)بلغ الفرق الأصسسسسسسسسسلي لق م ا توسسسسسسسسسسطحت  واتج   للوقت الإدارة الفعالة لا ظ بالل سسسسسسسسسب   تلجير الكحا  
و د م هذه  ،(0.308)و د أ لى قدره  (0.288-)ب  بين  د أد  قدره  مجحل الثق  ا ر بط ضسسسسسسسسسسسسسسم والذي يقع 

 دم وجود فروق ذات دلال  إ  سسح    ر  وهذا ي سسير 0.05التي  عتو أكو ا   (0.291) التبحدل   pاللت ج  بق م  
وكذلك بالل سسسب  ،م ع ا بحني الأخرئ ر نموذج ا  سسسحر  ،ق م ا توسسسسطحت ا تلجيرات الكحال  بين مجمو   الذكور وا ناث

  وج   الوقت ، لظ م الوقت ،ا وارد ،الفرصسس  ،ال سسلط  غير الرسم   ،ال سسلط  الرسم   ،التمكين اله كلي ،وقتالالتفيط ط 
 . 0.05أكو ا   التبحدل   pوجم ع ق م الحد الأد  والأ لى  مجحلك  ق م فروق اتوسطح ح  قع ضم  ،اراقب  الوقت

التي بلغ الفرق الأصسسسسسسسسسسسسسسلي  المعلوماتو الدعما بحني ا تلجيرات ا ركب  ات سسسسسسسسسسسسسسحوي  اح دا توسسسسسسسسسسسسسسسطحت اجم ع ق م   إ 
 ،والأ لى لهح التي لا  قع ضسسسسسسسسسسسم  مجحل الحد الأد  لى التوالي و  (0.439-)و (0.498-) توسسسسسسسسسسسسطحت المجمو تين 

وال   عتو ق م  0.05 الدلال   ئا سسسسسسسسسسسسسستو  ا التي  عتو أق   (0.004)و (0.000) التبحدل   pأثبتت  ق م  حا وهذا
 اتوسطحت هذه ا تلجيرات ا ركب  غير ات حوي .

 (توسطاتأ )الم 3وة ـــــــــــــــــــــــــــــالخط [:15-5 الجدول 

الفرق  المتغيرات المركبة
 الأصلي

التقليب يعني 
 الفرق

 تباديل قيم الدلالة 97.5% 2.5%

الإدارة الفعالة 
 للوقت

-0.159 0.001 -0.288 0.308 0.291 

 0.477 0.274 0.318- 0.001 0.111- وقتالتخطيط 
 0.099 0.291 0.304- 0.001- 0.252- التم ين الهي لي

 0.000 0.279 0.309- 0.002- 0.498- مـــــــــــــــــــــــــــــــــالدع
 0.794 0.282 0.328- 0.002- 0.042- السلطة الرسمية

 0.899 0.304 0.293- 0.009 0.020- السلطة غير الرسمية
 0.129 0.286 0.287- 0.001 0.221- ةـــــــــــــــــــــــــــــــــالفرص
 0.004 0.294 0.299- 0.005- 0.439- اتــــــــــــــــــالمعلوم

 0.567 0.308 0.307- 0.002 0.088- واردـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم
 0.058 0.307 0.303- 0.000 0.295- م الوقتـــــــتنظي
 0.632 0.310 0.283- 0.002 0.070- ه الوقتـــــــتوجي
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 0.368 0.294 0.310- 0.002 0.144- ة الوقتـــــــــمراقب
 SMART PLS 4.  ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

 جم عكو    أي فروق التبحيلحت ا ركب    ل يجئ أ  )التباين( 3الخطوة ا    ا، ء  [16-5 الجدول اث  
 ا   لا ظ، 0.05أكو ا  التبحدل    pوك  ق م الدلال  للتبحيلحت مجحلات الثق   تضسسسسسسسسم  ق م  الفروق الأصسسسسسسسسل   ق م 

 pوجم ع ق م مجسسحلات الحسسد الأد  والأ لى  بين أ  ق م فروق التبسسحيلسسحت ،م ع ا بسسحني   سسسسسسسسسسسسسسورة [13-5 الجــدول 
ولك   ت ج   دم تحقبا   سسسسحوي جم ع  للمتلجيرات ا ركب  ات سسسسحوي ،أي أ  جم ع ق م التبحيلحت  0.05أكو ا  التبحدل   

 وهذا يثبت  دم تحقبا لا بحي  الق حس الكحا . ق م ا توسطحت
 )التباين(   3وة ـــــــــــــــــــــــالخط [:16-5 الجدول 

الفرق  المتغيرات المركبة
 الأصلي

التقليب يعني 
 الفرق

 تباديل قيم الدلالة 97.5% 2.5%

 0.566 0.473 0.568- 0.026- 0.153- الإدارة الفعالة للوقت
 0.151 0.349 0.423- 0.016- 0.295 وقتالتخطيط 

 0.695 0.464 0.645- 0.048- 0.109- التم ين الهي لي
 0.662 0.347 0.415- 0.028- 0.082- مــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدع

 0.205 0.420 0.533- 0.033- 0.309 السلطة الرسمية
 0.109 0.441 0.569- 0.036- 0.405 السلطة غير الرسمية

 0.282 0.428 0.601- 0.045- 0.286 ةـــــــــــــــــــــــــــالفرص
 0.846 0.457 0.605- 0.042- 0.048 اتــــــــــــــالمعلوم

 0.942 0.433 0.614- 0.041- 0.020 واردــــــــــــــــــــــــــــــــالم
 0.803 0.370 0.467- 0.032- 0.056- تنظيم الوقت
 0.784 0.379 0.484- 0.021- 0.055 توجيه الوقت
 0.345 0.413 0.549- 0.022- 0.217 مراقبة الوقت

 . SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

 ثبحت الق حس لللمحذج ا ركب  الفي سسسسسسسسسسسسسسسح لللتح ج إختبحر [17-5  الجدولإسسسسسسسسسسسسسسستلحدا لللتح ج ا تع سسسسسسسسسسسسسسس   ل هح اث  
(MICOM) . 

 



 الفصل الخامس : إختبار فرضيات الدراسة
  

 

 332 

 (MICOM)ثبات القياس النماذج المركبة ملخص نتائج إجراء  [:17-5 الجدول 

 في وة الأولى ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالخط
(MICOM) 

   

م تحقيق التباين ــــــــــــــــــــــــت
 الضبطي ؟

    نعم

 في ة ـــــــوة الثانيـــــــــــــــــــــــــــالخط
(MICOM) 

   

من دالة التو يع  c 5.0% اطــــــــــــــالإرتب بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمرك
 cال مي ل 

 p قيم الدلالة

 التبادلية
تحقق اللاتباين 
 التركيبي ؟

  عم 0.709 0.997 1.000 الإدارة الفعالة للوقت
  عم 0.303 1.000 1.000 وقتالتخطيط 

 لا 0.031 0.996 0.995 التم ين الهي لي
  عم 0.292 0.972 0.991 مـــــــــــــــــــــــــــــــــالدع

  عم 0.556 0.744 0.983 السلطة الرسمية
  عم 0.629 0.953 0.998 السلطة غير الرسمية

  عم 0.614 0.984 0.997 ةـــــــــــــــــــــــــــالفرص
  عم 0.884 0.984 0.999 اتــــــــــــــــــالمعلوم

 لا 0.045 0.988 0.987 واردــــــــــــــــــــــــــــــــــالم
  عم 0.452 0.990 0.997 تنظيم الوقت
  عم 0.680 0.997 1.000 توجيه الوقت
  عم 0.506 0.914 0.987 مراقبة الوقت

في  وة الثالثةـــــــــــــــــــــــــــــــالخط
(MICOM) 

   

    (اتــــــــــــــــتوسط)الم أ  3وة ــــــــــــــــــــــــــــــــــالخط
الفرق بين قيم  بـــــــــــــــــــــــالمرك

 متوسط المركب
 p قيم الدلالة ةــــــــــــــــثقالمجال 

 التبادلية
قيم المتوسط 
 متساوية؟

  عم 0.291 {0.288-:0.308} 0.159- الإدارة الفعالة للوقت
  عم 0.477 {0.318-:0.274} 0.111- التخطيط للوقت
  عم 0.099 {0.304-:0.291} 0.252- التم ين الهي لي
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 لا 0.000 {0.309-:0.279} 0.498- مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدع
  عم 0.794 {0.328-:0.420} 0.042- السلطة الرسمية

  عم 0.899 {0.293- :0.304} 0.020- السلطة غير الرسمية
  عم 0.129 {0.287- :0.286} 0.221- ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفرص
 لا 0.004 {0.299- :0.294} 0.439- اتــــــــــــــــالمعلوم

  عم 0.567 {0.307- :0.308} 0.088- واردــــــــــــــــــــــــــــــالم
  عم 0.058 {0.303- :0.307} 0.295- تنظيم الوقت
  عم 0.632 {0.283- :0.310} 0.070- توجيه الوقت

  عم 0.368 {0.310- :0.294} 0.144- الوقتمراقبة 
    اين(ـــــــــــــــــــــ)التب    3وة ـــــــــــــــــــــــــــــــالخط

 الفرق الأصلي بـــــــــــــــــــــــــــــــالمرك
 للتباين

 p قيم الدلالة ال الثقةــــــــــــــــــتتمج
 التبادلية

قيم 
التباينات 
 متساوية؟

  عم 0.566 {0.568-:0.473} 0.153- الإدارة الفعالة للوقت
  عم 0.151 {0.423- :0.349} 0.295 التخطيط للوقت
  عم 0.695 {0.645- :0.464} 0.109- التم ين الهي لي

  عم 0.662 {0.415- :0.347} 0.082- مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدع
  عم 0.205 {0.533- :0.420} 0.309 السلطة الرسمية

  عم 0.109 {0.569- :0.441} 0.405 السلطة غير الرسمية
  عم 0.282 {0.601- :0.428} 0.286 ةـــــــــــــــــــــــــــــــالفرص
  عم 0.846 {0.605- :0.457} 0.048 اتـــــــــــــــالمعلوم

  عم 0.942 {0.614- :0.433} 0.020 واردــــــــــــــــــــــــــــــــــالم
  عم 0.803 {0.467- :0.370} 0.056- تنظيم الوقت
  عم 0.784 {0.484- :0.379} 0.055 توجيه الوقت
0.549-{ 0.217 مراقبة الوقت {0.413:   عم 0.345 

 SMART PLS 4.ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 
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التعل   وذلك بتق  م إختبحر التبدي  اتعدد المجمو حت ا  خلال اعحالات  لى ضسسسسسسسسسوء اللتح ج ال سسسسسسسسسحبق   واصسسسسسسسسس  
في  يظهر أول  مودي  Final Results       path Coefficients وإسسسسسسسسسستلحد إلى ،ا  سسسسسسسسسحر ودلالا ح

اعحالات ا  حر الأصل   ر مجمو   الأولى للذكور والمجمو   الثح    للإناث اتبو   بالفروق ب لهمح [ 18-5  الجدول
 . بحدي  ق م الدلال وق م 

اسح سدا العلاقس  بين بعسد   س  لا تختلف اعظم  لاقسحت اللموذج اله كلي بين مجمو س  السذكور وا ناث ظهر اللتسح ج أ 
أي يختلف تأثير بعد ا وارد  لى  ،0.05اعلوي   سسسسسسسسسستوئ ا التي تختلف دلال ح  لد < الإدارة الفعالة للوقت-الموارد 

 "POVAL"العحالين ر اؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسس  ا ناث و  p)1(=0.394ا دارة الفعحل  للوقت إختلافح دلال ح بين الذكور

0.265=)2(p . 

 SMART PLS 4ل في ـــــــــــــــــــإختبار التبدي[:18-5 الجدول 

اراتــــــــــــــــــــــــــــالمس الأصلي  
 (2)أنثى_

الأصلي 
 (1)ذكر

الفرق 
 الأصلي

التقليب 
يعني 
 الفرق

ل يـــــــــــتباد 97.5% 2.5%
قيم 
 الدلالة

< -الـــتـــمـــ ـــين الهـــيـــ ـــلـــي 
 الإدارة الفعالة للوقت

0.683 0.769 -0.086 -0.002 -0.178 0.132 0.284 

< -الـــتـــمـــ ـــين الهـــيـــ ـــلـــي 
 التخطيط للوقت

0.369 0.509 -0.139 -0.004 -0.238 0.205 0.241 

< -الـــتـــمـــ ـــين الهـــيـــ ـــلـــي 
 تنظيم الوقت

0.548 0.604 -0.056 0.004 -0.181 0.159 0.520 

< -الـــتـــمـــ ـــين الهـــيـــ ـــلـــي 
 توجيه الوقت

0.586 0.709 -0.123 0.000 -0.188 0.146 0.142 

< -الـــتـــمـــ ـــين الهـــيـــ ـــلـــي 
 مراقبة الوقت

0.224 0.419 -0.195 0.012 -0.214 0.228 0.081 

< الإدارة الفعـالة -الـدعم 
 للوقت

0.021 0.031 -0.010 0.000 -0.057 0.060 0.767 

< -الســــــــــــلطــــــة الرسميــــــة 
 الإدارة الفعالة للوقت

-0.029 -0.028 -0.001 0.004 -0.053 0.057 0.970 

< -الســـــــــــلطة غير الرسمية 
 الإدارة الفعالة للوقت

-0.011 0.009 -0.020 0.000 -0.060 0.057 0.512 
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< الإدارة الفعالة -الفرصة 
 للوقت

0.176 0.160 0.016 0.003 -0.090 0.099 0.735 

< الإدارة -المـــعـــلـــومــــــات 
 الفعالة للوقت

0.374 0.304 0.069 0.000 -0.119 0.117 0.262 

< الإدارة الفعــالـة -الموارد 
 للوقت

0.265 0.394 -0.129 -0.008 -0.127 0.103 0.033 

 SMART PLS 4.ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر: 

 Multi-Group  (MGA) متعــــدد المجموعــــات-PLS (MGA) إختبــــار :نيالمطلــــب الثــــا

Analysis 
تجح س ر للك سسف    ال ، (MGA) سسسوف  قوم بإجراء إختبحرا تعلق  بإختبحر التبدي   ع ي ا لللتح ج ال سسحبق  
 .النوع تلجيرالفعحل  للوقت  بعح   ابحشرة بين التمكين اله كلي وا دارة العلاقحت ا بحشرة وغير

هل هذه  هو ا طروح الســـــــــؤالإ  اعحالات ا  سسسسسسسسسسسحر اللحتج       لحت اتعددة  حدة اتكو  مختلف   دديا ولك  
وا  نا    الفل    ،ر ا جحب   لى هذا ال سسسسسسسؤال اتعدد المجمو حتي سسسسسسسح د تحل    ؟ لها دلالة إحصــــــائيةالإختلافات 

في المجموعة   p)1(بأ  اعحالات ا  سسسسحر بين المجمو تين  0H يقوم تحل   اتعدد المجمو حت بإختبحر الفرضسسسس   ال سسسسفري  
 1:أي 0دلال ح بمعنى أ  الفرق ا طلبا بين اعحالات ا  حر هومختلفة ل  ت المجموعة الثانية  p)2(و الأولى

H0=  /p
(1) - p(2) / = 0 

ـــباؤس   " العحالين ر  رو ذكتمث  مجمو    p)1( : حيث ــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ العحالين ر  ا ناثمو   مجتمث    p)2(و "وفالـ
 مختلف  أي :أ  اعحالات ا  حر  هي 1Hو كو  الفرض   البديل    "وفالـــــــب"

H1=/p(1) - p(2) / > 0 

اث  ذكور وا ناث  ،بين مجمو تينإقتر ت ألححث  دة الحهج لتعل   اتعدد المجمو حت وخحصسسسسسسسسسسسسسسس   لد ا قحر   
  :[13-5 لش ل اكمح هو اوض  ر   ،وذلك بعد التم    بين ا ختبحر ا علمي وا ختبحرات اللجير اعلم  

 

 

 

                                                           
 .213،ص: 2022 ،ذكرهمرجع سبق ،2جو يف ف.هير وآخرو  ، رجم   كرياء بالحا  ،ج (1)



 الفصل الخامس : إختبار فرضيات الدراسة
  

 

 336 

 -SEM  PLSأساليب التحليل المتعدد المجموعات :[13-5 الش ل 

 
 المصدر :

 .215ص:  ،2022 ،مرجع سبق ذكره  وآخرو   رجم   كرياء بالحا  ،يرجو يف ه

إلى اح إذا كح  اعحا  ا  حر  pالدلال   ير ق م  إختبحرا أ حدي الطرف   ل  -PLS(MGA) يعتو أسلوب
ي سسسسسسسسسسسسسسم  التعل   اتعدد المجمو حت بإختبحر اح إذا كح ت الفروق بين و  ،ال  ر المجمو   الثح   أكو ر المجمو   الأولى 

ولقد إقتر ت ألححث سحبق  أسحل ئ مختلف  لتعل   ا تعدد المجمو حت اع كو   ،اعحالات ا  حر ذات دلال  إ  ح   

أساليب التحليل المتعدد المجموعات في
pls-sem

مجموعتان

الإختبار اللامعلمي

إختبار التبديل  PLS-MGA

أكثر من مجموعتين

الإختبار الجامع للفروق
OTG
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كإختبحر التبدي   -SEM  PLSأاح ر سسسسسسسسسسسس حق ،هو الأكثر إسسسسسسسسسسسستعمحلا Tي القح م  لى إختبحرمالأسسسسسسسسسسسسلوب ا عل
 فتراضحت التو يع.ا   ح أنهح لا  عتمد  لى إ -PLS(MGA)و

وتحديد المجمو حت ا راد اقحر تهح الذكور  Multi-Group Analysis(.MGA) بضسسسسسسسسسسسسسسلجط  لى خ حر
 Finalر  قرير  اللتح ج  -PLS(MGA)وتحديد  لاا   بويئ  البسترةوبا  تمحد  لى إجراء  ،اقحب  ا ناث

Results        path Coefficients  ،19-5  الجدول  تع    لى  تح ج الظحهرة ر] . 

 Multi-Group Analysis    (MGA)ار ــــــــــــــــــنتائج إختب [:19-5 الجدول 

 
اراتــــــــــــــــــــــــــــــالمس  

 - 2الفرق )أنثى_
 (1ذكر

ختبار ذو طرف واحد إ
( 1ضد ذكر 2)أنثى_

 pالدلالة 

ختبار ذو طرفين إ
( 1ضد ذكر 2)أنثى_

 pالدلالة 
< الإدارة -التم ين الهي لي 

 0.305 0.848 0.086- الفعالة للوقت
< الإدارة الفعــــــالــــــة -الــــــدعم 
 للوقت

-0.010 0.600 0.800 

 0.653 0.674 0.009- < التخطيط للوقت-الدعم 
 0.815 0.593 0.007- < تنظيم الوقت-الدعم 
 0.745 0.628 0.010- < توجيه الوقت-الدعم 
 0.484 0.758 0.010- < مراقبة الوقت-الدعم 

ــة  < الإدارة -الســـــــــــلطــة الرسمي
 الفعالة للوقت

-0.001 0.517 0.965 

< التخطيط -الســـــــلطة الرسمية 
 للوقت

0.003 0.429 0.858 

< تنظيم -الســـــــــــلطــــة الرسميــــة 
 الوقت

-0.001 0.524 0.953 

< توجيـــه -الســـــــــــلطـــة الرسميـــة 
 الوقت

0.001 0.487 0.974 

< مراقبـــة -الســـــــــــلطـــة الرسميـــة 
 الوقت

0.006 0.331 0.662 
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الإدارة < -السلطة غير الرسمية 
 الفعالة للوقت

-0.020 0.760 0.480 

< -الســــــــــــلطــــــة غير الرسميــــــة 
 التخطيط للوقت

-0.012 0.774 0.452 

< تنظيم -الســــلطة غير الرسمية 
 الوقت

-0.016 0.760 0.480 

< توجيه -الســــلطة غير الرسمية 
 الوقت

-0.018 0.761 0.478 

< مراقبة -الســـلطة غير الرسمية 
 الوقت

-0.009 0.761 0.477 

< الإدارة الفعــالــة -الفرصـــــــــــــة 
 للوقت

0.016 0.397 0.794 

 0.763 0.618 0.010- < التخطيط للوقت-الفرصة 
 0.757 0.378 0.016 < تنظيم الوقت-الفرصة 
 0.983 0.492 0.004 < توجيه الوقت-الفرصة 
 0.355 0.823 0.029- < مراقبة الوقت-الفرصة 

< الإدارة الفعــالــة -المعلومــات 
 للوقت

0.069 0.145 0.290 

< الـــتـــخـــطـــيــط -المـــعـــلـــومــــــات 
 للوقت

0.001 0.485 0.971 

 0.311 0.155 0.061 < تنظيم الوقت-المعلومات 
 0.510 0.255 0.040 < توجيه الوقت-المعلومات 
 0.457 0.771 0.043- < مراقبة الوقت-المعلومات 
< الإدارة الــفــعــــــالــــــة -المــوارد 
 للوقت

-0.129 0.993 0.014 

 0.022 0.989 0.117- < التخطيط للوقت-الموارد 
 0.047 0.977 0.097- < تنظيم الوقت-الموارد 
 0.006 0.997 0.136- < توجيه الوقت-الموارد 
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 0.009 0.996 0.128- < مراقبة الوقت-الموارد 
 .SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

 P    سسسسير ق م،  ل علاقحت ا بحشسسسسرة وغير ا بحشسسسسرة للم سسسسحرات نموذج الدراسسسسس ال (MGA) إختبار  تح ج ظهر 
أي  0.05وهي أكو ا  ا سسسسسسستوئ دلال   (0.305)  سسسسسسسحر تأثير التمكين اله كلي  لى ا دارة الفعحل  للوقت البحللج  

المجمو   الثح    ا ناث    دلال ح ل  ت مختلف  اعحا  ا حر المجمو   الأولى الذكور   وبالتحلي فإ  ،أ   ل س هلحك فروق
 pالدلال  ق م إسسستلحدا إلى وكذلك بالل سسب  لعبعحد التمكين اله كلي  لى ا دارة الفعحل  للوقت فهي غير دال  إ  سسح  ح 

 . 0.05كو ا  الأ
 p (0.014)بق مسس  دلالسس   لا ظ أ سس  هلسسحك فروق ر تأثير بعسسد ا وارد  لى ا دارة الفعسسحلسس  للوقسست  ور ا قسسحبسس  

 p (0.022)بق مسسس  دلالسسس   اراقبسسس  الوقسسست ، وج سسس  الوقسسست،  لظ م الوقسسستو  التفيط ط للوقسسست وكسسسذلسسسك  لى أبعسسسحدهسسسح
 (0.129-) سسسسسسسسير الق م   و  ،0.05أق  ا  ا سسسسسسسستوئ دلال   وهي لى التوالي  (0.009)، (0.006) (0.047)

  لىا وارد اعحا  ا سسسسسسسسسسسسحر لمجمو   الأولى الذكور وبين  ا دارة الفعحل  للوقت  لىا وارد الفرق بين اعحا  ا سسسسسسسسسسسسحر  إلى
وبمح أ  ق م  الفرق سسسسسسسسسسسسسحلب  يعني أ   ق م  ا  سسسسسسسسسسسسحر مجمو   ذكور أق  ا   ،لمجمو   ا ناث الثح    ا دارة الفعحل  للوقت

 مجمو   ا ناث.
  سسل  ن  ،ا ختبسسحر وإختبسسحر التبسسديسس  ال سسسسسسسسسسسسسسسسحببابين  تسسح ج هسسذا جوهريسس   ل  سسسسسسسسسسسسسسسست هلسسحك إختلافسسحت   لا ظ أ سس

< الإدارة الفعالة -الموارد اسح سدا العلاقس  بين بعسسد  ،بين مجمو س  السذكور وا ناثا ختبسسحري   لى أ س  لا وجسد فروق 
 التي يلن  لى : الصفريةالفرض   نقبل و ت ج  لذلك ، 0.05التي تختلف دلال ح  لد ا توئ اعلوي   للوقت

0H:  1(اعحالات ا  سسسسسسسسسسسسسسحر بين المجمو تين(p  والذكور  في المجموعة الأولى)2(p العحالين المجموعة الثانية الإناث 
 . ل  ت مختلف  دلال ح POVAL ر اؤس  

H0 : /p
(1) - p(2) / = 0 

 التي  لن  لى  1Hالبديل  ة ـــــــــــــــــــــلفرضيا ونرفض

1H:  1(اعحالات ا  حر بين المجمو تين(p  و ة الأولىــــــــــــــــــفي المجموع )2(p العحالينالإناث ة الثانية ـــــــــــــالمجموع 
 .مختلف  دلال ح POVALر اؤس   

 

H1=/p(1) - p(2) / > 0 
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ـــث طلـــبالم ـــال ـــة والأداء: الث ـــل "خريطـــة" الألأي  Importance-performance -Mapتحلي

analysis IPMA  
اسسسسسس  إتجحه ا دارة الفعحل  للموذج أبعحد الدر IPMA  الأداءو  "خريط " الأهم   إلى تحل   ر هذا ا طلئ سسسسسسلتطرق

  لى ا توئ ا بحني وا ؤشرات.الأداء و  "خريطة" الألأيةأي  للوقت

سسسستلتحجحت إضسسسحف   ا  خلال إلتول د  تح ج و  ةاف د IPMAأ  خريط  Marko و Ringleأشسسسحر ك  ا  
بتعديد أولويات  IPMAوبالتحلي ي سسسسسسسسسسسم   ،العمل   PLS-SEMر  طب قحت  والأداءا،مع بين تحل   الأهم   
ي ه  تحديد أهم مجحلات ا جراءات  وال  المؤشر وس ع التعل   إلى ا توئ  ويتم ،اعين هدفالبل حت لتع ين بلحء 

العمل   التي تحدد التأثيرات ذات أهم   خحصسسسسسسسسسسسسسسس  ر الدراسسسسسسسسسسسسسسسسحت   عتو هذه اللتح ج ر اقحب الواجئ إتخحذهح،  المحددة
 بذلكو  ،اث  قبول التكلولوج ح أو سمع  ال رك  أو رضح العملاء  ددة ا فيتلف  التي تحدثهح أبعحد بلحء اع ل   لى  واهر

رؤئ اهم   ول دور  IPMAوالتي  عتمد  لى  تح ج  IPMAالحصسسسس  بإجراء  PLS-SEMدراسسسسسحت   قدم
 1.البل حت وأهم تهح ر ا جراءات ا داري 

  سسسسسح د  تح ج التعل   ا دارة العل ح   ل  ،إلى تحديد البل حت ذات الأهم   العحل   والأداء IPMAيهدف تحل   
التسأثيرات سسسسسسسسسسسسسسستفيراج درجسحت الأهم س  ا  إجمسحلي إ ثموا   ،هتمسحمحلات التي تحتسحج إلى ا يسد ا  ا كت سسسسسسسسسسسسسسسحف المجسإر 

التي لهح أهم    حل     سسسسسسسسسسسسسسبً ح  ا تلجيراتهو تحديد  IPMAا  خريط   الهدفو ، للعلاقحت ا قدرة ر اللموذج اله كلي
ح ذات أداء الفيفض   سسسسسسسسسسسسسبً ح   تمث  ر إجمحلي تأثيرات ا بنى  الألأيةوتجدر ا شسسسسسسسسسسسسسحرة أ   2.لبلحء الهدف ولك  أيضسسسسسسسسسسسسسً

 اث  اتوسط  وا ج ا تلجيرات الكحال . الأداءر  ين أ   الحرجي  لى ا بنى الهدف،
 يوضسسس ، كمح الإدارة الفعالة للوقت لى ابنى هدف وا د أسسسسحسسسسي ر نموذج ا  سسسحر وا تمث  ر IPMA  يرك 
ابنى فللا ظ  ،ي الأبعسسحد إتجسسحه ا تلجير التسسحبع ا دارة الفعسسحلسس  للوقسستأ )المبــاني( الأداءو  الأهم سس  ق م [20-5  الجــدول
سسسسسسسستثمحر ر فإ  ا  لذلك ،بلحء ا  سسسسسسستهدفال إتجحه (67.317) ار فع وأداء (0.078) الفيفضسسسسسسس ل  أهم    الفرصسسسسسسس 

 ،ل  يكو  الطقً ح (الإدارة الفعالة للوقت) الذي ل  أهم   ضسسسئ ل  بالل سسسب  للبلحء ا  سسستهدف الفرصـــةتح سسسين أداء بلحء 
وأداء  (0.288)ر  ين بللجت أهم   بعد ا علواحت  ،لأ   سسسسسسسسسسسس كو  ل  تأثير ضسسسسسسسسسسسئ   ر تح سسسسسسسسسسسين البلحء ا  سسسسسسسسسسستهدف

 ،الفيفض حولك  كح  أداءه أ لى أهم   ا  بين الأبعحد كلهح إتجحه ا دارة الفعحل  للوقت،أخذ وبذلك  (63.159)
سسسسسسسسسسسسسسست يد ا  أداء ا دارة  (64.159) إلى (63.159)ا   المعلوماتلذلك فإ   يادة و دة وا دة ر أداء بعد 

                                                           
(1) Ringle, C. M., & Sarstedt, M. Gain more insight from your PLS-SEM results: The importance-performance 

map analysis. Industrial management & data systems, Vol.116, No.9 ,(2016) , p:1865. 
(2) Inuwa, M., Male, I. G., & Aminu, A.,Mediating Effect of Supplier Relations on Organizational Culture and 

Customer Relations in Measuring Lean Readiness Amongst SMEs: An Importance-Performance-Map 

Analysis (IPMA), International Journal of Economics and Business Management, Vol.9, No.1 ,(2023) , p:91. 
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تح ين ا   طب با ا دارة الفعحل  للوقت يجئ  وهذا يعني أ    لداح يريد ا دراء ، قط  (0.288) بمقدار الفعحل  للوقت
 ر الوقت ا لحسسسئ أي يجئ  وفير ا علواحت لأداء ا هحمتح سسين أداء جوا ئ بعد ا علواحت ر ا ؤسسس سس     الدراسسس  

 .لذلك يحت  الأولوي  ر تح ين ا دارة الفعحل  للوقت
السسذي يعتو الفيفض اقسسحر سس   (58.271)وأداء  (0.266)  سسل بللجسست أهم تسس   الدعموكسسذلسسك بالل سسسسسسسسسسسسسسبسس  لبعسسد 

 لى  أيضسسسح الترك  ا دارة الفعحل  للوقت يجئ  ممحرسسسسحتتح سسسين ا   وهذا يعني أ    لداح يريد ا دراء ،بالأبعحد الأخرئ
داء بأو (0.221)بللجت أهم ت   الذي المواردبعد الترك    لى  ويل   ،povalر ا ؤسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسس    وفير الد م للعحالين

 لى التوالي الأولوي  ر تح ين فعحل   إدارة الوقت  الموارد، الدعمالمعلومات،وبذلك إ تلت  ، (63.176)الفيفض 
 ممحرسسسسسسسسحت وبعد ذلك تأتي ا،وا ئ ا تعلق  با هتمحم با بحني الأخرئ ا  نا    تح سسسسسسسين ا  ،povalر ا ؤسسسسسسسس سسسسسسس  

 ا دارة الفعحل  للوقت .
الأفقي ق م الأهم    طاث  ال ،الأداءو  الألأيةخريط   IPMA الت سسسسسسسسسستت مخطط [14-5 الشــــــــ ل  يوضسسسسسسسسسس 

العمودي ق م الأداء أي اتوسسسسسسسسسسسسسسسط  طب لمح اث  ال ،للمبحني أي الأبعحد التي  تلبأ با بنى الهدف ا دارة الفعحل  للوقت
  . وا ج الأبعحد

 لأبعاد الدراسة IPMA: خريطة [14-5 الش ل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 SMART PLS 4.ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر: 
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  ل أ  الط العمودي  ،هم  ر خريط  الأداء والأ ين إضافيينطخالح ول  لى  تح ج أفض  قملح برسم أج   ا 
 وق م  اتوسسسسسسسسسسسسسسسط أداء  ،اله كلي إتجحه ا دارة الفعحل  للوقتلأبعحد التمكين  (0.16)هم   قدره اث  ق م  اتوسسسسسسسسسسسسسسسط الأ

الســـــــــــتة ،أي أ  الأبعحد إتجحه ا بنى الهدف ا دارة الفعحل  للوقتللمبحني ا مثل  لأبعحد التمكين اله كلي  (62.728)
 .(62.728) بق م أداء و  (0.16) للتمكين اله كلي لهح أهم   اتوسط  قدرهح

ق م الأهم   والأداء او    بين الطق  الأق   كو  ف هح  الحةبا أربعةخريط  الأداء إلى  الخطان  ل يق سسسسسسسسسسسسسسم هذا  
ا   ألأية أعلىديهح ال مين وبالتحلي ل د ا لطق  أالأحمر باللو   الدعمابنى ت  يحوال   ،اتوسسسسسسسسسسسسسسط والأ لى اتوسسسسسسسسسسسسسسط

ثم  تبعهح ا بحني ر أ لى ال مين التي يقع ف هح بعد ،وبالتحلي يجئ  لى ا دارة تح سس لهح ا  ا توسسسطأداء أقل ا توسسسط و
ثم  ل هح ا بحني ر أد  ال  سسسسسسسسسسسسسحر وأخيرا الأبعحد الواقع  ر ا لطق   ،الأ رقبالو   المواردوالأخضــــــــــر باللو   المعلومات

 وال لط  الرسم  . أ لى ي حر ا تمثل  ر بعد ال لط  غير الرسم   والفرص 
التي  الموارد ،المعلومات ،الدعم  لى الأبعحد الثلاث  POVAL ؤسسسسس سسسس  وال  يجئ أ   رك  سسسسس حسسسسسحت ا داري  

 .دارة الفعحل  للوقتا  لتع ينهم   ار فع  لهح أ
 الأداء )المباني(- الإدارة الفعالة للوقت[ "خريطة" الألأية [:20-5 الجدول 

 الأداء {التأثيرات ال ليةالألأية } الأبعاد
 58.271 0.266 الدعم

 61.318 0.031- السلطة الرسمية
 63.130 0.138 السلطة غير الرسمية

 67.317 0.078 الفرصة
 63.159 0.288 المعلومات
 63.176 0.221 الموارد

 62.728 0.16 قيم المتوسط
 .SMART PLS 4ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 

  "على مستو  المؤشراتالأداء و  الألأية"خريطة: 

ا  أجس  الح سسسسسسسسسسسسسسول  لى اعلواسحت دق قس   ول ك ف س   يادة أداء ا بسحني التي لهسح أهم س  ار فعس  إتجسحه ا دارة الفعسحلسس  
هذا التعل    لى  ، لذلك سلرك  رالمواردو المعلوماتو الدعمللوقت خ وصح ا تعلق  با بحني الثلاث  ا تمثل  ر بعد 

 كمح يوض  هح وق م أداا ؤشرات  التأثيرات الكل   للمؤشرات أي أهم   [21-5  الجدوليوض   ،المؤشراتا توئ 
  لى ا توئ ا ؤشرات. لت تت IPMAخريط   [15-5 الش ل 
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 الأداء )المؤشرات(-ةـــــــــــــــــ"خريطة" الألأي [:21-5 الجدول 

راتـــــــــــــــــــــالمؤش  الأداء التأثيرات ال لية(الألأية )الألأية  
FP 1 -0.012 60.000 
FP 2 -0.011 63.067 
FP 3 -0.018 61.067 
IN 1 0.042 60.100 
IN 2 0.053 62.900 
IN 3 0.091 66.100 
IN 4 0.094 59.000 
IN 5 0.102 65.500 
IP  4 0.070 67.200 
IP 2 0.092 59.800 
OP 1 0.010 70.300 
OP 2 0.028 69.100 
OP 3 0.022 63.500 
OP 4 0.021 66.000 
OP 5 0.021 68.700 
RE 2 0.086 63.400 
RE 3 0.086 65.200 
RE 4 0.075 56.900 
RE1 0.031 70.100 
SU 2 0.105 49.700 
SU 3 0.081 63.500 
SU 5 0.072 71.800 
SU1 0.096 47.400 

 SMART PLS 4.ا  إ داد الطحلب  با  تمحد  لى برنااج المصدر : 
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)أتحصــــل على الم افات والتقدير على العمل  SU 2 ا تعلق  با ؤشسسسسرات أ  ا ؤشسسسسر IPMA خريط  وضسسسس  
وال   ،(49.700) بق م الفيفض أداء و  (0.105) قدرهح بق م  ل  أهم    حل   الدعمالذي يلتمي لبعد   الجيد(

ا كحفآت والتقدير  لى ل  العحالين وذلك بم الد م ا  خلالممحرسسسسسسسسسسسسحت ا دارة الفعحل   أ  تح سسسسسسسسسسس يجئ  لى ا دارة 
 )تشجع المؤسسة على تبادل معلومات العمل بإستخدام ت نولوجيا المعلومات( IN 5 ا ؤشر ثم يل   ،العم  ا، د

وبالتحلي يجئ أ   رك  سسسسس حسسسسس  ا دارة  لى  ،(65.500) بق م أداء و  (0.102) قدرهحهم   بأ التحبع  لبعد ا علواحت
 ق  ا علوا  وال  تج سسسسسسسسس د ا دارة الفعحل  ا  أج  الرفع ا  سسسسسسسسسسر    بإسسسسسسسسسستفيدام  كلولوج ح ا علواحت بحدل ا علواحت 

 .للوقت
أبذلها في )يتناســـــــــب الراتب والم افتحات الي أتحصـــــــــل عليها مع الجهود الي  SU1 ا ؤشسسسسسسسسسسسر كمح  لا ظ أ 

وال  يجئ  لى ا دارة أ   ،(47.400) بق م أداء و  (0.096) قدرهحهم   بأ الذي يلتمي لبعد الد م أيضسسسسح العمل(
 .ا بذول  ا  قب  العحالين الرا ئ وا كحفئحت اع ا،هود رك   لى ابدأ  لحسئ 
اللا مة لوظيفي في الوقت )يم نني الحصـــــــــــول على المعدات  RE 2ا ؤشسسسسسسسسسسسسسسر جحء  المواردأاح بالل سسسسسسسسسسسسسسب   بنى 

يجئ  أي ، لى التوالي (0.086)بأهم   قدرهح  )يم نني الحصــول على كل ما أحتاجه لوظيفي( RE 3و مناســب(
 . وفر إ ت حجحت العحالين ا  ا وارد ر الوقت ا لحسئأ    لى ا ؤس  

ا كحفآت ا  خلال الترك    لى  povalهذه اللتح ج  ع   تح سسسسين ممحرسسسسسحت ا دارة الفعحل  للوقت ر اؤسسسسس سسسس   
ا وارد ر الوقت  وفير وأخيرا  ،ا،هدالرا ئ وا كحفئحت اع  لحسسسسسسسئ  وكذلك سسسسسسستفيدام  كلولوج ح ا علواحتوإ والتقدير
  ؤسسسس سسس أيضسسسح بالل سسسب   الت اليفلعحا  أيضسسسح وتجدر ا شسسسحرة أ    ر  ئ هذه الأولويات التع سسس ل   يخضسسسع  ،ا لحسسسسئ
poval  وذلك إذا تع سسسسين إلى ار ب  أق  ر الأولوي  التحدد أولوي  تح سسسسين ا بنى ا  أولوي   حل   ر ا  وبالتحلي فهي

 تطورة.ا  ستفيدام  كلولوج ح ا علواحتكح  تح  لهح يتطلئ  كلف   حل   اث  إ
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 على مستو  المؤشرات IPMA: خريطة [15-5 الش ل 
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 ل :ـــــــــخلاصة الفص
رسسسسسم نموذج ا  سسسسحر بتداءا ا  ا POVALناق سسسسلح ر هذا الف سسسس   تح ج ا تعلق  بالدراسسسسس  ا  دا    ر اؤسسسسس سسسس  

 اعحيير بإ تمحد  لى ،ختبحر اللموذج الق حسسسسسسسسسسي للدراسسسسسسسسسس بإ ثم قملحو  POVAL را   إجحبات  حالين اؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسس  و 
 ا  ثم التأكد  واة أول   ر التعل   و كفيطموثوقية الإتساق الداخلي، المصداقية التمايزيةة،ـــــــــــــــــالمصداقية التقاربي

بإ تمسسسسحد  لى وة الثسسسسح  سسسس  ا تمثلسسسس  ر إختبسسسسحر اللموذج اله كلي طال إلى اتمه سسسسدذلسسسسك و  ،جودة اللموذج الق سسسسحسسسسسسسسسسسسسسسي
ق م  تهح وكذلك فعن دلالو   ق  م اعحالات ا  سسسسسسسسسسحرو  ،فعن العلاق  الط   ا تداخل و VIF ســــــــا  قيم حاعحيير

2R  2 جم التأثير وƒ .،  التمكين اله كلي  لى ا دارة الفعحل   بينيوجد أثر ذو دلال  إ  ح     وال  أشحرت اللتح ج أ
أي لا يوجد تأثير  الفرص و  لط  غير الرسم  ال وتم إستثلحء بعدي  ،بالووق   بولاي  ا دي  POVAL للوقت بمؤس   

 . لى ا دارة الفعحل  للوقتلهمح 
وإختبحر لا بحي   تحليل متعدد المجموعاتببن مجمو   الذكور وا ناث إسسسسسسسسسسسسسسستلدنا إلى  اللاتجانسإختبحر   جوا  أ

وا  سسسسسسسسسسسسسسسحواة بين الق م  الثبحت التكويني، الثبحت الترك بي،   ثلاث  الخطوا  بإ بحع MICOMالق حس لللمحذج ا ركب  
اعحالات ا  سسسسسحر ودلالا ح  د ا التأك بتق  م إختبحر التبدي  ا  خلالقملح    لى ضسسسسسوء  تح جو  ،والتبحيلحت ا توسسسسسسط 

الموارد  اللتسسح ج أ سس  لا تختلف  لاقسسحت اللموذج اله كلي بين مجمو سس  السسذكور وا ناث اسسح سسدا العلاقسس  بين بعسسد ت هر وأ
لا وجد فروق ر آراء ا  سسسسسسسسسسسسسستجوبين    أجدنا كمح و ، (MGA) ع ي  اللت ج  بإختبحر تم و  ،الإدارة الفعالة للوقتو

 .وظيفة"ال طبيعة بعح  تلجير " فروق وجود "الخبرة" بعح ل لوات 
  لى ا سسسسسسسسستوئ ا بحني وا ؤشسسسسسسسسسرات إتجحه ا دارة الفعحل  للوقتالأداء و  "خريطة" الألأية IPMA إختبحر كمح تم

لهح  لأ  الد م وا علواحت وا وارد  وفير أ   رك  سسس حسسسح ح ا داري   لى  POVALوخل سسلح أ   يجئ  لى اؤسسس سس  
 ت نولوجياسسسسستفيدام وإ التقديرو الم افات الترك    لى وذلك ا  خلال ،أهم   ار فع  لتع سسسسين ا دارة الفعحل  للوقت

 .ر الوقت ا لحسئالموارد  وفير و ا،هد اع  الم افتحاتو الراتب لحسئ وكذلك  ا علواحت
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السااااااااااااااا بل  لببلي اليحليل ال  ليمكين  ليل ك  الياية الييلل لالوار  ال ع ل  للم   عد تمحيص الدراسااااااااااااااا   ب
وار  ال ع ل  ت ة أ ه للياية الييلل ولر فع ل ؤ تحليق ال ،"poval" لببلي إجراء الدراسااا  اايدا ي  ؤ كةساااسااا 

 ،ك  أجل الرفع ك  كسااااااااايم   أوا   لأن الياية الييلل للع كلة أصااااااااا ت يااااااااارلر   ياي   ،لال أبع وهللم   ك  خ
ااعلمك   لالدع  لالسااااااالي  الر ي  المصااااااامل إ  ك  خلال تمفير اامارو ل  ،لببلي اليعزيز ك  إ ضااااااا  ي   ؤ بيل  العال

 .لبالي لي ينعيس ذلي على تحليق الوار  ال ع ل  للم    ،اللازك  ل  لليصرف ؤ لظ     
 : ااااااااااأه  ك تمصل  إليه الدراس  الح لي   مجزه  ؤ النل ط الي لية :ــــــــــــــــــــــــــــنتائج الدراس

  ة للتمكين الهيكلي ــــــــــــــــــــــالنظرية بالنسب ج الدراسةـــــــــــنتائأولا:
 ُصم ك  اركر مك  مم بلا  الياية لغ  ه  الياية بلا ؤ ت سااير  با  ج ء   ، در  عليه أصاا ت لهأ   تميَّ  الشااَّ

 كصااااااااااااااايالات الاياااياة الاااااااب   سااااااااااااااا  ،Le Bossé and Dufortؤ اروبايااااااا   الاغاربايااااااا  كا   ا ااااااال 
"empewerment"  ااصاااااااااااااااادرأجزاء  ثلاث  إ power   ال اا و اا  ل  القوةأem تعبر ع   رباا   التي

 .بز و  اللم كلامس  كرت ي    ييج بمجمو تم ل ment اللا ل  لأخيرا ، المصمل إ  السلي 
  بيااااا ل رجااااا ل ل سااااااااااااااااااا ء اان اااااا   أصاااااااااااااامل الياية الييلل إ ترجع،  Men and Women of the 

Corporation   للدبيمرRosabeth Moss Kanter ليي ي  تشاااييل  ع لصااا   ب  تن لل  فيهال
 .ك  خلال ااما   ؤ اان ا    المعل لالسلمك

  سااا  Kanter  تدع  ارفراو لالجا ع   ليحساااة ال ع لي  يشاااير الياية الييلل إ  الي بل لالعالي   التي
يَّن   .الين ياي  ل ي  ج ارواء، لااس هم  ؤ تصاي  بيل  كي ن عال مُمَ

   السااااالي   ،ااعلمك   ،اامارو ،الدع ال رصااااا ، (أبع و للياية الييلل  ســــتةللياية هن ك  البنيويةن ري  ال سااااا
بلدر   المواردالمصااااااامل إ  يينبط  اان ا ،إ  إكي  ي   النام لالحرب  واخل  الفرصـــــة تشاااااااير)  الر ي  لغير الر ي 

إ  ااعرف  الر ي  لغير الر ي   المعلومات شير المصمل إ يل  ،ال رو على الحصمل على المس  ل اا لي  لااماو لالم  
الآخري  لالوار  لمجلس  ارعضاااااا ء تللل اليعليل   لاليمجي    ك يمثل  الدعمالمصاااااامل إ  أك   ،للعال الضاااااارلري 

غير الســــللة أخيرا ل ، تخ ذ اللرارا  اليلديري بإ  ليزاك   اارت يإكساااااياد  ك  ك  م أل  الســــللة الر ية أك  ،الوار 
 .جيا عي  كسياد  ك  الرلابط ال الر ية

 لببلي  ،اللدر  على اان فسااااااا ل  سااااااارع  السااااااايج ب لتحليق فع لي  إتخ ذ اللرارا  تمثل  ؤ همي  الياية بالنسااااااا   ر
 .الثل  ااي  ول  لالسياراري بالي ف  إ   اا  ور  لالبداع السيللالي  لالري  لالليزام

  الدبيمر يل س الياية الييلل بملي س ع ال الب  يمرتهHeather Laschinger    لزكلا    ك  ج كع
Western Ontario العاااااالسااااااااااااااي يااااا ن  اااااااااااااارلط فعااااا ليااااا  يساااااااااااااااى بإ Conditions of Work 

Effectiveness Questionnaire)  (CWEQ:ثم ، عنصـــــرا   58)ك   ليييمن ارل نساااااااُيه ب
 .  II-CWEQبيعديل اروا  Chandler  م 
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 دارة الفعالة للوقتة بالنسبة للإـــــــــــــــــالنظري ج الدراسةــــــــــــــنتائ:اــــــــثاني
  يمثل لأ ه  الجانب الكمي للحركةإعيبر الم   أ ه  فلاطونأ  الم    سااااااااااااااا  اا يري   ي  أن يه تعدو  ك

 ه أالم    Newtonبا  إعيبر   ،ليحيم  على أبع و اا يااااااال لالح يااااااار لااسااااااايل ل الفوضـــــك والكونبة  ال رق
 .عماكل خ رجي أي  تس ق   سه بصرف الن ر على ييدفق وا ا  باليي بع لال شيء مللق

   أحادي اللون أ ااااااااااااااُ   ك  نا ي  كن مر إوار  الم  ، ار ااااااااااااااُ   معة ك  بة  الغربي  اروبي  فصاااااااااااااال 
 ."دفعة واحدة"ل "في الوقت نفسه" أ ُ   يلمكمن بار شي  بمعنى بألوان متعددةييسامن  لأ ُ  

  لا يمي  لببلي  ،هلإيل ف هتشغيلأل  هلا تجايعه ل سي دالإلا يمي   كمرو فريدف عيبر  الخصائصبجال  ك   الم  ييايز
الم   غير ك   ااار أل  ،لم   ال ي جلا ،الم   اليحضاااير  ،الم   البداعل ،  ك  الم مخيل   هن ك أ ماع ل  هتخزين
 . الع م

 لتربيز على  يايه ؤ عا ر  اررض  ،ااساااااااال  الساااااااايثا ر فيهعلى  يح الســــــنة ل القرآنهمي  الم   ؤ   ر بالنساااااااا
 .لخ ص  ؤ فين  الش  ل   ل الرم لالغنى   ل ال لر لالصح    ل اارض

 ىعلكثل اليُييط لالين ي  لاليحي   ،عالي  تي يق لظ    الوار  أنه عرف  إوار  الم    الين ياي  وبي  ؤ ار 
 .هدافارؤ ار شي  ك  أجل المصمل إ  الم   

   أ ااااا ر  با   السااااايناتيجي   ال ع ل  لوار  الم  لكChase   لتســــوي  ا(ااشاااااينك  بالثالوثك    ه هل تجن
 . ل اااااااااااااااااعلى إوار  ل يه بشيل فع ال رو در   يليع الب  ،)نضباطنقلاع وعدم الإوالإ

 أ  رStephen Covey  إ  ثلاث  كة را  يج  كراع ته  ؤ اليع كل كع  "القيادة في ضوء المبادئ"ؤ بي به
لهل تمثل  "The 3 Effects"لالتي لصاااااااااااااا    بااةثرا  الثلاث   ،الإرتياح،الفعالية ،الكفاءة الم   لهل 

 .الوار  الن جح  للم   أس س
   كلي س ساااااااااالمك إوار  الم   لك  أهم   م  ال ع ل  للوار  الكل ييس تعدو TMBS سااااااااااي ي ن هييل الم   إل

(TSQ)، كلي س اليصني  اارت ط بالسلمك ل(BARS)،  سي ي ن إوار  الم   إل(TMQ)  كلي س بيل  إوار  ل
 .(TiME)الم   

  ةـرات الدراســــــــــومتري لمتغيـــــــــــج المتعلقة بالتحليل الببليـــــــــــــــالنتائ:اــــــــــــلثثا
 تصااااااا لا  اليلي  لجايع ال اليصاااااااني  لاليليي  اليال لناط النشااااااارأ   "التنظيم"على أ ه  "الببليومتريكس" يعرف

 أسلمل Bibliometric analysis يحليل ب ليمكين ،با  يعيبر ال  ااااااااااااااااااااااااااااااااالالجز ي  جنً   إ  جن  كع تألي 
ؤ سااماء  هبه اايغيرا  مل  ،النشاارتج ه إ شاا ء خريي  تمياايحي  لكن  شاا  لتلدا بعا ارفي ر ل ك  أجل بال

 ألغيره  ك  اللماعد . WoSأل  Scopus  عد  بي نا  
 يعيبر برناكج  VOSviewer ي  كصااااا  ل ن ء الشااا ي   ال  ليمكرتي  لتصااامره ، ل د م تيميره ك    لمجأوا  بر 

CWTS   ج كع ؤ Leiden  سااااايُرا  إ  يمي  اب،ياثيل الرسااااامكل للُرا ط ال  ليمكرتي  ي  يلمم بهملندا
 . ي نا ال او لتصديرير سيإل ُيل   االش ي   ال  ليمجرافي  ا
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    اليحليل ال  ليمكين ك  عيمل لإيج بي Bibliometric analysis ك  خلال كصدا ي  الدراس   عززي أ ه
ساااااايييع اليشاااااا  ع  يلا  اليحليل ال  ليمكين أك  بالنساااااا   لعيمبه  ،اليليي  العلال للنام لاليم ع   ؤ مج ل ال ح 

  أخرى .سي ع و إأعا ل كعين  ل  على على الينبيزااةل   تح ز تيالالعماكل 

 كين الهيكلي:ـــــــــبالنسبة للتم ج التحليل الببليومتريـــــــــنتائ 
 عد  بي نا  على اانشااااااامر   تحليل اال لا  م  Scopus  إ  بداي  سااااااان   2000ااايد  ك  سااااااان   خلال ال ين   

الج    ال  عل  العلاي  اربثر  ك  أجل كعرف ،Excel ل  VOSviewer إساااااااااااااايندنا إ  برناكج 2023
ليل ك  الياية الييلل لالوار  ال ع ل   ال لدان،ااةساااااااسااااااا   ، ليُصاااااااصااااااا  ا،المجلا  ،كسااااااا هم  كثل ااةل ة 

 .للم  
  إل غ ي  بداي   2000ك  سااااااان  يغير ااسااااااايلل الياية الييلل ااؤ  لثيل  بحثي  1224إجم لي الحصااااااامل على م

  ٪ 0.4)، لر   ااةتمر ٪ 0.1) لتلريربي ، ٪ 0.5) لك  ساااا يهكل لا ،  ٪ 80.8) ساااا يه بم  ، 2023ساااان  
خرى كثل ارغ   للكع بعا اال لا  هل اللغ  ارسااااا ساااااي  لل اللغة الإنجليزية،با  ب    ٪ 2.9) فصااااال بي ل

 .لليحليل   725) م تحديدلبعد ال لين  ال ر سي ، البرتغ لي ، لالينبي   صيني ال
  لأ ه لم  ،لهبا يدل على الهيا م بمميامع الياية الييلل 85بمجامع أببر ر   للنشار على  2022سان     ز

 يليل بحث .

 ل  كندا ثم ،كل ل  182 ي  تحيم  على الولايات المتحدة  الياية الييلل هلبحمث  ؤ أبثر الدلل  شااااااااااااارا
 .كل ل  79

    أك  بالنساااااا   للج كع   اا يا  بالنشاااااار ؤ الياية  د ج كعwestern university  بمجامع  كنداؤ
لتلي   ج كع   ،لر   بحثي  14السااااااااااااااميدي  بمجامع  högskolan i gävleلتلي   الج كع  لر    49 شاااااااااااااار 

Western Reserve University Case   هل ج كع  بحثي  أكرييي. 
 تخصاااص العلمم  ،الييلل غ ل ي  ارلراق الخ صااا  باليايةتخصاااصااا    02إجيبب    حثي  لنسااا   لليُصاااصااا   ال

لالعلمم الجيا عي   213لتلي   علمم الياريا ،٪ 37)أ  بنساااااااااااااا    كل لا 442تللى أعلى ر    لالب الواري  
 . ٪ 41.1)بنس    200

   مجل  إوار  الياريا   تحيلإبالنسااااااا   للاجلاJournal Of Nursing Management لمجلات ا
ا إالأكثر   5.0الصاااااااااادار  بمع كل تأثير Blackwell-Wileyلدار النشاااااااااار  ،ؤ مج ل الياية الييللقتباســــــــ 

 .795للجم لي  شر  4004لإجم لي إسيش  وا  
 فنجد  ه  ال   ثة ؤ الياية الييللبالنسااااا   ر laschinger ل manojlovichل read e.a. ل 

finegan j. لwong c.a. لsmith l.m..كشيلة أه  فر   بح  ؤ كميمع الياية الييلل ، 
    داـــــــــــــكن"تلي   "الولايات المتحدةهل "تع لنا الدلل  اربثر  تع لن الدلل تعيبربالنس". 

https://www-scopus-com.sndl1.arn.dz/sourceid/28233?origin=resultsAnalyzer&zone=sourceTitle
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    إ   2017هيا  ال حمث بمصيلت تمية اامظ  لك  إ 2016ااصيلح   ار دم لار دث ؤ سن  بالنس
ؤ فين  اليمفيد ؤ  ل يناق المظي لبا ااااااااااااااااااااهربيلم ربز  ال حمث على الياية الن سااااال لالييلل  ،2022غ ي  

 رأس اا ل الن سل لاللي و  اليحميلي  لتحسة الجمو  .ل كش رب  الع كلة ل  ،ال يل  الياريض 
 بالنسبة للإدارة الفعالة للوقت: نتائج التحليل الببليومتري 
  ك    عد   وار  ال ع ل  للم   ص لح لليحليلالؤ  كل لا 240م تحديد ال لين  ك  خلالScopus. 
 2013البرل  سن  ك    تجه تن زلي،ثم إؤ إوار  الم   أعلى كعدل  شر  2013تج ه النشر   د  سن  بالنس   ل 

 . 2019ل 2018 سيلر سنتيثم إ 2016 غ ي  إ 
    بأثر ولل   شرا ل اارت   ار المتحدة الأمريكيةإ يل  الملا   إوار  الم    لدان اربثر  شرا لدراس   للبالنس  

 .( n  =69ربح ث إوار  الم   )
 ل  ر  ارعا ل لالمح سااااا   اارت   ارإ يل تخصاااااص إوا،اا يا  بمميااااامع إوار  الم    علاي يُصاااااصااااا   البالنسااااا   لل

 .كل لا 50ل 70كل لا، تلي   الي  لالعلمم الجيا عي  ل  240بمجامع 
   إ يل  ج كعBI Norwegian Business  اارت   ارل  ب ربثر إ ي جي  النرليجي  للأعا ل(n  =6  

 إ يل أك  ج كع  كنشاااااااامرا ( n =5) ل University of Technology Sydney لتلي   ج كع 
Pennsylvania State University اركرييي  اارت   الث لث  ل (n =3)  كل لا. 

 يعيبر Söderlund, J.  ارعا ل النرليجي بلي  إوار  ك   ك  أبثر ااةل ة  شااارا  النرليجل BI  يحيل الصااادار  ل
 Kansas State Universityك   Dille, T. ليليه ،"الإدارة والزمنيةكل لا  لك  كل لاته " 5ل 

إدارة الأخلاء الزمنية في البيئات المؤســـســـية دراســـة ايروادث الخليرة في م ـــروع عام " لك  كل لاته  ،كرييي ار
 ."معقد

  كرييي  لهملندا ولل لهل الملا   اايحد  ار بعةأر   ياشينك ؤ بحمث إوار  الم   يألي  ااالأ مى مجامع  ؤ
 .لتايمان لأا  ي 

 الي  ء  الباتي ل  جمو  الحي  ل  تحسااااااااااة الجمو يلا   اا ي  ي  للاةل ة إرت ي  إوار  الم   بيل ك  بالنساااااااااا   لل 
 ي  ي  ؤ مج ل الي  أهم  الصاااااااح  الر اي  لالصاااااااح  الليينل ي  لاليي ي  كيلا   ب إرت ي با  ،الوار  الباتي ل 

 .ع  بعد 
  الااادلليااا  لضاااااااااااااااااا ن جمو  الرعااا يااا  الصااااااااااااااحيااا  البرييااا  يااا  المجلااا م ااا  ال عااا لااا  للوار  الأبثر مجلااا   شاااااااااااااار  ؤ 

international journal of health care quality assurance ع كل بمكل ل   33ل
 international journal of project المجل  الدللي  لوار  ااشااااااااااااااا ريع ثم تلي    ،50 بلغ هيرش

management   كل لا ل 21ؤ اارت   الث  ي  بعدو كنشمرا H-index 153ي لغ. 
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  لالسااااايناتيجي  أغل  المجلا  الني تنشاااااط ؤ كميااااامع إوار  الم   هل مجلا  كيُصاااااصااااا  ؤ مج ل إوار  ارعا ل
لأبثر تعليدا مُ  ي دل  مج لا  مخيل   يميد إ  الم  كميااااامع إوار  لكنه  ،لالخدك   الصاااااحي  ال شااااا  ي  لالندسااااا 
 عليه.  

 لالوار  ال ع ل  للم   لإ عدام الدراساا   ارجن ي  التي تربط بة   ل  الدراساا   العربي  ؤ كمياامع الياية الييلل
   دراساااااكع غي ل ال ،  لكلي سااااا 6بأبع وه  كانتر نممذ   التي إسااااايُدك العربي   ل  الدراسااااا  لببلي  ،اايغيري 
 .م  لل ال ع ل  وار الاياية الييلل ل ال ؤ  ال  ليمكيني

  "POVALبت خيص العام لمؤسسة "ج المتعلقة ــــــــــــــــــالنتائ:اــــــــــــلثثا

  الصمامات والمضخات الجزائريةكةسس  "تعيبر "" POVAL"   ؤ  ااةسس   العريل  ؤ ال يص و الجزا ر ك
 . بملاي  اادي  كلره  البرل ي ل  ،مج ل ال ح  لال ي   لاليسميق للاعدا  اليدرللييي  لكيمناته 

  كةسااااااااساااااااا  تميليPOVAL   وحدة )هييلًا تن ياي ً كصاااااااا مؤ كلسااااااااا ً على أساااااااا س ل داته  ال ي جي  ارربع
تيل يع بل ل د  إ ي   كع كديري  فرعي  لهل ل  ، وحدة الصيانة ،المسبكوحدة ، وحدة الصمامات ، المضخات

 تابع  للاديري  ااربزي  الع ك .بل   ( ل ال ي  ،اليسميق ، المح س  ،اا لي  ، كديري  اامارو ال شري )
  بالنساااااا   ليحليلSWOT   كةسااااااساااااا   نقاط قوةتمثلPOVAL   بساااااا   جمو  ؤ الساااااامق الجزا ري    عي

على  ه إعيا و، بالياااااا ف  إ  إ ينام ااماعيد لتلدا خدك   ك بعد ال يعلتنمع   ك  خلال التي تلدك   نيج   اا
 .العيا و على الشراب   ارجن ي  ؤ تحسة ااني ج  لأيض   ،ال ي   اليسلسلل أ  خط اليجايع بة الم دا 

 تشااااااايل خيرا ؤ   ل  ز و   د التي  ،ك  ااماو ارللي  ماروا على الالعيا و الي ير  الضـــــع نل ط أك  بالنسااااااا   ل
  اليي لي  بس   إييرابا  ؤ أسع ر ااماو أللي .

    كةسس  تشيل اان فس  الدللي  لالمحلي  تهديدا انيج    اتتهديدللبالنسPOVAL. 
   اةسااساا  ااي     الفرصكPOVAL ج  اللي ع   لبا بالياا ف  إ  نام لتمسااع ساامق ااضااُ   هل ال  

ييمر لشااراب   أجن ي  لاازيد ك  اللببلي تيمي   ،فرصاا  الدخمل على أسااماق ع اي  جديد ل النمع ك  اانيمج   
 أبثر.

   اةسسPOVAL   ل لالزراعل لال لد   لال لا ة ع ند ليشال زبا ن   اللي ع الصلبيل كعيا 100أبثر ك
 ك  أه  زبا ن  . راكـــــــــــــــــــــسونللتعيبر كةسس  

  ؤ  ة أن بعد  ،  كرت ع  للي  لم تةثر على الوار  ال ع ل  للم   لال رصااااااا  بمسااااااايم  الر ي  تمفر  بعد السااااااالي
تمفر   التي ب ن ل  تأثير على الوار  ال ع ل  للم   برغ  أنه  هلالدع  لااعلمك   لاامارو لالساااااااااااااالي  غير الر ي  

 .م   كيمسي  يبمس
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  21.6بنسااااااااا    54ؤ كل بل بلغ عدو الناث اامظ     % 78.4بنسااااااااا   أ  كمظ   196ببمر البلغ عدو 
  إالتي تحي    الم دا  ال ي جي  ؤpoval   شاااا ط كةسااااساااا بساااا   ي يع  كمظ  ، لهبا  250ك  أصاااال  %

 النس  ل.العنصر العنصر الرج لي أبثر ك  
    كةساااسااا ت  poval   26 بة ال ل  هل ةساااسااا ااؤ اايماجد  بيثر   لال ل  ،العاري ع كلة ك  مخيل  ال ل 

 .47.2%بنس   118سن  لالب  بلغ عدوه   35ل
 كةسس  لهبا يدل أن  ا،ي   كةهل علال جيددأغل  ااسيجمبة ل poval   تمنت فر  اليشغيل لجايع ااسيم

 .تس ه  ؤ اللض ء على ال ي ل  لببليالعلاي  
 ليليه  34%بنساااااااااا    85ؤ المظ    اليلني  ل ،% 49.6بنساااااااااا    124 الع كلة ؤ المظ    الواري  بلغ عدو

 .  16.4%بنس    41ارفراو الع كلة بمظ    مخيلي  تلني  لإواري  الب  بلغ عدوه  
   أ اا ر  الني  ج أن أغل  ااساايجمبة كةسااسااpoval   بنساا    ساانما  فأبثر 11ك  فل  ك  ذل  الخبر  أ  ك

 ك  عين  الدراس . 114لال  لغ عدوه   % 45.6
 ار فرضيات الدراسةـــــــــــــــج المتعلقة بـإختبــــــــــــــالنتائ:اــــــــــــــرابع
  الليا  ال يا لي  أظ ر  الني  ج أنsig   لخي  ر ال صااااااا  لKolmogorov- Smirnov   للايغيرا

البيــا ت لا تتبا التوعيا لكنااه  ،0.05كساااااااااااااايمى الاادلالاا  ك  أ اال  أنهاا  ال عاا لاا  للم اا الياية الييلل لالوار  
  .اللبيعي

  ؤ كةسااااااساااااا    لالوار  ال ع ل  كيمساااااايكساااااايمى مُ رساااااا   الياية الييللpoval، تمفر بعد  لبالنساااااا   للأبع و
ؤ  ة أن بعد الدع   ،للي  لم تةثر على الوار  ال ع ل  للم   مرتفعةالساااااااااااااالي  الر ي  لال رصااااااااااااااا  بمساااااااااااااايما  

لااعلمكا   لاامارو لالساااااااااااااالياا  غير الر ياا  با ن لا  تأثير على الوار  ال عاا لا  للم ا  برغ  أنها  تمفر  بمساااااااااااااايم   
 .كيمسي 

لاليلدم لمظ    أفضااال ف  ه يدير الع كل الب  لديه السااالي  الر ي  لال رصااا  للين ي  أن ليس بالضااارلر  أ ه لهبا يعني 
هن ك ك  تيمفر ل  السااااااااالي  اللازك  لال رصااااااااا  ؤ المظي   لينه ي يلر إ  إوار  ل يه بشااااااااايل لي   ل يه بشااااااااايل فع ل،

"يوجد تأثير ذو دلالة  لالتي تنص على بشااايل جز ل    ملالتي م  الثالثةلهبا ك  أظ رته  ي  ج ال رياااي  الر يساااي  ،فع ل
بالبروقية بولاية المدية من وجهة نظر  povalكين الهيكلي علك الإدارة الفعالة للوقت بمؤســـــــســـــــة إحصـــــــائية للتم

 ."عامليها

    ؤ كةساااسااا  الوار  ال ع ل  للم  كسااايمى مُ رسااا poval ك عدا بعد الر  ب  على الم   الب  ظ ر   ،كيمساااي
 بمسيمى كرت ع .
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  ييلل ك   ي  تأثير الياية ال واري الفرق لصاااااااااااااا لح الع كلة ؤ المظي   اليلني  كل بل الع كلة ؤ المظي   لجمو
ؤ  م   أبثر خ صااااا فع ل  للالمظ    اليلني  تحي   تمية أبثر لإوار   لهبا ي سااااار أن على الوار  ال ع ل  للم  ،

 الم دا  ال ي جي ، 
 .[1-6الجدول ]ؤ الدراس   فرضيات ي  ج لُص لك  خلال ك س ق  

 ج إختبار فرضيات الدراسةـــــــــــــــملخص نتائ[: 1-6الجدول ]
 الــــقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار ــةــــــــــــــنص الفرضـيــ  ةــــــــــــــالفرضي

الفرضية 
الرئيسية 

 ولىالأ

محل  povalإن مســتومم رارســات التمكين الهيكلي في مؤســســة  
 . ـــــفاالدراسة هو مستومم مرت

 رفــــــــــــــــــــــــض

الفرعية  
1 

 ؤ كةساااااااااسااااااااا   للة غير الر يةالســـــــ كسااااااااايمى مُ رسااااااااا   بعد إن
poval مرتفا محل الدراس  هم كسيمى . 

 رفــــــــــــــــــــــــض

الفرعية  
2 

محل الدراس  poval ؤ كةسس  الفرصة كسيمى مُ رس   بعد  إن
 مرتفا.هم كسيمى 

 قبــــــــــــــــــــــول

الفرعية  
3 

محل الدراس   povalؤ كةسس   المواردإن كسيمى مُ رس   بعد 
 مرتفا.هم كسيمى 

 رفــــــــــــــــــــــــض

لفرعية ا 
4 

محل  povalؤ كةساااااااسااااااا   المعلوماتإن كسااااااايمى مُ رسااااااا   بعد 
 مرتفا.الدراس  هم كسيمى 

 رفــــــــــــــــــــــــض

الفرعية  
5 

محل  povalؤ كةساااسااا   الســللة الر ية بعد إن كسااايمى مُ رسااا  
 .مرتفاالدراس  هم كسيمى 

 قبــــــــــــــــــــــول

الفرعية  
6 

محل الدراسا   povalؤ كةساسا  دعم الإن كسايمى مُ رسا   بعد 
 .مرتفا هم كسيمى 

 رفــــــــــــــــــــــــض

الفرضــــــــــــيــــــة 
الرئيســــــــــــيــــــة 

 الثانية

 povalفي مؤسسة  الإدارة الفعالة للوقتمستومم رارسات  إن 
 محل الدراسة هو مستومم مرتفا .

 رفــــــــــــــــــــــــض

الفرعية  
1 

 povalؤ كةساااسااا   التخليط للوقت كسااايمى مُ رسااا   بعد إن
 .مرتفا محل الدراس  هم كسيمى 

 رفــــــــــــــــــــــــض

ات ــــــــالفرضي
الفرعية 
التابعة 
للفرضية 
الرئيسية 
 الأولى



 الخـــاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
  

 

 355 

الفرعية  
2 

محل  povalؤ كةساااسااا   مراقبة الوقت كسااايمى مُ رسااا   بعد إن
 .مرتفاالدراس  هم كسيمى 

 قبــــــــــــــــــــــول

الفرعية  
3 

محل poval ؤ كةساااسااا   تنظيم الوقتكسااايمى مُ رسااا   بعد  إن
 .مرتفاالدراس  هم كسيمى 

 رفــــــــــــــــــــــــض

الفرعية  الثانية
4 

توجيه  ن كساااااااايمى مُ رساااااااا   بعدأ الفرضــــــية الفرعية الرابعة رفا 
 .مرتفامحل الدراس  هم كسيمى  povalؤ كةسس   الوقت

 رفــــــــــــــــــــــــض

ة ــــــــــــــالفرضي
ة ــــــــــــالرئيسي
 ةــــــــــالثالث

"يوجد تأثير ذو دلالة إحصــــــــــــائية للتمكين الهيكلي علك الإدارة  
بالبروقية بولاية المدية من وجهة  povalالفعالة للوقت بمؤسـسـة 

 .نظر عامليها"

 قبــــــــــــــــــــــول
 جزئــــــــــــــي

الفرعية  
1 

 α ≤ 0.05  " يمجد أثر ذل ولال  إ صاااا  ي  عند كساااايمى كعنمي 
 على الوار  ال ع ل  للم   بمةساااااااااسااااااااا  للة غير الر ية الســـــــل عد 

poval . بالبرل ي  بملاي  اادي 

 قبــــــــــــــــــــــول

الفرعية  
2 

 α ≤ 0.05  يمجد أثر ذل ولال  إ صاااااااا  ي  عند كساااااااايمى كعنمي 
بالبرل ي   povalعلى الوار  ال ع ل  للم   بمةسااساا  الفرصــة ل عد 

 بملاي  اادي .

 رفــــــــــــــــــــــــض

الفرعية  
3 

 α ≤ 0.05  يمجد أثر ذل ولال  إ صاااااااا  ي  عند كساااااااايمى كعنمي 
بالبرل ي   povalعلى الوار  ال ع ل  للم   بمةساااااسااااا  الموارد ل عد 

 بملاي  اادي .

 قبــــــــــــــــــــــول

الفرعية  
4 

 α ≤ 0.05  يمجد أثر ذل ولال  إ صاااااااا  ي  عند كساااااااايمى كعنمي 
 povalعلى الوار  ال ع ل  للم   بمةسااااااااااااااساااااااااااااا  المعلومات لل عد 

 بالبرل ي  بملاي  اادي .

 قبــــــــــــــــــــــول

الفرعية  
5 

 α ≤ 0.05  مجد أثر ذل ولال  إ صاااااااا  ي  عند كساااااااايمى كعنمي ي
 povalعلى الوار  ال ع ل  للم   بمةسس   السللة الر يةل عد ل

 .بالبرل ي  بملاي  اادي 

 رفــــــــــــــــــــــــض

الفرعية  
6 

ولال  إ صاااااا  ي  عند  لجد أثر ذل  ال رعي  الساااااا وساااااا  يال ريااااااقبول 
على الوار  ال عاا لاا  الدعم  ل عااد α ≤ 0.05  كساااااااااااااايمى كعنمياا 
 .بالبرل ي  بملاي  اادي  povalللم   بمةسس  

 قبــــــــــــــــــــــول

الفرضيات 
الفرعية التابعة 
للفرضية 
 الرئيسية 

الفرضيات 
الفرعية 
التابعة 
للفرضية 
الرئيسية 
 الثالثة
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ة ـــــــــــــالفرضي
ة ـــــــــــــالرئيسي

   ةـــــــــــــــــرابعال

 ≥ αتوجد فروق ذات دلالة إحصـــــــائية عند مســـــــتومم معنوية   
ارة في إجابات المســـــــــــتتوبين حول التمكين الهيكلي والإد 0.05

-تعزمم للعوامل ال ـــــــــخصـــــــــية والو يفية  للوقتالفعالة للوقت 
من وجهة نظر  -النوع الإجتماعي وســـــنوات الخبرة وطبيعة العمل

 .المستتوبين

 رفــــــــــــــــــــــــض

الفرعية  
1 

 α ≤ 0.05 ذا  ولال  إ صاا  ي  عند كساايمى كعنمي مجد فرلق ت
نحم العلا   بة الياية الييلل لالوار  ال ع ل   راء ااساااااااااااااايجمبةلآ

 سنوات الخبرة".ت ع  ايغير " poval كةسس للم   ؤ 

 رفــــــــــــــــــــــــض

الفرعية  
2 

 α ≤ 0.05 ذا  ولال  إ صاا  ي  عند كساايمى كعنمي تمجد فرلق 
نحم العلا   بة الياية الييلل لالوار  ال ع ل   راء ااساااااااااااااايجمبةلآ

 .و يفة"ال طبيعةت ع  ايغير " POVAL كةسس للم   ؤ 

 قبــــــــــــــــــــــول

الفرعية  
3 

في المجموعــة   p)1(كعاا كلا  ااساااااااااااااااا ر المجامعية بة تمجااد فرلق 
 الع كلة ؤ كةساااااسااااا المجموعة الثانية الإ ث  p)2(ل الذكور الأولى

poval   ي  مخيل   ولالي  أنه أي  : 
 H0 : /p(1) - p(2) / = 0 

 H1=/p(1) - p(2) / > 0 
 

 رفــــــــــــــــــــــــض
 

 . ي  ج الدراس الي ل   بن ءا على ك  إعداو المصدر: 
 ات الدراسةـــــــــــتوصي:خامسا
  بم  يلل : محل الدراس  povalتمصل هبه الدراس  كةسس   ج اايحصل علي   إ يلا   ك  الني  
  إسااااين وا إ  تحليلIPMA   يج  على كةسااااسااااpoval  أن تربز سااااي ساااا ته  الواري  على تمفير الدع  ليحسااااة

لخ صااا   اا بلل الج دكع الرات  تن سااا  لببلي  ،ااي فآ  لاليلديرالينبيز على  ك  خلال الوار  ال ع ل  للم  
 .ؤ المظ    ال ي جي  التي تييل  ج د ب ير ك    ل الع كلة

    ك  الضرلر  أن تسعى كةسسpoval   لذلي ك  ،ول ااعلمك    الحديث  لي سيُدام تينملمجي  ااعلمك  إإ
 الوار  لرؤسااا ء اامارو ال شاااري  للم دا  ال ي جي لخ صااا  بة  ،التصااا لسااارع  السااايج ب  ؤ  نما  تحليق  أجل 

 . كةسس  ب ير  الحج  لتحي   إ  كرل   أبثر بإعي  ره 
 كةسس   يج  علىpoval  اااااتمفير ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااالكع ماروا ا ا لخ ص  ؤ الم دا      اان س  ل ؤ اردا  اللازك  للعال ا

 .ك   ر على ال ي جي  ا  ل  ك  تأثيرال ي جي  

الفرضيات 
الفرعية 
التابعة 
للفرضية 
الرئيسية 
 الثالثة
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   ك  الضرلر  أن تسعى كةسسpoval  اان س  للع كلة لواء اا  م اانمي  به  ولن ال يلل لالن سل تمفير الجم
تساايثار ؤ الياية أن ل  ،خ صاا  ؤ ك  ييعلق بالصااراع   ؤ بيل  العال التي تةثر على إوار  الم  ، ضااغط علي  ال

 ك  أجل الرفع ك  كسيم   ارواء لدي   لتع ي  العما د لال ي جي . الن سل للع كلة
   ك  الضاارلر  أن تسااعى كةسااسااpoval   لاليع لن بة الوار   ربط كصاا لح العا ل بمصاا لح الوار  لتعزيز الثل إ

اا  ور  لاليع لن واخل بيل  العال، لكشاااااا ربي   ؤ لاليشااااااجيع على خلال تح يزه  لتلدا الدع  ل   لالع كلة، ك 
 إتخ و اللرار بإعي  ره  كس همة ؤ تحليق أهداف اان ا .

   ك  الضاارلر  أن تسااعى كةسااسااpoval  يز تحتليي  الع كلة الجيدي  لإساا  ك ته  اايايز  ك  خلال ت عيل    م 
أبثر لااساااااااااااا هم  أبثر ؤ تحليق أهداف اان ا  لتمييد ، مُ  يشااااااااااااجع على ببل المج مو لتلدا ااي فآ  ل فع ل 

 العلا    بة الع كلة لاان ا .
   ك  الضاااااااارلر  أن تسااااااااعى كةسااااااااسااااااااpoval  تلدا ولرا  تدري ي  لييمير اللدرا  ااعرفي  للع كلة لخ صاااااااا  ؤ

ية العاا كلة لبي ياا  لبي ياا  إساااااااااااااايثااا ره  ؤ الم اا  بي اا ء  عاا لياا  لبج ااد أ اال، لتم الوار  ال عاا لاا  للم اا  صكاا خ
 كش ربي   ؤ إتخ و اللرارا  اليشغيلي  ك  أجل تشجيع رلح اليع لن لاا  ور  لدي  .

   ك  الضاااااارلر  أن تسااااااعى كةسااااااسااااااpoval   تعزيز  تمية فرق العال لخ صاااااا  أنه  تيايع بأربع  ل دا  إ ي جي
كساااااااااااااايم    لالعاال برلح ال ريق ك  أجال الرفع ك  ،لباليا لي يجا  علي ا  أن تأباد على ت عيال تمية فرق العاال

 ارواء.
    نمابجا بااا   مصاااااااااااااال بإجراء االاا ر ا  بة نممذ CB-SEM   نمابجا لنممذ PLS-SEM   لخي اا ر نممذ

 .الدراس  لفريي ته 
 ة ــــــــــسادسا:آفاق الدراس

يل ك  بالنس   ل ،   ا جمل  ك  الآف ق التي  د تع لج فجما  بحثي  ع إعيا وا على الني  ج اايمصل  إلي   إرتأين  لي
 :ل مجزه  فيا  يلللياية الييلل لالوار  ال ع ل  للم   ا
  ؛ اارل   الين ياي  على التمكين الهيكليبي ن أثر 
  ؛ اامظ ةزام ااااااااااااااااليإعلى  النفسي التمكينل التمكين القيادي أثر 
 ؛ المظي ل  يناقللإ لسلمك ااماين  الين ياي : الدلر المسيط الهيكليالتمكين  العلا   بة 
  ؛ الهيكلي التمكين : الدلر المسيط لليايةارخلا ي  على الري  المظي ل أثر اللي و 
 ؛ على الضغمط المظي ي  ؤ بيل   العال لالن سل الهيكلي التمكين أثر 
 ؛ الخ ص  اان ا   الين يال: وراس    ل  على ارواء ة إدارة الوقتمهار  تأثير  
  ؛    ارعا لن اكؤ  الفعالة للوقت دارةالإ أثر الييل الين يال على 
  اان ا   الع ك  لالخ ص  بة الإدارة الفعالة للوقتكل ر   ؤ. 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/01708406211030659
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJOA-11-2021-3049/full/html
http://www.iranapsy.ir/en/Article/21666/FullText
https://link.springer.com/article/10.1007/s11846-019-00340-9
https://journals.lww.com/jonajournal/Fulltext/2001/05000/Organizational_Trust_and_Empowerment_in.00006.aspx
https://psycnet.apa.org/record/2013-03481-001
https://www.researchgate.net/profile/Sinqobile-Nene/publication/332755872_An_Investigation_of_the_Impact_of_Organisational_Structure_on_Organisational_Performance/links/5d0f759a299bf1547c779945/An-Investigation-of-the-Impact-of-Organisational-Structure-on-Organisational-Performance.pdf
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 قائمة المصادر والمراجع:
 ب:ــــــــــــــالكتأولا:
 

للى,القاا ةأم,ر,اااااااااااااااأ,ملممالكتااا,اد اا ماالط,ال الاا ماا,مراا المعــاةـــــــــــر  العربيــة معجم اللغــةم,مختاا عمر أمد اا  .1
 .3367-1(,ص:2008)

,ص:م(2015)مالث ني م,إيأانم,,ال ال متشااا عاصم خاااأمخ اااألساااإ ,2جم,المعجم الوســي  دنيسمإبأاةيمملآخألن, .2
1-1097 . 

 .500-1:صمصم،(2002)،م9،داعادتبي،الجزءالتشريع الإسلامي مفاهيمه ومقاةدهمح  متقيمالم عسي، .3
،م1،مالشااأ  ماللأبي مل تي ي مااداعي ، تمكين العاملين: مدخل للتحســين والتيوير المســتمرر ي مح ااأمددي  ،م .4

م.81-1،مصمص:م2003الق ةأم،م

عدن،صم،ر  ن،ماا2015نمل يشاااااااأملالت  ي م،،الأضااااااا ام، إدار  الوقت علم وفن وأخلاقياساااااااأمخ ل مسااااااا ر م .5
م.16-15ص:

م.2004،قأطا مل يشألالت  ي ،ال ال مالث ني م،الأياض،فن إدار  الوقتط عقممح  مال  ي ان،مح  مد أممالل ل تي، .6
م.1991لالت  ي ،ال ال مالخ ر  ،بيرلص،،رؤس  مالأس ل مل  ا مالوقت في حيا  المسلمي سفمالقأض ل ، .7
م.1997،داعمااخ ق ء،طال مااللى،مبيرلص،ملاي نم،إدار  الوقت وتخفيف التوترسميرمالال اكي، .8
،رؤسااااااا ااااااا مالأسااااااا ل مل  ا ر ملاليشاااااااأم،تيســــــ الكرا الرتاس في تفســــــ   لا  الم اسرا مالأ  نم خاااااااأال ااااااال   .9

م.،2002لالت  ي ،ال ال مااللى،بيرلص،ملاي ن،
 ،الأياضم،:متأجماا مرااا مال  يفمالخياا  ،مداعمالثقاا داا ماللأبياا القيــاد  علض ءـــــــــــو  الم ــاد سااااااااااااااتي  م   م، .10

)2001(. 
ي مل يشااااااااااااااأملالت  ي ،م،مداعمالخ  لنم هجية ال حث العلمي وأةــــــــــــالتها ع د المســـــــــــلمينب خيرمسااااااااااااااا ي ،م .11

 .2013الجزائأ،
مواءـــــــيع متقدمة في عاجة المعادلاي ابايكلية  لمربعاي ج  يفمف.ةيرملآخألنم،تأجم م  أيامبالخ ر ااااااااا ، .12

 .2022،رأ زمالكت بماا  ديمي،ر  ن،مااعدن،1 م،sem-plsالصغرى الجزئية 
الأســـا  في عاجة المعادلاي ابايكلية  لمربعاي الصـــغرى ج  يفمف.ةيرملآخألنم،تأجم م  أيامبالخ ر اااا ، .13

 .2021اا  ديمي،ر  ن،مااعدن،،رأ زمالكت بم1 م،sem-plsالجزئية 
،مال ال مالخ ر ااااااااااااااا ،مم اهج ال حث العلمي وطرق إعداد ال حوثر  عمب ح شملمح  ممح  دمالذنيا ص،م .14

 .139،ممص:م2019دي انمالم ا ر صمالج رلي ،مالجزائأ،
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،مج  مالعشــوائية ال ســيية والي قية في تقدير متوســ  وت اين ا تمعدراســة مقار ة بين المعاي ة إبأاةيممالل ي، .15

 .335-317،صمص:1،2019،الل د41ج رل متشأي مل ل  ممااقت, دي ملالق ن ني ،اد  
،ممج  مج رل مااق,اااا موحداي الزمن وأجزاؤه في القرآس الكرا ) دراســـة قرآ ية  د  مساااالي مخاااا  مرزام، .16

م.67-35،صمص:2017،م2،مالل د21اد  م)س    مالل  مماان  ني (،م
أر اس ع د الله ردا  الزيادي ،تأث  أبعاد را  المال الإجتماعي في التمكين ابايكلي للعاملين بحث تي يقي  .17

-78،صمص:م103،الل دم24مج  مالل  ممااقت,اااااااااااا دي ملااداعي ،اد  مم،2017في مديرية بلدية الســـــــــماو ،
101. 

,مج  مالق دسااااي مل ل  ممااداعي مالتمكين بين الفكر الت ظيمي والفقه الإســـلامي,د أممالي سااااأ ,دردمرا ممح   .18
م.130-110,مصمص:(م2007)م,1,الل د.9لااقت, دي ,ج رل مالق دسي ,اد  .

التمكين الاداري وعلاقتــه  لتميز الت ظيمي لــدى القيــاداي الأ ــادميــة ئــامعــة اليــائف من مجاا مدعاد اا ,د .19
,ج رل م.8,مالل د31م.,مج  مج رل ماليج حمللأبح ثمالل  مماان اااااااااا ني ,اد  تدريسوجهة  ظر أعضــــــــا  هي ة ال
 .  1257-1296.مصمص:)2017(الشأقماالسطم,ااعدنم,م

إدار  الوقت وةــــــ اعة التميز في الســــــ ة ،ر عفمر يمر عفمالقأداغيم،درنيمحجيم   مدرنيمال لسااااااااكيم .20
م. 199-226صمص:م، )2018(،2،الل د1،مج  مالأس ل ،اد  ال  وية

، إدار  الوقت مدخل لتحقيق التميز المؤســــــــســــــــي  ؤســــــــســــــــاي ريا  ح اااااااااا معضاااااااااا ان،دريرممد  ممح   .21
 . 354-245،صمص:2022،مم52،مالل د2مج  مال   ل ملالتربي م،اد  الأطفال،

، العلاقة بين إدار  الوقت والإحتراق ال فســــــي لدى الممرءــــــاي العاملاي في دن عمال اااااااا  حيمال  شااااااااي .22
-185،صمص:2022،م2،مالل د1اد  المســـتشـــفياي ا كومية  دي ة عرعر في المملكة العربية الســـعودية،

205  
، إدار  الوقت وعلاقتها  لمســــؤولية ا تمعية لدى عي ة من طال اي  لية القا وس إيم نمبيتمح اااااأماارير .23

 . 392-355،صمص:2022،م194،مالل د2اد  والدراساي القضائية ئامعة جد ،
أثر التمكين ابايكلي علض ت مية التعلم الت ظيمي: دراســـــــــة ميدا ية  ديرية ج اطممح  مال اااااااااااالي ملآخألن،م .24

-22،صمص:2021،م1،الل د10،مج  مااداعمملالتي ي مل اح ثملال عاساااااااااااا ص،اد  وحد  بريد الجزائر الجلفة
39. 
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  الوقت بإستخدا  المربعاي الصغرى ، "تحليل أثر التمكين ابايكلي علض إدار  ج اطممح  مال لي ملآخألن .25
مل اح ثم"-الجزائر -الجزئيـــــة دراســـــــــــــــة ميـــــدا يـــــة لمـــــديريـــــة التجـــــار  لولايـــــة الجلفـــــة ملالتي ياااااا  مااداعم ،مج اااااا 

 .140-125،صمص:2021،م03،الل د06لال عاس ص،اد  
مج  م  ي مالتربي مم ،قواعد تربوية لإدار  الوقت من الســـــــــــ ة ال  ويةالحايامرا مالأ  مب ممح  ،ملآخألنم .26

م.738-701 ،ص:2015،م2،الل د34اد  ،
إســتامار الوقت بين تأث  "المخاطر الشــخصــية" وتأث  "الجهاي المســتفيد " قرا   من مح اا ممح  مالأد ري، .27

-181،صمص:4،2014،الل د11،اد  مااعدني م مال عاساااا صمااساااا ري ،اد  م ظور الإقتصـــاد الإســـلامي
199.http://hdl.handle.net/123456789/981 . 

أب ية الزمن ودلالتها في اللغة العربية دراســـــــــة في الزمن اللغوي عرضاااااااااااا عمساااااااااااال  ,مح اااااااااااا مر ي نمسمي ،م .28
م.138-127،ص: (2021،م)13،الل د24الج   ،بح ثم مال غ ماللأبي  ،والتقويمي والفلسفي

مرتكزاي قيـــاد  ا ي  الأ رق وتأث هـــا علض إســـــــــــتراتيجيـــاي تمكين فرق ساااااااااااااااااا ممر يمحاااا ي ملآخألن، .29
،مج  مالل  ممااقت, دي مالعمل:دراسة إستيلاعية لآرا  عي ة من القياداي العاملة في شر اي الإتصال الأرد ية

م.53-34،صمص:م)2020( ،م1،الل د21لااداعي ،اد  
واقع إدار  الوقـــت لـــدى مـــديري مـــدار  التعليم العـــا   لممل ـــة العربيـــة ساااااااااااااال دمرااااا ماللزيزمالأري م،م .30

م، ،الســــــــــــــعـــوديــــــة م)دسااااااااااااااااااياااا  ( مالااااترباااايااااااا  م اااا اااايااااااا  م مجاااا ااااااا  م ،34اداااا ااااااا  م11الاااالااااااا د م2018، -559،ص:
577.04191MFES.2018.1/10.21608  .م

،مج  مدداءمالمؤساااااااااا اااااااااا صمدور إســــــــتراتيجية التمكين الإداري في قياد  التغي  الت ظيميالشااااااااااأي ي،مساااااااااا ي ن .31
م.90-77،صمص:2020،01،الل د:16الجزائأي ،اد  :

تمكين المعلمين وظيفيا وعلاقته بدرجة الاق ال علض شغل الوظائف الإدارية  لمدار  م،س   مد  مابأاةيم .32
-209:صمصم،م(2020)م،25الل دمم،مج  مااداعممالترب ي م،راســــــــة حالةالاا وية العامة بشــــــــمال ســــــــي ا  د

م.مEMJ.2020.92453/10.21608.م352
مج اااا مدعاساااااااااااااااااا صم مر ممإجت اااا  متمكين العــــاملين في الم ظمــــاي ا ــــدياــــة مقــــاربــــة  ظريــــة ال اااا ةأمغأا , .33

م .46-29:صمصم,)2020(,م15,الل د.2الميظ  ص,اد  .
 ؤسسة -ابايكلي في ت مية  السلوك الإبداعي لدى العاملين دراسة حالةدور التمكين ط يهأمط مر اع،م .34

،صم2017،م1،اللاا د1،مج اا مالمقأيز مل اا عاساااااااااااااااا صمااقت,اااااااااااااااا دياا ملالماا لياا ،اد اا إتصــــــــــــالاي الجزائر  لأ وا 
 . 128-102ص:

http://hdl.handle.net/123456789/981
https://doi.org/10.21608/mfes.2018.104191
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عي ة من  أثر تمكين العاملين في التيوير الت ظيمي دراسة إستيلاعية لآرا ر  دمساايفمال ي ،مم،ر لي مج اد .35
،ممج  م  ي مبغ ادمل ل  ممااقت,اااااا دي مالج رل م،الل دمالعاملين في الشـــــر ة العامة للصـــــ اعاي الصـــــوفية في بغداد

م.186-160:صمصم،م)2013(،36
،مســـــتوى التمكين الإداري وعلاقته بإدار  الوقت لدى مديري المدار   را ماللزيزمة طمدأاجمال ااااااالي   .36

 .272-260،صمص:م2020اد  ،مالل د،معلمين،في دولة الكويت من وجهة  ظر الم
مبيمخاا اافمالحااأ ، .37 مالااترباايااااااا مأســـــــــــــــــالــيــــــب مــقــترحــــــة لإدار  وقــــــت مــعــلــم المــوهــوبــينراااااااااا  م اا اايااااااا  ،مجاا ااااااا 

-364.مص:م 368.04322MFES.2019.1/10.21608-397،ص:2019،3،اللاا د35،اد اا 
379. 

أثر إســــتخدا  تك ولوجيا المعلوماي في التمكين ابايكلي الأ اديمي دراســــة مقار ه رأد صم خااااأمج ساااام، م .38
صمم،38،مج  مااقت,ااااااااااااااا د مالخ يجي،الل د2018 ،بين الكلياي العلمية والإ ســــــــــــا ية في جامعة ال صـــــــــــر 

 .150-111ص:
بحث تحليلي لآرا  عي ة من  دور التمكين ابايكلي في تعزيز الأدا  الإبداعير يممح  ممح اااااااا مح اااااااا م،م  .39

 .65-52،صمص:2،الل د9مج  مال اط،اد  ،2023،م تسبي مديرية بلدية  ربلا  المقدسة"
،مج  مالل  مماان اااااا ني مالمقابلة والملاحظة والإســـــتمار  في ال حث الإجتماعيد يجيدمع قي،خ   ل مح ااااااأ، .40

 .183-172،ص:2020،م1،الل د9لااجت  ري ،اد  
أبعاد التمكين الإداري علض الســــــــــلوك الإبداعي للموظفين في شــــــــــر ة الإتصــــــــــالاي  أثرمح  مسااااااااااااا ر ، .41

,م.6,الل د2م.,مج  مج رل مالق سمالم ت ح مللأبح ثملال عاسااااااااااااااا صمااقت,ااااااااااااااا دي ملااداعي ,اد  الفلســـــــــــيي ية
 .38-1,صمص:)2016(
ديري المدار  الإبتدائية ،مستوى القياد  الإبداعية و إدار  الوقت لدى م مخت عمبأاةي يم،مس ري مبأاةي ي .42

م. 260-241،صمص:2022،م1،مالل د14اد  دراسة ميدا ية في ولاية المسيلة،
قيمة الوقت وت ظيمه لدى علما  الفكر التربوي الإســــــــــلامي من القرس الأول م،رأضااااااااااااي مالزي ممخت عممح   .43

 606-،صمص:2022،م25مج  مالل  ممالترب ي ملال عاساااااااا صماان اااااااا ني ،الل د،حتى القرس الاامن والعشــــــرين
م.638

أثر إســتراتيجية تمكين العاملين في تعزيز ســلوك المواط ة الت ظيمية دراســة ر اال دم ي ااأد،را مالح ييمدايأم، .44
،اد  م,مج  مج رل مالق سمالم ت ح مل اح ثمااداعي ملااقت,ااااااااااا دي مماال الجزائر-ميدا ية  ؤســـــــــســـــــــة أرســـــــــلور

م.99-85:،مصمص(2017)،8،الل د2

https://doi.org/10.21608/mfes.2019.104322
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مدراســة حالة -تحليل مضــيعاي ادار  الوقت في الجامعة من وجهة  ظر الموظفينري طم يت ش،مدأي م  عتدم، .45
،ممج  مالجزائر -ســـكيكد  1955أوي  20موظفي  لية العلو  الإقتصـــادية والتجارية وعلو  التســـي  ئامعة 

م. 402-387:،صمص2019،م1،مالل د19الا حث،اد  
التمكين ال ي ي  ابايكلي / العلائقي  والتمكين ال فسـي : تكامل أو اسـتعاءـة  المه  مربرلك،مخت عمدسمي ، .46

 6مج  مدعاساااااااااا صمااقت,اااااااااا دملاار  ط،ماد  ،)دراســــــــة  ظرية تي يقية علض القياي الصــــــــ اعي  دي ة ب غا ي(
 .28-16،صمص:م(2017)، 2،الل د

التمكين ابايكلي في تحقيق التمكين ال فســــــــي للعاملين في الم ظماي الأرد ية أثر  خااااااااااأمجأاداص،لدخألن، .47
 .89-63،صمص:1،الل د:8،مج  مج رل مالخ يدمل اح ث،اد  مالعامة

أثر التمكين ابايكلي في تحقيق التمكين ال فســـــــــــي للعاملين في الم ظماي  خااااااااااااااأممح  مجأاداص،لآخألن، .48
 .89-63،صمص:(2013)،م1،الل د8اح ث،اد  ،مج  مج رل مالخ يدمل مالأرد ية العامة

،مج  مج رل مأثر إدار  الوقت في تحســــين أدا  العاملين في جامعة الشــــا  اذاةــــة  للا قية،ن عسمدريرمد   .49
 . 75-43،صمص:م2022،م7،مالل دم44الالث،ماد  م

م
 الرسائل والأطروحايثا يــــــــــــا:

 
الفعالة للوقت علض ت مية الإبداي الإداري دراســة مســحية من وجهة  ظر أثر الإدار  جقا بمرا مالح يم،م .50

،مدطألح مرق ر مضااااا  مرت  ا صمنيدم اااااه دممد ت عاثمال  عمالث لثم ,ااااا :مالأســــاتا  الإداريين ئامعة الجلفة
 ،2021إداعمماار  ط،مالجزائأ،

،عساااا ل مر ج ااااتيرم موعيةدراســــة موءــــ الوقت وميادي ه في ءــــو  القرآس الكرا:ع ممح  مح اااا مالح  ان، .51
م،.2011الت  يرملمر  ممالقأآنم،  ي مدخ طمال ي مق ممالت  ير،الج رل مااس ري ،غزم،

فاعلية إدار  الوقت لدى مديري مدار  الاا وية في لي يا من وجهة  ظر المعلمين في ر يمساااااااااااااا يممرا مبي، .52
لااداعممالترب ي ،  ي مالل  ممالترب ي م،عساااااااااااااا ل مر ج ااااااااااااااتيرم متأبي م ,اااااااااااااا مااخاااااااااااااا طمءـــــــــــو  بع  المتغ اي

 .22-21،مصمص:2016لالي  ي ،ج رل مر  نم،ااعدنم،
دراســة متيل اي التحول إا الم ظمة المتعلمة من خلال مدخل التمكين دراســة ميدا ية علض دتحيمغأيأ،م .53

 ملر  ممالت ااايير،م ,ااا مإداعمم،معسااا ل مد ت عاث،م  ي مالل  ممااقت,ااا دي ملالل  ممالتج عيالقياي ال  كي في الجزائر
 .)2018(،الجزائأ،م-2الا ي م-در  ط،ج رل مل ني يمر يم
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م،:دراسة ميدا يةالتمكين وأثره علض ت مية السلوك الإبداعي في المؤسسة الإقتصاديةج اطممح  مال لي ،م .54
-شاااااااا فال-ب مب ر يح اااااااايا معساااااااا ل مد ت عاث،م  ي مالل  ممااقت,اااااااا دي ملالل  ممالتج عي ملر  ممالت ااااااااييرم،ج رل م

 .)5201(،الجزائأ،م
،الإدار  التمكي يــة  مــدخــل حــديــث في تحقيق جود  اذــدمــاي التعليميــة الجــامعيــة:دراســـــــــــــة رأيمم ااااااااااااااأ  .55
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 إستمارة البحث:01 ملحق رقم
 

 العلميوزارة التعليم العالي والبحث 

 جامعة زيان عاشور الجلفة

 كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 

 

 

 

شهادة الدكتوراه في تخصص إدارة تندرج هذه الدراسة ضمن متطلبات نيل  سيدي المحترم/ سيدتى المحترمة

ويشرفنا أن نضع بين أيديكم هذه الإستمارة بهدف جمع  البيانات التي تخدم أغراض الدراسة من أجل  ،الموار البشرية

دراسة ميدانية "ممارسات التمكين الهيكلي وأثرها على تحقيق متطلبات الإدارة الفعالة للوقتالتعرف على واقع  "

اقيةPoval ؤسسة بوفاللم لى أسئلة هذه الإستمارة بما ينطبق على لذلك نرجو منكم التكرم بإلإجابة ع ،بالبرو

أن إجاباتكم تستخدم للأغراض البحث كما نحيطكم علما  ،في الخانة المناسبة (x)علامة واقع مؤسستكم وذلك بوضع 

 العلمي فقط.

 لكم سلفا حسن تعاونكم ... وتقبلوا منا فائق الإحترام والتقدير.  ونشكر  

 تحت إشراف:                                                                                         من إعداد الطالبة :                    

 جوال محمد السعيد:د-أ                                                                                                               ثامري أحلام-د-ط

 

علما أن كل إجابة لا  في الخانة المناسبة التي تنطبق مع حالتك ، )x(علامة ضع  الجزء الأول المعلومات الشخصية:

 تقبل منك إلا خيار واحد فقط.

 ذكر                                 أنثى: الجنس 

 فأكثر36من                                        35و 26سنة                                 بين  25أقل من  :العمر 

 :المستوى التعليمي 

 

 

 الجزء الثاني:المعلومات الوظيفية:

 سنوات فأكثر 11من سنوات                        10و6سنوات                      بين 5: أقل من سنوات الخبرة 

 

 دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس تكوين ثانوي  متوسط

       

 بحثالالموضوع : إستمارة  
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 : إدارية                                          تقنية                                            مختلطة )إدارية و تقنية طبيعة العمل(  

علما أن كل إجابة لا تقبل  في الخانة المناسبة التي تنطبق مع حالتك ، )x(علامة ضع  :الهيكليالجزء الثالث:التمكين 

 منك إلا خيار واحد فقط.

غير  العبارات الرقم

افق  مو

 بشدة 

غير 

افق  مو

افق م و

 بدرجة 

 متوسطة

افق  افق  مو مو

 بشدة

      لطة غير الرسمية الس 

عند إتخاذ  يأخذ رئيس ي المباشر بآرائي ومقترحاتي 01

  .قرارات العمل

     

تشجع المؤسسة على المشاركة والتشاور بين  02

  .الرؤساء والعاملين

     

وظيفتي مثل  الترشح في اللجان  يمكنني التأثير خارج 03

 ونقابات عمالية

     

      على حل مشاكل العمل  قسمييتعاون العاملون في  04

      تجمعني علاقات شخصية جيدة بزملاء عملي  05

      الفرصة 

لدي فرصة إكتساب مهارات ومعارف جديدة في  06

 عملي

     

البرامج التدريبية لتعلم  في فرصة الإنخراطلدي  07

 أشياء جديدة 

     

      لدي فرصة لمعرفة كيفية عمل مؤسستي وخططها 08

      جديدة في عمليهام ملدي الفرصة للقيام ب 09

      لدي فرصة التقدم إلى وظائف أفضل  10

      الموارد                                             

      لدي الوقت المتاح لإنجاز أعمالي الورقية اللازمة 11

يمكنني الحصول على المعدات اللازمة لوظيفتي في  12

 الوقت مناسب

     

      لوظيفتي كل ما أحتاجهيمكنني الحصول على  13

أستطيع التأثير على القرارات المتعلقة بالحصول  14

 لوظيفتي على الإمدادات
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 بشدة 

غير 

افق  مو

افق م و

 بدرجة 

 متوسطة

افق  افق  مو مو

 بشدة
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      الوضع الحالي لمؤسستي  لدي معلومات حول  15

      عن علاقة عمل وحدتي بالإدارة لدي معلومات  16

أتحصل على المعلومات اللازمة للقيام بعملي في  17

  .الوقت المناسب 

     

      لدي معلومات عن قيم الإدارة العليا وأهدافها 18

تشجع المؤسسة على تبادل معلومات العمل  19

  .بإستخدام تكنولوجيا المعلومات 

     

غير  الرسميةالسلطة  
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 بشدة 

غير 

افق  مو

افق م و

 بدرجة 

 متوسطة

افق  افق  مو مو

 بشدة

      في العمل في قدرتي على الإنجاز ئيس ييثق ر  20

      هام للقيام بها الميفوض إلي رئيس ي المباشر بعض  21

      تتناسب مسؤولياتي مع حجم السلطة الممنوحة لي  22

أعتمد على نفس ي في أداء المهام المفوضة لي دون  23

 الرجوع لرئيس ي المباشر 

     

      الدعم 

ناسب الراتب والمكافئات التي أتحصل عليها مع يت 24

 الجهود التي أبذلها في العمل 

     

      عمل الجيدعلى  الأتحصل على المكافآت والتقدير  25

المباشر حول أتحصل على الدعم من رئيس ي  26

 الأشياء التي يمكنك تحسينها في عملي

     

عند حدوث  من زملاء العملأتلقى المساعدة 28

 عمل مشكلة في ال

     

      زملائي في العملمن والتشجيع أتلق ى الدعم  29
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افق م و
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 متوسطة
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      التخطيط للوقت 

النظام المطبق في مؤسستي يساعدني على التخطيط  01

 الجيد لمهامي

     

أخطط لمهامي بتقسيم المهام المعقدة والصعبة إلى  02

 .مهام أصغر يمكن إدارتها

     

ا قصيرة المدى وأخطط لتحقيقها  03
ً
      أضع أهداف

      الموكلة إلينالإنهاء المهام  محددةتضع المؤسسة تواريخ  04

      وأهميتها  أولويتهاأخطط لمهامي حسب  05

      .قبل أسبوع على الأقل أقوم بجدولة الأنشطة 06

اقبة الوقت        مر

      أراقب في كل نهاية يوم ما أنجزته من مهام وأنشطة  07

      لدي رقابة ذاتية على نفس ي حول الأنشطة الموكلة لي  08

هناك معايير رقابية وتقارير متابعة لأداء المهام في  09

 الوقت المحدد  

     

      في عمليالأنشطة غير المبرمجة أحاول تجنب  10

      تخطيط له وماتم تنفيذه  ال تقارن الإدارة بين ماتم  11

      أستطيع ضبط المقاطعات أثناء العمل  12

      تجنب تراكم الأعماللأالوقت أحرص على مراقبة  13

      تنظيم الوقت 

أحاول تجميع الأعمال المتشابه وأنجزها لإختصار  14

 الوقت

     

دائها من تفوض المنظمة بعض المهام للمرؤوسين لأ  15

 أجل سرعة الإنجاز

     

      أستبعد الإجراءات غير الضرورية عند تنفيذ العمل 16

تقوم مؤسستي بتنظيم الوقت وتوزيع المهام  17

 والعمليات على العاملين 
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 :حظة تريد إضافتها والتي قد أغفلتها الإستبانة أو لم نعطها حقها من وجهة نظركلا يرجي ذكر أي م

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خدم مؤسستي نظم المعلومات الحديثة لمعالجة تتس 18

 البيانات وتوفير الوقت 

     

عمل لإنجاز المهام في الوقت الأتعاون مع زملائي في  19

 المحدد 

     

      توجيه الوقت 

تركز المؤسسة على تبادل المعلومات من أجل سرعة  20

 إنجاز المهام  

     

تعمل المؤسسة على تدريب العاملين على كيفية  21

 إستثمار الوقت  

     

تحفيز العاملين على  تستخدم   المؤسسة   أساليب  22

 سرعة إنجاز العمل

     

تقدم  المؤسسة  مكافأت للعاملين عند إنجاز العمل  23

 في الوقت المناسب 

     

توجيهات عن كيفية الإستغلال الأمثل  دارةتقدم الإ  24

 للوقت  
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 ة الأكادميين المحكمين للأساتذةلأساتذ:أسماء ا02 ملحق رقم
 

 موقع العمل التخصص الدقيق الإسم واللقب اللقب العلمي ت

 جامعة الجلفة إدارة الأعمال بن موس ى محمد د-أ 01

 جامعة الجلفة إدارة الأعمال مخلوف عز الدين د-أ 02

 غواطجامعة الأ  إدارة الأعمال أبوقاسم حمدي د-أ 03

  

 "POVAL"من قبل العاملين في مؤسسة المحكمين سادة :أسماء ال03 ملحق رقم

 
 موقع العمل الأقدمية المهنية عنوان الوظيفة الإسم واللقب ت

الموارد البشرية لوحدة مدير  قسم  كربوبي محمد  01

 اتخالمض

 وحدة المضخات 22

 مدير  قسم الموارد البشرية لوحدة مجاجي نجية  02

 الصيانة

 وحدة الصيانة 15

عبد المالك  03

 يحى

 مدير  قسم الموارد البشرية لوحدة

 الصمامات

 الصمامات وحدة 27

 مدير  قسم الموارد البشرية لوحدة نبيل بن علال  04

 المسبك

 المسبك وحدة 12

مساعد المدير العام لمؤسسة  ميزاري وهيبة  05

"POVAL" 

 الإدارة العامة  17
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 وثيقة تسهيل المهمة :04ملحق رقم 
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 SPSS V.26نتائج برنامج : 50ملحق رقم 
 

 ة البياناتــــــــــــــــــــــــإختبار إعتدالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 250 955. 000. 250 159. السلطة غير رسمية

 000. 250 922. 000. 250 179. الفرصة

 000. 250 930. 000. 250 179. الموارد

 000. 250 925. 000. 250 173. المعلومات

 000. 250 959. 000. 250 173. الرسمية السلطة

 000. 250 953. 000. 250 139. الدعم

 000. 250 966. 000. 250 125. تخطيط

 000. 250 963. 000. 250 171. مراقبة

 000. 250 958. 000. 250 149. تنظيم

 000. 250 908. 000. 250 183. توجيه

 000. 250 923. 000. 250 159. الهيكلي تمكينال

 000. 250 963. 000. 250 102. الإدارة الفعالة للوقت

a. Lilliefors Significance Correction 
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 :تحليل خصائص عينة الدراسة  نتائج

 الجنس:

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 78.4 78.4 78.4 196 ذكر

 100.0 21.6 21.6 54 أنثى

Total 250 100 100   

      
 

 ر:ـــــــــــــــــــالعم

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16 16 16 40 سنة 25أقل من 

 63.2 47.2 47.2 118 35و 26بين 

 100.0 36.8 36.8 92 فأكثر36من  

Total 250 100 100   

 

 مي:ــــــــــــــــــــــالمستوى التعلي  
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 
 

 

 

 

Valid 

 13.2 13.2 13.2 33 متوسط

 40.4 27.2 27.2 68 ثانوي

 54 13.6 13.6 34 تكوين

 82.4 28.4 28.4 71 ليسانس

 94.8 12.4 12.4 31 ماستر

 98.8 4 4 10 ماجستير

 100.0 1.2 1.2 3 دكتوراه

Total 250 100 100   
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 طبيعة العمل :

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 49.6 49.6 49.6 124 إدارية

 83.6 34 34 85 تقنية

مختلطة )إدارية و 
 تقنية)

41 16.4 16.4 100.0 

Total 250 100 100   

 

 :نوات الخبرةس

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 14 14 14 35 سنوات 5أقل من 

 54.4 40.4 40.4 101 سنوات 10و 6بين

 100 45.6 45.6 114 سنوات فأكثر 11من 

Total 250 100 100   

 

 

 الفروق: تحليل نتائج
Kruskal-Wallis Test 
   

 

 

 

 

Kruskal-Wallis Test 
 

anks 

 
 N Mean Rank : العمل طبيعة

لوقت6  108.08 124 إدارية 

 146.94 85 تقنية

 133.43 41 )تقنية و إدارية) مختلطة

Ranks 

 
 Mean Rank  الخبرة سنوات

 122.16 35 سنوات 5 من أقل الوقت

 122.61 01 سنوات 10و6بين

 129.08 14 فأكثر سنوات 11 من

Total 250  
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Total6 250  

  6 

Test Statisticsa,b 

 الوقت 

Kruskal-Wallis H 15.237 

Df 2 

Asymp. Sig. .000 

a. K6uskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العمل طبيعة : 

 

Mann-Whitney Test 
 

Ranks 

 
 N Mean Rank Sum of Ranks : العمل طبيعة

 11397.00 91.91 124 إدارية الوقت

 10758.00 125.09 85 تقنية

Total 209   

 

Test Statisticsa 

 الوقت 

Mann-Whitney U 3647.000 

ilcoxon W 11397.000 

Z -3.891 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

a. Grouping Variable: العمل طبيعة : 

 

Mann-Whitney Test 
 

Ranks 

 
 N Mean Rank Sum of Ranks : العمل طبيعة

 9754.50 78.67 124 إدارية الوقت

 3775.50 94.39 41 )تقنية و إدارية) مختلطة

Total 165   

 

Test Statisticsa 

 الوقت 

Mann-Whitney U 2004.500 

Wilcoxon W 9754.500 

Z -1.821 

Asymp. Sig. (2-tailed) .069 
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 تحليل إجابات أفراد العينة حول التمكين الهيكلي
 

 غير الرسمية السلطة

 

Statistics 

 x1 x2 x3 x4 x5 السلطة غير رسمية 

N Valid 250 250 250 250 250 250 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.24 3.40 3.49 3.69 3.96 3.5560 

Std. Deviation .922 .944 .979 .872 .759 .56865 

 

 فرصةبعد ال

 

Statistics 

 الفرصة 5 الفرصة 4 الفرصة 3 الفرصة 2 الفرصة 1 الفرصة 

N Valid 250 250 250 250 250 250 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.812 3.76 3.54 3.65 3.75 3.7024 

Std. Deviation .8785 .956 .957 .912 .968 .68799 

  المواردبعد 
 

Statistics 

 الموارد 4 الموارد    3 الموارد    2 الموارد    1 الموارد    

N Valid 250 250 250 250 250 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.81 3.54 3.61 3.28 3.5590 

Std. Deviation .828 .961 1.017 1.039 .73206 

 

 المعلوماتبعد   

 

Statistics 

 المعلومات 5 المعلومات 4 المعلومات 3 المعلومات 2 المعلومات 1 المعلومات 

N Valid 250 250 250 250 250 250 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.40 3.52 3.64 3.37 3.63 3.5120 

Std. Deviation .914 .906 .912 1.072 1.050 .72051 

 

a. Grouping Variable: العمل طبيعة : 
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  بعد السلطة الرسمية

 

 

Statistics 

 السلطة 4 الرسمية السلطة 3 الرسمية السلطة 2الرسمية السلطة 1 الرسمية السلطة 

N Valid 250 250 250 250 250 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.80 3.90 3.84 3.63 3.7910 

Std. Deviation .792 .721 .761 .927 .51588 

 

  الدعمبعد                                                       

Statistics 

 الدعم 5 الدعم 4 الدعم 3 الدعم 2 الدعم 1 الدعم 

N Valid 250 250 250 250 250 250 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.90 2.99 3.55 3.78 3.87 3.4168 

Std. Deviation 1.284 1.369 1.083 .871 .902 .78615 

 

 تشخيص إجابات أفراد العينة على الإدارة الفعالة للوقت
 بعد التخطيط للوقت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics  

الوقت تخطيط 6 للوقت التخطيط 5 للوقت التخطيط 4للوقت التخطيط 3للوقت التخطيط 2 للوقت التخطيط 1 للوقت التخطيط   

N Valid 250 250 250 250 250 250 250 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.19 3.55 3.70 3.74 3.96 3.66 3.6353 

Std. Deviation .812 .700 .739 .909 .724 .944 .49497 
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 بعد مراقبة الوقت
 

Statistics 

الوقت مراقبة 7 الوقت مراقبة 6الوقت مراقبة 5 الوقت مراقبة 4 الوقت مراقبة 3 الوقت مراقبة 2 الوقت مراقبة 1الوقت مراقبة   

N Valid 250 250 250 250 250 250 250 250 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.68 3.92 3.75 3.76 3.71 3.64 4.03 3.7846 

Std. Deviation .689 .748 .813 .940 .829 .904 .786 .45757 

 
 بعد تنظيم الوقت

 

Statistics 

 الوقت تنظيم 6 الوقت تنظيم 5 الوقت تنظيم 4 الوقت تنظيم 3 الوقت تنظيم 2 الوقت تنظيم 1 الوقت تنظيم 

N Valid 250 250 250 250 250 250 250 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.76 3.71 3.72 3.66 3.34 3.78 3.6613 

Std. Deviation .750 .839 .803 1.002 .982 .732 .61964 

 

 

        توجيه الوقتبعد           
 

Statistics 

الوقت توجيه 5الوقت توجيه 4 الوقت توجيه 3 الوقت توجيه 2 الوقت توجيه 1 الوقت توجيه   

N Valid 250 250 250 250 250 250 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.65 3.41 3.16 3.00 3.42 3.3272 

Std. Deviation .907 1.102 1.210 1.317 1.256 .93653 

 SMART PLS 4نتائج برنامج  :60ملحق رقم 
 نتائج النموذج القياسي قبل الحذف:

Construct reliability and validity 

 Cronbach's alpha 
Composite 

reliability (rho_a) 
Composite reliability 

(rho_c) 
Average variance 

extracted (AVE) 

 0.275 0.894 0.895 0.875 الإدارة الفعالة للوقت

 0.370 0.775 0.688 0.660 التخطيط للوقت

 0.498 0.831 0.753 0.747 الدعم

 0.437 0.736 0.629 0.539 السلطة الرسمية

 0.410 0.764 0.717 0.621 السلطة غير الرسمية

 0.543 0.855 0.804 0.787 الفرصة
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 0.547 0.858 0.802 0.794 المعلومات

 0.577 0.840 0.791 0.744 الموارد

 0.518 0.864 0.842 0.812 تنظيم الوقت

 0.644 0.900 0.862 0.859 توجيه الوقت

 0.313 0.756 0.651 0.631 مراقبة الوقت

 

Outer loadings 

 

التخطيط 

 الدعم للوقت
السلطة 

 الرسمية

السلطة 

غير 

 الموارد المعلومات الفرصة الرسمية
تنظيم 

 الوقت
توجيه 

 مراقبة الوقت الوقت

FP 1     0.770               

FP 2     0.726               

FP 3     0.748               

FP 4     0.265               

IN 2           0.739         

IN 3           0.796         

IN 4           0.742         

IN 5           0.758         

IN1           0.657         

IP  4       0.752             

IP  5       0.510             

IP 1       0.626             

IP 2       0.834             

IP 3       0.367             

OP 1 6       0.599           

OP 2         0.774           

OP 4         0.792           

OP 5         0.706           

OP3         0.794           

OT 1               0.530     

OT 2               0.773     

OT 3               0.667     

OT 4               0.817     

OT 5               0.792     

OT 6               0.702     

RE  2             0.860       

RE  3             0.865       

RE  4             0.747       

RE 1             0.512       

SU 1   0.692                 

SU 2   0.735                 

SU 3   0.762                 

SU 4   0.632                 

SU 5   0.699                 

TC 1                   0.554 
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TC 2                   0.416 

TC 3                   0.659 

TC 4                   0.598 

TC 5                   0.693 

TC 6                   0.457 

TC 7                   0.479 

TP 1 0.719                   

TP 2 0.520                   

TP 3 0.662                   

TP 4 0.618                   

TP 5 6.462                   

TP 6 0.632                   

TR  4                 0.799   

TR 1                 0.678   

TR 2                 0.854   

TR 3                 0.834   

TR 5                 0.834   

 

 النموذج القياس ي قبل التعديل 
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 نتائج النموذج القياسي بعد الحذف:

Outer loadings 

 

التخطيط 

 الدعم للوقت
السلطة 

 الرسمية

السلطة 

غير 

 الموارد المعلومات الفرصة الرسمية
تنظيم 

 الوقت
توجيه 

 الوقت
مراقبة 

 الوقت

FP 1     0.790               

FP 2     0.753               

FP 3     0.726               

IN 2           0.735         

IN 3           0.796         

IN 4           0.748         

IN 5           0.761         

IN1           0.650         

IP  4       0.775             

IP 1       0.646             

IP 2       0.857             

OP 1         0.591           

OP 2         0.776           

OP 4         0.792           

OP 5         0.706           

OP3         0.798           

OT 1               0.500     

OT 2               0.767     

OT 3               0.653     

OT 4               0.838     

OT 5               0.810     

OT 6               0.681     

RE  2             0.861       

RE  3             0.868       

RE  4             0.747       

RE 1             0.504       

SU 1   0.801                 

SU 2   0.817                 

SU 3   0.742                 

SU 5   0.593                 

TC 3                   0.689 

TC 4                   0.628 

TC 5                   0.854 

TP 1 1.000                   

TR  4                 0.805   

TR 1                 0.667   

TR 2                 0.854   

TR 3                 0.836   

TR 5                 0.837   

 



 قــــــــــائمة الملاحــــــــــــــــــــــق
  

 403 

 

Construct reliability and validity 

 

 Cronbach's alpha 
Composite 

reliability (rho_a) 
Composite 

reliability (rho_c) 
Average variance 

extracted (AVE) 
الإدارة الفعالة 

 0.502 0.900 0.877 0.874 للوقت

 0.553 0.830 0.736 0.723 الدعم

 0.573 0.801 0.627 0.629 السلطة الرسمية
السلطة غير 

 0.584 0.806 0.706 0.651 الرسمية

 0.543 0.854 0.807 0.787 الفرصة

 0.547 0.857 0.803 0.794 المعلومات

 0.577 0.840 0.796 0.744 الموارد

 0.514 0.861 0.868 0.812 تنظيم الوقت

 0.644 0.900 0.865 0.859 توجيه الوقت

 0.533 0.771 0.640 0.572 مراقبة الوقت
 

 

Discriminant validity 

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) – Matrix 

 

التخطيط 

 الدعم للوقت
السلطة 

 الرسمية

السلطة 

غير 

 الموارد المعلومات الفرصة الرسمية
تنظيم 

 الوقت
توجيه 

 الوقت
مراقبة 

 الوقت
الإدارة الفعالة 

                     للوقت

                     التخطيط للوقت

                   0.454 الدعم
السلطة 

                 0.305 0.379 الرسمية
السلطة غير 

               0.684 0.660 0.565 الرسمية

             0.725 0.514 0.668 0.435 الفرصة

           0.688 0.519 0.369 0.729 0.473 المعلومات

         0.685 0.726 0.583 0.550 0.701 0.446 الموارد

       0.530 0.525 0.493 0.544 0.341 0.485 0.548 تنظيم الوقت

     0.530 0.676 0.661 0.587 0.468 0.207 0.827 0.432 توجيه الوقت

   0.472 0.686 0.526 0.427 0.476 0.498 0.491 0.374 0.547 مراقبة الوقت
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Fornell-Larcker criterion 

 

 

التخطيط 

 الدعم للوقت
السلطة 

 الرسمية

السلطة 

غير 

 الموارد المعلومات الفرصة الرسمية
تنظيم 

 الوقت
توجيه 

 الوقت
مراقبة 

 الوقت
الإدارة 

الفعالة 

                     للوقت
التخطيط 

                   1.000 للوقت

                 0.743 0.381 الدعم
السلطة 

               0.757 0.187 0.303 الرسمية
السلطة غير 

             0.764 0.419 0.477 0.451 الرسمية

           0.737 0.534 0.367 0.523 0.383 الفرصة

         0.740 0.559 0.400 0.257 0.573 0.430 المعلومات

       0.760 0.554 0.577 0.446 0.375 0.530 0.409 الموارد
تنظيم 

     0.717 0.475 0.488 0.435 0.416 0.250 0.416 0.524 الوقت
توجيه 

   0.803 0.502 0.555 0.563 0.504 0.387 0.150 0.656 0.399 الوقت
مراقبة 

 0.730 0.360 0.494 0.346 0.303 0.326 0.315 0.295 0.243 0.428 الوقت
 

 

Cross loadings 

 

 

الإدارة 

الفعالة 

 للوقت
التخطيط 

 للوقت
التمكين 

 الدعم الهيكلي
السلطة 

 الرسمية

السلطة 

غير 

 الموارد المعلومات الفرصة الرسمية
تنظيم 

 الوقت
توجيه 

 الوقت
مراقبة 

 الوقت

FP 1 0.156 0.264 0.379 0.116 0.790 0.350 0.292 0.178 0.290 0.176 0.079 0.184 

FP 2 0.140 0.199 0.329 0.136 0.753 0.295 0.212 0.151 0.224 0.135 0.093 0.186 

FP 3 0.239 0.221 0.414 0.169 0.726 0.304 0.315 0.244 0.325 0.243 0.161 0.288 

IN 2 0.320 0.313 0.503 0.373 0.206 0.223 0.405 0.735 0.302 0.218 0.277 0.202 

IN 3 0.544 0.399 0.657 0.493 0.220 0.361 0.451 0.796 0.475 0.404 0.469 0.210 

IN 4 0.561 0.299 0.596 0.487 0.043 0.264 0.412 0.748 0.453 0.410 0.524 0.268 

IN 5 0.608 0.353 0.640 0.457 0.220 0.316 0.425 0.761 0.465 0.495 0.536 0.266 

IN1 0.250 0.197 0.473 0.271 0.283 0.304 0.372 0.650 0.319 0.221 0.205 0.165 

IP  4 0.379 0.322 0.530 0.338 0.294 0.775 0.395 0.302 0.292 0.361 0.299 0.208 

IP 1 0.160 0.354 0.368 0.174 0.410 0.646 0.274 0.163 0.183 0.213 0.035 0.221 

IP 2 0.500 0.375 0.688 0.505 0.309 0.857 0.511 0.399 0.481 0.357 0.448 0.289 

OP 1 0.203 0.224 0.404 0.204 0.209 0.382 0.591 0.281 0.215 0.199 0.144 0.192 

OP 2 0.548 0.258 0.708 0.557 0.239 0.422 0.776 0.526 0.525 0.385 0.533 0.239 

OP 4 0.408 0.347 0.588 0.330 0.269 0.415 0.792 0.372 0.425 0.343 0.344 0.251 

OP 5 0.409 0.336 0.551 0.321 0.320 0.335 0.706 0.350 0.402 0.329 0.344 0.269 

OP3 0.423 0.256 0.655 0.434 0.314 0.421 0.798 0.478 0.488 0.316 0.402 0.248 
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OT 1 0.259 0.202 0.104 0.102 0.136 0.043 0.035 0.124 0.041 0.500 0.108 0.162 

OT 2 0.597 0.427 0.428 0.304 0.230 0.312 0.264 0.370 0.369 0.767 0.361 0.367 

OT 3 0.383 0.230 0.229 0.138 0.082 0.154 0.157 0.208 0.229 0.653 0.214 0.252 

OT 4 0.764 0.467 0.598 0.498 0.188 0.415 0.446 0.491 0.458 0.838 0.540 0.443 

OT 5 0.730 0.465 0.544 0.356 0.190 0.341 0.432 0.497 0.467 0.810 0.505 0.429 

OT 6 0.395 0.337 0.348 0.182 0.246 0.380 0.343 0.178 0.258 0.681 0.170 0.371 

RE  2 0.553 0.306 0.715 0.484 0.303 0.409 0.519 0.519 0.861 0.409 0.521 0.241 

RE  3 0.555 0.351 0.667 0.461 0.298 0.348 0.421 0.459 0.868 0.418 0.502 0.264 

RE  4 0.482 0.452 0.630 0.389 0.298 0.375 0.490 0.444 0.747 0.397 0.374 0.372 

RE 1 0.201 0.048 0.353 0.219 0.252 0.177 0.294 0.184 0.504 0.156 0.226 0.156 

SU 1 0.522 0.228 0.584 0.801 0.040 0.195 0.404 0.542 0.403 0.299 0.564 0.201 

SU 2 0.572 0.273 0.627 0.817 0.026 0.292 0.421 0.546 0.446 0.334 0.599 0.194 

SU 3 0.440 0.308 0.604 0.742 0.276 0.480 0.383 0.374 0.415 0.313 0.422 0.128 

SU 5 0.396 0.333 0.491 0.593 0.235 0.475 0.340 0.203 0.295 0.289 0.345 0.205 

TC 3 0.298 0.320 0.250 0.118 0.208 0.180 0.238 0.203 0.216 0.394 0.158 0.689 

TC 4 0.263 0.210 0.271 0.178 0.226 0.202 0.188 0.153 0.251 0.289 0.180 0.628 

TC 5 0.476 0.381 0.364 0.224 0.226 0.290 0.279 0.284 0.291 0.401 0.389 0.854 

TP 1 0.634 1.000 0.534 0.381 0.303 0.451 0.383 0.430 0.409 0.524 0.399 0.428 

TR  4 0.708 0.351 0.551 0.600 0.143 0.245 0.392 0.505 0.382 0.322 0.805 0.290 

TR 1 0.649 0.274 0.526 0.384 0.209 0.445 0.409 0.417 0.416 0.463 0.667 0.274 

TR 2 0.776 0.281 0.572 0.502 0.073 0.313 0.454 0.497 0.487 0.457 0.854 0.350 

TR 3 0.730 0.331 0.552 0.589 0.097 0.268 0.395 0.416 0.501 0.351 0.836 0.324 

TR 5 0.762 0.364 0.533 0.549 0.095 0.297 0.373 0.422 0.437 0.424 0.837 0.207 
 

Collinearity statistics (VIF) 

 VIF 

FP 1 1.411 

FP 2 1.396 

FP 3 1.119 

IN 2 2.438 

IN 3 1.712 

IN 4 1.785 

IN 5 1.874 

IN1 2.161 

IP  4 1.302 

IP 1 1.209 

IP 2 1.341 

OP 1 1.328 

OP 2 1.629 

OP 4 2.048 

OP 5 1.688 

OP3 1.754 

OT 1 1.385 

OT 2 1.887 

OT 3 1.515 
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OT 4 2.079 

OT 5 1.924 

OT 6 1.513 

RE  2 2.032 

RE  3 2.153 

RE  4 1.436 

RE 1 1.164 

SU 1 2.460 

SU 2 2.476 

SU 3 1.437 

SU 5 1.282 

TC 3 1.177 

TC 4 1.139 

TC 5 1.214 

TP 1 1.000 

TR  4 2.447 

TR 1 1.528 

TR 2 2.311 

TR 3 2.503 

TR 5 2.110 
 

R-square  

 

 

 

 

 

 

 

 

 R-square R-square adjusted 

 0.580 0.581 الإدارة الفعالة للوقت

 0.399 0.401 التخطيط للوقت

 0.606 0.607 الدعم

 0.247 0.250 السلطة الرسمية

 0.514 0.516 الرسميةالسلطة غير 

 0.647 0.648 الفرصة

 0.614 0.615 المعلومات

 0.641 0.642 الموارد

 0.620 0.621 تنظيم الوقت

 0.820 0.820 توجيه الوقت

 0.242 0.245 مراقبة الوقت
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f-square 

 

 

Path coefficients 

Mean, STDEV, T values, p values 

 

 

Original sample 
(O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation (STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

< -الإدارة الفعالة للوقت 
 0.000 13.805 0.046 0.632 0.634 التخطيط للوقت

< -الإدارة الفعالة للوقت 
 0.000 32.735 0.024 0.789 0.788 تنظيم الوقت

< -الإدارة الفعالة للوقت 
 0.000 66.342 0.014 0.906 0.906 توجيه الوقت

< -الإدارة الفعالة للوقت 
 0.000 8.569 0.058 0.495 0.495 مراقبة الوقت

الإدارة < -التمكين الهيكلي 

 0.000 25.055 0.030 0.770 0.762 الفعالة للوقت

 0.000 29.146 0.027 0.779 0.779 الدعم< -التمكين الهيكلي 

السلطة < -التمكين الهيكلي 

 0.000 7.865 0.064 0.500 0.500 الرسمية

السلطة < -التمكين الهيكلي 

 0.000 17.872 0.040 0.717 0.718 غير الرسمية

< -التمكين الهيكلي 
 0.000 28.876 0.028 0.806 0.805 الفرصة

< -التمكين الهيكلي 
 0.000 25.946 0.030 0.785 0.784 المعلومات

< -التمكين الهيكلي 
 0.000 25.527 0.031 0.800 0.801 الموارد

      
 

 

 

 

 f-square 

 0.671 التخطيط للوقت< -الإدارة الفعالة للوقت 

 1.642 تنظيم الوقت< -الإدارة الفعالة للوقت 

 4.568 توجيه الوقت< -الإدارة الفعالة للوقت 

 0.324 مراقبة الوقت< -الإدارة الفعالة للوقت 

 1.389 الإدارة الفعالة للوقت< -التمكين الهيكلي 

 1.547 الدعم< -التمكين الهيكلي 

 0.333 السلطة الرسمية< -التمكين الهيكلي 

 1.066 السلطة غير الرسمية< -التمكين الهيكلي 

 1.843 الفرصة< -التمكين الهيكلي 

 1.599 المعلومات< -التمكين الهيكلي 

 1.795 الموارد< -التمكين الهيكلي 
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Path coefficients 

Mean, STDEV, T values, p values 

 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean 

(M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

values 

 0.000 13.474 0.047 0.629 0.631 التخطيط للوقت< -الإدارة الفعالة للوقت 

 0.000 31.993 0.025 0.786 0.786 تنظيم الوقت< -الإدارة الفعالة للوقت 

 0.000 68.754 0.013 0.908 0.908 توجيه الوقت< -الإدارة الفعالة للوقت 

 0.000 8.519 0.058 0.494 0.494 مراقبة الوقت< -الإدارة الفعالة للوقت 

 0.000 4.482 0.060 0.272 0.271 الإدارة الفعالة للوقت< -الدعم 

 0.503 0.669 0.053 0.025- 0.036- الإدارة الفعالة للوقت< -السلطة الرسمية 

الإدارة الفعالة < -السلطة غير الرسمية 

 0.035 2.111 0.059 0.122 0.125 للوقت

 0.205 1.269 0.064 0.085 0.081 الإدارة الفعالة للوقت< -الفرصة 

 0.000 5.164 0.056 0.291 0.289 الإدارة الفعالة للوقت< -المعلومات 

 0.000 3.593 0.063 0.218 0.225 الإدارة الفعالة للوقت< -الموارد 

 النموذج القياس ي بعد التعديل 
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MICOM إختبار 
2الخطوة   

 

الارتباط 

 الأصلي
متوسط العلاقة 

 تباديل قيم الدلالة %5.0 التبادلية

 0.709 0.997 0.999 1.000 الإدارة الفعالة للوقت

 0.303 1.000 1.000 1.000 التخطيط للوقت

 0.031 0.996 0.999 0.995 التمكين الهيكلي

 0.292 0.972 0.991 0.991 الدعم

 0.556 0.744 0.940 0.983 السلطة الرسمية

 0.629 0.953 0.987 0.998 السلطة غير الرسمية

 0.614 0.984 0.994 0.997 الفرصة

 0.884 0.984 0.995 0.999 المعلومات

 0.045 0.988 0.996 0.987 الموارد

 0.452 0.990 0.996 0.997 تنظيم الوقت

 0.680 0.997 0.999 1.000 توجيه الوقت

 0.506 0.914 0.975 0.987 مراقبة الوقت
 

أ )الوسط( 3الخطوة   

 

الفرق 

 الأصلي
التقليب يعني 

 %97.5 %2.5 الفرق

تباديل 

قيم 

 الدلالة

 0.291 0.308 0.288- 0.001 0.159- للوقتالإدارة الفعالة 

 0.477 0.274 0.318- 0.001 0.111- التخطيط للوقت

 0.099 0.291 0.304- 0.001- 0.252- التمكين الهيكلي

 0.000 0.279 0.309- 0.002- 0.498- الدعم

 0.794 0.282 0.328- 0.002- 0.042- السلطة الرسمية

 0.899 0.304 0.293- 0.009 0.020- السلطة غير الرسمية

 0.129 0.286 0.287- 0.001 0.221- الفرصة

 0.004 0.294 0.299- 0.005- 0.439- المعلومات

 0.567 0.308 0.307- 0.002 0.088- الموارد

 0.058 0.307 0.303- 0.000 0.295- تنظيم الوقت

 0.632 0.310 0.283- 0.002 0.070- توجيه الوقت

 0.368 0.294 0.310- 0.002 0.144- مراقبة الوقت
 

ب )التباين( 3الخطوة   

 

الفرق 

 الأصلي
التقليب يعني 

 %97.5 %2.5 الفرق
تباديل قيم 

 الدلالة

 0.566 0.473 0.568- 0.026- 0.153- الإدارة الفعالة للوقت

 0.151 0.349 0.423- 0.016- 0.295 التخطيط للوقت

 0.695 0.464 0.645- 0.048- 0.109- التمكين الهيكلي

 0.662 0.347 0.415- 0.028- 0.082- الدعم

 0.205 0.420 0.533- 0.033- 0.309 السلطة الرسمية

 0.109 0.441 0.569- 0.036- 0.405 السلطة غير الرسمية

 0.282 0.428 0.601- 0.045- 0.286 الفرصة

 0.846 0.457 0.605- 0.042- 0.048 المعلومات
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 0.942 0.433 0.614- 0.041- 0.020 الموارد

 0.803 0.370 0.467- 0.032- 0.056- تنظيم الوقت

 0.784 0.379 0.484- 0.021- 0.055 توجيه الوقت

 0.345 0.413 0.549- 0.022- 0.217 مراقبة الوقت
 

Path coefficients 

 

 

الأصلي 

 (2_ أنثى)
الأصلي 

 (1ذكر)
الفرق 

 الأصلي
التقليب 

 %97.5 %2.5 يعني الفرق
تباديل قيم 

 الدلالة
< -الإدارة الفعالة للوقت 

 0.315 0.205 0.261- 0.006- 0.121- 0.662 0.541 التخطيط للوقت

< -الإدارة الفعالة للوقت 
 0.774 0.105 0.123- 0.007 0.016 0.786 0.802 تنظيم الوقت

< -الإدارة الفعالة للوقت 
 0.050 0.055 0.075- 0.002 0.065- 0.922 0.857 توجيه الوقت

< -الإدارة الفعالة للوقت 
 0.100 0.261 0.261- 0.017 0.217- 0.545 0.327 مراقبة الوقت

الإدارة < -التمكين الهيكلي 

 0.284 0.132 0.178- 0.002- 0.086- 0.769 0.683 الفعالة للوقت

 0.838 0.077 0.077- 0.001- 0.009- 0.040 0.031 التمكين الهيكلي< -الدعم 

< -السلطة الرسمية 
 0.879 0.076 0.073- 0.005 0.006- 0.036- 0.042- التمكين الهيكلي

< -السلطة غير الرسمية 
 0.497 0.074 0.079- 0.000 0.028- 0.012 0.017- التمكين الهيكلي

التمكين < -الفرصة 

 0.410 0.126 0.118- 0.005 0.050 0.208 0.258 الهيكلي

التمكين < -المعلومات 

 0.033 0.144 0.134- 0.002 0.151 0.396 0.547 الهيكلي

التمكين < -الموارد 

 0.043 0.101 0.134- 0.009- 0.125- 0.512 0.387 الهيكلي
 

 التأثيرات غير المباشرة الكلية
 

 

الأصلي 

 (2_ أنثى)
الأصلي 

 الفرق الأصلي (1ذكر)

التقليب 

يعني 

 %97.5 %2.5 الفرق

تباديل 

قيم 

 الدلالة
التخطيط < -التمكين الهيكلي 

 0.241 0.205 0.238- 0.004- 0.139- 0.509 0.369 للوقت

 0.520 0.159 0.181- 0.004 0.056- 0.604 0.548 تنظيم الوقت< -التمكين الهيكلي 

 0.142 0.146 0.188- 0.000 0.123- 0.709 0.586 توجيه الوقت< -التمكين الهيكلي 

 0.081 0.228 0.214- 0.012 0.195- 0.419 0.224 الوقت مراقبة< -التمكين الهيكلي 

 0.767 0.060 0.057- 0.000 0.010- 0.031 0.021 الإدارة الفعالة للوقت< -الدعم 

 0.669 0.040 0.036- 0.000 0.009- 0.021 0.011 التخطيط للوقت< -الدعم 

 0.781 0.049 0.045- 0.000 0.007- 0.024 0.017 تنظيم الوقت< -الدعم 

 0.726 0.056 0.052- 0.000 0.010- 0.029 0.018 توجيه الوقت< -الدعم 

 0.545 0.033 0.029- 0.000 0.010- 0.017 0.007 مراقبة الوقت< -الدعم 
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الإدارة < -السلطة الرسمية 

 0.970 0.057 0.053- 0.004 0.001- 0.028- 0.029- الفعالة للوقت

التخطيط < -السلطة الرسمية 

 0.881 0.036 0.036- 0.003 0.003 0.018- 0.016- للوقت

 0.950 0.045 0.042- 0.003 0.001- 0.022- 0.023- تنظيم الوقت< -السلطة الرسمية 

 0.972 0.052 0.048- 0.004 0.001 0.026- 0.025- توجيه الوقت< -السلطة الرسمية 

 0.679 0.028 0.032- 0.002 0.006 0.015- 0.010- مراقبة الوقت< -السلطة الرسمية 

الإدارة < -السلطة غير الرسمية 

 0.512 0.057 0.060- 0.000 0.020- 0.009 0.011- الفعالة للوقت

التخطيط < -السلطة غير الرسمية 

 0.534 0.036 0.039- 0.000 0.012- 0.006 0.006- للوقت

تنظيم < -السلطة غير الرسمية 

 0.507 0.045 0.048- 0.000 0.016- 0.007 0.009- الوقت

توجيه < -السلطة غير الرسمية 

 0.519 0.051 0.054- 0.000 0.018- 0.008 0.010- الوقت

مراقبة < -السلطة غير الرسمية 

 0.575 0.031 0.030- 0.000 0.009- 0.005 0.004- الوقت

 0.735 0.099 0.090- 0.003 0.016 0.160 0.176 الإدارة الفعالة للوقت< -الفرصة 

 0.776 0.074 0.067- 0.001 0.010- 0.106 0.095 التخطيط للوقت< -الفرصة 

 0.695 0.081 0.069- 0.003 0.016 0.126 0.141 تنظيم الوقت< -الفرصة 

 0.933 0.092 0.081- 0.003 0.004 0.147 0.151 توجيه الوقت< -الفرصة 

 0.386 0.072 0.054- 0.004 0.029- 0.087 0.058 مراقبة الوقت< -الفرصة 

الإدارة الفعالة < -المعلومات 

 0.262 0.117 0.119- 0.000 0.069 0.304 0.374 للوقت

 0.988 0.106 0.115- 0.001- 0.001 0.201 0.202 التخطيط للوقت< -المعلومات 

 0.268 0.102 0.107- 0.003 0.061 0.239 0.300 تنظيم الوقت< -المعلومات 

 0.481 0.111 0.111- 0.001 0.040 0.281 0.320 توجيه الوقت< -المعلومات 

 0.418 0.108 0.091- 0.005 0.043- 0.166 0.122 مراقبة الوقت< -المعلومات 

 0.033 0.103 0.127- 0.008- 0.129- 0.394 0.265 الإدارة الفعالة للوقت< -الموارد 

 0.052 0.113 0.129- 0.006- 0.117- 0.260 0.143 التخطيط للوقت< -الموارد 

 0.069 0.095 0.113- 0.003- 0.097- 0.309 0.212 تنظيم الوقت< -الموارد 

 0.022 0.099 0.126- 0.006- 0.136- 0.363 0.227 توجيه الوقت< -الموارد 

 0.029 0.120 0.115- 0.003 0.128- 0.214 0.087 مراقبة الوقت< -الموارد 
 

Bootstrap MGA 

  

الفرق 

 - 2_ أنثى)
 (1ذكر

ضد  2_ أنثى)اختبار ذو طرف واحد 

 pالدلالة ( 1ذكر
 2_ أنثى)اختبار ذو طرفين 

 pالدلالة ( 1ضد ذكر

 0.341 0.829 0.121- التخطيط للوقت< -الإدارة الفعالة للوقت  

 0.692 0.346 0.016 تنظيم الوقت< -الإدارة الفعالة للوقت  

 0.119 0.940 0.065- توجيه الوقت< -الإدارة الفعالة للوقت  

 0.097 0.951 0.217- مراقبة الوقت< -الإدارة الفعالة للوقت  

 0.305 0.848 0.086- الإدارة الفعالة للوقت< -التمكين الهيكلي  

 0.874 0.563 0.009- التمكين الهيكلي< -الدعم  

 0.895 0.553 0.006- التمكين الهيكلي< -السلطة الرسمية  

 0.487 0.757 0.028- التمكين الهيكلي< -السلطة غير الرسمية  

 0.496 0.248 0.050 التمكين الهيكلي< -الفرصة  

 0.053 0.026 0.151 التمكين الهيكلي< -المعلومات  

 0.044 0.978 0.125- التمكين الهيكلي< -الموارد  
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Bootstrap MGA 
 

 2_ أنثى)الفرق 
 (1ذكر -

اختبار ذو طرف واحد 

 pالدلالة ( 1ضد ذكر 2_ أنثى)
 2_ أنثى)اختبار ذو طرفين 

 pالدلالة ( 1ضد ذكر

 0.800 0.600 0.010- الإدارة الفعالة للوقت< -الدعم 

 0.653 0.674 0.009- التخطيط للوقت< -الدعم 

 0.815 0.593 0.007- تنظيم الوقت< -الدعم 

 0.745 0.628 0.010- توجيه الوقت< -الدعم 

 0.484 0.758 0.010- مراقبة الوقت< -الدعم 

 0.965 0.517 0.001- الإدارة الفعالة للوقت< -السلطة الرسمية 

 0.858 0.429 0.003 التخطيط للوقت< -السلطة الرسمية 

 0.953 0.524 0.001- تنظيم الوقت< -السلطة الرسمية 

 0.974 0.487 0.001 توجيه الوقت< -السلطة الرسمية 

 0.662 0.331 0.006 مراقبة الوقت< -السلطة الرسمية 

الإدارة الفعالة < -السلطة غير الرسمية 

 للوقت
-0.020 0.760 0.480 

 0.452 0.774 0.012- التخطيط للوقت< -السلطة غير الرسمية 

 0.480 0.760 0.016- تنظيم الوقت< -السلطة غير الرسمية 

 0.478 0.761 0.018- توجيه الوقت< -السلطة غير الرسمية 

 0.477 0.761 0.009- مراقبة الوقت< -السلطة غير الرسمية 

 0.794 0.397 0.016 الإدارة الفعالة للوقت< -الفرصة 

 0.763 0.618 0.010- التخطيط للوقت< -الفرصة 

 0.757 0.378 0.016 تنظيم الوقت< -الفرصة 

 0.983 0.492 0.004 توجيه الوقت< -الفرصة 

 0.355 0.823 0.029- مراقبة الوقت< -الفرصة 

 0.290 0.145 0.069 الإدارة الفعالة للوقت< -المعلومات 

 0.971 0.485 0.001 التخطيط للوقت< -المعلومات 

 0.311 0.155 0.061 تنظيم الوقت< -المعلومات 

 0.510 0.255 0.040 توجيه الوقت< -المعلومات 

 0.457 0.771 0.043- مراقبة الوقت <-المعلومات 

 0.014 0.993 0.129- الإدارة الفعالة للوقت< -الموارد 

 0.022 0.989 0.117- التخطيط للوقت< -الموارد 

 0.047 0.977 0.097- تنظيم الوقت< -الموارد 

 0.006 0.997 0.136- توجيه الوقت< -الموارد 

 0.009 0.996 0.128- مراقبة الوقت< -الموارد 

 

 تحليل خريطة الأهمية والأداء الخاصة بالمباني ومؤشراتها

 بناء التأثيرات الكلية لـ ]الإدارة الفعالة للوقت[
 

 الإدارة الفعالة للوقت

 0.266 الدعم

 0.031- السلطة الرسمية

 0.138 السلطة غير الرسمية

 0.078 الفرصة
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 0.288 المعلومات

 0.221 الموارد

 

لــ ]الإدارة الفعالة للوقت[بناء الأداء   

 الأداء 

 58.271 الدعم

 61.318 السلطة الرسمية

 63.130 السلطة غير الرسمية

 67.317 الفرصة

 63.159 المعلومات

 63.176 الموارد

 

 ]الإدارة الفعالة للوقت[ "خريطة" الأهمية-الأداء )المؤشرات(

الفعالة للوقت[ بناء التأثيرات الكلية و مؤشر الأداء لـ ]الإدارة  

 

 

 
 أداء المتغير الظاهر أو المشاهد الإدارة الفعالة للوقت

FP 1 -0.012 60.000 

FP 2 -0.011 63.067 

FP 3 -0.018 61.067 

IN 1 0.042 60.100 

IN 2 0.053 62.900 

IN 3 0.091 66.100 

IN 4 0.094 59.000 

IN 5 0.102 65.500 

IP  4 0.070 67.200 

IP 2 0.092 59.800 

OP 1 0.010 70.300 

OP 2 0.028 69.100 

OP 3 0.022 63.500 

OP 4 0.021 66.000 

OP 5 0.021 68.700 

RE 2 0.086 63.400 

RE 3 0.086 65.200 

RE 4 0.075 56.900 

RE1 0.031 70.100 

SU 2 0.105 49.700 

SU 3 0.081 63.500 

SU 5 0.072 71.800 

SU1 0.096 47.400 
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 المؤشرات( المباني و الأداء )-الرسم البياني "خريطة" الأهمية

 

 

 


