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ً
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د اهامله 
َ
 دةلحظة طعاا لىم ليقدإلى من مل
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 اخىجي
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 مقدمة
 

 

 

 



   مقدمة
 

 أ 
 

 مقدمة:
في العرخ الخقسي الستدارع، تمعب السؤسدات العسؾمية دوراً حيؾياً في تقجيؼ الخجمات 
لمسؾاطشيؽ بظخق أكثخ كفاءة وفعالية. ومع تظؾر التكشؾلؾجيا وعيؾر التظبيقات الحكية، شيجت 

الاترال  السؤسدات العسؾمية تحؾلًا جحرياً في كيفية تؾاصميا مع الجسيؾر وتقجيؼ خجماتيا
الخجماتي، الحؼ يُعج أساسياً لزسان تمبية احتياجات السؾاطشيؽ، قج تظؾر ليربح أكثخ ديشاميكية 

 .واستجابة بفزل الابتكارات التقشية

السؤسدات العسؾمية، التي كانت تعتسج سابقاً عمى الأساليب التقميجية في تقجيؼ الخجمات، بجأت 
 ، انؾاصل مع السؾاطشيؽ وتقجيؼ خجمات محدّشة وسخيعةتتبشى التكشؾلؾجيا الحجيثة لتعديد الت

التظبيقات الحكية أصبحت جدءاً لا يتجدأ مؽ استخاتيجية ىحه السؤسدات، حيث تؾفخ مشرات 
مؽ  ، حيثرقسية تُسكؽ السؾاطشيؽ مؽ الؾصؾل إلى السعمؾمات والخجمات بكل سيؾلة ويدخ

تجخبة السدتخجم، تقميل وقت الانتغار،  خلال ىحه التظبيقات، يسكؽ لمسؤسدات العسؾمية تحديؽ
 .وتقجيؼ خجمات مخررة تمبي الاحتياجات الفخدية لمسؾاطشيؽ

ىحا التحؾل نحؾ الخقسشة لؼ يكؽ فقط استجابة لمتظؾرات التكشؾلؾجية، بل أيزاً نتيجة لمزغؾط 
تعديد الستدايجة لتحديؽ الكفاءة والذفافية في العسل الحكؾمي. التظبيقات الحكية تداىؼ في 

الذفافية والسداءلة، حيث تتيح لمسؾاطشيؽ متابعة طمباتيؼ والتفاعل السباشخ مع الجيات 
الحكؾمية. بالإضافة إلى ذلػ، تعدز ىحه التظبيقات مؽ قجرة السؤسدات عمى جسع البيانات 

 .وتحميميا، مسا يداىؼ في اتخاذ قخارات مدتشيخة وتحديؽ الدياسات العامة

 

 

 



   مقدمة
 

 ب 
 

 فرؾل: وأربع مقجمة اعتساد محكختشا في ارتأيشا وقج

الشغخؼ تشاولشا فيو الإشكالية والفخضيات وأىسية  الإطار الأول وىؾفي الفرل  تشاولشا حيث 
وأىسيتيا ونساذج عؽ التظبيقات الحكية  وأنؾاعياالتظبيقات الحكية الجراسة وفي الفرل الثاني تؼ 

ومعيقاتو وفي الفرل الخابع تؼ  وأنؾاعوؤسداتي تعخيفو تؼ دراسة الاترال السوفي الفرل الثالث 
 التظخق الى الجانب التظبيقي.

 وفي الأخيخ تظخقشا إلى الخاتسة وفييا وضعشا اىؼ الشتائج.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 الفصل الأول:
 والمفاهيمي النظريالإطار 

 للدراسة
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 الإشكالية: -1
كشؾلؾجية الأساسية في عرخ التقشية، حيث ة مؽ بيؽ الؾسائل التالإلكتخونيتعج التظبيقات 

تستمػ قجرة كبيخة عمى تمبية احتياجات السدتخجميؽ في مختمف السجالات. ومؽ خلال 
استسخار تؾسع وتشؾع خجماتيا، أصبحت ىحه التظبيقات ضخورية وحيؾية في الحياة اليؾمية، 

 .بديؾلةلتدييل الحياة وتقجيؼ الخجمات التي يسكؽ للأفخاد الاستفادة مشيا 

ة عمى السدتؾػ الفخدؼ فقط، بل امتجت إلى الإلكتخونيولكؽ لؼ تقترخ أىسية التظبيقات 
السدتؾػ السؤسداتي. فأصبح مؽ الزخورؼ لمسؤسدات الاعتساد عمى ىحه التظبيقات لجعؼ 
أنذظتيا وخجماتيا، والتؾاصل مع العسلاء والجسيؾر بذكل أكثخ فعالية. وقج استذعخت 

جتساعي بأىسية ىحه التظبيقات، واستخجمتيا كؾسيمة داعسة لعسميا مؤسدة الزسان الا
 .وخجماتيا، وتعديد الاترال السؤسداتي

تحكيقًا ليحه الأىجاف، بجأت السؤسدات الجدائخية بالاىتسام بدسعتيا، واتخحت خظؾات نحؾ 
 تظبيق التكشؾلؾجيا الحجيثة في أنذظتيا وخجماتيا. ومؽ ىشا، فإن استخجام التظبيقات

ة يسثل جدءًا ميسًا مؽ استخاتيجية السؤسدات لتحديؽ الاترال السؤسداتي وتحقيق الإلكتخوني
 .أىجافيا بفعالية

استخجام التظبيقات الحكية بعشؾان  مؾضؾع دور التظبيقات ارتأيشا في دراستشا ولسعالجة
بسؤسدة ا السيجانية وكانت دراستش بالسؤسدات العسؾمية في الاترال السؤسداتي الخجماتي

، ومؽ خلال ما سبق لتظبيق اليشاء بؾكالة الجمفة لزسان الاجتساعياالؾطشي  بالرشجوق 
 العام التالي: التداؤلنظخح 

الرشجوق الؾطشي مؤسدة في  يفعل الاترال السؤسداتيالتظبيقات الحكية  ىل استخجام -
 بؾكالة الجمفة ؟ لزسان الاجتساعي
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 الفرضيات: -2
 زسان الاجتساعيتظبيقات الحكية في تحديؽ الاترال السؤسداتي في وكالة التداىؼ ال -

 .بؾكالة الجمفة

 لزسان الاجتساعياليشاء لتحديؽ الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ بؾكالة ا يعسل تظبيق -
 .بؾكالة الجمفة

 .عمى تحديؽ الاترال السؤسداتي بؾكالة الجمفة لزسان الاجتساعيتعسل وكالة ا -

 اختيار السؽضؽع: أسباب -3
 أسباب ذاتية

 السيؾل والخغبة في معالجة ىحا السؾضؾع -
 .التظبيقات الحكية في السؤسدات الخجماتيةرغبتشا في معخفة  -

 أسباب مؾضؾعية

 .معخفة دور التظبيقات الحكية في الاترال السؤسداتيمحاولة  -

 السؤسدات والحؼ عخف تظؾرا كبيخا في استخجام التظبيقات الحكيةمحاولة فيؼ  -

 الجراسات الستعمقة بالتظبيقات الحكية. إثخاء -
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 أهسية الدراسة:-4
لتحقيق الاستقخار والشجاح وتحديؽ وضسان  ةالإلكتخونيتدايج اىتسام السؤسدات بالتظبيقات  -

بالسؤسدات وضسان استسخارية السؤسدات بيا، وضخورة اتجاه السؤسدات  سيخ العسل
 التي تداىؼ في تحديؽ سسعتيا. ةالإلكتخوني اتو التظبيقاتالجدائخية للاعتساد عمى ى

وتدايج الاىتسام بيحا السؾضؾع مسا يؾلي ىحه السؾضؾعات  الاترال السؤسداتيأىسية  - 
 البحث والجراسة. أىسية بالغة في بوذات الرمة 

 .الاترال السؤسداتيفي  اليشاءدور تظبيق  إبخازتديؼ ىحه الجراسة في  -

 :لدراسةاهيػ تحديد مفا -5
 ة:الإلكترونيالتطبيقات  -1

مرجر طبَّق. أؼ إخزاع  التظبيقات لغة: تظبيق ]مفخد[: ج تظبيقات )لغيخ السرجر(:
سُ بتظبيق السدائل عمى  السدائل والقزايا لقاعجة عمسيَّة أو قانؾنية أو نحؾيّة "يقؾم السجرِّ

 "1لتظبيق التعميسات طبقًا لمقانؾن  يدعى -الشغخيات

ىي بخامج تعسل عمى أحج اليؾاتف الحكية التظبيق  ة إصظلاحا : الإلكتخونييقات التظب
اليؾاتف بحيث تقجم خجمة معيشة لسدتخجمييا،  بالاعتساد عمى أحج السدايا التي تقجميا ىحه

 2وتعتسج بالغالب عمى الاترال بالإنتخنت الحؼ تؾفخه ىحه اليؾاتف.

ىي  ةالإلكتخونيالتظبيقات  أنعتسادنا في دراستشا عمى ا  إجخائيا:ة الإلكتخونيمفيؾم التظبيقات 
الاستفادة  ة تقجمالإلكتخونيبخامج مخررة لمعسل عمى اليؾاتف الشقالة والحؾاسيب والمؾحات 

مشيا وتعظي خجمات معيشة وحدب مؾضؾعشا فيي تقجم خجمات لمسؤسدات التي تستمػ 
 استفادة لدبائؽ تمػ السؤسدات.الدسعة وكحلػ تقجم خجمات و  التظبيق كتحديؽ الأداء أو

                                                           
1
 .61، ص 2002الذخقاوؼ عمي، العسمية الإدارية، وعائف السجيخيؽ، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية،  

2
 .78، ص 2015يخة، الأردن، ،صاحب سمظان محمد، العلاقات العامة ووسائل الاترال، دار السد 
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 مفهؽم الاترال: -2

( بسعشى نقل، أوصل، بمغ، communicateلغة: الاترال يقابميا بالإنجميدية ) الاترال
 1( ويفذي الدخ to communicate newsخابخ، بسعشى يبمغ الأخبار ) راسل كاتب،

لتؾاصل في المغة مؽ ومرظمح "الاترال" في المغة العخبية مذتق مؽ كمسة " تؾاصل"، وا -
 ويعشي ربط شيء بذيء آخخ، الؾصؾل إلى الذيء أو بمؾغو والانتياء إليو. الؾصل،

 اصظلاحا: الاترال

تعخيف "كارل ىؾفلانج" للاترال: "ىؾ العسمية التي يقجم خلاليا القائؼ بالاترال مشبيات  -
 ة(".رمؾز لغؾية( لكي نعجل سمؾك الأفخاد الآخخيؽ )مدتقبمي الخسال )عادة

الانتذار  نذاط الحؼ يدتيجف تحقيق العسؾمية أو الحيؾع أوعبارة عؽ ىؾ " :الاترال إجخائيا
 أو الذيؾع لفكخة أو مؾضؾع ومشذأة أو قزية وذلػ عؽ طخيق انتقال السعمؾمات أو الأفكار
 أو الاتجاىات مؽ شخص أو جساعة إلى أشخاص أو جساعات باستخجام رمؾز ذات معشى

 .فذ الجرجة لجػ الظخفيؽواحج ومفيؾم بش

 لسؤسدة:ا -3

لغة: ورد في معجؼ لدان العخب "لابؽ مشغؾر" في فعل "أسذ"، "الأس"  تعخيف السؤسدة
"الأساس": كل مبتجأ شيء. والأس والأساس أصل بشاء، والأسيذ أصل كل  و"الأسذ" و

 2مبتجؤه. وأسدت دارا إذا بشيت حجودىا ورفعت مؽ قؾاعيا. شيء، وأس البشاء

                                                           
1
 .13، ص 2012عسان، الأردن ، ،عبج الخحيؼ الشؾايدة فاطسة، الاترال الإنداني بيؽ السعمؼ والظالب، دار الحامج 

2
 الحامج لمشذخ والتؾزيع عسان، الأردن حخيؼ حديؽ، الدمؾك التشغيسي، سمؾك الأفخاد والجساعات في مشغسات الأعسال، دار 

 .10، ص 2004
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ىي: " تخكيبة يبتجعيا الإندان بالتعاون مع الأفخاد الآخخيؽ في  اصظلاحا: خيف السؤسدةتع
فالسؤسدة ىي:" مشغسة تجسع أشخاص ذوؼ كفاءات متشؾعة تدتعسل رؤوس  السجتسع"،

 .1سمعة ما، والتي يسكؽ أن تباع بدعخ أعمى مسّا تكمفو" أمؾال وقجرات لإنتاج

أو ىيئة تعسل في مجال معيؽ، سؾاء كان ذلػ في أنيا كيان  :لمسؤسدة إجخائيتعخيف 
القظاع العام أو القظاع الخاص، بيجف تحقيق أىجاف محجدة. وتتشؾع السؤسدات بذكل كبيخ 
في حجسيا ونظاق نذاطيا، فقج تكؾن صغيخة مثل الستجخ السحمي أو كبيخة مثل الذخكات 

 .العالسية الكبيخة

 الدراسات الدابقة:  -6
 راسات الدابقة الستسثمة في إثخاء الإطار الشغخؼ بالسعمؾمات، وربظو معنغخاً لأىسية الج

الجانب السيجاني، والإفادة مشيا في السشيجية، وفي تظؾيخ وصياغة أداة الجراسة الحالية، فقج 
تقديؼ الجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة الحالية، وفقاً لمتدمدل التاريخي ليا  تؼ

 لأقجم كالآتي:الأحجث إلى ا مؽ

 2-اليؽتيؽب نسؽذجا-في الهؽاتف الذكية  ةالإلكترونيتفاعمية التطبيقات  الدراسة الأولى:

 محكخة شيادة الساستخ في الاعلام تخرص سسعي برخؼ شعبة عمؾم الاعلام والاترال
 (.2020-2019كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية جامعة الذييج حسى لخزخ الؾادؼ )

 لظالبات: بمباؼ أشؾاق، أعخاج فظيسة.مؽ إعجاد ا

 جاء التداؤل الخئيدي لمجراسة كسا يمي:

                                                           
1
 .17، ص 1982القاىخة، مرخ،  اطخ أحسج، مقجمة في إدارة السؤسدات الاجتساعية، دار الكتاب الجامعي الحجيث،خ 

2
ماستخ ؾذجا، محكخة سالحكية، اليؾتيؾب، ن اليؾاتف ِِ  الإلكتخونية فيشؾاق بمباؼ، فظيسة أعخاج، تفاعمية التظبيقات ا 

 .2020-2019الؾادؼ،   حسى لخزخ جامعة الذييججامعة 
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ما مجػ استخجام الأدوات التفاعمية الستاحة عمى تظبيق يؾتيؾب في اليؾاتف الحكية 
 والاشباعات السحققة مشو؟"

 وقج انبثق مؽ ىحا التداؤل تداؤلات فخعية، وىي:

 جامعي لسؾقع اليؾتيؾب.( ماىي عادات وأنساط استخجام الذباب ال1

 ( ماىي دوافع استخجام الذباب الجامعي لتظبيق يؾتيؾب عمى اليؾاتف الحكية؟2

( فيسا تتسثل الاشباعات التي يحققيا الذباب الجامعي وراء استخجاميؼ لسؾقع التؾاصل 3
 الاجتساعي يؾتيؾب؟

 ىجفت ىحه الجراسة إلى:

 ب الجامعي.الكذف عؽ مجػ تأثيخ الياتف الحكي عمى الظال -

 الؾصؾل إلى الاشباعات السحققة لمظمبة جخاء متابعتيؼ لميؾتيؾب. -

التعخف عمى مجػ مداىسة مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في اشباع رغبات الظالب  -
 الجامعي.

معخفة السكانة التي يحتميا اليؾتيؾب أوساط الظمبة في عل وجؾد مؾاقع التؾاصل  -
 الاجتساعي الأخخػ.

الجراسة الدابقة في البحث في دراسة واحجة مؽ الحقؾل الاعلامية ىي التفاعمية  وتكسؽ أىسية
عمى اليؾاتف الحكية كأداة تؾاصل وتحاور ومذاركة، إذ أن الياتف  ةالإلكتخوني في التظبيقات

وسيؾلة ربظو أيزا بالأنتخنت والانتذار الؾاسع لذبكات  الحكي يعتبخ تظؾر تكشؾلؾجي محىل
الجراسة في إبخاز دور اليؾتيؾب في  عي خاصة تظبيق اليؾتيؾب فتديؼ ىحهالتؾاصل الاجتسا

 التفاعمية عمى الياتف الحكي بالإضافة إلى معخفة مجػ درجة ىائمة التفاعمية.
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اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج السدحي فيؾ في مجسمو أداة لتؾضيح طبيعة الحكيقة  -
وضاع، أما عيشة البحث فيي العيشة القرجية وتحميل تمػ الأ لسذكمة أو الؾاقع الاجتساعي

بحث معيؽ واعتسجت الجراسة عمى  وىي التي تختار عؽ عسج بسا يتشاسب مع تحقيق ىجف
 الاستبيان والسلاحغة.أداتي 

الجزائرية.  استخدام تكشؽلؽجيا الاترال الحديثة في السؤسدة الاقترادية الدراسة الثانية :
 1.فرع تديير شبكة نقل الغاز بالذرق  دارسة ميدانية بسؤسدة سؽنمغاز

السشيج السدحي بالإضافة إلى السشيج السدحي التحميمي لمؾصؾل إلى  واستخجمت الباحثة 
الكسية، ومؽ أجل جسع البيانات استعانت الباحثة  تفديخات كيفية تزاف إلى الشتائج

ارة الاستبيان، السؾجية( واستس بالسلاحغة والسقابمة )السقابمة نرف السؾجية والسقابمة
بالتكشؾلؾجيا الاترالية  واعتسجت عمى مجتسع بحث يتكؾن مؽ كل السؾعفيؽ السدوديؽ

لكل السفخدات  الحجيثة ولسا كان عجدىؼ محجود فقج اختارت الباحثة أن تجخؼ حرخا شاملا
 ( مؾعفا.49لسجتسع بحث متكؾن مؽ)

 أىؼ أىجاف الجراسة تتزح فيسا يمي:

خلال الجراسة الستعمقة بالاترال ومجػ استخجام الفعمي  أىجاف عمسية وتتزح مؽ -
الحجيثة، انظلاقا مؽ تختيب استخجام التكشؾلؾجيات الأربع. والعؾامل التي تحكؼ  لمتكشؾلؾجيات

مدتؾػ أداة السؤسدة السجروسة. وذلػ بالكذف عؽ مجػ مداىسة ىحه  ىحا الاستخجام عمى
السؤسدات، ودورىا في القزاء عمى مختمف  العلاقات بيؽ أفخاد التكشؾلؾجيات في تفعيل

 بالجقة السظمؾبة والؾقت السحجد. العؾائق التي تعخقل سيخورة السعمؾمات

 تحاول ىحه الجراسة الإجابة عؽ التداؤلات الآتية:

                                                           
1
رسالة الساجدتيخ في  حؾرية بؾلعؾيجات ، استخجام تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في السؤسدة الاقترادية الجدائخية،  

 .2008-2007الاترال والعلاقات العامة، جامعة قدشظيشية 
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 ىل تؤثخ العؾامل الحاتية لمسبحؾثيؽ عمى ندبة استخجاميؼ لتكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة؟. -

ل التكشؾلؾجية الاترالية الأربعة )جياز الحاسؾب، شبكة الأنتخنت، ما ىؾ تختيب الؾسائ -
 الأنتخانت، شبكة الإكدتخانت( مؽ ناحية الاستخجام في السؤسدة؟. شبكة

 ما ىؾ أثخ ىحا الاستخجام عمى السؤسدة؟. -

 مؽ أىؼ نتائج ىحه الجراسة ما يمي:

ؾلؾجيا الاترال الحجيثة تؤثخ العؾامل الحاتية لمسبحؾثيؽ عمى ندبة استخجاميؼ لتكش -
 بالسؤسدة

السجروسة )السشرب، السدتؾػ التعميسي، متابعة وسائل الاترال الجساىيخؼ، الرحافة 
 .اي( قج تحقق جدئؾن يوالإذاعة والتمفد  السكتؾبة

 التبايؽ في استخجام التكشؾلؾجيات الاترالية الأربعة ومجالات الاستخجام. -

ؤسدات سؾنمغاز قج ساىست في تحديؽ الاترال تكشؾلؾجيا الاترال الحجيثة في م -
 بذكميو

% 92.07% وحدشت الانتاجية وذلػ بشدبة 83.93الجاخمي والخارجي وذلػ بشدبة 
 %.88.28في تحديؽ محيط العسل وذلػ  وساىست

 Relationnes les relations publiques sur le web 2.0 1  الدراسة الثالثة:

في محاولة دراسة العلاقات الاترالية بيؽ السؤسدات عبخ إن إشكالية ىحه الجراسة تتمخص 
الاجتساعية وخاصة الفيدبؾك وفي ىحا الشّدق قامت الباحثة بجراسة تدع شخكات  الذبكات

                                                           
1
 Relationnes les relations publiques sur le web 2.0 : vers de nouveaux modèles université ’ 
catholique de recherche doctorat le clôturée en 2013 de laboratoire LASCO Louvain 
Bruxelles. 
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في قظاع البشؾك ومؤسدة الظيخان الفخندية .... وعميو فإن  مؽ قظاعات مختمفة تسثمت
يل العمسي لمؾعيفة الاترالية طخيقة التحم صاحبة الجراسة اعتسجت مشيجية تسثمت في

حيث أجخت الباحثة عجة  لمسؤسدات لأجل الكذف عؽ ديشاميكية العلاقة بيؽ السؤسدات،
 استظلاعات عبخ مؾاقع السؤسدات.

ولأجل إتسام مجخيات الجراسة قج استخجمت الباحثة أداة بحثية تسثمت في الاستسارة لجسع 
ترال عبخ الذبكات الاجتساعية السختارة كعيشة التي تؼ ارساليا إلى السكمفيؽ بالا البيانات

متعمقة بييكل السؤسدات والسؾارد البذخية فييا وكحلػ السؾاقع  فالاستسارة تزسشت أسئمة
 السدتخجمة والعلاقات مع الجسيؾر.

حيث أسفخت ىحه الجراسة بعج تحميل البيانات وتفديخىا إلى عجة نتائج تسثمت أىسيا في: أن 
خجم الفايدبؾك كؾسيمة لمبيع والتخويج وكحلػ الحؾار مع السذاركيؽ في السؤسدات تدت بعض

تؾصمت الباحثة عمى أن بعض السؤسدات تخػ الفيدبؾك وسيمة ميسة  السؾقع، وكحلػ
الرؾرة عؽ العلامة التجارية وأن بعض السؤسدات تدتخجم  لتخسيخ العلامة التجارية وتكؾيؽ

 لمعسلاء. الفايدبؾك كؾسيمة لشذخ معمؾمات إضافية

 التعقيب عمى الدراسات: -7
 وتحجيج البحث، مذكمة بمؾرة في ساعجتشا كؾنيا سابقا ذكخت التي الجراسات عمى اعتسجنا لقج

 مؽ التسدشا سابقة تجارب بسثابة تعتبخ فيي والأدوات الأفكار مؽ بالعجيج زودتشا كسا أبعادىا،
 كثيخا استفجنا وقج الؾصفية، تالجراسا ضسؽ كميا تشجرج حيث السشيجية الخظؾات خلاليا

 الجراسة، مذكمة لتحجيج والسيجانية الشغخية الشاحية مؽ السجروس بالسؾضؾع للإحاطة مشيا
 .الاستسارة أسئمة ووضع السلائسة، الفخضيات واختيار

 التحميمي الؾصفي السشيج وىؾ الستبع السشيج ناحية مؽ دراستشا مع الجراسات ىحه وتتذابو
 الاستبيان، كاستسارة والبيانات السعمؾمات جسع في السدتخجمة لأدواتا حيث مؽ وكحلػ
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 اليجاف بعض وفي السجروسة، السؤسدات داخل العامميؽ في الستسثل البحث ومجتسع
 .السظخوحة والتداؤلات الفخعية

 الجراسات ىحه كؾن  الخئيدي، اليجف حيث ودراستشا الجراسات ىحه بيؽ الاختلاف كان بيشسا
 بيشسا السؤسدة، نذاط عمى أو العسال عمى الاترال تكشؾلؾجيا استخجام خأث عؽ تبحث

 دور التظبيقات الحكية في مؤسدة عسؾمية. معخفة محاولة حؾل دراستشا تتسحؾر

 الاقترادية، السؤسدات في الاستسارة تؾزيع تؼ حيث التظبيقي الجانب في اختلاف يؾجج كسا

 عسؾمية.ال السؤسدات داخل العسال إلى الاستسارة وجّيشا فقج نحؽ أم

 صعؽبات الدراسة -8
صعؾبة تحرمشا عمى السخاجع التي تخجم بحثشا بسا يتشاسب والسعمؾمات السخاد الحرؾل  -

 عمييا.

صعؾبة التعامل مع السبحؾثيؽ خاصة فيسا يتعمق بسميء قؾائؼ الاستبيان وقج اضظخرنا  -
 الاستبيان. إلى شخح بعض الأمؾر حؾل
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 تسهيد 
في عل التظؾرات التكشؾلؾجية الستدارعة، أصبح الؾصؾل إلى السعمؾمات أثشاء التشقل 
ضخورة ممحة أكثخ مؽ أؼ وقت مزى. لقج غيخت اليؾاتف الحكية والأجيدة المؾحية 
بذكل جحرؼ كيفية تفاعل الشاس مع العالؼ مؽ حؾليؼ، مسا جعل الحرؾل عمى 

ت والخجمات في أؼ وقت وأؼ مكان أمخًا بجيييًا. ىحا التحؾل التكشؾلؾجي السعمؾما
أوجج الحاجة إلى تظؾيخ تظبيقات إلكتخونية متقجمة تسكؽ السدتخجميؽ مؽ إجخاء 
معاملاتيؼ السختمفة بدخعة ويدخ، سؾاء كانت ىحه السعاملات تتعمق بالأعسال، 

 .التعميؼ، التدؾق، أو حتى الخعاية الرحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الثانيالفرل  التطبيقات الذكية
 

16 
 

 ةالإلكترونيمفهؽم التطبيقات  -1
ىي عبارة عؽ بخامج ترسسيا الذخكات السرشعة لميؾاتف أو الذخكات السقجمة 

 شخكات أخخػ مخترة في صشاعة التظبيقات، يقؾم السدتخجم لخجمة الياتف، أو
اليؾاتف العالسية وذلػ حدب نؾع نغام  بتشديميا عمى ىاتفو مؽ متاجخ وشخكات

اليؾمية في شتى  ىحه الأخيخة تقجم خجمات تفيج السذتخك في حياتو تذغيل الياتف،
 السجالات، رياضية، إخبارية، ديشية، عمسية، تعميسية، وغيخىا، ركد ىحا التعخيف عمى

 1الجيات السرسسة لميؾاتف الحكية ومجالات الاستفادة مشيا.

ياتف لأداء في تعخيف آخخ ىي تظبيقات تعسل بالأنتخنت وتكؾن مثبتة عمى جياز ال
مثل الترفح، الجردشة، التعمؼ، إرسال واستكبال الخسائل ...  ميسة معيشة لمسدتخجم

مرسسة لمتذغيل عمى اليؾاتف الحكية  أيزا عمى أنيا تظبيقات بخمجية الخ وتعخف
مشرات تؾزيع  والأجيدة المؾحية يسكؽ تشديميا مجانا أو عؽ طخيق الذخاء مؽ خلال

 في ىحا التعخيف ركد الباحث عمى طخق الاستفادة مؽ ىحه تظبيقات اليؾاتف الحكية،
 2البخمجيات.

مؽ خلال التعخيفات الدابقة ندتشتج أن تظبيقات اليؾاتف الحكية ىي تمػ التظبيقات 
تتؾفخ أو تشرب في اليؾاتف الحكية وفقا لشغام التذغيل الحؼ يعسل بو  التي والبخامج

مؽ الخجمات، تفيج السدتخجم في حياتو وتقجم العجيج  الياتف، تحتؾؼ عمى تقشيات
عمييا مؽ إحجػ متاجخ شخكات  العسمية والعمسية عمى حج سؾاء، يتؼ الحرؾل

 3التظبيقات.

                                                           
ص   2011مؤسدــة الؾراق،  ،1 الـسفاىيـؼ، الخرائص، الستظمبات، ط -الإلكتخونية حديـؽ، الإدارةالحدؽ محمد  1

14. 
العامة  الإدارةالـسسمكة العخبيـة الدعؾدية معيــج  خبيــةتظبيقاتـيا، الع وآفاق الإلكتخونية لإدارةسعج غـالب ياسيؽ، ا 2
 .23، ص 2005،

3
 .17، ص 2009، ، عسان ،دار السديخة  الإلكتخونية سسيخ، الإدارةاحسج محمد  
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 ةالإلكترونيالتطبيقات أنؽاع  -2
 حدب ترشيفات: ةالإلكتخونيويسكؽ ذكخ أنؾاع التظبيقات 

 حدب البرمجة الداخمية: ةالإلكتروني. أنؽاع التطبيقات 1

 يقات الأصميةالتظب -

وىي التظبيقات التي تتظمب مؽ السدتخجم، تشديميا وتثبيتيا عمى ىاتفو الحكي وقج 
التذغيل جسيعيا، ويتكؾن مؽ مجؾعة مؽ البخامج السكتؾبة  صسست لتلائؼ أنغسة

مؾجؾدة عمى الجياز  خريرا لسؾاصفات السشرة السظمؾبة، والتظبيقات الأصمية
يقؾنات السؾجؾدة عمى الذاشة الخئيدية لمجياز، ويسكؽ الؾصؾل إلييا مؽ خلال الأ

أو  Google Playالتظبيقات الأصمية مؽ خلال متجخ التظبيقات )مثل  يتؼ تثبيت
خريرًا لسشرة واحجة، ويسكشيا الاستفادة  (. تؼ تظؾيخىاAppleمتجخ تظبيقات 

ؾاقع تحجيج الس يسكشيؼ استخجام الكاميخا ونغام -الكاممة مؽ جسيع ميدات الجياز 
( ومكياس التدارع والبؾصمة وقائسة جيات الاترال وما إلى ذلػ. GPSالعالسي )

الإيساءات )إما إيساءات نغام التذغيل الكياسية أو لإيساءات  يسكشيؼ أيزًا دمج
الأصمية استخجام نغام إعلام  ججيجة محجدة بؾاسظة التظبيق(. ويسكؽ لمتظبيقات

 1نتخنت.الجياز ويسكشيا العسل دون اترال بالإ

نغسة التذغيل ولا يعسل ىحا أالتظبيقات فييا عمى المغات السعتسجة مؽ  إنذاءويعتسج 
التظبيق عميو  إنذاءعمى نغام التذغيل الخاص بو والحؼ تؼ  إلاالتظبيقات  الشؾع مؽ

 2او عكذ ذلػ. IOSعمى نغام  أنجرويج يتؼ فتح واستخجام تظبيق أنفلا يسكؽ 

 

                                                           
 .56، ص 2002، عسان التكخيتي، سعج والعلاق، بذيخ، الأعسال الإلكتخونية، دار السشاىج لمشذخ والتؾزيع، 1
 .26، ص 2006 ،الإسكشجريةدار الفكــخ الجــامعـي،   الإلكتخونية، لإدارةاالريـخفي محمد،  2



 :الثانيالفرل  التطبيقات الذكية
 

18 
 

 تظبيقات الؾيب -

، ولا تتظمب مؽ السدتخجم تحسيميا الإلكتخونيتظبيقات الستؾفخة عمى السؾقع ال وىي
الخاص بو، وتعسل ىحه التظبيقات تمقائيا عمى أؼ ىاتف  الحكي وتثبيتيا عمى الياتف

متؾافقة مع معاييخ  الحاسؾب، ذكي أو جياز لؾحي، أو جياز محسؾل أو جياز
 ظبيق الؾيب، معشيؾن بتقجممترفح الؾيب. والججيخ بالحكخ أن السزسؾن في ت

لمؾاجية بذكل كامل عكذ التظبيق الأصمي فإن عشاصخ الؾاجية تكؾن  تراميؼ
 1أبل وجؾجل. شخكتي محجدة، ومعمؾمة تمقائيا مؽ قبل

 في الغالب وإنذاؤهويتؼ بخمجتو  الأصميةويذبو ىحا الشؾع مؽ التظبيقات لمتظبيقات 
 HTML5او  JavaScriptاو  CSS المغات السعخوفة والتي مشيا باستخجام بعض

 URL.وتقؾم ىحه التظبيقات بتؾجيو السدتخجم الى

 التظبيقات اليجيشة أو السختمظة -

ويعتبخ مديج مؽ التظبيق الأصمي وتظبيق الؾيب، ليلائؼ الأجيدة السحسؾلة كافة 
لمخجمة. ىحا الشؾع مؽ التظبيقات يعتسج في  الإلكتخونيالسؾقع  ويكؾن متاح مؽ خلال

ويسكؽ بخمجتيا باستخجام نفذ لغات  ؾيشيا الأساسي عمى وجؾد صفحات الؾيبتك
التظبيقات  ويستاز ىحا الشؾع مؽ JavaScriptو CSو HIMLالبخمجة الدابقة وىي 

 2بخمجة أؼ شيء. إعادةبعسمو عمى العجيج مؽ السشرات السختمفة دون 

 

 

                                                           
، ص 2007 والتؾزيع،الدحاب لمشذـخ  ر، دا1معاصخة، طنـسـاذج  الإلكتخونية لإدارةطارق عبج الخؤوف عامخ، ا 1

42. 
لمجراسـات و البحؾث  الإماراتـخكـد م الخقـسيــة الـسجــالات و التـظبيـقــات، أبؾ عبي، الإدارةالعــلاق بذيــخ عباس،  2

 .88، ص 2005 الاستـذـاريــة، أبـؾعــبي،
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 . تطبيقات البرامج:2

ىحا البخنامج بيجف استكبال وإرسال الخسائل : يدتخجم الإلكتخونيبخامج البخيج  -
 .Gmailو MS Outlook، مثل: الإلكتخونيالبخيج  والسمحقات أيزاً بؾاسظة

بخنامج ججاول البيانات: يتؼ الاعتساد عمى تمػ البخامج كأداة لإتسام العسميات  -
 MS Worksو Pro Quattro, MS Excelومشيا  الحدابية وتشغيؼ الججاول

ذخ السكتبي: يتؼ الاعتساد عمى تمػ البخامج كؾسيمة لإنذاء اللافتات بخامج الش -
 MS Publisherو MS Wordالكثيخ. ومشيا  والسشذؾرات والكتابة، وغيخ ذلػ

بخنامج العخض: وعيفة ىحا البخنامج ىي عخض الرؾر، والؾسائط الستعجدة  -
 Hyper Studio, MS PowerPoint. والسعمؾمات أو جسيعيا معًا ومشيا:

بخنامج معالج الشرؾص: ىحا البخنامج عبارة عؽ أحج الأدوات التي تدتخجم مؽ  -
 Appleو  MS Worksو MS Wordوإنذائيا مثل:  أجل طباعة الكمسات

Works.1 

بخامج قؾاعج البيانات: تدتخجم لكي يتؼ تخديؽ السعمؾمات والبيانات الخقسية  -
 FileMakerو MS Accessثمتيا: البيانات ومؽ أم والشرية التي تداعج عمى فخز

Pro. 

 ة حدب الاستخدام والسحتؽى:الإلكتروني. التطبيقات 3

 تظبيقات التؾاصل الاجتساعي:

وكبار رحال ونداء والتي  وأطفالوىي التظبيقات السشتذخة حاليا بيؽ الجسيع شباب 
العالؼ كأنو دولة صغيخة مثل الفيذ بؾك والؾاتذ اب واليؾتيؾب  ساعجت عمى جعل

                                                           
الـسشرــؾرة الـسكتبــــة العرــخيـة  تقبــل،تالحاضــخ و تظمعـــات الـسد أفاق، الإلكتخونية لإدارةمحمد ، ا غشيــؼ أحسج 1

 .78، ص 2004
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، وىحه السشتذخةالتظبيقات اليامة  والتميجخام والدكايب والاندتجخام وغيخىا مؽ
يدتخجميا  التظبيقات شكمت ثؾرة في وسائل الاترال بيؽ جسيع أنحاء العالؼ، حيث

ببعزيؼ  الأشخاصالآن السميارات مؽ البذخ، وتعسل ىحه التظبيقات عمى ربط 
 1السختمفة. وتبادل الثقافات

 فييية:التظبيقات التخ 

والذباب حيث ان ىحا الشؾع مؽ  الأطفالنتذخ ىحا الشؾع مؽ التظبيقات خاصة بيؽ 
ة والعاب الكسبيؾتخ، والتي استيجفت الإلكتخوني الألعاببجيل عؽ  التظبيقات أصبح

بديادة طخح الألعاب الذييخة عمى  جسيؾر اليؾاتف الحكية خلال الدشؾات الأخيخة
التظبيقات، ولا  سدتخجميؽ للألعاب والى ىحا الشؾع مؽالتظبيقات، مسا زاد مؽ عجد ال

يقترخ ىحا الشؾع مؽ التظبيقات عمى طخح الالعاب السدمية وحدب، بل تؾجج بعض 
 جية،يالتي تقجم الفيجيؾىات السختمفة مثل فيجيؾىات تخفييية وكؾم التخفييية التظبيقات

 وأقلام كختؾن وغيخىا مؽ وسائل التخفيو.

 الخجمات: تظبيقات

كبيخة ججاً حيث ان ىحه  أىسيةذخة والتي ليا تالتظبيقات السش أنؾاعنؾع مؽ  وىي
العجيج مؽ الخجمات اليامة، مثل تظبيقات البشؾك و  تقجم التظبيقات تعسل عمى

طمب السأكؾلات  وتظبيقات ،والظائخاتمكاتب البخيج وتظبيقات حجد القظارات 
 طمب سيارات الأجخة بيؽ الأماكؽوالسذخوبات مؽ السظاعؼ السختمفة ،وتظبيقات 

والأحياء والسجن وبعزيا البعض وتعج ىحه التظبيقات مؽ التظبيقات السشتذخة بكثخة 
اليامة لجسيع السجن، ىحا إلى جانب التظبيقات الرحية  وتكؾن مدودة بخخائط جؾجل

يؼ السعمؾماتية عؽ الرحة والتعم والتعميسية والثقافية وىحه التظبيقات تقجم الخجمات

                                                           
 .32، ص 2012 ، سان، عدار الجاية ،الإلكتخونية لإدارةفجاء محسؾد حامج، ا 1
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 والكتب وغيخىا، بالإضافة الى التظبيقات التي تعسل عمى تقجم الخجمات اليؾمية
 1.اليامة

ىحا الشؾع يعج مؽ الأنؾاع التي تؼ تخريريا وترسيسيا لتحقيق مرمحة لمذخكات 
يدتخجميا أحج انؾاع انغسة ادارة السحتؾػ الخقسي، مشيا  والسؤسدات والت قج

 سدات الخجمية.التظبيقات الخاصة بالبشؾك والسؤ 

حيث مؽ خلاليا يُسكؽ لمذخص أو السدتخجم أن يقؾم يإتسام كافة الإجخاءات 
 2أيزاً التعخف عمى ما يستمگو مؽ رصيج مالي. والسعاملات السالية، ويسكشو

يؾجج أيزاً مشيا عمى سبيل السثال، تظبيقات خاصة بسؤسدات الجولة كتظبيق بخيجؼ 
الدياحية التي تسكؽ السدتخجم مؽ إجخاء تظبيقات خاصة بالذخكات  مؾب ومثل

بعج ذلػ، مسا ساىؼ في تؾفيخ الكثيخ مؽ  الحجؾزات يظخيق مباشخ ثؼ الجفع إلكتخونياً 
 الؾقت والجيج.

 التظبيقات التعميسية:

تحتؾؼ عمى دروس وكؾرسات في  ؽيوغيخ أون لا ؽيتعتبخ كسشرات تعميسية أون لا
 3ات تعمؼ المغات وتظبيقات الكؾرسات.كتظبيق والسؾضؾعات العجيج مؽ السجالات

 :الإلكتخونيالستاجخ  تظبيقات

الستاجخ زادت بجسبة كبيخة خلال الدشؾات الأخيخة وىي تعسل عمى تدؾيق  وىحه
جسيع الذخكات بامتلاك تظبيق مؽ ىحا الشؾع خاص  وقامت العجيج مؽ السشتجات،

                                                           
 .89، ص 2009 ، الأردن،دار السديــــخةالإلكتخونية،  لإدارةا سـسيخ أحسج،محمد  1
 التشـسية، السجمـة الجدائخية لمسشؾ الإداريةالخــــجمـات  تحديـؽ أداءفي  الإلكتخونية لإدارةا سميـسة، دوربـؽ حديـؽ  2

 82، ص 2014جؾيميــة  الدابع،العــجد 
 العسؾمية، مجمةرىانــات تـخشيــــج الخجمة  الإلكتخونية لإدارةالاترــال العسؾمـي وا حميـســـة، ورقـادالعـخبي  بؾعسـامة 3

 .23، ص 2014 ، ديدسبـخ9العجد الؾادؼ، الاجتساعية، جامعةالجراسات والبحؾث 
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سجيؾد في عخض ال تؾفخ بسا وحققت شيخة كبيخة في البيع والذخاء، وأصبحت
السشتجات عمى الفئات السيتسة، وإشعارىؼ بالعجيج مؽ السشتجات الججيج، وليحا زادت 

 الؾسائليفزل تمػ التظبيقات وأصبحت ىحه التجارة مؽ أكيخ  ةالإلكتخوني التجارة
 .الأرباحالتي تحقق 

وتظبيقات الأخبار  البخمجةأنؾاع اخخػ داخل ىحا الترشيف مثل تظبيقات  وىشاك
 1ظبيقات الأدوات وغيخىا.وت

بخامج الاترالات: تدسح ىحه البخامج لسدتخجمييا أن يتؾاصمؾا فيسا بيشيؼ بؾاسظة  -
 .ICQ, IRC, MS Net Meetingالفيجيؾ أو الرؾت ومشيا:  استخجام الجردشة أو

 مترفحات الؾيب: -

ج مؽ خلال ىحه البخامج يسكؽ ترفح الإنتخنت وإرسال الخسائل أيزاً عيخ البخي
يسكؽ استخجاميا مؽ أجل إنذاء صفحات الؾيب مثل:  ، إضافةً إلى ذلػالإلكتخوني

Google Chrome ,Internet Explorer وOpera. 

 ة حدب الاستخدام والسحتؽى:الإلكتروني. التطبيقات 3

وىي التظبيقات السشتذخة حاليا بيؽ الجسيع شباب واطفال وكبار رحال ونداء والتي 
الؼ كأنو دولة صغيخة مثل الفيذ بؾك والؾاتذ اب واليؾتيؾب الع ساعجت عمى جعل

التظبيقات اليامة السشتذخة، وىحه  والتميجخام والاسكايب والاندتجخام وغيخىا مؽ
يدتخجميا  التظبيقات شكمت ثؾرة في وسائل الاترال بيؽ جسيع أنحاء العالؼ، حيث

ببعزيؼ  الأشخاصالآن السميارات مؽ البذخ، وتعسل ىحه التظبيقات عمى ربط 
 2السختمفة. وتبادل الثقافات

                                                           
الثاني لمجسعية  الإدارؼ ججيـــــجة، الـسمتــقى لستغيــخات العالـسيـــة الاو  الإلكتخونية، الإدارة لإدارةرأفــــت رضـؾان، ا 1

 .34، ص 2004 القاىــخة، القخار، واتخـاذالـسعمؾمات  للإدارة، مخكـــدالدعؾديــة 
2
 .35السخجع نفدو، ص  
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 التظبيقات التخفييية:

والذباب حيث ان ىحا الشؾع مؽ  الأطفالنتذخ ىحا الشؾع مؽ التظبيقات خاصة بيؽ 
 استيجفتالكسبيؾتخ، والتي  وألعابة الإلكتخوني الألعاببجيل عؽ  التظبيقات أصبح

ادة طخح الألعاب الذييخة عمى بدي جسيؾر اليؾاتف الحكية خلال الدشؾات الأخيخة
التظبيقات، ولا  التظبيقات، مسا زاد مؽ عجد السدتخجميؽ للألعاب والى ىحا الشؾع مؽ

السدمية وحدب، بل تؾجج بعض  الألعابيقترخ ىحا الشؾع مؽ التظبيقات عمى طخح 
 ،جيةيالتي تقجم الفيجيؾىات السختمفة مثل فيجيؾىات تخفييية وكؾم التخفييية التظبيقات

 1وأقلام كختؾن وغيخىا مؽ وسائل التخفيو.

 الخجمات: تظبيقات

كبيخة ججاً حيث ان ىحه  أىسيةالتظبيقات السشتذخة والتي ليا  أنؾاعنؾع مؽ  وىي
 ومكاتبالعجيج مؽ الخجمات اليامة، مثل تظبيقات البشؾك  تقجم تعسل عمى التظبيقات

 والسذخوباتطمب السأكؾلات  وتظبيقات ،والظائخاتحجد القظارات  وتظبيقاتالبخيج 
 وتظبيقات طمب سيارات الأجخة بيؽ الأماكؽ مؽ السظاعؼ السختمفة،

 ةالإلكترونيأهسية التطبيقات  -3
بيؽ الذخكات تظبيقات الحكية مؽ حيث نسؾ الأعسال والتؾاصل الفعال ال تكسؽ أىسية
ؽ لمسدتخجميؽ لديؾلة تشفيح الأعسال بتمػ اليؾاتف فعمى سبيل السثال. يسك وعسلاءىا

 2.ىؾاتفيؼ یشخاء مشتجات مؽ مجخد نقخه واحجه عم دفع فؾاتيخىؼ أو إدخال بياناتيؼ أو

                                                           
عـجد ، ال (الـجور و التحجيات)كـأساس لتـخقيـة الخجمـة العسؾميـة في الجدائـخ  الإلكتخونية لإدارةسلامـي ناديــــة ، ا 1

 .77، ص 2015الخابـع ، جـؾان 
بـسؤسدـات التعميـؼ  الإدارؼ في تـظؾيـخ العسل  الإلكتخونية لإدارةمداىـسة ا محمد، وقخيذيمـؾسى عبج الشاصـخ  2

 .112، ص 2011 ،09العجد  ورقمــة، جامعة قاصجؼ مخبــاح، العـالي، مجمـة الباحث،
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 أؼ مجال تقخيبًا لؼ تثبت فيو اىسية تظبيقات اليؾاتف الحكية فيو، كسا ان يؾجج
لمتؾاصل الفعال مع العسلاء السدتيجفيؽ.  أساسيو تظبيقات اليؾاتف اثبتت أنيا

 يع ىحه الفخصة عمى عسمػ؟وبالتالي، لساذا تز

مميار ىاتف ذكي حؾل العالؼ. لحلػ، فإنشا  5الرعيج العالسي، ىشاك أكثخ مؽ  عمى
ىحه الأيام يقزؾن وقتًا أطؾل عمى الياتف مقارنةً  الأشخاص نؾاجو واقع وىؾ أن

الخاصة بػ لتتشاسب مع  التدؾيق بأجيدة الكسبيؾتخ الذخرية. إذا قست يزبط خظة
 .لذخكتػ كبيخة أرباحظيع ىحا الؾاقع لرالحػ فالتأكيج سؾف تزسؽ ىحا التحؾل وت

كشت تخغب في تقجم خجمات أو عخض مشتجات عمى الإنتخنت فاستخجم تظبيقات  إذا
 إلى أقرى مبيعاتػ. كمسا زادت العخوض التي تقجميا لمعسلاء لمؾصؾل اليؾاتف

انتذار عسمػ عمى  الياتف، كمسا زاد تظبيقات السحتسميؽ لزسان الؾصؾل إليػ عبخ
 1مدتؾػ العالؼ.

ليا أىسية بالغة في حياتشا اليؾمية، وتمػ الأىسية البالغة تدداد  ةالإلكتخوني والتظبيقات
السختمفة مؽ خجمات تديل مؽ إمام  ةالإلكتخونيالتظبيقات  أنؾاع مع الؾقت لسا تقجمو

 الؾعائف الحياتية عمى السدتخجميؽ.

عجيجة حيث  ةالإلكتخونيظبيقات الجؾال والتظبيقات حيث أن مجالات الاستثسار في ت
الخجمي، والسؾاصلات، السجال الثقافي والتعميسي، مجال الدياحة  مشيا: السجال

 2والعجيج غيخ ذلػ.

                                                           
يــــاتيــــا في تحقيـــق الجــؾدة الذاممــة ،مجمــــة السشرؾرة جامعة مشرؾر، وامكـان الإلكتخونية لإدارةقجورؼ سـحخ،  ا 1

 .73، ص2010ول ، لا، الجدء ا 14بغجاد العجد 
في تـخقيـة خــجمـــات الـسخافــــق العسؾمية الـسحمية " مجمة العـمؾم القانؾنيـة  الإلكتخونية لإدارةادور  غـشيـة،نــدلي  2

 .56، ص 2016 ، جانفي2 جدوالدياسيــة، العـ
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ويؾم بعج يؾم تتؾسع الخجمات التي تقجم مؽ تمػ التظبيقات لتديل شؤون حياتشا وقج 
التذغيل في تؾسيع دائخة تمػ  تكشؾلؾجيا اليؾاتف السحسؾلة وأنغسة ساىؼ تظؾر

خرؾصًا مع ارتفاع عجد مدتخجمي  التظبيقات في الدشؾات الأخيخة بذكل ممحؾظ
والتدمية  اليؾاتف الحكية كسا ساىست في تدييل الأعسال وتدييل التؾاصل والتعمؼ

وأصبحت ضخورة لبعض الذخكات والبشؾك وغيخىا مؽ السؤسدات لإنياء أعساليؼ 
 خيقة.ط بأسخع وقت وأسيل

 ةالإلكترونيعؽامل ومعيقات نجاح التطبيقات  -4
سية ىوما تقجمو مؽ ا  ةالإلكتخونيفي عل التظؾرات والذيؾع اليائل لمتظبيقات 

 ةالإلكتخونيتديل الحياة اليؾمية الا انو لشجاح التظبيقات  تتزسؽ مسيدات وخجمات
لتي ترعب مؽ تفادػ السعؾقات ا ج مؽبتؾفخ عؾامل مداعجه عمى ذلػ ولا ج مؽبلا

 تجاحيا.

 ةالإلكتروني. عؽامل نجاح التطبيقات 1

 عؾامل تشغيسية-

 تختبط بؾجؾد سياسة واضحة للاستخجام. -

 .الإلكتخونيتييئو السدتخجميؽ بأىسية التظبيق  -

 الرجور والسخاقبة البعجية. وأثشاءوضع استخاتيجية ما قبل صجور التظبيق  -

 عؾامل تقشية-

 مبات التقشية مؽ خلال الذبكات الجاخمية والخارجيةالتخكيد عمى الستظ -

التظبيقات  إنذاءوتأىيل الفشييؽ عمى  أعجادمتخررة في دعؼ الفشي  إدارةوجؾد  -
 السخاد يشائيا. البخمجيةالاستقلالية  الحكية كشؾع مؽ

 أخخػ عؾامل -
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عمى الاعتساد  –قائسو بالسعيقات السحتسمة لمتظبيق والعسل عمى تفادييا  إنذاء -
مثل لغة بايثؾن ولغة فؾرتخان  ةالتظبيقات الكتخوني الحجيثة في الشذاء البخمجةلغات 

 1عمى أفزل خجمة. وغيخىا مؽ اجل مؾاكبو التظؾر التكشؾلؾجي الحاصل والحرؾل

الاعتساد  مثل الاعتسادية وىي -الحجيثة بالبخمجةتحقيق متظمبات الجؾدة الخاصة  -
، ومثل  الأدنىالبخمجة الى الحج  أخظاءات وتقميل لمخؾارزمي عمى الجقة الشغخية

، ومثل الرلاحية وبيئة الأخظاءبدبب  الستانة وىي مجػ تؾقع البخنامج لمسذاكل
بؾاسظو مظؾربو  العسل ، القابمية لمشقل، القابمية لمريانة اؼ سيؾل تعجيل التظبيق

 صلاحإتحديشات او تخريرات او  إجخاءالسدتقبمييؽ مؽ اجل  أوالحالييؽ 
مؽ قياس  الأداءالأمشية او تكييفيا مع بيئات ججيجه، الفعالية و  والثغخات الأخظاء

 وإدارةالزعيفة والبظيئة وتفاعل السدتخجم  وقت السعالجة مداحة الحاكخة للأجيدة
 2السؾارد بعشاية.

عجم الاقترار عمى تحديؽ وتظؾيخ الؾاجية الخمفية فقط. لمتظبيق بل التعؾيل  -
الأمامية لمتظبيق ايزا مؽ الترسيؼ الجحاب الى سيؾلو  ة وامتياز الؾاجيةعمى فعالي

 التظبيق السختمفة. أوامخالاستخجام وتيديخ الؾصؾل الى 

تؾفيخ التظبيق عمى مختمف السشرات ومتاجخ التظبيقات الستاحة مثل بلاؼ ستؾر  -
 3واب ستؾر.

تؾفيخىا لمسدتخجم مؽ الستاح و  الإلكتخونيتؾفيخ كل السعمؾمات حؾل التظبيق  -
الخاصة بو، وأبخز التحجيثات وعشاويؽ الاترال  التعخيف يو وتقجم مظؾره والتؾاريخ

 .وغيخىا
                                                           

1
مخجع ،  (الـجور و التحجيات)كـأساس لتـخقيـة الخجمـة العسؾميـة في الجدائـخ  الإلكتخونية لإدارةسلامـي ناديــــة ، ا 

 .78سابق، ص 

2
 .112، مخجع سابق، ص في تحقيـــق الجــؾدة الذاممــة وإمكانياتيا الإلكتخونية سـحخ، الإدارةقجورؼ  

3
، رىانــات تـخشيــــج الخجمة العسؾمية الإلكتخونية لإدارةالاترــال العسؾمـي وا العـخبي و رقـاد حميـســـة، بؾعسـامة 

 .83مخجع سابق، ص 
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 السخاقبة الجورية لمتظبيق وتجاوز السذاكل التقشية وتؾقيخ فخيق صيانة وتؾفيخ -
 .التحجيثات اللازمة

 ؽ الاعتبار.اعتساد شكاوػ وتؾصيات السدتخجميؽ وتدييل وصؾليا وأخحىا بعي -

والخرؾصية لبيانات ومعمؾمات السدتخجميؽ خاصة في  الإلكتخوني الأمانتؾفيخ  -
 .التظبيقات السالية والخجماتية

والعسل عمى تذييخ بو لجػ كل السدتخجميؽ واعتساد  الإلكتخونيالتخويج لمتظبيق  -
 1 ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي وغيخىا.الإعلانات كل الؾسائل مؽ 

 ةالإلكترونيت نجاح التطبيقات . معيقا2

 معؽقات أمشية-

 .الإلكتخونيضعف مدتؾػ الخرؾصية والأماكؽ  -

 .ةالإلكتخونيضعف مدتؾػ السؾثؾقية لتظبيقات  -

 اعتساد لغات بخمجة تعتبخ ضعيفة أمشيا. -

 .نقص الفخيق التقشي السعشي بإدارة الدياسات الأمشية لمتظبيق -

 .عجم تحييؽ الحداب - 

 .تغييخ کمسات السخور صعؾبة -

 الأمشية وكثخة الثغخات وتزسيؽ الفيخوسات. والأعظابسيؾلو الاختخاقات  -

 يةمجمعؽقات بر -

 اعتساد لغات يخمجة تعتبخ تقميجيو نؾعا ما وغيخ فعالة. -
                                                           

1
، رىانــات تـخشيــــج الخجمة العسؾمية الإلكتخونية لإدارةالاترــال العسؾمـي وا بؾعسـامة العـخبي و رقـاد حميـســـة، 

 .84ص مخجع سابق، 
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 المغةالسدتخجمة في الؾاجية الخمفية لمتظبيق مع  البخمجية المغةعجم تؾافق  -
 .اجيةفي الؾ  السدتخجمة البخمجية

 الأمامية لمتظبيق.

الاعتساد عمى البخمجة قريخه السجػ مسا يعخض التظبيق للأعظاب والسذاكل  -
 1التقشية والفشية مدتكبلا.

 الريانة والتعجيل والتظؾيخ مدتكبلا داخل التظبيق. بقابميةعجم تؾفخ بخمجة تدسح  -

 ةنغسأل الحؼ يدسح بتذغيل مختمف التظبيقات في ك البخمجيديق شنقص الت -
 التذغيل الستاحة.

 :ةيمعؽقات فشية وتقش-

 .نقص الفشييؽ والفخيق التقشي السختص -

وعشاصخ غيخ  أيقؾناتاعتساد ترسيسات تقميجيو وغيخ متظؾرة مثل استخجام  -
 2السدتخجم. متشاسقة وغيخ متخابظة لا تخجم

 .حجوث الاعظال السفاجئة وعجم تحسل ضغط الاستخجام -

 .والريانة الجوريةقمة التحجيثات  -

 .الشقص في مدتكبلات شبكة الانتخنت لجػ التظبيق -

 كثخة الاعلانات والاشيارات الغيخ مخغؾب فييا. -

 .كثخة البيانات السيسمة والغيخ ضخورية في مداحة تخديؽ التظبيق -

 .عجم تؾفخ المغات الزخورية الكافية الحؼ يحتاجيا السدتخجم  -
                                                           

1
مخجع ،  (الـجور و التحجيات)كـأساس لتـخقيـة الخجمـة العسؾميـة في الجدائـخ  الإلكتخونية لإدارةسلامـي ناديــــة ، ا 

 .97سابق، ص 

2
 .98السخجع نفدو، ص  
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يجعمو يزيع بيؽ التظبيقات  تاجخ التظبيقات مساعجم تؾثيق التظبيق لجػ م-
 ة والتي تحسل نفذ الاسؼ مسا يفقجه الؾصؾل الى السدتخجميؽ ويفقجهيالسذاب

 السرجاقية.

 ةالإلكترونيخرائص التطبيقات  -5
تتسيد تظبيقات اليؾاتف الحكية بعجة الخرائص والسسيدات السيسة، ىحه السسيدات 

 1سيدات، وىي كالآتي:العجيج مؽ ال تدخخ لمسدتخجميؽ

* تداعج ىحه التظبيقات الأفخاد في الؾصؾل إلى السعمؾمة ميسا كانت صعبة وبعيجة 
 وبأقل التكاليف. بأقل جيج مسكؽ

* مؾاكبة لغة العرخ مؽ ناحية التكشؾلؾجيا الحاصمة تسكؽ السدتخجم مؽ تقييؼ 
 الحؼ يقؾم بتشديمو في الياتف السحسؾل. ومخاجعة التظبيق

التظبيقات بعجة لغات لكي تتشاسب مع كل السدتخجميؽ باختلاف لغاتيؼ  * تتؾفخ
 واحتياجاتيؼ.

* سيؾلة الاستخجام والتحجيثات الفؾرية: بحيث يتؼ تشديل التحجيثات بسجخد الاترال 
 وتزسؽ ىحه التحجيثات استسخارية التظبيق وانتذاره بيؽ السدتخجميؽ. بالأنتخنت،

 Androidفق مع أنغسة تذغيل اليؾاتف الحكية مثل * تتسيد ىحه التظبيقات بالتؾا
 سامدؾنغ. الخاص بيؾاتف

 نساذج عؼ التطبيقات الذكية -6
في مجال البحث العمسي تختمف فيسا بيشيا في  السدتخجمةتؾجج العجيج مؽ التظبيقات 

 :ما يمي التي تتيحيا، وأبخزىا والخجمات الاستخجامطخيقة 

                                                           
1
 .90، مخجع سابق، ص نـسـاذج معاصخة الإلكتخونية لإدارةطارق عبج الخؤوف عامخ، ا 
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ق يقجم خجمة تخديؽ وتعجيل السمفات ىؾ تظبي : GOOGLE DRIVEتظبيق  -
، وتبخز 2012أفخيل  24والحؼ تؼ إطلاقو في GOOGLEالسكتبية مسمؾك لذخكة 

 1أىسية ىحا التظبيق مؽ خلال:

الأفخاد: تسكؽ مؽ تخديؽ السمفات والسجمجات ومذاركتيا والؾصؾل إلييا مؽ أؼ ىاتف 
الفخيق مؽ خلال مشرة أو كسبيؾتخ، الفخق: يسكؽ التفاعل مع  ذكي أو جياز لؾحي

مسا يديل مذاركة السمفات وتخديشيا و  ةالإلكتخوني تعاون امشة مدتشجة الى الدحابة
السؤسدة باستخجام ميدة مشع فقجان  الؾصؾل البيا، السؤسدات: يسكؽ حساية بيانات

الأمان.  لبجأ  و الأرشفة ومخكد ةالإلكتخونيلجسع الأدلة  VOULTالبيانات و 
خاص بػ يسكشػ  GOOGLEبسجخد إعجاد حداب  GOOGle DRIVEاستخجام 

مؽ  http://DRIVE.GOOGLE.COMالتظبيق بالإنتقال الى  الؾصؾل إلى
 GOOGLEثؼ أنقخ فؾق  DRIVEمترفح الؾيب الخاص بػ أنت أيزا تشتقل إلى'.

DRIVE ONY GOOGLE PAGR 

 GOOGLE FORMS :2تظبيق  -

لمسدتخجميؽ بتحسيل وتعجيل وإنذاء ىؾ تظبيق ويب يقجم خجمة تخديؽ سحابي تدسح 
مؽ السمفات، يدسح ىحا التظبيق بتؾفيخ طخيقة ججيجة لجسع البيانات أو  عجة أنؾاع

طخق الكتخونية عمى الأنتخنت والحرؾل بعجىا عمى  إنذاء الاستبيانات وتؾزيعيا بعجة
وكحلػ إنذاء ممف خاص  GOOGLEالخدود وحفغيا بريغة أداة ججاول بيانات 

 GOOGLE FORMSميميا ويذتخط الاترال بالأنتخنت،يسكؽ العسل ب ليا وتح
 مجانا. google playمؽ خلال تحسيمو مؽ متجخ 

                                                           
دراســة سيديـؾلــؾجيـة ببمـجيـة الكـاليتـؾس العاصـســة  -الإدارة الإلكتخونية في الجــدائــخعبــان عبج القـادر،" تحــجيــات  1

 – 2015قدؼ العمـــــؾم الاجتـسـاعيــة  جامعــة محمد خيزــخ، بدكــخة ،  الاجتـســاع،دكتــؾراه مشذـؾرة في عمـؼ  ة"، رسالـــ
 .66، ص 2016

2
دراســة سيديـؾلــؾجيـة ببمـجيـة الكـاليتـؾس العاصـســة  -ت الإدارة الإلكتخونية في الجــدائــخعبــان عبج القـادر،" تحــجيــا 

 .68"، مخجع سابق، ص 
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 : ACADEMIAتظبيق  -

وتتسثل  ؽ،يوالباحث ؽييسيىؾ عبارة عؽ مشرة لمتؾاصل الاجتساعي مؾجو للأکاد
ت لسذاركة نتائجيؼ بذكل مدتقل عؽ نغام السجلا لمعمساء نغام خيمہستو في تؾف

التشفيحؼ لذخكة  والخئيذ الحالي قام بإنذائو ريتذارد بخايذ السؤسذ
ACADEMIAEDU يسكؽ استخجام تظبيق ،ACADEMIA مؽ خلال تشديل 

لمؾصؾل إلى حداب  GOOGLE PLAYمجاني مؽ  التظبيق
ACADEMIA.EDU الكيام بعجة وعائف مؽ  يسكؽ الخاص بػ متى تذاء. حيث

تتبع  تأثيخه، وراق البحثية، تحسيل البحث ومخاقبةخلال ىحا التظبيق كسذاركة الأ
التحميلات وتتبع البحث عؽ الباحثيؽ الحيؽ تتابعيؼ كحلػ مشاقذة السخظؾطات قبل 

لتمقي الإشعارات، إمكانية  الإلكتخونيالباحثيؽ وربط عشؾان البخيج  ومخاسمة ،تقجيسيا
 1.بالبحث تحسيل أؼ شيء متعمق

 :RESEARCHERتظبيق  -

أو  GOOGLE PLAYق مرسؼ لمباحثيؽ و الأكاديسييؽ يسكؽ تشديمو مؽ تظبي ىؾ
APP STORE  أوAPP INCHINA يتؼ تشديل التظبيق مجانا لأنغسة ،WEB 

وعائف كالبقاء عمى  عجة بإنجاز RESEARCHER، يدسح تظبيق ANDROIDو
 مجمة في 15000إطلاع بأحجث الأبحاث سخيعا وفعالا، جسع ممخرات لأكثخ مؽ 

الات متشؾعة، كحلػ تقجيؼ السقالات بذكل مؾجد وإرسال التشبييات في حال مج عجة
في مؾضؾعػ، لا يتؼ فخض رسؾم عمى الشاشخيؽ لتزسيؽ  ججيجة تؼ نذخ ورقة عمسية

 ال

 

 
                                                           

1
دراســة سيديـؾلــؾجيـة ببمـجيـة الكـاليتـؾس العاصـســة  -عبــان عبج القـادر،" تحــجيــات الإدارة الإلكتخونية في الجــدائــخ 

 .70ابق ، ص "، رسالــة، مخجع س
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 خلاصة الفرل
مكانة ميسة لجػ الأفخاد والسؤسدات حيث دخمت  ةالإلكتخونيندتشتج أن لمتظبيقات 

جالات الحياة وأصبحت جدءا كبيخا مشيا مثل التعميؼ والتخفيو م في العجيج مؽ
إن تؾفخت عؾامل نجاح ىاتو  والتؾاصل، يفزل مسيداتيا وتدييلات تقجميا خاصة

 التظبيقات تفادت معيقات ذلػ، وبتشؾع ىحه التظبيقات حدب بخمجيتيا أو حدب
جماتية لأىجاف عجة في قظاع الخ ةالإلكتخونيمحتؾاىا واستخجاميا وتدتخجم التظبيقات 
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ومرالح وأغخاض خاصة بالسؤسدات والأفخاد مثل تظبيقات  مشيا تقجم خجمات
 السؤسدات السالية.
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في  سداتيالسؤ  الاترال

 السؤسدات الخدماتية
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 :تسهيد
ؽ، لاترال السؤسداتي ىؾ عسمية حيؾية تعدز تؾاصل السؤسدة مع مختمف الفاعميا

سؾاء كانؾا داخل السؤسدة نفديا أو خارجيا. يعتبخ الاترال السؤسداتي عاملًا 
أساسيًا في بشاء علاقات قؾية وفعّالة، سؾاء كانت داخمية بيؽ السؾعفيؽ أو خارجية 

 .مع العسلاء والذخكاء والسجتسع السحمي

تتزسؽ الاترال السؤسداتي عجة جؾانب ميسة، بسا في ذلػ نقل الخسائل 
عمؾمات بؾضؾح وفعالية، وتبادل الآراء والافكار بيؽ مختمف الأطخاف، وبشاء والس

 .الثقة والتفاىؼ، وتحقيق التؾاصل الدميؼ لأىجاف السؤسدة

عشجما يكؾن الاترال السؤسداتي فعالًا، يسكؽ أن يديؼ في تحقيق الشجاح 
بشاء صؾرة والاستسخارية لمسؤسدة، مؽ خلال تعديد العلاقات الجاخمية والخارجية، و 

 .إيجابية لمسؤسدة في أذىان الجسيؾر

مع التظؾرات التكشؾلؾجية والاجتساعية السدتسخة، يتظمب الاترال السؤسداتي 
 الإلكتخونياستخجام وسائل متشؾعة ومتقجمة، مثل وسائل التؾاصل الاجتساعي والبخيج 

 .ة، لزسان وصؾل الخسائل بفعالية وفاعميةالإلكتخونيوالسؾاقع 
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 تعريف الاترال السؤسداتي -1
 يعخف الاترال السؤسداتي كعسمية إرسال الخسائل والإشارات السؾجية لمجساىيخ
 السختمفة، والتي تيجف أساسا إلى تحديؽ صؾرتيا وتقؾية علاقاتيا والتخويج لسشتجاتيا
 وخجماتيا والجفاع عؽ مرالحيا، فشتحجث عؽ العسمية لأن ميجان الاترال

محجد بذكل كاف ومشاىجو جشيشية )بجائية( علاوة عمى ذلػ، فإن غيخ  السؤسداتي
 1نذاط مدتقل بل مجسؾعة مؽ التفاعلات الحىشية. ىحا الأخيخ لا يسثل

وبذكل عام فيؾ يسثل مجسؾعة الأنذظة الاترالية السشغسة التي تتؼ بذكل مباشخ 
عؼ، الدبائؽ ومع مختمف الذخكاء في إطار ىجف الاترال حؾل صؾرتيا )الج مع

العامة، الإشيارات(. وىؾ يدسح لمسؤسدة بتحديؽ أو تقؾية صؾرتيا  العلاقات
 وكحلػ إيجاد مشاخ ثقة ودؼ ملائؼ لتظؾيخ نذاطيا.  الحاممة لكيؼ إيجابية

ندسيو أيزا الاترال السؤسداتي كذكل مؽ  ويعخف اترال السؤسدة أو الحؼ
ميسا كانت طبيعة عؽ نفديا  أشكال الاترال التي تعبخ مؽ خلالو السؤسدة

 2الجسيؾر السدتيجف، بيجف خمق شعؾر حدؽ إزاءىا.

 وبالشدبة لبعض الباحثيؽ فإن الاترال السؤسداتي يظمق عميو أيزا تدسية اترال
 العلامة )وىؾ مرظمح بالمغة الانجميدية( فالاترال الحؼ يكؾن مؾضؾعو السشغسة أو

( فإن ىجف اترال Thomas F-Garbettالسؤسدة نفديا وبيحا السعشى حدب )
ىؾ بشاء وتدييخ صؾرتيا والتعبيخ عؽ ىؾيتيا.وىشاك مؽ الباحثيؽ الحيؽ قامؾا  السشذأة

الاترال السؤسداتي واترال السؤسدة عمى غخار ياف كخييف  بالتسييد بيؽ
(Yveskrief الحؼ يخػ )  أن اترال السؤسدة يتكؾن مؽ ثلاث مجسؾعات: اترال

                                                           
الكؾيت الظبعة  إسساعيل محمد حدؽ ، مبادغ عمؼ الاترال ونغخيات التأثيخ، الجار العالسية لمشذخ والتؾزيع 1

 .33، ص 2003الأولى، 
2
الجامعي الحجيث  بجوؼ ىشاء حافع ، وسائل الإترال في الخجمة الإجتساعية والسجتسعات الشامية، السكتب 

 .56، ص 2001الأزاريظة، الإسكشجرية، مرخ،
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سدة(، الاترال السؤسداتي بذكل خاص )تعبيخ لمسؤ  السؤسدة )التعبيخ التجارؼ 
 1اترال العلامة.  السشغسة كييئة في السجتسع( وكحلػ

 ( أن الاترال السؤسداتي عمى "أنو الأداة الإدارية الستسثمةVin rielويخػ فان ريان )
في جسيع أشكال الاترال الجاخمية والخارجية السدتخجمة بؾعي، تكؾن مشدجسة 

 وأكثخ كفاية مسكشة". فعالية بظخيقة أكثخ

انظلاقا مؽ الخسالة  وفي ىحا الإطار نجج أن الاترال السؤسداتي حاليا يعخف 
يدتعسمو  الرادرة مؽ أؼ مخسل. وفق ليحا السعشى، فإن السفيؾم الججيج الحؼ
 إستخاتيجيةالباحثيؽ ىؾ اترال السشغسات الحؼ يحل محل اترال السؤسدة لأن 

الأساسية في أؼ نؾع مؽ السشغسة وليذ فقط في الاترال تظبق بشفذ السعالؼ 
 2واحجة. مؤسدة

 إن مفيؾم الاترال السؤسداتي ىؾ قاعجة ثابتة في ميجان السؤسدة، فيؾ يتسيد عؽ
 الأنذظة الاترالية الأخخػ)حدب طبيعة السؤسدة، مبادئيا، شخريتيا، مذخوعيا،

 في السجال التجارؼ الستعمقةاختيارىا، أىجافيا، أفعاليا، نتائجيا( كالأنذظة الاترالية 
بالسشتجات أو الخجمات، غيخ أنو نجج مشظق الاترال السؤسداتي في مشغسات 

السؤسدات العسؾمية، السجالات العسؾمية لمؾزارات، الإدارات، الجساعات  أخخػ مثل
السيجان غيخ الإنتاجي مثل الجسعيات، الأحداب، السشغسات  السحمية، أو في

 3الأخخػ.

 

                                                           
1
السجمة الجدائخية  بؽ روان بمقاسؼ، "إستخاتيجية الاترال الخارجي لمسؤسدة الاقترادية: السؤسدة كشدق "، 

 .89، ص  1996،3للاترال، جامعة الجدائخ، العجد 

2
لمبحث والتخجسة  بؽ نؾار صالح، فعالية التشغيؼ في السؤسدات الاقترادية، مخبخ عمؼ اجتساع الاترال 

 .24، ص 2006الجدائخ،  قدشظيشة

3
لمشذخ والتؾزيع  بؾخخيدة بؾبكخ، زعيسي مخاد وآخخون، دراسات في تدييخ السؾارد البذخية، مشذؾرات قخطبة 

 .75، ص 2008الظبعة الأولى ،   الجدائخ
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 الاترال السؤسداتي وظائف -2
ىشاك نؾعيؽ مؽ الؾعائف: أولا: الؾعائف السخكدية التي تشتج في الأساس مؽ 

القانؾني السقجم مؽ السشغسة أو السؤسدة، وفي إطار ىحا الشؾع يسكؽ التسييد  الؾاجب
 وعائف أخخػ: الإعلام، التفديخ، الجفاع عؽ الكيؼ والحؾار. بيؽ أربع

 لؾعيفة أىسية كبيخة خاصة في عل تظبيق مبادغإعلام الجسيؾر: تكتدي ىحه ا
الجيسقخاطية، وىي ناتجة مؽ مبجأ الإشيار الحؼ يفخض وجؾد شفافية في الشقاشات 

ومؽ جية أخخػ  القخارات لجسيع السؾاطشيؽ في إطار تحقيق السرمحة العامة. ونذخ
ق الستاحة الإدارة نذخ كل القؾانيؽ، القخارات، الأوامخ والسخاسيؼ والؾثائ يجب عمى

السبجأ الإشيارؼ يكؾن معسؼ عمى مجسؾعة قخارات وأنذظة  لمجسيع، .... وىحا
وىي مدؤولة عؽ الكيام بالإعلام بظخيقة مشتغسة  السشغسات والسؤسدات الإدارية

 1وكاممة لشذاطاتيا وقخاراتيا.

بسعشى يجب عمى كل مؤسدة أن تحتخم حق السؾاطؽ في الحرؾل عمى السعمؾمات 
ا وأىجافيا سؾاء عمى السدتؾػ الجاخمي أو الخارجي، مؽ خلال ضسان ميامي حؾل

السعمؾمات بيؽ مختمف مرالح السؤسدة مؽ جية، وتقجيؼ السعمؾمات ذات  سخيان
لمسؾاطشيؽ، وإعلاميؼ بحقؾقيؼ وواجباتيؼ وبالإجخاءات الإدارية  السشفعة العامة

ضافة إلى التؾجو نحؾ السقجمة مؽ جية أخخػ، بالإ والقخارات الستخحة والخجمات
أىجافيا، مخخجاتيا، وذلػ في إطار عسمية التخويج  وسائل الإعلام لمتعخيف بسياميا،

 جية أخخػ. السخجؾة نحؾ الخارج مؽ لرؾرة السؤسدة

                                                           
1
، لجنيا لمظباعة  وسائل الاترال الخسسي )البيخوقخاطية، الكؾمبيخوقخاطية( ، دار الؾفاء حافع،حجازؼ محمد  

 .43، ص 2006الإسكشجرية، مرخ، 
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تفديخ ودعؼ القخارات: إن تعقج الدياسات العسؾمية إلى حج كبيخ عمى مدتؾػ -
ات العامة تقجيؼ تفديخات شاممة والتشفيح، يتظمب مؽ السؤسدات والسشغس السحتؾػ 

 1القخارات الستخحة ودعسيا بأنذظة )بسقاييذ( اترالية. لأىجافيا وشخح

 الجفاع عؽ الكيؼ وتخقية الترخفات السدؤولة: مؽ بيؽ ميام الجولة ىؾ حساية وتخقية-
، الحقؾق الإندانية والكيؼ الأساسية السذكمة لجولة القانؾن )كالسداواة، السعاممة العادلة

الفخدية، الخ(، لكؽ نجج أيزا الجفاع عؽ الكيؼ السعخوفة في السجتسع وفي  الحخيات
الأفخاد السعؾقيؽ مثلا(، وتؾعية السؾاطشيؽ بزخورة الكيام  السؤسدات )كإدماج

)كاحتخام البيئة(. ولقج فخصت ىحه الكيؼ مؽ ناحية  بؾاجباتيؼ وتحسل مدؤولياتيؼ
لسعيذية في السؤسدات والسشغسات العامة ا أخخػ وجؾد جانب معيؽ مؽ التجارب
)السعارضة( خاصة مؽ طخف جساعات  التي تديخ لتجشب الأصؾات السختفعة

 السرالح ووسائل الإعلام.

ومؽ جية أخخػ ييجف الاترال السؤسداتي العسؾمي إلى تحقيق وعيفة "التعبئة"، 
مسا يدسح ليا تمعب السؤسدة العسؾمية دورا أساسيا في تشغيؼ حياة الجساعة،  حيث

السيسة في الؾاقع، فيجف التعبئة يتجدج في الارتباط )الالتدام( العام  بسخافقة ىحه
بالسعشى الؾاسع، حيث يتخجؼ ذلػ مؽ خلال السعمؾمة حؾل  والدياسي لمسؾاطشيؽ

استذارة السؾاطشيؽ، فيؤلاء السؾاطشيؽ ليؼ دور كبيخ  ميكانيدمات القخارات، السذاركة،
كسدتيمكيؽ لمشذاط العسؾمي، لكؽ أيزا  مي ولا يزعيؼ فقطفي الفزاء العسؾ 

أنذظة التؾعية بيجف تغييخ  كفاعميؽ.كسا يسكؽ أن تأخح ىحه "التعبئة" شكل
الجساعة )أمؽ الظخقات،  الدمؾكات والحىشيات وبذكل عام لتحديؽ الحياة العامة في

 2جسع الظخقات .. (.

                                                           
 .68، ص 1991حشفي عبج الغفار ، الدمؾك التشغيسي وإدارة الأفخاد، الجار الجامعية، بيخوت، لبشان،  1
2
 .70السخجع نفدو، ص  
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ج الفعل الجيسقخاطي كشذاط حيؾؼ ضسان الحؾار بيؽ السؤسدات والسؾاطشيؽ: يتجد-
طخيق مذاركة السؾاطشيؽ في اتخاذ القخارات وإجخاء الشقاشات العامة. فتظؾر  عؽ

عجة مدتؾيات مع تدايج عجد القخارات الدياسية وتعقج الكثيخ مؽ  الحكؾمة في
مؽ السشغسات، فخض عمى الإدارة مدؤولية إيجاد حؾار  الدياسات العسؾمية الرادرة

نقرجىا قج لا تكؾن معخوفة ولا تكؾن ليا أؼ  فالسشغسة التي لسؾاطشيؽ.دائؼ مع ا
فالاترال أصبح ميسة مدتسخة ومتفاعمة وىؾ  مرجاقية في إطار السجتسع السعاصخ،
 والسؾاطشيؽ. نفذ الذيء فيسا يتعمق بيؽ الدمظات

ية ثانيا: أما الؾعائف السكسمة فيي تتسيد عؽ الؾعائف السخكدية ليذ لأنيا أقل أىس
مفاليؼ الاترال، لكؽ لأنيا لا يتؼ وضعيا في الغالب وفق قؾاعج قانؾنية  في

 1في الشياية السفيؾم الحجيث لمسشغسة العامة. فيي تجدج واضحة.

الاستكبال: تتجدج وعيفة الاستكبال مؽ خلال علاقات السؾعفيؽ مع السدتخجميؽ -
فالاستكبال  شيؼ مؾاطشيؽ.يكؾنؾا مدتيمكيؽ، غيخ مدتعسميؽ، غيخ زوار، لك الحيؽ لا

الاستساع والحؾار مع السؾاطؽ، الحؼ يكؾن قاعجة الأنذظة الاترالية  يسثل وعيفة
.... 

ونادرا ما نجج الشرؾص القانؾنية التي تتشاول طخيقة وكيفية استكبال السؾاطشيؽ في 
، ووضع السعمؾمة بكيفية مدبقة ومشغسة وكحا الخفالية السادية في الاستكبال الإدارة

 2في الياتف، الاتجاه السعتسج في العلاقة الذخرية .. الخ. طخيقة الإجابة

ورغؼ أن الاستكبال يسثل أول نذاط اترالي في السشغسة، إلا أن إحتخام الؾقت 
الخفالية السخغؾبة، المظف والتقسص الؾججاني لمذخص، سيؾلة التؾاصل وفق  وتؾفيخ
ييؼ الخجمة العسؾمية. بالإضافة إلى مشاسب، ىي عشاصخ أساسية في تق وكلام اتجاه

                                                           
الأزاربظية مرخ،  خيخؼ خميل الجسيمي، الاترال ووسائمو في السجتسع الحجيث، السكتب الجامعي الحجيث 1

 .88، ص 1997
2
 .102مخجع سابق، ص وؼ ىشاء حافع ، وسائل الإترال في الخجمة الإجتساعية والسجتسعات الشامية، بج 
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السكاتب والحخكة الجاخمية كترخفات ومؾاقف العامميؽ في السؤسدة،  الإشارات وإعجاد
اليؾية التشغيسية، حيث نجج أن مجراء السشغسات العامة  التي تذكل جانب مؽ

لسشغساتيؼ مؽ خلال تدييل إقامة العلاقات مع  يعظؾن أىسية معتبخة لميؾية الخاصة
 1لسدتفيجيؽ مؽ خجمات السؤسدة.ا

الاستساع: تتسيد وعيفة الاستساع بأىسية كبيخة عمى غخار وعيفة الاستكبال لأنيا -
وجؾد تشغيؼ محكؼ لسختمف الأنذظة ووجؾد أدوات خاصة، فلا يسكؽ  تفخض

حاجات وانذغالات السؾاطؽ وإعظاءه إجابة مشاسبة، لكؽ  لمسؾعف بسفخده تحجيج
الإدارة في استكبال السعمؾمات السقجمة مؽ السختفقيؽ  ة وقجرةيتؾقف ذلػ عمى كفاء

الكلاسيكية للاستساع نجج تدييخ الترخيحات  ومؽ بيؽ الأدوات، بظخيقة مشغسة
الستؾقعة، بالإضافة إلى إجخاء السشاقذات  والسحادثات التي تؾجو وتشغؼ الانتقادات

 مع جساعات السشغسة السؾجية لمسدتخجميؽ.

لسؤسدات العامة: إن اليجف الأساسي مؽ قيام السؤسدات العامة شخعشة نذاط ا-
اترالية، ىؾ تقجيؼ وإعظاء مرجاقية لقخاراتيا ومياميا ومذاريعيا والحرؾل  بأنذظة

حؾل تدييخىا لمشذاطات العامة وإعظاءىا كحلػ شخعية إلى حج كبيخ  عمى مؾافقة
معقج ججا، مسا يفخض بشاء والجولي ويتؼ ذلػ كمو في سياق  لجػ الخأؼ العام الؾطشي

لمحفاظ عمى مكانتيا والكيام بسؾاجية السعارضة  استخاتجيات اترالية قؾية،
مسارسة الدمظة، وتحقيق ذلػ يفخض  والانتقادات، بالإضافة إلى الاستسخارية في

 2عمييا تحقيق شعاريؽ أساسييؽ:

                                                           
دار السجية العامة  دادؼ عجوان ناصخ، الاترال ودوره في كفاءة السؤسدة الاقترادية، دراسة نغخية وتظبيكية 1

 .22، ص 2004الجدائخ، 
الؾطشي الأول حؾل  دات الرغيخة والستؾسظة، السمتقىسالسي جسال، مشغؾمة الاترال التشغيسي في السؤس 2

 .46، ص 2002أفخيل. 9-8السؤسدات الرغيخة والستؾسظة، ودورىا في التشسية، الأغؾاط، 
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ل قؾؼ مؤسدات شفافة: تختبط مرجاقية نذاط السؤسدات العامة وشخعيتيا بذك-
شفافيتيا في مسارسة صلاحياتيا التي تسخ في البجاية عبخ إعلام السؾاطؽ  بجرجة

في مختمف التذخيعات والقؾانيؽ الجولية، والتي تشص عمى ضخورة  السشرؾص عميو
حؾل مختمف القخارات والأنذظة مؽ خلال مجسؾعة مؽ  تقجيؼ السعمؾمات لمسؾاطشيؽ

يق الذفافية في التدييخ العسؾمي، الحؼ أصبح بتحق الإدارات العامة التي تدسح ليا
كأداة لعرخنو العلاقات بيؽ الجولة  واحج مؽ بيؽ مبادغ الحكؼ الخاشج وىؾ

 والسخوؤسييؽ.

 مخطط الاترال السؤسداتي -3
ارتبط عيؾر التخظيط الاترالي بسجسؾعة مؽ العؾامل التي ساعجت عمى عيؾره 

رال يخون أن الفتخة التي أعقبت الحخب فالباحثؾن في عمؾم الإعلام والات وتظؾره،
ميدىا مؽ عخوف عربية عانى مشيا العالؼ بأسخه، كانت بسثابة  العالسية الثانية وما

ججيجة اتجاه الأسمؾب العمسي الحؼ يشبغي الآخح بو في بشاء  دافع نحؾ تبمؾر مفاليؼ
لتكيف مع ما فات والتي تجعميا مدتعجة لمتؾافق وا السجتسعات بالكيفية التي تعؾض

 ما ىؾ آت.

( أن الاتجاه الحؼ ساد Jean -Mوفي ىحا الدياق يخػ الباحث جؾن ميتجلؾن )
خلال الشرف الثاني مؽ القخن العذخيؽ، يقؾم عمى الإيسان بالعمؼ والتخظيط  العالؼ

الحياة، ىؾ الحؼ دفع إلى ضخورة التخظيط للاترال كجدء مؽ  في شتى مشاحي
مؾضع اىتسام رئيدي حيؽ عيخ اىتسام السجتسعات  عاىخة عامة، حيث أصبح

لمعسل السخظط بيجف التغييخ والتظؾر  بسختمف أنداقيا )بسا في ذلػ مشغساتو(
باعتباره جدءا مؽ استخاتجيات التشسية  ويتجمى ذلػ في استخجاميؼ اليادف للاترال،

 1.والتقجم
                                                           

الإسكشجرية، مرخ،  سيج فيسي محمد، تكشؾلؾجيا الاترال في الخجمة الاجتساعية،السكتب الجامعي الحجيث 1
 .53، ص 2006
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تفيجا مؽ التظؾر اليائل وبالشغخ إلى القؾة التي يكتدبيا الاترال في الؾقت الخاىؽ مد
عخفتو تكشؾلؾجيا وسائل الاترال، أصبح بالزخورة نذاطا يدتؾجب التخظيط  الحؼ

الؾصؾل إلى اترال فعال يجدج ويحقق الشتائج السخجؾة مؽ أؼ عسمية  السدبق بيجف
 اترالية.

 أما عؽ مشيجية تظؾيخ مخظط الاترال، فيسكؽ تحجيج أىؼ ىحه الخظؾات كسا يمي: 

خيص نغام الاترال: عيخ مفيؾم التذخيص العسمي أو ألعسمياتي في أولا: تذ
الخسديشات في مؤسدات القظاع العسؾمي أو الخاص في الؾلايات الستحجة  سشؾات

عبارة عؽ اختيار لشذاطات السؤسدة بالسقارنة مع غاياتيا وأىجافيا  الأمخيكية، وىؾ
يات والشتائج وتحديؽ عمى التحكؼ أكثخ في مختمف العسم بيجف مداعجة الإدارة

 الكفاءات.

وبذكل أكثخ واقعية يختبط التذخيص العسمي بتشغيؼ السؤسدة أو تدييخىا أو بكمييسا، 
السعمؾمة الستعمقة بالتشغيؼ وليكمتو وتدييخه، حيث يتؼ اختبار مجػ صحتيا ومجػ  أؼ

 1نجاعتيا.

تخلاص الجروس، كسا يعتبخ نقظة التقاطع بيؽ الساضي والسدتقبل لإجخاء التقييؼ واس
ييجف إلى أن يكؾن السذخف عمى دراية بكل جؾانب الاترال الخاص بالسؤسدة  فيؾ

السسارسات الدابقة والؾسائل السسكشة السدتعسمة مشيا أو السيسمة أو  مؽ حيث
كذفيا، وكحلػ مختمف الجساىيخ السؾجؾدة والسحتسمة.ويتؼ  السجيؾلة التي تعسل عمى

لؾصفية )سبخ الآراء( أو نؾعية كالسقابلات، ا التذخيص مؽ خلال السشاىج
 .العلامات السلاحغات، تحميل الؾثائق ومختمف

ثانيا: تحجيج الأىجاف: يعج ىحا العسل تقشي، فإذا كانت الأىجاف محجدة بذكل خاطئ 
غيخ دقيقة، فإن الأنذظة التي تعخضيا تكؾن غيخ متكيفة، حتى غيخ فعالة  أو

                                                           
 .47، ص 1983القؾػ العاممة، دار الشيزة العخبية، بيخوت، لبشان،  عاشؾر أحسج صقخ، إدارة 1
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تبط أساسا بعسمية إدماج بعض العشاصخ في ىحا الجانب مخ  )مفيجة(. وتعقج
لسعخفة نتائج التذخيص مؽ جية، والانذغالات  السحتؾيات والبخامج السختمفة

التذخيص فإن حاجات الجساىيخ تكؾن  الإستخاتجية مؽ جية أخخػ .وأثشاء عسمية
السحتسمة، وكل ىحه العشاصخ يجب  محجدة، بالإضافة إلى الأىجاف والسذكلات

 1أىجاف.تخجستيا في 

 ثالثا: تحجيج الجساىيخ: مؽ خلال اليجف السحجد، يتؼ التعخيف بالجسيؾر السدتيجف.
فعمى الرعيج الجاخمي، نجج مجسل الفاعميؽ عمى العكذ في الخارج، فإن الجساىيخ 

تشؾعا فيي تذسل الدبائؽ )السؾاطشيؽ: قظاع الشذاطات مثل الرحة،التعميؼ ..  أكثخ
ؾمية الأخخػ أو الخاصة/السختمظة ... (، أصحاب القخار )السخافق العس (، الذخكاء

الإدارية، الؾصاية الإدارية، مجمذ الإدارة ... (، وغيخىا )مثل  )الؾزارات، الدمظات
يتسيد بخرائص معيشة مؽ خلال وضعيتيا أو  وسائل الإعلام، .. (. وبعزيؼ

ىؼ وتؾجيو الجساىيخ، فسؽ الزخورؼ تحجيج وعيفتيا، حيث نجج قادة الخأؼ لبعض
 2.بعض الأنذظة ليؼ

رابعا: تحجيج الخسالة: ميسا كانت الأنذظة الاترالية لمسشغسة، فإن التشديق 
ليا يخجع أساسا إلى الخسالة العامة، ولكي تكؾن الخسالة مفيؾمة وواضحة  الزخورؼ 

 3لبعض السبادغ التالية: يجب أن تدتجيب

 ائص الجسيؾر.مبجأ السلائسة: يجب أن يتؼ تكيف الخسالة مع خر-

 مبجأ التشؾع: قج تكؾن الخسالة متساثمة، فكل رسالة يجب إعجادىا بأشكال مختمفة.-

مبجأ الاستسخارية: بسعشى يحب أن يتؼ بث الخسالة في كل الأوقات، وتكؾن متكخرة -
 مشتغؼ، حتى يتؼ تخسيخيا في ذىؽ الفخد. بذكل

                                                           
1
 .35، ص 1992عذؾؼ مرظفى، أسذ عمؼ الشفذ الرشاعي، ديؾان السظبؾعات الجامعية، الجدائخ. 

 .50، ص 1996عمي سعج إسساعيل، الاترال والخأؼ العام، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،. 2
3
 .21، ص  1995مرخ،  كذػ، السشغسات وأسذ إدارتيا، دار الظباعة الحخة، الإسكشجرية،محمد بيجت جاد الله 
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خسالة مع الؾضعيات مبجأ التشديق)الاندجام(: بسعشى يجب أن لا تتعارض ال-
وجؾد اختلال مع تؾجو الخيارات الإستخاتجية، وبالتالي يشبغي أن تتظابق  الجاخمية أو

 والترخفات الإدارية. مع الأنذظة

مبجأ الؾاقعية)التحقيق(: يجب إرسال الخسالة في وقتيا السحجد وبذكل فؾرؼ، -
ئة. وبالتالي يجب التي لا تكؾن شاممة، يسكؽ تحؾيميا إذن بظخيقة مجد  فالسعمؾمة

 لتدييل نذخ السعمؾمة )الترجيق عمى نذخ السعمؾمة(. وضع نغام سخيع

 مبجأ السؾضؾعية: تتخكد الخسالة عمى الأفعال وليذ عمى الأحكام. وفي حالة-
 يسكؽ أن تربح مرجر للإشاعة وإعظاء مجال لكل أشكال التأويلات. العكذ،

لب تجفع التبخيخات، فتربح مرجر لمذػ مبجأ الخجعية: فالخسالة السدتخجعة في الغا-
 والغؽ.

خامدا: اختيار الأدوات والؾسائل: الؾسيمة الجيجة ىي التي تحقق اترال جيج لمخسالة 
 الجساىيخ السدتيجفة، وبالتالي تحقيق اليجف مؽ عسمية الاترال !. مع

 فيحىاسادسا: تشفيح الأنذظة الاترالية: في حالة تشغيؼ الأنذظة الاترالية، فيجب تش

 تشغيؼ وبالتالي يسكؽ طخح الأسئمة التالية: مؽ ىؾ السكمف؟ في أؼ فتخة؟، حدب أؼ
أؼ تختيب(. ويتؼ استخجام لؾحة الكيادة كؾسيمة فعالة لإدماج جسيع الأنذظة  )وفق

مشدجسة، ووفق الشسؾذج السقتخح فإن لؾحة الكيادة تعخف باليجف  في إطار عسمية
جسيؾر السدتيجف، أنذظة التظؾيخ، والؾحجة السكمفة ال السحجد في الجاخل والخارج:

الكياس، الؾسائل الستاحة ... كسا تدسح بتكؾيؽ  بتحجيج الأنذظة، الؾقت، مؤشخات
الشياية تدسح بسعخفة مجػ تقجم السذخوع  رؤية حؾل مجسل الأنذظة السشفحة، لكؽ في
 1.مؽ طخف الجيات السعشية السكمفة بتشفيحىا

                                                           
، 2002الأولى  نغيخ محسؾد كامل، الدمؾك التشغيسي، دار الرفاء لمشذخ والتؾزيع، عسان، الأردن، الظبعة 1

 .112ص 
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 لسؤسديعشاصر الاترال ا -4
عشاصخ الاترال السؤسدي تذسل مجسؾعة مؽ العؾامل التي تؤثخ عمى كيفية تفاعل 

 :1السؤسدة مع الأطخاف الجاخمية والخارجية، وتذسل

ىي السعمؾمات أو الخسالة التي تخغب السؤسدة في نقميا إلى  (Message) :الرسالة
ة لمسؤسدة، أو الجسيؾر السدتيجف، سؾاء كانت تتعمق بالأىجاف والكيؼ الأساسي

 .السشتجات والخجمات التي تقجميا، أو أؼ معمؾمات أخخػ تتعمق بشذاطاتيا

يتسثل في الغخض مؽ الاترال السؤسدي، سؾاء كان ذلػ  (Objective) :الهدف
لديادة الؾعي بالعلامة التجارية، أو زيادة السبيعات، أو بشاء علاقات جيجة مع العسلاء 

 .والذخكاء

ىؾ السجسؾعة السحجدة مؽ الأفخاد أو  (Target Audience) :الجسهؽر السدتهدف
الجساىيخ التي يتؼ تؾجيو الخسالة إلييا، ويجب أن تكؾن محجدة ومدتيجفة بذكل جيج 

 .لزسان فعالية الاترال

تذسل الؾسائل والأدوات  (Communication Channels) :وسائل الاترال
سيؾر السدتيجف، مثل وسائل التؾاصل التي تدتخجميا السؤسدة لشقل رسالتيا إلى الج

ة، والفعاليات الإلكتخونيالاجتساعي، والإعلانات التمفديؾنية، والسظبؾعات، والسؾاقع 
 .والسعارض، والسديج

يعكذ مجػ تفاعل الجسيؾر السدتيجف مع الخسالة،  (Engagement) :التفاعل
اصل الاجتساعي، ويسكؽ أن يذسل ذلػ الخدود والتعميقات عمى مشذؾرات وسائل التؾ 

 .ة، والسذاركة في الفعاليات والسحافلالإلكتخونيوزيادة حخكة السخور عمى السؾاقع 
                                                           

1
، رىانــات تـخشيــــج الخجمة العسؾمية نيةالإلكتخو  لإدارةالاترــال العسؾمـي وا بؾعسـامة العـخبي و رقـاد حميـســـة، 

 .85مخجع سابق، ص 
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يتعمق بكياس فعالية الاترال السؤسدي وتقييؼ  (Evaluation) :التقؽيػ والتقييػ
مجػ تحقيق الأىجاف السحجدة، ويسكؽ ذلػ مؽ خلال تحميل بيانات الأداء مثل عجد 

علات عمى مشرات التؾاصل الاجتساعي، ومعجلات الاستجابة السذاىجات أو التفا
 .1عمى الإعلانات، وغيخىا

ىحه العشاصخ تعتبخ أساسية لبشاء استخاتيجية اترال فعالة تداعج السؤسدة عمى 
 .تحقيق أىجافيا وبشاء علاقات قؾية مع الجسيؾر السدتيجف

 الاترال السؤسدي وأنساطأنؽاع  -5
ن بيؽ الأنؾاع الثلاثة الدابقة بقجر ما يكؾن نجاح العسمية وبقجر ما يتحقق مؽ تؾاز  

الاترالية الإدارية بالسؤسدة، عمى العكذ فالتفاوت بيؽ ىحه الأنؾاع والأشكال 
الاترالية الثلاثة الدابقة مؽ شأنو أن يؤدؼ إلى وجؾد الأنساط الإدارية السختمفة 

 :ويتزح ذلػ فيسا يمي

 :ـ نسط الإدارة الجيسؾقخاطي 1

قؾم ىحا الشسط في الأساس عمى مذاركة التابعيؽ أو السخؤوسيؽ في اتخاذ القخارات ي
بالشدبة لكل الأمؾر اليامة في السؤسدة، ويدسي الشسط الستؾازن، حيث تشذط فيو 
الاترالات في كافة الاتجاىات، ويتعاعؼ تأثيخ جساعات العسل الخسسية، ويدتسخ 

الإدارؼ لبعض الؾقت، ويذعخ العامميؽ  العسل في عمو حتى في حالة تغيب القائج
 .2في عمو بكيستيؼ

                                                           
 .145، ص 2000 ،1ط الجؾىخ محمد ناجي، وسائل الاترال والعلاقات العامة، عسان، الأردن، 1

رفاعي، إسساعيل عمي بديؾن  جيخالج، جخيشبخج، روبخت بارون، إدارة الدمؾك في السشغسات، تخ: رفاعي محسؾد 2
 .58، ص 2004. ، الخياض، السسمكة العخبية الدعؾدية،دار السخيخ لمشذخ
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ونؾع الاترال السراحب ليحا الشسط ىؾ الاترال ثشائي الاتجاه، السددوج، الحؼ 
 .1يديخ في الاتجاىيؽ الراعج واليابط معا

ويسكؽ تعميل ذلػ في أن الإدارة الجيسؾقخاطية تقؾم في الأساس عمى مذاركة التابعيؽ 
ي اتخاذ القخارات بالشدبة لكل الأمؾر اليامة في السؤسدة، وىحه أو السخؤوسيؽ ف

السذاركة لا تتحقق إلا مؽ خلال التفعيل التام لكل قشؾات الاترال، في الاتجاىيؽ 
اليابط لتؾصيل القخارات إلى العامميؽ في محاولة لظخحيا لمشقاش والسجاولة والراعج 

إلى الإدارة العميا. ويتخمل ىحا الشؾع مؽ لخفع أراء واتجاىات العامميؽ تجاه القخارات 
 .2الاترال الشسط الأفقي، ولكؽ في نظاق محجود

 :ـ نسط الإدارة الاستبجادؼ 2

يقؾم ىحا الشسط في الأساس عمى استبجاد القائج بالدمظة حيث تشعجم السذاركة مؽ 
العقاب، جانب العامميؽ، ويدتبج القائج الإدارؼ بتابعيو، ويقمل مؽ الثؾاب ويديج مؽ 

ويبحل العامميؽ في عمو جيجاً كبيخاً لمحرؾل عمي رضا القائج الإدارؼ، ويتزاءل 
تأثيخ جساعات العسل غيخ الخسسية، ومع مخور الؾقت تقل إنتاجية العامميؽ، ويتحؾل 

 .القائج إلي قائج عالؼ لا ييسو إلا مرالحو الذخرية

ي أو اليابط مؽ أعمي إلى ونؾع الاترال الدائج في ىحا الشسط ىؾ الاترال الخأس
 .أسفل، أؼ مؽ الإدارة إلى العامميؽ

ويسكؽ تعميل ذلػ في أن الإدارة الاستبجادية تقؾم في الأساس عمى استبجاد القائج 
بالدمظة حيث تشعجم السذاركة مؽ جانب العامميؽ، ويكؾن ىحا الشسط الإدارؼ معؾقا 

                                                           
1
 
 .59، ص مخجع سابقجيخالج، جخيشبخج، روبخت بارون، إدارة الدمؾك في السشغسات،  

2
 ,60السخجع نفدو،  
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ترالات يكؾن ليا اتجاه واحج كبيخا للاترال السؤسدي والإدارؼ الفعال، فسعغؼ الا
 .1ىابط مؽ أعمي إلى أسفل، أما الاتجاىيؽ الراعج والأفقي فيشعجمان

 :ـ نسط الإدارة الستديب 3

نؾع الاترال السراحب ليحا الشسط ىؾ الاترال ىؾ الاترال الأفقي فيسا بيؽ 
 .العامميؽ بعزيؼ البعض أو فيسا بيؽ الإدارات السختمفة بعزيا بعزاً 

عميل ذلػ في أن ىحا الشسط الستديب تزعف فيو شخرية القائج الإدارؼ، ويسكؽ ت
ويتزاءل اىتسامو بالعسل والإنتاجية إلي أقري حج، ويتعاعؼ اىتسامو بالعلاقات 
الاجتساعية والإندانية، وتقل قجرتو عمى أن يكؾن حاسسا، وعشجىا يتزاءل الاترال 

يتعاعؼ الاترال في الاتجاه الأفقي الخأسي اليابط مؽ الإدارة إلى العامميؽ بيشسا 
 . والراعج

 معؽقات الاترال الفعال داخل السؤسدة -6
 ومؽ بيؽتؾاجو السؤسدات عجة معؾقات يسكؽ أن تحج مؽ فعالية الاترال الجاخمي. 

 2:ىحه السعؾقات

عجم تؾفخ السعمؾمات بذكل شفاف وواضح قج يؤدؼ إلى انعجام  :نقص الذفافية
 .والإدارة، ويسكؽ أن يؤدؼ إلى شائعات وانعدال داخل السؤسدةالثقة بيؽ السؾعفيؽ 

وجؾد ليكل تشغيسي ىخمي قج يعؾق تجفق الاترال بحخية بيؽ  :الهرمية التشعيسية
مختمف الأقدام والسدتؾيات الإدارية، مسا يؤدؼ إلى ضياع السعمؾمات وتباطؤ 

 .عسميات الاترال

                                                           

 
1
، 2000لمجراسات ،  حجازؼ مرظفى، الاترال الفعال في العلاقات الإندانية والإدارة، السؤسدة الجامعية 

 .38ص 

2
 .60، ص 2003الأردن،  يؽ، إدارة السشغسات، مشغؾر كمي، دار الحامج لمشذخ والتؾزيع، عسانحخيؼ حد 
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التشغيسية التي لا تذجع عمى الاترال تعتبخ الثقافة  :الثقافة التشعيسية الدمبية
السفتؾح والذفاف واحجة مؽ أكبخ السعؾقات، حيث قج يكؾن ىشاك مقاومة لتبادل 

 .السعمؾمات أو خؾف مؽ التعبيخ عؽ الآراء

عجم إيلاء الاىتسام الكافي لعسميات الاترال  :نقص الاهتسام بالاترال الداخمي
ل وعجم تظبيق سياسات وإجخاءات الجاخمي قج يؤدؼ إلى تجاىل مذاكل الاترا

 .لتحديشيا

قج تؤدؼ التغييخات الستكخرة في ليكل التشغيؼ أو في  :التغييرات التشعيسية الستكررة
التكشؾلؾجيا السدتخجمة إلى اضظخابات في عسميات الاترال وقج تديج مؽ مدتؾيات 

 1.عجم اليقيؽ والارتباك

عمى مؾاقع متعجدة، قج تكؾن ىشاك في السؤسدات التي تستج  :السدافات الجغرافية
صعؾبات في التؾاصل ونقل السعمؾمات بدبب السدافات الجغخافية، مسا يسكؽ أن 

 .يؤدؼ إلى عدل الفخوع أو الأقدام السختمفة

لتجاوز ىحه السعؾقات، يجب عمى السؤسدات تبشي سياسات وإجخاءات تعدز الذفافية 
ل فعالة لتبادل السعمؾمات والتؾاصل بيؽ وتعديد ثقافة التؾاصل السفتؾحة وتؾفيخ وسائ

 .السؾعفيؽ وبيؽ مختمف الأقدام والسدتؾيات الإدارية

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .21، ص 2011الأردن،  حديؽ عؾاد فاطسة، الاترال والإعلام التدؾيقي، دار أسامة لمشذخ والتؾزيع، عسان، 
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 خلاصة الفرل:
الاترال السؤسداتي يعج عشرخاً حيؾياً لشجاح أؼ مشغسة، حيث يديؼ في بشاء 

كل علاقات قؾية داخل السؤسدة وخارجيا. مؽ خلال تبادل السعمؾمات والخسائل بذ
فعّال، يتؼ تعديد الذفافية والثقة بيؽ السؾعفيؽ والعسلاء والذخكاء. يتظمب الاترال 
السؤسداتي تحجيج رسالة واضحة وىجف محجد، وتحجيج الجسيؾر السدتيجف بعشاية. 
بالإضافة إلى ذلػ، يجب استخجام وسائل الاترال السشاسبة وتعديد التفاعل 

السعشية. بتظبيق استخاتيجيات تعديد الاترال والسذاركة مؽ قبل السؾعفيؽ والأطخاف 
وتجاوز السعؾقات السحتسمة، يسكؽ لمسؤسدة أن تحقق أىجافيا بفعالية وتعدز مكانتيا 

 .في الدؾق 
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 التعريف بسؤسدة الزسان الاجتساعي بؽكالة الجمفة: -1
نذأتيا وحتى اليؾم، تظؾرا مكثفا ومتؾاصلا،  شغؾمة الزسان الاجتساعي بالجدائخ مشحعخفت م

الحق  مؽ خلال تؾسيع نظاقيا لتذسل فئات واسعة مؽ الدكان مع تبديط الإجخاءات لتخؾيل
في الزسان الاجتساعي، إلى دخؾليا عرخ الخقسشة في عرخنا الحالي وسؾف نعخض 

 .الجمفةوكالة  سان الاجتساعيالجراسة التظبيكية في صشجوق الز

السؤرخ في  83/11رقؼ  لمقانؾن  طبقا يخيعسؾمية اقترادية مدتقمة ذات تد ىؾ مؤسدة
، الستزسؽ القانؾن التؾجييي لسؤسدات العسؾمية الاقترادية، يتستع 1983/07/02

 04السؤرخ في  92-07السالية، والسخسؾم التشفيحؼ رقؼ  والاستقلالية بالذخرية السعشؾية
وكحا تشغيؼ  الاجتساعي والحؼ يتزسؽ الرفة القانؾنية لرشاديق الزسان 1992جانفي 

 الإدارؼ والسالي.

 مهام والهيكل التشعيسي لمسؤسدة: -2
: يقؾم الرشجوق الؾطشي cnasميام الرشجوق الؾطشي لمتأميشات الاجتساعية لمعسال الأجخاء  

 لمزسان الاجتساعي بالسيام التالية:

التأميشات الاجتساعية )السخض، الأمؾمة،العجد والؾفاة( وكحا حؾادث العسل تدييخ آداءات 
الجولة، تحريل الاشتخاكات، مشح رقؼ  والأمخاض السيشية، تدييخ السشح العائمية لحداب

تدجيل وطشي لمسؤمؽ ليؼ اجتساعيا وكحا أصحاب العسل، السداىسة في تخقية الدياسة 
ل والأمخاض السيشية، إجخاء الخقابة الظبية لفائجة الؾقاية مؽ حؾادث العس الخامية إلى

 مقجمي العلاج. السدتفيجيؽ، تدييخ صشجوق السداعجة والشججة، إبخام اتفاقيات مع
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 حدود الدراسة: -3
وتعشي السجالات الثلاثة السخررة لمجراسة وىي: الحجود الجغخافية السكانية، الحجود 

 الدمانية، الحجود البذخية.

لسكانية: إن اختيار أحج السؤسدات لمكيام بالجراسة التظبيكية ليذ بالأمخ الييؽ الحجود ا -1
ؾلاية الزسان الاجتساعي بلحا تؼ اختيارنا لسؤسدة  الاقترادية.بالسؤسدة  خاصة فيسا يتعمق

 إجخاء الجراسة. الجمفة كسكان

ن الاجتساعي الزساالحجود البذخية: إشتسمت الجراسة عمى السؾعفيؽ الإدارييؽ لسؤسدة  -2
 الجمفة، ووقع الاختيار عمى عيشة مؽ عسال ىحه السؤسدة.ؾلاية ب

الحجود الدمانية: فقج تحجدت وفقا لسخاحل البحث انظلاقا مؽ مخحمة الإعجاد الشغخؼ التي  -3
، ثؼ يمييا مخحمة الجراسة الاستظلاعية والتي كانت 2023ديدسبخ سشة  كانت بجاية مؽ شيخ

العجد  ومعخفةالسعمؾمات الخاصة بالسؤسدة  والتي تزسشت معخفةفي السؤسدة السعشية 
 2024/02/12لى غاية ا 2024/02/05الإجسالي لمعسال، وكانت ىحه السخحمة مؽ تاريخ 
 عجد مؽ العسال. سؤالأؼ أنيا دامت مجة أسبؾع وحاولشا في ىحه السجة 

وتؼ استخجاعيا  2024/03/06ثؼ يمييا مخحمة الخخوج إلى السيجان وتؾزيع الاستسارات في 
، ثؼ بجأت عسمية الإعجاد السيجاني وتشفيحه وتزسشت 2024/03/08 بعج يؾميؽ أؼ بتاريخ

 تفخيغ البيانات وعخض نتائجيا و تحميميا.
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 مشهج الدراسة: -4
يعخفو عسار  والحؼبسا أن طبيعة السؾضؾع ىي التي تفخض عمى الباحث نؾع السشيج 

 .1ي يدمكيا الباحث لمؾصؾل إلى نتيجة معيشةالظخيقة الت بؾحؾش عمى أنو

، وبشاءا عمى ىحا فإن السشيج الستبع في وأىجافووتتعجد السشاىج وتختمف حدب طبيعة البحث 
 السشيج الؾصفي مع التحميل، والحؼ نخاه مشاسبا ليحا الشؾع مؽ الجراسة. دراستشا ىحه ىؾ

 والشفديةال البحؾث التخبؾية فالسشيج الؾصفي مؽ أكثخ السشاىج استخجاما خاصة في مج
السشيج الؾصفي بجسع أوصاف دقيقة عمسية لمغاىخة السجروسة كسا  وييتؼوالاجتساعية، 

يقترخ السشيج الؾصفي  ولاالغؾاىخ السختمفة،  ييجف أيزا إلى دراسة العلاقة القائسة بيؽ
ؽ قجرا مؽ لأنو يتزس و إنسا يستج إلى ما ىؾ أبعج مؽ ذلػ وتبؾيبياعمى جسع البيانات 

 التفديخ ليحه البيانات، لحلػ يجب عمى الباحث ترشيف البيانات و الحقائق وتحميميا تحميلا
 الجراسة.دقيقا، ثؼ الؾصؾل إلى تعسيسات بذأن الغاىخة مؾضؾع 

 عيشة الدراسة:-4
كأساس لتقجيخ الكل الحؼ يرعب أو يدتحيل  وتدتخجمالعيشة ىي جدء مؽ الغاىخة الؾاسعة 

كمية لأسباب تتعمق بؾاقع الغاىخة أو الكمفة أو الؾقت بحيث يسكؽ تعسيؼ نتائج  رةدراستو برؾ 
 دراسة العيشة عمى الغاىخة كميا.

وتتعجد طخق اختيار العيشة وتختمف باختلاف مجتسع البحث والسشيج الستبع في الجراسة، وفي 
ائية الظبكية، فيحا اعتسجنا عمى العيشة العذؾائية وفي نفذ الؾقت طبكية العذؾ  دراستشا ىحه

الباحث فييا فئة معيشة مؽ مجسؾع الفئات السقتخحة لمجراسة،  الشؾع مؽ العيشة ىي التي يجرس
مجسؾع الفئات التي تسثل مجتسع  بحيث تأخح العيشة بؾاسظة الدحب بالرجفة مؽ بيؽ

  البحث".

                                                           
امعية، بن عكنون، الجزائر، ، ديوان المطبوعات الج2عمار بوحوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ط 1

 .92،ص 9111



 :الرابعالفرل  الدراسة التطبيقية
 

56  

  

وتؼ  84لجمفة اؾلاية الزسان الاجتساعي بيبمغ العجد الإجسالي لسجتسع الجراسة بسؤسدة  -
اختيار أفخاد العيشة مؽ مختمف السشاصب التي يذغمؾنيا اختيارا عذؾائيا مؽ كل طبقة 

عاملا، وتؼ تؾزيع عمييؼ الاستسارات ثؼ تؼ استخجاعيا كاممة  40 مشرب والبالغ عجدىؼ
 بعجما أجاب عمييا العسال.

 أداة جسع البيانات: -5
تؼ بؾسائل وأدوات عجيجة، وفي ىحه الجراسة  إن جسع وتحميل السعمؾمات في السشيج الؾصفي

الاستسارة الاستبيان باعتبارىا مؽ أىؼ وسائل جسع البيانات. فالاستسارة:" ىي  سؾف ندتخجم
مؽ السبحؾث، وعميو  والسعمؾماتعمى جسع الحقائق  الؾسيمة العمسية التي تداعج الباحث

خه العخيزة ومزاميشو التفريمية أط الخخوج عؽ وعجمالتقيج بسؾضؾع البحث السخاد إجخاءه، 
 .ومداراتو الشغخية والتظبيكية"

الإجابة عشيا، بذخط أن  ويتؼعبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة تؾجو إلى أفخاد العيشة  وىي
عمى علاقة بسذكمة البحث، كسا أن طبيعة الأسئمة تجشب السبحؾث  تكؾن ىحه الأسئمة

 كالتالي: وىيستسارة إلى محاور الا الذخرية، وقج تؼ تقديؼ والأمؾرالإحخاج 

 محؾر خاص بالبيانات الذخرية خاصة بالسبحؾثيؽ.

 .مداىسة التظبيقات الحكية في تحديؽ الاترال السؤسداتيالسحؾر الأول: 

 .عسل تظبيق اليشاء لتحديؽ الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽالسحؾر الثاني: خاص 

 .عمى تحديؽ الاترال السؤسداتي بعسل مؤسدة الزسان الاجتساعي لسحؾر الثالث: خاصا
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة السيدانية:  -6
 البيانات الذخرية:  السحؽر الأول:  -6-1

 يبيؼ تؽزيع السؽظفيؼ حدب الجشس::1جدول 

 الجشذ   التكخار الشدبة %

 ذكخ   27 67.5%

 أنثى   13 32.50%

 السجسؾع   40 %100

بشدبة لال الأرقام والشدب الؾاردة نلاحع أن أغمبية مفخدات مجتسع البحث ذكؾر وذلػ مؽ خ
%( لفئة الإناث، ويؤكج سيظخة العشرخ الخجالي عمى 5.32)ندبة %(، مقابل 5,67بـ) قجرت

العسل الإدارؼ داخل السؤسدة، ويسكؽ إرجاع ىحا حدب اعتقادنا إلى كؾن طبيعة العسل 
في اختيار ىا فخض تؾعيف جشذ عمى آخخ، وىحا ما ساعجلا ت السؤسدة التيداخل 

 الكفاءات القادرة عمى تأدية الؾعائف عمى أكسل وجو دون مخاعاة نؾع الجشذ.  
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 يبيؼ تؽزيع السؽظفيؼ حدب الدؼ:2جدول  

 الفئة العسخية   التكخار %الشدبة 

 سشة 29الى  20مؽ  11 27.5%

 سشة  39الى  30مؽ  15 37.5%

 سشة 49الى  40مؽ  10 25%

 سشة 50أكثخ مؽ  4 %10

 السجسؾع   40 %100

( مؽ السبحؾثيؽ تتخاوح %37.5مؽ خلال الأرقام والشدب الؾاردة نلاحع أن ما يديج عؽ) 
%( في 27.5سشة بشدبة)  29الى  20مؽ  سشة، تمييا الفئة 39سشة و  30أعسارىؼ ما بيؽ 
وفي الأخيخ  %(25بـ) سشة 49الى  40أعسارىؼ بيؽ  تتخاوحالأفخاد الحيؽ  حيؽ نجج ندبة

، ويسكؽ إرجاع ىحا حدب اعتقادنا (%10فاكثخ بشدبة ) 50أعسارىؼ مؽ  تتخاوحالحيؽ  الأفخاد
سشة راجع إلى كؾن  39إلى  30إلى أن ارتفاع ندبة الأفخاد الحيؽ تتخاوح أعسارىؼ مؽ 

الخبخة والكفاءة العالية في السجال الإدارؼ الخجماتي، ولكؽ  السؤسدة تعتسج عمى العسال ذوؼ 
دون الاستغشاء عؽ العشرخ الذبابي خاصة أن ىحه الفئة تكؾن أكثخ معخفة بالتكشؾلؾجيا 

 الحجيثة.  
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 يبيؼ تؽزيع السؽظفيؼ حدب الخبرة السهشية:3جدول  

 شية  الخبخة السي التكخار الشدبة %

 سشؾات   03أقل مؽ  12 30%

  ؾاتسش 10إلى  04مؽ  18 45%

 سشة   20الى  11مؽ   10 25%

 السجسؾع   12 %100

   

مؽ خلال الأرقام والشدب الؾاردة نلاحع أن تؾزيع السؾعفيؽ حدب الخبخة السيشية، فأعمى 
%( تمييا الفئة 45) والتي تقجر ـ ؾاتسش 10و 04ندبة تعؾد لحوؼ الخبخة التي تتخاوح بيؽ 
(، والسختبة الأخيخة بشدبة %30سشؾات بشدبة)  03التي تتخاوح أقجميتيؼ في العسل أقل مؽ 

(، ويسكؽ %25)سشة بشدبة قجرت بـ 20الى  11مؽ  ؼ تيقميمة مؽ السؾعفيؽ الحيؽ تفؾق خبخ 
 يعتسج عمى التججيج في مؾارده البذخية ولا السؤسدةإرجاع ىحا حدب اعتقادنا إلى أن 

يدتغشي عؽ الكفاءات الذبابية التي ليا القجرة عمى الإبجاع والابتكار والتي تتظمع دائسا إلى 
 اكتذاف واستخجام كل ما ىؾ ججيج في السجال التكشؾلؾجي.  
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 يبيؼ تؽزيع السؽظفيؼ حدب متغير السدتؽى التعميسي: 4جدول  

 تعميسي  السدتؾػ ال التكخار %الشدبة 

 متؾسط   04 %10

 ثانؾؼ   12 %30

 جامعي   24 %60

 دراسات عميا 0 0

 السجسؾع   40 %100

   

مؽ خلال الأرقام والشدب الؾاردة نلاحع أن السؾعفيؽ يتؾزعؾن عمى ثلاث مدتؾيات، السختبة 
( %30 )بـ%( بالشدبة لمسدتؾػ الجامعي، والسختبة الثانية والثالثة قجرت 60الأولى قجرت بـ)

( اما الجراسات %10فتقجر الشدبة بـــ ) الستؾسطاما عمى التؾالي بالشدبة لمسدتؾػ الثانؾؼ 
يؾلي  مؤسدة الزسان الاجتساعي، ويسكؽ إرجاع ىحا حدب اعتقادنا إلى أن العميا فلا تؾجج

أىسية كبيخة لخخيجي الجامعات ذوؼ السدتؾػ العالي في تدييخ السؤسدة، كسا أن السؾعفيؽ 
الحيؽ تؼ اختيارىؼ يعسمؾن داخل مكاتب إدارية، ىحه الأخيخة تتظمب مجيؾدات فكخية كبيخة 

 .وبالتالي فيحه السشاصب تتظمب تؾعيف أشخاص ذو مدتؾػ تعميسي 
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تداهػ التطبيقات الذكية في تحديؼ الاترال السؤسداتي في وكالة   -6-2
 الزسان الاجتساعي بؽكالة الجمفة.

 هل يداعدك تطبيق الهشاء عمى التقميل مؼ طمبات السؤمشيؼ: 5جدول  

 

ىشاك تبايؽ واضح بيؽ استجابة الحكؾر والإناث  نمؽ خلال الأرقام والشدب الؾاردة نلاحع أ
%( أن التظبيق يداعجىؼ 89.47حؾل فعالية التظبيق. حيث يعتقج ندبة كبيخة مؽ الحكؾر )

%( 50في التقميل مؽ طمبات السؤمشيؽ، بيشسا كانت ندبة الإناث التي تعتقج ذلػ متداوية )
 .لابيؽ نعؼ و 

يسكؽ القؾل إن الحكؾر قج يكؾنؾن أكثخ اعتسادية عمى التكشؾلؾجيا والتظبيقات لحل مذكلاتيؼ 
 .اليؾمية، مسا يفدخ الشدبة العالية التي تخػ أن التظبيق مفيج

في السقابل، قج تؾاجو الإناث عكبات تتعمق بالتكشؾلؾجيا، أو قج يكؾن لجييؽ طخق بجيمة 
 .خ التؾزيع الستداوؼ بيؽ نعؼ ولالتحقيق نفذ الأىجاف، مسا يفد

 
 الجنس

 %النسبة أنثى %النسبة ذكر %النسبة المجموع
هل يداعدك تطبيق الهشاء 
عمى التقميل مؼ طمبات 

 السؤمشيؼ

 87.5 35 50 1 89.47 34 نعم
 12.5 5 50 1 10.35 4 لا

 100 40 100 2 100 38 المجموع
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 كيف ترى خدمات تطبيق الهشاء لسؤسدة الزسان الاجتساعي: 6جدول 

 الإجابات   التكخار الشدبة %

   جيجة 30 %75

  سيئة 10 %25

 السجسؾع   40 %100

اعي تحغى بقبؾل يبجو أن خجمات تظبيق اليشاء لسؤسدة الزسان الاجتسمؽ خلال الججول  
بأن الخجمات جيجة، بيشسا أجاب  السبحؾثيؽ٪ مؽ 75جيج بيؽ السدتخجميؽ، حيث أجاب 

 ٪ مؽ السدتخجميؽ يخػ أن خجمات التظبيق جيجة75٪ بأنيا سيئة. يسكؽ القؾل إذاً إن 25
 ٪ مشيؼ أن الخجمات سيئة25حيؽ يعتبخ  وفيوذلػ لديؾلة الاستخجام وفعالية الخجمات 

 ج مؽ السذاكل التي تؾاجييؼ أثشاء استعسال التظبيق.وذلػ لمعجي

 ما مدى رضاكػ عؼ تطبيق الهشاء: 7جدول  

 

 ما مدى رضاكم عن تطبيق الهناء

 المجموع
نسبة 
% 

 
 راضي

 
 % نسبة

راضي 
 %نسبة  نوعا ما

غير 
 %نسبة  راضي

 هل تطبيق الهناء
ناجح علميا   

 72.5 29 50 2 81.82 7 72 18 نعم
 27.5 11 50 2 18.18 2 28 7 لا
 100 40 100 4 100 11 100 25 المجموع

 



 :الرابعالفرل  الدراسة التطبيقية
 

63  

  

% مؽ السذتخكيؽ راضيؽ تسامًا عؽ تظبيق 72أن ؽ خلال الأرقام والشدب الؾاردة نلاحع م
% مؽ 50% مشيؼ راضيؽ نؾعًا ما. ومع ذلػ، ىشاك ندبة 81.82اليشاء، في حيؽ أن 

تظبيق اليشاء ناجخ  أن %72.5حيؽ تخػ ندبة  فيتظبيق، بالالسذتخكيؽ غيخ راضيؽ 
مؽ الؾاضح أن تظبيق "اليشاء" يحغى أن التظبيق غيخ ناجح،  %27.5، وتخػ ندبة وفعال

بخضا كبيخ بيؽ السدتخجميؽ فيسا يتعمق بشجاحو العمسي، حيث أن الشدبة الأكبخ مؽ 
، ىشاك ندبة مؽ السدتخجميؽ السدتخجميؽ راضيؽ أو راضيؽ نؾعاً ما عؽ التظبيق. ومع ذلػ

غيخ راضيؽ، وىحا يذيخ إلى وجؾد مجالات لمتحديؽ، خاصة في الجؾانب التي قج تكؾن 
 .غيخ مختبظة مباشخة بالشجاح العمسي، مثل تجخبة السدتخجم أو الجعؼ الفشي

 .هل تطبيق الهشاء ناجح عمسيا: 8جدول 

 الإجابات   التكخار %الشدبة

   ناجح 23 57.50%

 غيخ ناجح 02 5%

 نؾعا ما 15 37.50%

 السجسؾع   40 %100

ندبة  أمايخون ان تظبيق اليشاء تظبيق ناجح ،  %57.50والشدب الؾاردة نلاحع أن  
التظبيق تظبيق غيخ  أنفيخون  %5ندبة  أمايخون ان التظبيق ناجح نؾعا ما،  37.5%

ن تظبيق اليشاء لمزسان الاجتساعي نجح في التقميل ناجح وفاشل، ويسكؽ إرجاع ذلػ الى ا
فيخجع ذلػ الى كؾن التظبيق   %5ندبة  أمامؽ الظؾابيخ وتقميل الجيج ليحا يعتبخ ناجح، 

كمسة الدخ واسؼ  أنيعاني العجيج مؽ السذاكل مؽ تؾقف وعجم الؾلؾج الى السشرة رغؼ 
   السدتخجم صحيح.
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 مؼ طرف مؤسدتغهل تػ الترويج لتطبيق الهشاء : 9جدول 

الشدبة  التكخار ىل تؼ التخويج لتظبيق اليشاء الاحتسالات
 السئؾية

الشدبة  التكخار
 السئؾية

 
 نعؼ

  %35.29 12 مؾاقع التؾاصل الاجتساعي
34 

 
 %41.18 14 مؽ السؤسدة 85%

 %23.53 08 الإعلاناتمؽ 
 %15 06   / لا

 %100 40   / السجسؾع
 

% مؽ السؤمشيؽ قج شاىجوا إعلاناً عؽ 35.29مؽ خلال الأرقام والشدب الؾاردة، نلاحع أن 
او  إعلاناشاىجوا  %41.18فيسا تخػ ندبة في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي  تظبيق "اليشاء"

ز، التمفا فقج شاىجوا إعلانا في %23.53ندبة  أماممرقا عؽ تظبيق اليشاء في السؤسدة، 
% مؽ السؤمشيؽ لؼ يتعخضؾا لأؼ تخويج لمتظبيق. يسكؽ إرجاع ذلػ 15 ندبة أنحيؽ في 

إلى أن جيؾد التخويج لمتظبيق تبجو ناجحة بذكل عام، حيث تسكشت مؽ الؾصؾل إلى غالبية 
السؤمشيؽ. ومع ذلػ، تذيخ ىحه الأرقام إلى وجؾد حاجة لسديج مؽ الجيؾد التدؾيكية لمؾصؾل 

مؽ الجسيؾر السدتيجف. ىحا قج يتظمب استخجام قشؾات تؾاصل إضافية إلى الشدبة الستبكية 
أو تحديؽ استخاتيجيات الإعلان الحالية لزسان أن جسيع السؤمشيؽ عمى دراية بالتظبيق وما 

 .يقجمو مؽ خجمات
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العسال والسؤمشيؼ استخدام الهشاء يفعل مؼ عسمية الاترال بيؼ : 11جدول  
 اجتساعيا

 

استخدام الهناء يفعل من عملية الاتصال بين العمال 
 والمؤمنين اجتماعيا

 المجموع
نسبة 
% 

 
 نعم

 
 %نسبة  أحيانا %نسبة  لا % نسبة

هل تطبيق الهناء 
 ناجح علميا

 62.12 34 85.71 21 88.89 8 92.31 14 نعم
 23.57 6 22.17 2 22.22 3 7.69 1 لا

موعالمج  15 100 11 100 22 100 40 100 
 

الشدبة الأكبخ مؽ السدتخجميؽ الحيؽ مؽ خلال الأرقام والشدب الؾاردة نلاحع أن 
يخون أن التظبيق يُفعّل الاترال بيؽ العسال والسؤمشيؽ يعتقجون أيزًا أن التظبيق 

تعدز ىحا يذيخ إلى أن الثقة في الشجاح العمسي لمتظبيق  .(%92.31) ناجح عمسياً 
 .الاعتقاد بأنو يُحدؽ عسمية الاترال الاجتساعي

الاترال  %( مؽ السدتخجميؽ الحيؽ لا يخون أن التظبيق يُفعّل88.89) اما ندبة
يذيخ ذلػ إلى أن بعض السدتخجميؽ قج يججون ، الاجتساعي يخون أنو ناجح عمسياً 

لية مؽ ناحية التظبيق ناجحاً مؽ ناحية عمسية وتقشية، لكؽ لا يذعخون بشفذ الفعا
 تعديد الاترال الاجتساعي.

معغؼ السدتخجميؽ الحيؽ يخون أن التظبيق يُفعّل الاترال أحياناً يعتبخونو ناجحاً 
يذيخ ذلػ إلى تفاوت في تجخبة السدتخجميؽ، حيث يجج ، %(85.71عمسياً )

 البعض أن التظبيق يداعج في بعض الأحيان وليذ دائساً.

حاً عمسياً مؽ قبل معغؼ السدتخجميؽ، ومع ذلػ، ىشاك تظبيق "اليشاء" يُعتبخ ناج
حاجة إلى تعديد الجؾانب الاجتساعية لمتظبيق لزسان تحقيق فائجة أكبخ في تحديؽ 
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الاترال بيؽ العسال والسؤمشيؽ. يسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلال تحديؽ واجيات 
 .السدتخجم وإضافة ميدات تفاعمية ججيجة

 ما هي الخدمات التي تدتخدم في تطبيق الهشاء:: 11جدول 

 الاقتخاحات   التكخار %الشدبة

   استخخاج الؾثائق 12 27.91%

   طمب بظاقة الذفاء 20 46.51% 

   متابعة تعؾيض السشتجات الريجلانية 6 13.95% 

   إيجاع الذكاوػ  2 11.63% 

 السجسؾع   40 %100

ة، نلاحع أن تظبيق "اليشاء" يمعب دوراً ميساً في مؽ خلال الأرقام والشدب الؾارد
% مؽ 46.51تقجيؼ خجمات متشؾعة لمسدتخجميؽ. حيث تُغيخ البيانات أن ندبة 

السدتخجميؽ يمجؤون إلى التظبيق لظمب بظاقة الذفاء، مسا يذيخ إلى أن ىحه الخجمة 
يدتخجميا ىي الأكثخ شيؾعاً بيؽ السدتخجميؽ. تمييا خجمة استخخاج الؾثائق التي 

% مؽ السدتخجميؽ، مسا يعكذ احتياجاً كبيخاً ليحه الخجمة أيزاً. أما متابعة 27.91
%، وىي ندبة 13.95تعؾيض السشتجات الريجلانية فتأتي في السختبة الثالثة بشدبة 

لا بأس بيا تذيخ إلى أىسية ىحه الخجمة لسدتخجمي التظبيق. أخيخاً، نجج أن 
جون مؽ التظبيق لإيجاع الذكاوػ، وىؾ ما يعكذ % مؽ السدتخجميؽ يدتفي11.63

أىسية وجؾد قشاة ميدخة لمتؾاصل مع الجيات السعشية وحل السذكلات. ىحه الأرقام 
 .تبخز مجػ تشؾع واستخجام تظبيق "اليشاء" في تمبية احتياجات السدتخجميؽ السختمفة

 

 



 :الرابعالفرل  الدراسة التطبيقية
 

 

 والشقائص التي تؽجد في تطبيق الهشاء في نعركما هي الدمبيات : 12جدول 

 الاحتسالات   التكخار %الشدبة

   صعؾبة استخجاع كمسة الدخ 21 52.50% 

   صعؾبة الؾلؾج لمحداب أحيانا 08 20% 

 عجم تحييؽ الحداب 07 17.50%

 مذاكل تقشية وقمة التحجيثات 04 %10

 السجسؾع   40 %100

ىشاك  أنيخون  السؤمشيؽ%( مؽ 52.50ؾاردة نلاحع )مؽ خلال الأرقام والشدب ال
ىشاك صعؾبة في الؾلؾج  أنتخػ  %20صعؾبة في استخجاع كمسة الدخ، بيشسا ندبة 

الشدبة الأقل  أماتخػ عجم تحييؽ الحداب  %17.5لمحداب أحيانا، بيشسا ندبة 
ىحا  إرجاع ىشاك العجيج مؽ السذاكل التقشية وقمة التحجيثات، ويسكؽ أنتخػ  10%

إذا   استخجاع كمسة الدخ أمخًا حداسًا وميسًا لتجخبة السدتخجم. حدب اعتقادنا إلى أن
 .، مسا يؤثخ عمى راحتو وثقتو في التظبيقالؾلؾج لمحدابواجو السدتخجم صعؾبة في 

عمى تحديؽ أمان واستقخار التظبيق، وتؾفيخ  الزسان الاجتساعي العسليجب عمى 
ة الدخ، وتحجيث التظبيق بانتغام لتزسيؽ التحديشات آليات فعّالة لاستخجاع كمس

 .الأمشية والؾعيفية الججيجة، مسا سيداىؼ في تحديؽ تجخبة السدتخجم وزيادة رضاىؼ
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 ما أهسية التطبيق بالشدبة لغ: 13جدول  

الشدبة  التكخار ما أىسية التظبيق بالشدبة لػ الاحتسالات
 السئؾية

الشدبة  ارالتكخ 
 السئؾية

 
 ميؼ

يداعجك في التقميل مؽ 
 العسل

18 48.65%  
37 

 
92.5% 

يدخع العسميات السدتخجمة 
   في الذباك

07 18.92% 

يفعل مؽ عسمية التؾاصل بيؽ 
   السؤسدة والسؤمشيؽ

12 32.43% 

 %7,5 3   / غيخ ميؼ
 %100 65   / السجسؾع

% مؽ السدتخجميؽ يخون أن 48.65لاحع بأنمؽ خلال الأرقام والشدب الؾاردة ن
ىحه الشدبة الكبيخة تذيخ إلى أن ، التظبيق ميؼ لأنو يداعجىؼ في التقميل مؽ العسل

واحجة مؽ أكبخ فؾائج التظبيق ىي تقميل الجيج والعسل السظمؾب مؽ السدتخجميؽ، 
 مسا قج يعكذ كفاءة التظبيق في أتستة وتبديط العسميات.

ؽ السدتخجميؽ يعتقجون أن التظبيق ميؼ لأنو يعدز التؾاصل % م32.43اما ندبة 
ىحا يذيخ إلى أن التظبيق لا يديل فقط العسميات ولكؽ ، بيؽ السؤسدة والسؤمشيؽ

أيزاً يحدؽ الاترال والتؾاصل بيؽ الأطخاف السعشية، مسا يعدز العلاقات ويديج مؽ 
 الفعالية التشغيسية.

بخون التظبيق ميساً لأنو يدخع العسميات % مؽ السدتخجميؽ يعت18.92اما ندبة 
رغؼ أن ىحه الشدبة أقل مؽ الشدبة الأولى، إلا أنيا ميسة  السدتخجمة في الذباك.

وتؾضح أن التظبيق يمعب دوراً في تحديؽ الكفاءة وتدخيع الإجخاءات، مسا يقمل مؽ 
 وقت الانتغار ويديج مؽ رضا السدتخجميؽ.
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لمكثيخ مؽ السدتخجميؽ بدبب قجرتو عمى تقميل  تظبيق "اليشاء" يعتبخ أداة ميسة
العسل وتدخيع العسميات وتحديؽ التؾاصل. بيشسا ىشاك ندبة صغيخة لا تعتبخ 
التظبيق ميساً، فإن التحديؽ السدتسخ والتؾعية بفؾائجه يسكؽ أن يعدز مؽ قيستو ويديج 

 .مؽ ندبة الخضا بيؽ جسيع السدتخجميؽ

 هل ترى تطبيق الهشاء: 14جدول 

 الاقتخاحات   التكخار   %الشدبة

 بجيمة عؽ الخجمات الؾرقية 18 %45

    مداعجة لمخجمات الؾرقية 06 %15

 كلاىسا 16 %40

 السجسؾع   40 %100

التظبيقات  أن%( يؤكجون 45مؽ خلال الأرقام والشدب الؾاردة نلاحع أن ندبة)
التظبيقات الحكية بجيمة  أنتعبخ  %40ة، وندبة الحكية بجيمة عؽ الخجمات الؾرقي

التظبيقات الحكية مداعجة  أنتخػ  %15ومداعجة لمخجمات الؾرقية معا، وندبة 
التظبيقات ، ويسكؽ إرجاع ىحا حدب اعتقادنا إلى أن تكشؾلؾجيا لمخجمات الؾرقية فقط

ات الؾرقية ، سؾاء كبجيل لمخجمتداىؼ في رفع أداء السؾعفيؽ داخل السؤسدة  الحكية
 .أو كسداعجة ليا
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هل تفزل استخدام التطبيقات الذكية لمسؤمشيؼ عؼ الاترال : 15جدول 
 بالسؤسدة

 الإجابات   التكخار   الشدبة %

   التظبيق 17 %42.5

 الخجمات الؾرقية 8 %20

   معا 15 %37.5

 السجسؾع   40 %100

 

تظبيق اليشاء  أن%( يؤكجون 45)ندبة دب الؾاردة نلاحع أن مؽ خلال الأرقام والش
تظبيق اليشاء تعبخ  %40بجيل عؽ الخجمات الؾرقية، وندبة  لمزسان الاجتساعي
 أنتخػ  %15بجيل ومداعج لمخجمات الؾرقية معا، وندبة  لمزسان الاجتساعي

جاع ىحا ، ويسكؽ إر لمخجمات الؾرقية فقط مداعجتظبيق اليشاء لمزسان الاجتساعي 
تداىؼ في رفع أداء السؾعفيؽ  التظبيقات الحكيةحدب اعتقادنا إلى أن تكشؾلؾجيا 

 .، سؾاء كبجيل لمخجمات الؾرقية أو كسداعجة لياداخل السؤسدة 
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 هل ترى بان تطبيق الهشاء ساعد في تحديؼ الاترال مع السؤسدة: 16جدول   

 جابات  الإ التكخار %الشدبة 

   نعؼ 22 %55

 لا 2 %5

 أحيانا 16 %40

 السجسؾع   40 %100

تظبيق اليشاء  أن%( يؤكجون 55مؽ خلال الأرقام والشدب الؾاردة نلاحع أن ندبة)
 أنتعبخ  %40، وندبة يداعج في تحديؽ الاترال مع وكالة الزسان الاجتساعي

 %5ندبة  أماع السؤسدة، في تحديؽ الاترال متداعج أحيانا التظبيقات الحكية 
، ويسكؽ تظبيق اليشاء لؼ يداعج في تحديؽ الاترال أنوىي ندبة ضئيمة تخػ 

تحديؽ تداىؼ في  التظبيقات الحكيةإرجاع ىحا حدب اعتقادنا إلى أن تكشؾلؾجيا 
 الاترال مع السؤسدة.
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 اءهل يسكشغ الاستغشاء عؼ تطبيق الهش: 17جدول 

 %الشدبة التكخار الإجابات
 

 نعم

الاستغشاء عشو يسكششيلا   20 50% 

 20% 8 يسكششي أحيانا الاستغشاء عشو

 30% 12 لا

 100 40 السجسؾع

%( يخون أن التظبيق لا يسكؽ 50) مؽ خلال الأرقام والشدب الؾاردة نلاحع أن ندبة
ق يمعب دورًا حيؾيًا في حياتيؼ ىحه الشدبة الكبيخة تذيخ إلى أن التظبي، الاستغشاء عشو

اليؾمية أو العسمية، مسا يجل عمى اعتسادية عالية عمى التظبيق لتحقيق أىجافيؼ أو 
 .تدييل أعساليؼ

يذيخ ، %( يسكشيؼ الاستغشاء عؽ التظبيق في بعض الأحيان20) في حيؽ ان ندبة
استخجامو عمى ذلػ إلى أن التظبيق ميؼ ولكشو ليذ أساسيًا بذكل دائؼ، وربسا يعتسج 

 مؾاقف أو احتياجات محجدة.

%( يخون أنيؼ يسكشيؼ الاستغشاء عؽ التظبيق 30حؾالي ثمث السدتخجميؽ )اما ندبة 
ىحه الشدبة تعشي أن التظبيق ليذ ضخورياً لبعض السدتخجميؽ، وقج يكؾن ، تساماً 

 ذلػ بدبب وجؾد بجائل أخخػ أو عجم الاعتساد الكبيخ عمى التظبيق.

ع الإجابات أن التظبيق يمعب دورًا ميسًا بالشدبة لشرف السدتخجميؽ الحيؽ يُغيخ تؾزي
ىشاك ندبة أخخػ تعتبخ التظبيق مفيجًا في بعض الحالات ، لا يسكشيؼ الاستغشاء عشو

 فقط، بيشسا يعتبخ البعض الآخخ أنو غيخ ضخورؼ بالشدبة ليؼ.
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خجميؽ الحيؽ يخونو يسكؽ أن يكؾن تحديؽ وتظؾيخ التظبيق لتمبية احتياجات السدت
غيخ ضخوريًا ىؾ تحجؼ رئيدي لديادة مدتؾػ الاعتساد والخضا عشج جسيع 

 السدتخجميؽ.

عمى  لزسان الاجتساعي بؽكالة الجمفةتعسل وكالة االسحؽر الثالث: 
 تحديؼ الاترال السؤسداتي

 هل هشاك جهؽد مؼ مؤسدتغ لتحديؼ الاترال: 18جدول  

 الإجابات   التكخار %الشدبة

   نعؼ 24 %60

 لا 2 %5

   أحيانا 14 %35

 السجسؾع   40 %100

 

% مؽ السذاركيؽ يخون أن 60مؽ الأرقام والشدب السحكؾرة يسكؽ الاستشتاج بأن 
% يخون أن السؤسدة تبحل 35السؤسدة تعسل بجج لتحديؽ الاترال، في حيؽ أن 

% فقط أن السؤسدة لا تبحل 5، ويعتقج جيجًا في بعض الأحيان لتحديؽ الاترال
جيجًا في ىحا الرجد. يسكؽ استشتاج أن الاترال يمعب دورًا ميسًا في استخاتيجية 
السؤسدة، وأن السؤسدة تعسل بجج لتحديؽ جؾدة الاترال بيؽ مؾعفييا وبيؽ 

 .العسلاء أو بيؽ مختمف الأقدام داخل السؤسدة
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 ل تعسل السؤسدة عمى تفعيل مهارات الاترال الحديثةه: 19جدول 

 الإجابات   التكخار %الشدبة

   نعؼ 32 80%

 لا 3 %7.5

   أحيانا 5 %12.5

 السجسؾع   40 %100

% مؽ السذاركيؽ يخون أن 80مؽ الأرقام والشدب السحكؾرة، يسكؽ استشتاج أن 
% يخون 12.5حيؽ أن  السؤسدة تعسل عمى تفعيل ميارات الاترال الحجيثة، في

% فقط يخون أن السؤسدة لا تعسل عمى 7.5أن السؤسدة تفعل ذلػ أحيانًا، وندبة 
تفعيل ميارات الاترال الحجيثة. يعكذ ذلػ التخكيد الكبيخ الحؼ تزعو السؤسدة 
عمى تظؾيخ ميارات الاترال لجؼ مؾعفييا ويذيخ إلى أىسية ىحا الجانب في 

 .استخاتيجيتيا التشغيسية
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ما هي الأليات السعتسدة مؼ وكالة الزسان الاجتساعي لتحديؼ : 21جدول  
 الاترال داخل مؤسدتغ

السعتسجة في تحديؽ  الأليات الاحتسالات
 الاترال

الشدبة  التكخار
 السئؾية

الشدبة  التكخار
 السئؾية

 
 نعؼ

  35 %57.14 20 إبجاء الخاؼ
 %14.29 5 ي اتخاذ القخارالسذاركة ف 87.5%

 %28.57 10 دون رأؼ
 %5 2 / / / لا

 %7.5 3 / / / أحيانا
 %100 40 / / / السجسؾع

%(، 57.14الأكثخ شيؾعًا )ندبة مؽ الأرقام والشدب السحكؾرة، يسكؽ استشتاج أن 
يعكذ ىحا ، يؾضح ىحا أن الأفخاد يخون أىسية إبجاء الخأؼ في تحديؽ الاترال

يل رغبة الأفخاد في السذاركة الفعالة والتفاعمية في عسمية اتخاذ القخارات وتذكيل التحم
 .الدياسات

%(، تذيخ إلى أن بعض الأفخاد يخون أىسية السذاركة في عسمية 14.29ندبة )اما 
يسكؽ أن يكؾن ىحا مؤشخًا عمى تفزيل بعض الأفخاد لمسذاركة ، و اتخاذ القخارات

 .لأحجاث واتخاذ القخاراتالسباشخة في تحجيج مدار ا

%( مؽ الأفخاد يفزمؾن الامتشاع عؽ الخأؼ في عسمية تحديؽ 28.57أن ندبة )و 
يسكؽ أن يكؾن ىحا بدبب عجم الاطلاع الكافي عمى السؾضؾع أو الخغبة ، و الاترال

 .في تجشب الرخاعات

 ل.إبجاء الخأؼ يعتبخ الألية الأكثخ شيؾعًا ويغيخ أىسية كبيخة في تحديؽ الاترا
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الاستجابة لاحتياجات وتفزيلات الأفخاد في عسمية الاترال واتخاذ القخارات يسكؽ 
 أن تعدز الثقة والتفاعل.

يجب أن تتبشى السؤسدات أساليب متعجدة لتعديد الاترال بيؽ أفخاد السجتسع، بسا 
 في ذلػ إشخاكيؼ في عسميات اتخاذ القخار وتؾفيخ الفخص لمتعبيخ عؽ الخأؼ.

 ما هي الطريقة السعتسدة في الاترال بيؼ السدؤول والعسال: 21جدول 

الظخيقة السعتسجة في  الاحتسالات
 الاترال

الشدبة  التكخار
 السئؾية

الشدبة  التكخار
 السئؾية

 
 مباشخ

  %58.06 18 شفؾؼ 
31 

 
 %16.13 5 كتابية 77.5%

 %25.81 8 الكتخونية
 %22.5 9   / غيخ مباشخ
 %100 40   / السجسؾع

%(، مسا 58.06الشدبة الأكبخ )مؽ الأرقام والشدب السحكؾرة، يسكؽ استشتاج أن 
 يذيخ إلى أن الاترال الذفؾؼ يعتبخ الأسمؾب الأكثخ استخجامًا وفعالية في التؾاصل.

%(، وىحا يعكذ أن الاترال الكتابي قج لا يكؾن مفزلًا 16.13كتابية: ندبة أقل )
 لقجر مثل الاترال الذفؾؼ، ولكؽ لا يدال لو دور ميؼ في التؾاصل.بشفذ ا

%(، مسا يغيخ أىسية الاترال الإلكتخوني 25.81الإلكتخونية: تسثل ندبة معتبخة )
 في العرخ الحجيث واستخجام التكشؾلؾجيا في التؾاصل.

%(، وىؾ يذيخ إلى أن ىشاك بعض 22.5سثل ندبة )فتغيخ مباشخ: أما ندبة 
حيث يُفزل الاترال بظخق غيخ مباشخة، ربسا لأسباب تتعمق بالخاحة أو  الحالات
 التؾقيت.
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يغيخ أن الاترال السباشخ لا يدال الأسمؾب الخئيدي والسفزل لجػ الأفخاد في 
 عسميات الاترال.

الاترال الذفؾؼ يغل الأكثخ استخجامًا وفعالية في تبادل السعمؾمات والتؾاصل بذكل 
 عام.

تخوني يأخح حرة معتبخة، مسا يغيخ أىسية التكشؾلؾجيا في تدييل الاترال الإلك
 عسميات الاترال وتحديشيا.

الاترال الكتابي وغيخ السباشخ يغيخان أن ىشاك بعض الحالات التي يتؼ فييا 
تفزيل أساليب غيخ مباشخة لمتؾاصل، وربسا يكؾن ذلػ بدبب الغخوف أو 

 الاحتياجات الخاصة.

  بطريقة الاترالعسمية الاترال ب علاقة الرضى: 22جدول 

 

 هل أنت راضي عن عملية الاتصال في مؤسستك

 المجموع
نسبة 
% 

 
 راضي

 
 نسبة
% 

نوعا 
 ما

نسبة 
% 

غير 
 راضي

نسبة 
% 

ما هي الطريقة المعتمدة 
في الاتصال بين 
 المسؤول والعمال

 35.3 23 21.64 3 35.55 8 44.56 12 مباشر
ير غ

 مباشر
6 55.56 5 24.45 4 35.22 17 21.3 

 100 40 100 7 100 15 100 18 المجموع
 

%( 66.70أن العجيج مؽ العسال )مؽ الأرقام والشدب السحكؾرة، يسكؽ استشتاج أن 
 .راضؾن عؽ عسمية الاترال السباشخ بيؽ السدؤول والعسال
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كل جدئي ومع ذلػ، ىشاك ندبة ممحؾعة مؽ العسال يذعخون بالخضا بذ
 .%(، وىحا قج يذيخ إلى بعض القزايا أو التحجيات في عسمية الاترال53.33)

 %( راضؾن عؽ عسمية الاترال الغيخ مباشخ.33.30) وان ندبة

ومع ذلػ، ىشاك ندبة ممحؾعة مؽ العسال يذعخون بالخضا بذكل جدئي 
غيخ %(، وىحا يذيخ إلى أن ىشاك تحديشات مسكشة في عسمية الاترال ال46.67)

 مباشخ.

يبجو أن معغؼ العسال راضؾن عؽ عسمية الاترال السباشخ، ولكؽ ىشاك بعض 
 .القزايا السحتسمة التي يسكؽ تحديشيا

 .الاترال الغيخ مباشخ يدتمدم بعض التحديشات لديادة مدتؾػ الخضا بيؽ العسال

جام أساليب متعجدة يسكؽ تحديؽ عسمية الاترال بسديج مؽ التفاعل والذفافية، واستخ
 .لزسان فعالية الاترال ورضا العسال
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 نتائج الدراسة: -7
 50سشة و 35بيشت الجراسة أن أغمب السؾعفيؽ ىؼ رجال وتتخاوح أعسارىؼ ما بيؽ  -

سشة، يتؾزعؾن عمى  20سشة، أغمبيؼ ذوؼ مدتؾػ جامعي ولا تتعجػ خبخة معغسيؼ 
 .مؾن رتبة عؾن أدارؼ ثلاث مشاصب إدارية وأغمبيؼ يذغ

يعتسجون بذكل كبيخ عمى  الزسان الاجتساعيبيشت الجراسة أن مؾعفي  -
 .في عسميؼ التظبيقات الحكية

ىؾ تحديؽ الأداء الؾعيفي  التظبيقات الحكيةبيشت الجراسة أن الجافع مؽ وراء  -
وذلػ مؽ خلال تقميل كمفة حفع السعمؾمات والأرشيف وسخعة وصؾل السعمؾمات 

 فيتياوشفا

ليا تأثيخ إيجابي في رفع مدتؾػ أداء السؾعفيؽ  التظبيقات الحكيةبيشت الجراسة أن  -
 بسؤسدة الزسان الاجتساعي.

تداىؼ في تحديؽ الاترال بيؽ السؾعفيؽ، وليا  التظبيقات الحكيةبيشت الجراسة أن  -
 دور في عسمية التشغيؼ واتخاذ القخارات

باستسخار حدب متغيخات العسل يديج مؽ  ت الحكيةالتظبيقابيشت الجراسة أن استحجاث 
 .فعاليتيا داخل السؤسدة
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 مشاقذة الفرضيات: -8
تداهػ التطبيقات الذكية في تحديؼ الاترال السؤسداتي في الفرضية الأولى: 

 .بؽكالة الجمفة زسان الاجتساعيوكالة ال

ؾاصل داخل السؤسدة تبديط عسميات الت الحكية التظبيقاتمؽ خلال الشتائج تبيؽ أن 
وخارجيا، مسا يعدز التشديق بيؽ الأقدام السختمفة ويديل التفاعل مع العسلاء 
والذخكاء. بفزل التظبيقات الحكية، يسكؽ لمسؾعفيؽ إدارة السيام بذكل أكثخ فعالية، 
وتبادل السعمؾمات بدخعة، وتؾفيخ الؾقت والجيج في إنجاز الأعسال اليؾمية. كسا 

يقات في زيادة الذفافية والسداءلة، حيث يسكؽ تتبع العسميات وتؾثيقيا تديؼ ىحه التظب
بذكل دقيق، مسا يديل مخاقبة الأداء وتقجيؼ التقاريخ اللازمة. بالإضافة إلى ذلػ، 
تديؼ التظبيقات الحكية في تحديؽ تجخبة السدتخجم، حيث يسكؽ الؾصؾل إلى 

ؾحية، مسا يعدز رضا العسلاء الخجمات بديؾلة عبخ اليؾاتف الحكية والأجيدة الم
 .ويديل عمييؼ الحرؾل عمى الخجمات التي يحتاجؾن إلييا بدخعة وسيؾلة

يعسل تطبيق الهشاء لتحديؼ الخدمات السقدمة لمسؽاطشيؼ بؽكالة  الفرضية الثانية:
 .بؽكالة الجمفة لزسان الاجتساعيا

ديؽ الخجمات السقجمة تظبيق "اليشاء" يعج وسيمة فعالة لتحمؽ خلال الشتائج تبيؽ أن 
لمسؾاطشيؽ في وكالة الزسان الاجتساعي بؾكالة الجمفة. مؽ خلال ىحا التظبيق، 
يسكؽ لمسؾاطشيؽ الؾصؾل بديؾلة إلى خجمات الزسان الاجتساعي وإجخاءاتيا، دون 
الحاجة إلى الحىاب شخريًا إلى السكتب. يؾفخ التظبيق مجسؾعة متشؾعة مؽ 
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ؾق والسدايا، وتقجيؼ الظمبات، وتتبع حالة الظمبات، الخجمات، مثل استعخاض الحق
 .وتمقي الإشعارات والتشبييات السيسة

 

 

عمى تحديؼ  بؽكالة الجمفة لزسان الاجتساعيتعسل وكالة ا الفرضية الثالثة:
 الاترال السؤسداتي

ىجة جا تعسل وكالة الزسان الاجتساعي في ولاية الجمفةمؽ خلال الشتائج تبيؽ أن 
عمى تحديؽ الاترال السؤسداتي بيجف تؾفيخ خجمات متسيدة لمسؾاطشيؽ. تيجف 
الؾكالة إلى تدييل التؾاصل مع السؤسدات السختمفة، سؾاء كانت حكؾمية أو خاصة، 
مؽ أجل تدييل الإجخاءات وتقجيؼ الجعؼ اللازم لمسؾاطشيؽ. وتعتسج الؾكالة عمى تبادل 

حه السؤسدات لزسان تقجيؼ خجمات الزسان السعمؾمات والتشديق الفعّال مع ى
الاجتساعي بكفاءة وفاعمية، مسا يديؼ في تحديؽ مدتؾػ حياة السؾاطشيؽ وتؾفيخ 

 .الحساية الاجتساعية اللازمة ليؼ

 

 

 

 

 

 

 



 :الرابعالفرل  الدراسة التطبيقية
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 الخاتسة:
خظؾة ىامة نحؾ ختاماً، يُعتبخ استخجام التظبيقات الحكية في السؤسدات العامة 

تحديؽ الخجمات وتيديخ الإجخاءات. فيحه التظبيقات تديل عمى السؾاطشيؽ 
والسؾعفيؽ الؾصؾل إلى السعمؾمات وإنجاز السيام بكل سيؾلة ويدخ، مسا يعدز مؽ 
كفاءة العسل ويؾفخ الؾقت والجيج. بالإضافة إلى ذلػ، تداىؼ التظبيقات الحكية في 

الحكؾمية والسؾاطشيؽ، وتعدز مؽ مدتؾػ الذفافية تحديؽ التؾاصل بيؽ السؤسدات 
 .والسرجاقية في تقجيؼ الخجمات العامة

مع ذلػ، يجب أن تُجرَك أن التظبيقات الحكية ليدت بجيلًا لمتفاعل البذخؼ، بل ىي 
ر وتُحجَّث  إضافة تعدز التؾاصل وتبديط الإجخاءات. وبالتالي، مؽ الزخورؼ أن تُظؾَّ

لزسان استسخارية فعاليتيا ومؾاكبتيا لتظمعات السدتخجميؽ  ىحه التظبيقات بانتغام
 .ومتظمبات العرخ

 الشتائج الستؾصل الييا:

تداعج التظبيقات الحكية في إنذاء بيئة عسل مخنة ومتجاوبة تتيح لمسؾعفيؽ العسل  -
 .مؽ أؼ مكان وفي أؼ وقت، مسا يديج مؽ مخونة السؤسدة ويعدز كفاءتيا

تظبيقات الحكية تحديؽ إدارة السؾارد البذخية مؽ خلال تؾفيخ أدوات لتتبع يسكؽ لم -
 .الأداء وإدارة العسميات الإدارية مثل التؾعيف والتجريب وإدارة الأداء

داعج التظبيقات الحكية في تؾفيخ بيئة عسل آمشة ومأمؾنة، مؽ خلال تظبيق ت -
 .إجخاءات أمان متقجمة وحساية البيانات الحداسة

سكؽ لمتظبيقات الحكية تعديد الابتكار والتظؾيخ في السؤسدة، مؽ خلال تؾفيخ ي -
 .بيئة تذجع عمى تبشي التقشيات الججيجة وتظؾيخ الحمؾل الإبجاعية

في تبديط العسميات اليؾمية وتحديؽ كفاءة العسل، مسا يؤدؼ  يداعج تظبيق اليشاء -
 .إلى زيادة الإنتاجية وتحديؽ الأداء العام لمسؤسدة
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 .التؾاصل بيؽ السؾعفيؽ وتعدز التعاون  يديل تظبيق اليشاء -

 .تشغيؼ وإدارة العسميات بذكل فعال وفعّال يديل تظبيق اليشاء -

يسكؽ تقميل الأخظاء البذخية وزيادة دقة البيانات، مسا  تظبيق اليشاءباستخجام  -
 .يداىؼ في تحديؽ جؾدة الخجمات واتخاذ القخارات بذكل أفزل
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