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 مقدمة:

يسعى  ، التي يعاني منيا المفحوصمشكمة الحديد بت بعد أف يقوـ المختص النفسي  

وتقديـ التشخيص جمع البيانات الضّرورية حوؿ ىذه المشكمة، للإجابة عف أسئمتيا إلى 

ى ؛ حيث تمثّل ىذه العممية، الانتقاؿ مف النّظرؼ إلوالفحص النفسي المطموب الدقيق 

مف استعماؿ وسيمة مف الوسائل المتاحة لجمع  لممختصالتّطبيقي. وليتـ ذلؾ، لابدّ 

للأداة أو ه يتوقّف اختيار  لحل مشكمتوالبيانات. بمعنى آػخر، اختيار تقنية البحث الملائمة 

الأدوات المناسبة عمى عوامل كثيرة، فبعض الأدوات تصمح في بعض المواقف والأبحاث، 

 ىا. ولا تصمح في غير 

قد يعتمد عمى أداة واحدة، كما قد يعتمد عمى أكثر مف  وتجدر الإشارة ىنا، إلى أنّ و   

أداة أو وسيمة، فيجمع بيف طريقة أو أكثر مف طرؽ جمع البيانات، وذلؾ حسب نوع 

 وطبيعة البيانات المستيدفة.

أ  دراستو أف يقرّر مسبقا الطّريقة المناسبة لبحثو أو يوبناء عمى ذلؾ، يتوجّب عم  

، وأف يكوف مممّا بالأدوات والأساليب المختمفة لجمع البيانات المشكمة المطروحة أمامو

. وكذا معرفة أسسيا وأنواعيا، إلى وكذا التشخيص والفحص لأغراض البحث العممي

جانب ضرورة اكتساب ميارة إعداد ىذه الأدوات واستخداميا، وتفسير البيانات التي تكشف 

 عنيا.

، والمتمثمة ؛ حيث سنتناوؿ أىـ الأدواتىذه المطبوعةما سنتطرؽ إليو في  وىذا  

 .والاختبارالاستبياف ، دراسة الحالة، المقابمةفي: الملاحظة، 
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 الملاحظة: -1

مف أجل الحصوؿ عمى بيانات حوؿ الموضوع أو الظاىرة المدروسة يحتاج   

وتعتبر الأخيرة وسيمة ىامة مف الباحث أثناء القياـ بدراستو إلى أدوات بحث كالملاحظة، 

وسائل جمع البيانات، ونظرا لأىميتيا قد استخدمت عبر العصور ولا زالت تستخدـ حاليا 

وتمتاز الملاحظة بأنيا مف أكثر أداوت البحث العممي عمقاً،  في مجاؿ البحث والدراسة .

تساىـ الملاحظة  حيث تُعَد مف الأدوات التي يقوـ الباحثيف بتطويرىا لجمع البيانات، كما

في توفير معمومات أكثر دقة وشمولية مف أداوت البحث العممي الأخرػ، ويقوـ الباحث 

العممي باستخداـ الملاحظة كطريقة لجمع البيانات مف خلاؿ تسجيل المعمومات التي يراىا 

ويلاحظيا كما تحصل عمى أرض الواقع، كما تساىـ بشكل كبير في دراسة السموؾ 

 .ىرة التي ىي محل الدراسةالحقيقي لمظا

 فما ىي الملاحظة وكيف تبنى شبكتيا؟     
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 تعريف الملاحظة: 1-1

الملاحظة ىي وسيمة يستخدميا الانساف العادؼ في اكتسابو لخبراتو ومعموماتو        

ولكف الباحث حيف يلاحع فإنو  حيث نجمع خبراتنا مف خلاؿ ما نشاىده أو نسمع عنو،

ا يجعل مف ملاحظتو أساسا لمعرفة واعية أو فيـ دقيق لظاىرة معينة. يتبع منيجا معين

 ( 1994، )ذوقان وآخرون 

التقنيات وتختمف الملاحظة كأداة لمقياس أو أسموب لجمع البيانات تماما عف 

، حيث أنيا تعتمد عمى رؤية الباحث بنفسو لأداء وسموؾ المفحوصيف وتسجيل ما الأخرػ 

 الاستبياف او غيرىا مف أدوات القياس عمى إستجاباتيلاحظو بدقة، ولا يعتمد ك

عمييـ كما في  رأكما في الاستبياف، أو تق يقرؤونياالمفحوصيف لأسئمة أو عبارات محددة 

إسماعيل، بشرى )المقابمة وبذلؾ يضمف الباحث دقة المعمومات التي يحصل عمييا. 

2004) 

أو حادثة معينة أو شيء ما  يمكف تعريف الملاحظة عمى أنيا: الانتباه إلى ظاىرة

 (2000)ممحم، بيدؼ الكشف عف أسبابيا وقوانينيا. 

ىناؾ مف يرػ أنيا تستخدـ الملاحظة المباشرة لمسموؾ كأحد أساليب جمع 

 (123 ص، 2002 )مصباح، .البيانات في مجاؿ التفاعل الاجتماعي والعلاقات بيف الأفراد

 ،كثرأو أعمومات بيف شخصيف عبارة عف تفاعل وتبادؿ الم وتعرؼ عمى أنيا

مع معمومات محددة حوؿ موضوع لج ،أحدىما الباحث والآخر المستجيب أو المبحوث

 . د فعل المبحوث. ويلاحع الباحث أثناءىا ردو معيف
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راقبة أو مشاىدة لسموؾ الظواىر كما تعرؼ الملاحظة بأنيا عممية م

اتجاىاتيا وعلاقتيا ابعة سيرىا و ومت ،البيئيةت و الأحداث ومكوناتيا المادية و المشكلاو 

وتحديد العلاقة بيف المتغيرات  بأسموب عممي منظـ ومخطط وىادؼ بقصد التفسير

  .التنبؤ بسموؾ الظاىرة وتوجيييا لخدمة أغراض الانساف وتمبية احتياجاتوو 

 (115ص ، 2001 ،) ربحي مصطفى عميان    

اىرة أو حادثة معينة أو ويمكف تعريف الملاحظة عمى أنّيا الانتباه إلى ظ  

 (34ص،2020،) محمد عبد السلام .شيء ما ييدؼ لمكشف عف أسبابيا وقوانينيا

 أنواع الملاحظة: 1-2

تستخدـ في الدراسات الاستطلاعية وىي النظرة أو الانتباه إلى أ/ الملاحظة البسيطة: 

قف لمو سموؾ اجتماعي معيف دوف المشاركة . ويحاوؿ الملاحع ىنا عدـ التدخل في ا

نما يبقى بعيد عف السموؾ  .وا 

يستخدميا الباحث حتى يكوف اليدؼ مف الدراسة الوصف أو   ب/ الملاحظة المنظمة:

التشخيص في ضوء التنبؤ ببعض المعمومات قبل البدء بجمع البيانات فيي تستخدـ في 

 (.129 ، 2008)مصباح ، الجماعات الصغيرة 

تي يشارؾ فييا الباحث أنشطة الجماعة ىي تمؾ الملاحظة ال :ج/ الملاحظة بمشاركة

التي تتـ ملاحظتيا ويتـ في ىذا النوع  تحديد أىداؼ البحث بدقة والتصور العاـ حوؿ 

 الموضوع .
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يقوـ الباحث برصد سموكات الأفراد عمى أف يكوف محايدا  د/ الملاحظة بدون مشاركة:

وقد يمجأ إلى الاستعانة ، والشاىد دوف مشاركة انفعالية فيوأؼ أنو يمعب دور المتفرج 

. بأجيزة تسجيل وتصوير وكذا تقارير المسؤوليف عف الأفراد المستيدفيف مف الملاحظة

 (111 ،ص2016 )غريب،

 وقسميا أبو زعيزع الى الأنواع التالية: 

 حيث يكوف الملاحظوف أماـ المسترشد وجيا لوجو.الملاحظة المباشرة: 

وف أف يدرؾ المسترشدوف أنيـ موضوع ملاحظة : والتي تتـ دالمباشرةالملاحظة غير 

 ويتـ ذلؾ في أماكف خاصة مجيزة لذلؾ.

ويكوف أساسيا المشاىدة الموضوعية دوف التحكـ في الملاحظة المنظمة الخارجية: 

العوامل التي تؤثر في السموؾ، ويمكف أف تكوف تتبعية لسموؾ معيف ويقوـ بيا أشخاص 

 آخريف غير المرشد.

وىي التي تكوف مف الشخص نفسو لنفسو، لذا فيي ذاتية "  ظمة الداخمية:الملاحظة المن

 مف عيوبيا أنو لا يمكف تتبعيا مع الأطفاؿ".

: وىي التي تتـ في فترات زمنية محددة وتسجل حسب تسمسميا " كل الملاحظة الدورية

 صباح أو كل أسبوع" .
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و بنود فقرات معينة مثل : وىي الملاحظة التي تتقيد بموقف معيف أالملاحظة المقيدة

 ملاحظة الأطفاؿ في موقف المعب أو التفاعل الإجتماعي.

وىي التي تتـ بالصدفة وتكوف سطحية وغير دقيقة وليس ليا قيمة  الملاحظة العرضية:

عممية. كملاحظة المسترشد في سموكيات عابرة في المنزؿ أو المدرسة، وبالرغـ مف ذلؾ 

 (2009)أبو زعيزع، تشير بعض الأسئمة. فإنيا تعطي بعض المعمومات وتس

 وتقسـ أيضا الى الأنواع التالية: 

 حسب درجـــة الضبط :أ/

و مشاىد وتحدث أملاحظة غير المضبوطة تتضمف صورا وىي الملاحظة بسيطة : * 

  .تمقائيا في ظروؼ طبيعية دوف اخضاعيا لمضبط العممي

كونيا تخضع لدرجة عالية مف  : وتختمف عف البسيطة مف حيث الملاحظة المنظمة* 

 (34ص ،1977،)غرايبة .الضبط وىدفيا جمع البيانات الدقيقة عف الظاىرة ووضع الفروض

 :حسب دور الباحث ب/

المشاىد بالنسبة  أوث يمعب فييا الباحث دور المتفرج حي ملاحظة غير مشاركة : *

 (34ص،1977،)غرايبة .و الحدث دوف المشاركة الفعمية فيوألمظاىرة 
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وىي التي يقوـ فييا الباحث بدور العضو المشرؾ في حياة الجماعة  ملاحظة مشاركة :*

  ( .35ص،1977،)غرايبة

ت عف فالباحث ىنا يمعب دوريف دور العضو المشارؾ والباحث الذؼ يجمع البيانا      

 .سموؾ الجماعة دوف عمـ ىويتو

 حسب اتصال الباحث :ج/

احث بملاحظة سموؾ معيف مف خلاؿ اتصالو مباشرة : حيث يقوـ الب ملاحظة مباشرة*

 (135ص،1998،)عبيدات .او الاشياء التي يدرسيا بالأشخاص

المذكرات التي أعدىا تصل الباحث بالسجلات والتقارير و : حيث ي ملاحظة غير مباشرة*

  ( 135ص،1998،)عبيدات .الاخروف 

 .نوع مف التثبت بدرجة عاليةوىذا النوع تتأثر مصداقية نتائجو فيي تحتاج إلى       

 :من حيث القصدد/ 

: حيث يقوـ الباحث بالاتصاؿ اليادؼ بموقف معيف أو اشخاص  ملاحظة مقصودة*

  .معينيف لتسجيل مواقف معينة

 1998، )عبيدات .: حيث يلاحع عف طريق الصدفة وجود سموؾ ماملاحظة غير مقصودة*

 (154ص،
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 خطوات الملاحظة: -1-3

الاىتماـ: أؼ يحدد الباحث الوحدة التي سوؼ تتركز حوليا الملاحظة أ/ تحديد وحدة 

 بدقة.

ب/ تحديد طبيعة وأبعاد السموؾ:  يركز فييا الباحث ملاحظاتو وىي الصفات الرئيسية 

 .ة المكاف التي تتـ فيو الملاحظة لممشاركة في تكوينو وطبيع

علاقة بيف الشخص الملاحع ج/ تحديد نمط العلاقة أثناء الملاحظة: أؼ تحديد طبيعة ال

 والأشخاص الذيف يلاحع سموكيـ.

د/ تحديد طريقة تسجيل الملاحظة:  وتشمل ىذه الخطوة إعداد الباحث لبرنامج واضح 

 .يتـ تسجيل بيا الأفعاؿ والوقائع لمكيفية التي

المبحوثة ومثاؿ ذلؾ ملاحظة  سموؾ الجماعة: ملاحظة السموؾ الجماعيو/ ملاحظة 

لى التماسؾ الج ماعي أثناء حدوثو وملاحظة سموؾ التعاوف والتوافق والصراع والتفكير وا 

 (132 -130ص 2004)مصباح ،  .ذلؾ داخل جماعة والأقواؿ المفظية وطريقة التواصل
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 الملاحظة: أدوات 1-4

 وىناؾ خمسة أنواع مف الأدوات المستخدمة في الملاحظة وىي:       

 عينة السموك: أ/

يقة يكوف عمى الباحث أف يسجل أنماطا معينة مف السموؾ في كل وفي ىذه الطر   

مرة يصدر فييا عف المفحوص. ويحتاج ىذا إلى وقت طويل بالطبع وتزداد مشكمة الوقت 

 حدة إذا كاف عمى الباحث أف يلاحع عدة مفحوصيف في وقت واحد.

 وحدات السموك:  ب/

معينة، وتتـ ملاحظة وحدات  الباحث في ىذه الطريقة يلاحع خلاؿ فترة زمنية     

وتبدأ وحدة  ،السموؾ وجزئياتو غير المتجانسة بدلا مف ملاحظتو ككتمة مركبة متجانسة

 السموؾ في الحدوث في أؼ وقت يطرأ عمى سموؾ المفحوص أو بيئتو أؼ تغير.

 العينات الزمنية: ج/

عينة، قد وفييا يلاحع الفاحص الشخص موضوع الملاحظة عمى مدػ فترة زمنية م     

واليدؼ مف  ،تكوف قصيرة وقد تكوف طويمة وذلؾ حسب نوع السموؾ موضوع الملاحظة

الملاحظة، وقد تتركز الملاحظة في يوـ واحد، أو قد تتوزع عمى مدػ عدة شيور أو حتى 

المفحوصيف ماداـ  بيفعدة سنوات. ومف مزايا ىذه الطريقة أنيا تسمح بالمقارنة المباشرة 

 منو واحدا.وقت الملاحظة وز 
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 قوائم المراجعة: د/

تتكوف قوائـ المراجعة مف عدد مف الخطوات أو الأنشطة أو أنواع السموؾ التي   

يستعيف بيا الملاحع لتسجيل ملاحظاتو، فقوائـ المراجعة تعتبر وسيمة لتسجيل حدوث أو 

 غياب خاصية ما مف الخصائص، وتتميز ىذه الوسيمة عدـ حدوث سموؾ ما، أو وجود أو

بأنيا تمكف الملاحع مف تحديد السموؾ بسرعة. ويمكف استخداـ ىذه القوائـ في قياس 

 العديد مف أنواع السموؾ، وبذلؾ تعتبر قوائـ المراجعة أداة بسيطة لتسجيل الملاحظات.

 مقاييس التقدير: ه/

وتستخدـ في تحديد درجة حدوث سموؾ ما في المواقف التي يكوف فييا الأداء أو   

ج لو جوانب متعددة يتطمب كل منيا تقديرا خاصا، وىكذا فإف مقاييس التقدير تتألف الانتا

صفات لمحكـ عمييا، ويجب أف تتوافر في مقاييس التقدير الدقة الفائقة مف المف مجموعة 

 (2004، )إسماعيل . تكوف مرتبطة باليدؼ مف البحث والعناية عند بنائيا، فمثلا أف
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 شروط الملاحظة: 1-5

  تساؤلات وفرضيات وأىداؼ  عفأف تسبق عممية الملاحظة خطة واضحة المعالـ

 .ومتغيرات

 .أف تكوف خطواتيا واضحة في ذىف الباحث ويحسف تطبيقيا 

 .أف تتوفر في القائـ بالملاحظة مجموعة مف الصفات العقمية والفيزيولوجية 

 ويبعد ذاتيتو  أف يحرص القائـ بالملاحظة بالالتزاـ بالموضوعية قدر المستطاع

 ومشاعره.

 ث عمى أف تكوف المعمومات مسجمة عبر الملاحظة الدقيقة بحيث يعرض الباح

 .التسجيل الفورؼ لما يلاحظو

 .استعانتو بكل الوسائل الممكنة لممساعدة عمى تسجيل الملاحظة 

 (133 ،ص 2008)مصباح ، 
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 العوامل المؤثرة في الملاحظة: 1-6

رة تنقميا الحواس إلى المخ فيرجعيا إلى طعـ أو رائحة أو لوف أو : ىو خبأ/ الإحساس

 صوت أو صورة لذلؾ فاف التغيرات التي تمحق بالظاىرة الملاحظة تثير حواس الملاحع.

قمنا أف الإحساس ىو نتيجة مباشرة لاستثارة الحواس تنتج عنو معمومات  ب/ الإدراك:

عف طريق الإدراؾ والذؼ  إذا تـ تفسيرىا ولكف ىذه المعمومات تصبح بلا قيمة حقيقة إلا

 .ىو في رأؼ

 "فاف داليف" فف الربط بيف ما يحسو الملاحع وبيف بعض خبراتو الماضية.

: ىو حالة مف اليقظة أو ىو حالة تأىب عقمي يمارسيا الملاحع حتى يحس ج/ الانتباه

جب توفرىا أو يدرؾ مختمف الوقائع أو الظروؼ محل الملاحظة وىو أىـ الشروط الوا

 (75-74 ، ص 2004)غانم ، لمملاحظة الناجحة.

 مزيا ودواعي استخدام الملاحظة: 1-7

  تتناسب الملاحظة مع المواضيع الأدائية كملاحظة سموكات المبحوثيف وىـ

 يمارسوف نشاط في قاعات الدراسة أو ورشات العمل .

 خداـ الحواس يمجأ الباحث إلى الملاحظة عند دراسة المواضيع التي تتطمب است

 كملاحظة أشكاؿ العنف أو تفاعل الأفراد .

  يتلاءـ أسموب الملاحظة مع الفئات التي لا تتمقى أسموب الحوار المفظي مثل

 الأمييف ، الأطفاؿ الصغار ، المعاقيف عقميا ، الصـ . ،كبار السف 
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  يمكف لمملاحظة أف تكتشف بيانات ميمة حوؿ المبحوث في الوقت الذؼ يخفييا

 يفصح عنيا.ولا 

 مع الفئات التي تتيرب مف الإجابة عف الأسئمة كفئات تجار  تصمح الملاحظة

 (114 ، ص 2016.)غريب ، المخدرات

 رةأنيا تمكف الباحث مف تسجيل السموؾ الملاحع وقت حدوثو مباش. 

 تعكس مختمف التأثيرات التي تصاحب وقوع السموؾ بصورة حية. 

  و أف يقرروا شيئا،  وىـ في أملاحظة تتطمب مف الاشخاص موضع الأنيا لا

خمص الملاحظة مف الكثير مف الاحياف قد لا يعمموف أنيـ موضع الملاحظة وبذلؾ تت

 .قد يتردد الناس في الاسياـ فييا و التجارب التيأو الاختبارات أعيوب المقابلات 

 نيا تمكننا مف الحصوؿ عمى معمومات وبيانات حوؿ السموؾ مف لا يستطيعوف أ

 (155، ص 2019، )المشيداني. .. الخ.. كالأطفاؿعبير عف انفسيـ قولا او كتابة الت
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 عيوب الملاحظة: 1-8

 مب وقتا طويلا في تسجيل يصعب تطبيق الملاحظة في الظواىر التي تتط

 .البيانات

 .إمكانية حدوث تحيز تحميل الباحث بسبب تأثره بالأفراد 

  الظاىرة المدروسة مع ظواىر أخرػ تحدث عمى الباحث ملاحظة يمكف أف يختمط

 (134 ، ص2008.)مصباح ،في نفس الوقت 

 .أنيا تحتاج لوقت طويل ومجيود شاؽ لجمع البيانات التي نريد الوصوؿ إلييا 

 يظير خلاؿ فترات الملاحظة التي يقوـ بيا  أف السموؾ موضوع الملاحظة قد لا

 الباحث.

 مى القياـ بالملاحظة الأمر الذؼ يجعميا تحتاج إلى باحثيف مدربيف تدريبا جيدا ع

 مكمفة.

  ىناؾ تضارب في البيانات والمعمومات التي نحصل تعدد الملاحظيف يجعل

 (2004)إسماعيل، عمييا عف طريق الملاحظة.  

  يصعب في حالات كثيرة اف يتنبأ الباحث مقدما بوقوع حادث معيف. وحتى في حالة

فالباحث الذؼ يريد اف يدرس عادات القروييف في  وقوعو قد تتطمب ملاحظتو عناءً وجيد.

حالات الزواج او الوفاة او سموكاتيـ اوقات الكوارث ) فياضانات ، السيوؿ والحرائق ..(. 

او قد تقع الحادثة في فترة قصيرة جدا يصعب  قد يضطر الى الانتظار فترة غير محددة،

  .عميو ملاحظتيا
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 ر ملاحظتيا ، كما ىي الحاؿ في أف ىناؾ بعض الموضوعات يصعب او يتعذ

 الخلافات العائمية ) التي لا تكوف عادة مفتوحة لملاحع خارجي ( 

  يمكف ملاحظة اشياء حدثت في الماضيلا.  

 ف النتائج التي نصل الييا عف طريق الملاحظة نتائج يغمب عمييا الطابع الشخصي أ

  .الى حد كبير

  يلاحظيا عرضةً لمتحريفات و التشويو، و الظواىر التي  للأشياءادراؾ الملاحع أف

وذلؾ بسبب تحكيمو لخبراتو السابقة واىتماماتو الشخصية، وبسبب انفعالاتو ودوافعو 

وحالتو العقمية، وقيمة وحالتو الجسمية، وما قد يقع فيو مف اخطاء الاستنتاج او 

 (156ص، 2019،)المشيداني الاستدلاؿ.
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 شبكة الملاحظة: 1-9

وـ بدرجة أولى عمى استثمار تمؾ الأبعاد والمؤشرات التي تـ استخراجيا سابقا تق 

استنادا لمتعريف الاجرائي الخاص بالمتغير  المراد ملاحظتو بحيػػث يػتـ تنظػػيـ ىذه 

المؤشرات تحت الابعاد التي تنتمي ليا عمى أف ترفق المؤشرات بسلالـ تحدد درجة 

ف خياريف فقط " يوجد ػ لا يوجد" إلى مجموعة مف وجودىا وقد تنطمق ىذه السلالـ م

 الخيارات التي تعبر عف درجات مختمفة لتواجد أو غياب المؤشر المستيدؼ بالملاحظة.

وبيذا فإف شبكة الملاحظة تعنى بالرصد الكمي للأحداث مف خلاؿ تسجيل  

، يتـ لاحقا المؤشرات المعبرة عف ىذه الأحداث عمى شبكة مف البنود المسجمة عمى الورؽ 

التأكد مف مدػ وجود ىذه المؤشرات مف خلاؿ مقارنتيا بالمشاىدات ليتـ تقييدىا بوضع 

 علامة تشير إلى درجة وجودىا أو غيابيا.

الصيغة الكمية التي تميز شبكة الملاحظة مف خلاؿ الإكتفاء بوضع علامات ف إ 

عالا وسريعا، بحيث يمكف أماـ ىذا المؤشر أو ذاؾ، جعمت مف نظاـ التفريغ ىذا نظاما ف

لمباحثيف ملأ شبكة الملاحظة لحظيا، أؼ بالتزامف مع حدوث السموؾ، وىذا بشأنو أف 

 يجنبيـ مشكلات النسياف والتأويل الخطأ التل تترتب عمى تأخير تسجيل المشاىدات.

يعاني ىذا النظاـ مف مشكل جوىرؼ كونو يقيد الباحث بتمؾ البنود المكتوبة سمفا،  

ستحسف أف ترفق شبكة الملاحظة بممحق تكميمي توصف فيو كل المشاىدات غير لذا ي

المدرجة في شبكة الملاحظة والتي يعتقد الباحث أنيا ستفيده في فيـ السموؾ الملاحع. 

 (2020)بن جخدل، 
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 :المقابمة -2

  :تعريف المقابمة 2-1

والفرؽ  عمومات،يقوـ مف خلالو الباحث يجمع الم تعتبر المقابمة استبيانا شفويا، 

 و الذؼ يكتب الإجابة في الإستبافف المفحوص ىأيتمثل في  الاستبيافبيف المقابمة وبيف 

، بينما يكتب الباحث بنفسو إجابات المفحوص في المقابمة ، ويمجأ الباحث لممقابمة عند 

ومع الاشخاص الذيف لا يبعثوف الاستبانة ولا  ،المفحوص ، وكسر تحفظاتواستدراج 

 (105،ص2018، مطر و)عطون  .ف بيا ، ومع الأطفاؿ والأمييفييتمو 

عرؼ "بينجاـ " و"مور" المقابمة عمى أنيا محادثة ومواجية لتحقيق ىدؼ محدد و  

بدرجة أكبر مف كونيا كسبا لمرضا العاـ مف المحادثة ذاتيا، وتتـ المقابمة بيف أطرافيا في 

في الحصوؿ عمى معمومات أو في صورة عممية تتميز بالتفاعل بينيـ ،وقد تستخدـ 

 التأثير عمى سموؾ أفراد بشكل معيف أو في تحقيق ىذه الأىداؼ مجتمعة . 

يكوف  المقابمة عمى أنيا علاقة بيف طرفيف أو أكثر بحيث "لآف روسوعرؼ " 

)محمود  .لمفحوصيف في إطار علاقة إنسانية ناجحة بينيـواأحدىما الأخصائي النفساني 

 (54 ، صعمر
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 : أىداف المقابمة 2-2

  والمفحوص النفسي الأخصائيإقامة علاقة مينية بيف 

 جمع البيانات والمعمومات  

  عمى أف يعبر عف نفسو ومشكمتو المفحوصمساعدة  

  عمى كشف عف الحموؿ الممكنة لمشكمتو وعلاجيا المفحوصمساعدة  

  ة عف طريق لمقياـ بدراسة متكامم الأخصائيأف المقابمة تييئ الفرصة أماـ

 التيالمحادثة المباشرة لفيـ العميل والتأكد مف صدؽ بعض الانطباعات والفروض 

 (60، ص1987)محمود عمر، .يصل إلييا عف طريق أدوات التشخيص

 : أىمية المقابمة 2-3

 :يمى لممقابمة أىمية كبيرة في مجاؿ جمع المادة العممية ، ويمكف تمخيصيا فيما 

 مية في جمع المادة العممية خاصة مف الذيف لا يقرؤوف ولاتعد المقابمة أداة فاع 

 يكتبوف 

 الفرص أماـ  ئيييمما  يواىر المتفشية في المجتمع، كما ىإبراز الواقع والظ

 .الخبراء والباحثيف لإجاد حموؿ مناسبة لتمؾ الظواىر

  نظرا لأىمية المقابمة العممية أصبح يستخدميا حتى الأطباء مع المرضى الذيف

 .أو جسمية وتستخدـ بشكل كبير في العموـ الإجتماعية نفسيةوف مف مشكل يعان

  تعتبر الأكثر صدقا، حيث يستطيع الباحث التعرؼ عمى المشاعر وانفعالات

 .المقابل ، وكذلؾ اتجاىاتو وميولو
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 وعية تفضلا مف كونيا أداة لمتعبير وال ات والمعمومات،نامبيتعتبر المقابمة مصدرا ل

 .ناميكيوالتفاعل الدي

 تعتبر عممية تتيح الفرصة لممستجيب لمتعبير الحر عف الأفكار والمعمومات  

  تتعمق  ووسيمة إلتقاء إلى تجربة عممية ، خاصة ما اتصاؿتتحوؿ المقابمة مف أداة

أف  ءللأبلا، بحيث تتيح  والآباء فالنفسانيي فالأخصائييمنيا بميداف الإرشاد بيف 

تتكوف  وبالتالياىاتيـ عف العالـ الذؼ يعيشوف فيو ، يتعمموا شيئا عف أنفسيـ واتج

ة، وبذلؾ تكوف المقابمة بلتفكير والعادات السموكية المرغو لدييـ أساليب جديدة في ا

 . ميدانا ومجالا لمتعبير عف المشاعر والإنفعالات

  تعتبر المقابمة مصدرا كبيرا لمبيانات والمعمومات فضلا عف كونيا أداة لمتعبير

 (85ص ،2021أحمد،  )نقي .ل الديناميكيوالتفاع
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 : شروط المقابمة 2-4

 المقابمة تساؤؿ وليس استجوابا  

 ،وليس قمعيا أو تغيير مسارىا إثارة المشاعر  

 ملاحظة التغيرات الانفعالية والتعامل معيا بحذر  

 معالجة القمق والاستشارة  

 بيرات الوجو الحركات ع، تغير المفظية )التواصل البصرػ  الانتباه لمجوانب

 .(..، الإرشادات ةاللاإرادي

 التعامل مع الحالات الصعبة  

 إنيا المقابمة دوف إحباط أو آثار سمبية  

 إظيار التفيـ  

 ص والتفسيرمخيالت  

 ، الجمسات   بما في ذلؾ عدد التخطيط لمجمسات التشخيصية أو العلاجية المقبمة

  ات العلاجيةوماىي التوقع ،وتكاليف مادية إف وجدت

 بما في ذلؾ العوامل  وبتكويف المشكمة ، فحوصحيطة بالممتفيـ كل الظروؼ ال

ظيور صاحبت ظيور المشكمة والعوامل تقوؼ منيا ومتغيرات البيئية السابقة ل يالت

 (112-113، ص2008،)عبد الستار .السموؾ الخاطئ
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 :أنواع المقابمة 2-5

، وربما يعود السبب في التنوع والتعدد إلى مةت التقسيمات والتصنيفات المقابتنوع 

فالمقابلات تختمف في أغراضيا وطبيعتيا ومداىا،  ،تنوع الأىداؼ والغابات مف إجرائيا

 : وعمى ىذا الأساس يمكف تقسيميا إلى أنواع عديدة كما يأتي

   :أولا : من حيث عدد العملاء أو المقابمين المستجيبين أ/

 : ف رئيسييفيمكف تقسيميا إلى نوعي

تتـ بيف الباحث والمفحوص )المستجيب( وتعتبر أكثر الأنواع  ي: الت المقابمة الفردية-

 .شيوعا لأنيا تتـ بيف المقابل ومستجيب

وتتـ بيف الباحث وعدد مف الأفراد في مكاف واحد وقت واحد مف  المقابمة الجماعية :- 

ثراء للإجاب نو أإلا  ،ة في أقصر وقت وأقل جيدأجل الحصوؿ عمى معمومات أكثر عمقا وا 

 . ياآلتسجيلا يدويا وعمى الأغمب تسجل  يصعب ىنا تسجيل الإجابات، والملاحظات
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 تعطى لممستجيب التيتطرح فييا ودرجة الحرية  التيثانيا: وفقا لنوع الأسئمة ب/

 : يمكف تقسيميا إلى ثلاثة أنواع

تطرح فييا أسئمة دقيقة ومحددة، ولا  يالت: وىي المقابمة  مغمفةأو المقفمة المقابمة ال-

نما تطرح السؤاؿ وتسجل الإجابة    .يقررىا المستجيب التيتفسح المجاؿ لمشرح المطوؿ ، وا 

يقوـ فييا الباحث بطرح أسئمة غير محددة  ي: وىي المقابمة الت مفتوحةالقابمة مال -

 ،دات لمزمف أو للأسموبالإجابة، وفييا يعطي المستجيب الحرية في أف يتكمـ دوف محد

  .عرضو لمتحيز وتستدعى كلاما ليس ذا صمة بالموضوع وىي

تكوف فييا الأسئمة مزيجا بيف النوعيف السابقيف  ي: وىي الت مفتوحةال المغمقةمقابمة ال-

)مقفمة ، مفتوحة ( وفييا تعطى الحرية لممقابل بطرح السؤاؿ بصيغة أخرػ والطمب مف 

 .وضيحالمستجيب لمزيد مف الت

  :ثالثا: وفقا لمغرض منياج/

مقابلات لمحصوؿ عمي اليستعمل ىذا النوع مف   (:ستطلاعية )مسحيةلامقابمة اال-

معمومات مف اشخاص يعتبروف حجة عقوليـ او ممثميف مجموعاتيـ والتي يرغب الباحث 

  .في الحصوؿ عمي بيانات بشأنيـ

ما وأسباب نشوئيا، وأبعادىا الحالية وتستعمل لتفيـ مشكمة  تشخصية :المقابمة ال -

 .ومدػ خطورتيا عمى العميل تمييدا لتحديد الأسباب ووضع خطة علاجية
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أسباب المشكمة، إلى القضاء عمى  ي: وىذا النوع ييدؼ بشكل رئيس علاجيةالمقابمة ال -

 ي.المقابمة يشعر بالاستقرار النفس والعمل عمى جعل الشخص الذؼ تجرػ معو

ذؼ تجرؼ : يستعمل ىذا النوع مف المقابلات لتمكيف الشخص ال مة الاستشاريةمقابال - 

و المقابمة، وبمشاركة الباحث عمى تفيـ مشكمتو الشخصية والمتعمقة بالعمل بشكل مع

 .أفضل والعمل عمى حل تمؾ المشاكل

  رابعا: من حيت طبيعة الأسئمةد/ 

 : يمى يمكف تقسيميا إلى ما 

 .تطرح فييا أسئمة غير محددة الإجابة يالتوىي قابمة حرة : لما-

 . مب إجابات محددة ودقيقةطتطرح فييا أسئمة تت يابمة المقننة : وىي المقابمة التالمق-

ويتصف ىذا النوع بالمرونة والحرية بحيث تتيح لممفحوص  المقابمة غير المقننة :-

 .التعبير عمى نفسيو بصورة تمقائية

ية : حيث يكوف المفحوص أكثر حرية في التعبير عف مشاعره ، موجالمقابمة غير ال-

  (160-159، ص 2019 ،المشيداني .)ودوافع سموكية بدوف توجيو معيف مف المبحوث
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 : خصائص وصفات القائم بالمقابمة 2-6

وىذه الصفات يا المقابمة يجب أف يتصف بيا لإنجاحات عمى القائـ بىناؾ صف  

 :يمى تتمثل فيما

 الموضوعية•

  يجب أف يتصف القائـ بالمقابمة بالصدؽ والأمانة•

اىتماـ الباحث بموضوع البحث وتشوقو إلى التعرؼ عمى الحقائق والمعمومات المتعمقة •

  بالموضوع

  صبرأف يتصف القائـ بالمقابمة بال•

 ممفحوصيفلأف يبدؼ احتراـ وتقدير •

القدرة عمى التكيف مع الظروؼ والأشخاص وىي الخاصية يمكف اكتسابيا مف خلاؿ •

  التدريب

اتصاؼ القائـ بالمقابمة بشخصية جذابة وبيدوء الأعصاب، الذكاء والثقافة بالمستوػ  •

 (70ص ،2016 ،ولى)مت .الذؼ يساعده عمى فيـ طبيعة الناس والناس سيكولوجيتيـ

 

 

 

 

 

 

 



 

محاضرات في مقياس تقنيات الفحص والكشف                  د. مرباح أحمد تقي الدين:        

 

29 
 

 خطوات إجراء المقابمة:2-7

يتبع الباحث إجراءات معينة عند استخدامو لممقابمة لجمع البيانات المطموبة مف  

 المبحوث وىي:

 وا عدادتدور حوليا يحيث تجديد المجالات الأساسية الت، مف الإعداد السابق لممقابمة ، 

، ي جميع البيانات، وتحديد مكاف المقابمة وزمانياتستخدـ ف يالأسئمة المناسبة، والأداة الت

  .وتحديد أفراد المقابمة

  وذلؾ بتعريف الباحث بنفسو وشرح اليدؼ  ،وكسب ثقتو ،العلاقة بيف المبحوث تكوف

قناع المبحوث بأف البيانات يدلي بيا ىي  المقابمة ، وتوضيح سبب اختيار المبحوث ،وا 

 .إقناعو بأىمية مشاركتو في البحث لغرض البحث وتكوف محل سرية الباحث ،

  المناسبة وتشجيعو عمى الاستجابة . بالأساليباستدعاء البيانات مف المبحوث 

  تسجيل اجابات المبحوث ، وأؼ ملاحظة إضافية وذلؾ بإتباع أحد أساليب التسجيل

المعروفة مف مثل : الكتابة مف الذاكرة بعد الانتياء مف المقابمة ، تقدير إجابات 

بحوث عمى مقياس التقدير سبق إعداده والتدريب عمى استخدامو مف جانب الباحث ، الم

يمكف أف يسجل مف أقواؿ ،  يقولو المبحوث ، أو لكل ما التسجيل الحرفي لكل ما

 .استخداـ أجيزة التسجيل الصوتي ، وذلؾ بعد مواقفة المبحوث

 (119-120ص ،2016،غريب الحسين)
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 يمي: ميدشة" أف خطواتيا كماحبينما يرػ "نبيل 
 
يجب عمى الباحث عند إعداده لممقابمة أف  تحديد اليدف أو الغرض من المقابمة : -1

يحدد ىدفو مف إجراء المقابمة الأمور التي يريد انجازىا والحقائق التي يريد مناقشتيا 

 . والمعمومات التي يسعى إلييا

تي سيجرؼ معيـ المقابمة ولا يترؾ ىذا وأف يقوـ بتعريف ىذه الأىداؼ للأشخاص ال   

 . الأمر معمقا بالصدفة إلى أف يجرؼ المقابمة

 : . الإعداد المسبق لممقابمة ويتضمن2

تحديد الأشخاص المعنييف بالمقابمة أو الجيات المشمولة بالمقابمة ) الأشخاص    ( أ

 والجيات التي لدييا معمومات كافية ووافية لأغراض البحث (

يد وا عداد قائمة الأسئمة والاستفسارات وربما يكوف مف الأفضل إرساليا قبل إجراء تحد  ( ب

المقابمة لإعطاء المبحوثيف فكرة عف الموضوع ويراعي فيو إعداد الأسئمة لموضوح 

 .والصياغة الدقيقة

تحديد مكاف ووقت المقابمة بما يتناسب مع ظروؼ المبحوثيف والالتزاـ بذلؾ  عادة ما  ( ت

ذا كاف في الإمكاف التأثير عمى ظروؼ المقابمة تتـ ال مقابمة في مكاف عمل المبحوث وا 

 . ويمكف اقتراح إجراء مقابمة في مكاف خاص لسرية المعمومات وتوفير اليدوء

 

 



 

محاضرات في مقياس تقنيات الفحص والكشف                  د. مرباح أحمد تقي الدين:        

 

31 
 

جرائيا:3 ىناؾ عدة أمور عمى الباحث إتقانيا لإثارة اىتماـ وتعاوف  . تنفيذ المقابمة وا 

 . يدةالمبحوث وحتى تكوف المقابمة مف

إيجاد الجو المناسب لمحوار مف حيث إيجاد المظير اللائق لمباحث واختيار العبارات  ( أ

 (99، ص 2102نبيل حميدشة،  ). المناسبة لممقابمة

يخمق الباحث أجواء صداقة وثقة وتعاوف مع المبحوث بأف يوجد بيئة ودية لممقابمة وأف   

شعر المبحوث بأف المقابمة عبارة عف تكوف المحادثة ضعيفة أيضا وتمقائية وأف لا ي

 استجواب.

 . دراسة الوقت المحدد لجمع المعمومات بشكل لبق ( ب

 . لتحدث بشكل مسموع وعبارات واضحة ( ت

إذا كانت المقابمة تخص شخصا واحدا محددا يستحسف أف تكوف معو عمى انفراد   ( ث

 . بمعزؿ عف بقية العامميف معو

ب المبحوث أو إعطاء المبحوث الانطباع بأف جوابو غير أف يتجنب الباحث تكذي ( ج

صحيح بل يترؾ لممبحوث إكماؿ الإجابات والطمب منو توضحييا وا عطاء أمثمة وما شابو 

 . ذلؾ

 

 

 

 

 



 

محاضرات في مقياس تقنيات الفحص والكشف                  د. مرباح أحمد تقي الدين:        

 

32 
 

 : . تسجيل وتدوين المعمومات4

يجب تسجيل المعمومات والإجابات أثناء الملاحظة مباشرة ويكوف ذلؾ عمى أوراؽ  ( أ

تقسـ الأسئمة إلى مجاميع وتوضيح الإجابة أماـ كل منيا وكذلؾ  محددة سمفا حيث

 . الملاحظات الإضافية ومف الأفضل )إذا أمكف ( تسجيل الحوار بواسطة جياز تسجيل

 أف تسجل المعمومات بنفس الكممات المستخدمة مف الشخص المعني بالمقابمة ) لا ( ب

 . ) يقع في خطأ في استبداؿ الكممات

الباحث عف تفسير العبارات التي يقدميا الشخص المبحوث والإضافة عمييا  أف يبتعد ( ت

بل يطمب الباحث منو إعادة تفسير العبارات إذا تطمب الأمر ذلؾ ) الباحث يجب أف يميز 

 . (بيف الحقائق والمعمومات واستنتاجاتو ولا يقع في خطأ الإضافة والحذؼ

 . ف تسجيل وكتابة الإجاباتإجراء التوازف بيف الحوار والتعقيب وبي ( ث

إرساؿ الإجابات والملاحظات بعد كتابتيا بشكل نيائي إلى الأشخاص التي تمت  ( ج

. مقابمتيا لمتأكد مف دقة التسجيل
 (99، ص 2102نبيل حميدشة، ) 
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 مة:التصميم الجيد لممقاب -2-8

  : التخطيط لممقابمة وفيو يتم . أ

 تحديد أىداؼ المقابمة . 

 ذيف سيتـ مقابمتيـتحديد الأشخاص ال . 

 تحديد أسئمة المقابمة . 

 تحديد المكاف المناسب لإجراء المقابمة . 

  تحديد مردود الاستجابات تحديدا دقيقًا وكيف يمكف تحميميا مع توقع أكثر مف

  .استجابة

 :تنفيذ المقابمة وىو يرتبط بالاتي .ب

 خمق مناخ مف الألفة في بداية المقابمة مع المستجيب.  

  يز عمى موضوع المقابمة وعدـ الانسياؽ وراء الأساليب المختمفة لمبعد عف الترك

 . موضوع المقابمة

 عرض الأسئمة في جو ىادغ بعيد عف التوتر، وعدـ جعميا أسئمة تحقيقيو.  

 عدـ الانسياؽ وراء استفزاز بعض الشخصيات المختمفة .  

 خرػ جذب أؼ فرد يحاوؿ الخروج عف موضوع المقابمة إلييا مرة أ . 
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  تسجيل المقابمة :ج. 

يرتبط أسموب تسجيل المقابمة بنوع الأسئمة المطروحة فيل ىي مقيدة أـ مفتوحة  

ويلاحع أف تسجيل المقابمة يعتبر مف العمميات البالغة الأىمية وذلؾ لارتباطيا بموضوع 

ل البحث وأىدافو ومستوػ المفحوصيف، وتتخذ عممية التسجيل عدة أشكاؿ منيا التسجي

 . الكتابي لممعمومات أثناء المقابمة أو استخداـ المسجلات الصوتية

  توجيو المقابمة :د. 

تتوقف البيانات التي تسفر عنيا المقابمة عمى الأسموب الذؼ يوجو بو الباحث  

 (100، ص 2012. )نبيل حميدشة، المقابمة 

مف الميارات التي و  ،دورا ىاما في ىذا الصدد ومياراتووتمعب شخصية الباحث  

ينبغي توفرىا في الباحث قدرتو عمى استيلاؿ الحديث وتوجييو وكذلؾ مياراتو في إثارة 

عوامل التشويق التي تجعل التفاعل بينو وبيف المفحوص أمرا سيلا يؤدؼ إلى سيولة 

 . الحصوؿ عمى الاستجابات المطموبة

 التمييد لإنياء المقابمة وتمخيص ما دار فييا .  

  المقابمة في جو يسوده الاحتراـ مع التأكيد عمى الاحتراـ المتبادؿإنياء . 
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 :المقابمة دليلإعداد  -2-9

دليل أو مخطط المقابمة، ىو الأداة التي ترتكز عمييا مقابمة البحث. إذ يتضمف إفّ  

كل الأسئمة التي يحتمل طرحيا أثناء مقابمة الشّخص المستجوَب، كما يحتوػ أيضا عمى 

  كل ما نريد معرفتو تماشيا مع تحديد مشكمة البحث.

يحضر دليل المقابمة مف خلاؿ أسئمة أساسية وأسئمة فرعية مفتوحة ومرتبة بشكل  

 معيف. 

 مصدر الأسئمة:أ/ 

يتـ إعداد الأسئمة في دليل المقابمة انطلاقا مف التّحميل المفيومي. فالأسئمة العامة  

 الأسئمة الفرعية فترتبط بمؤشرات كل بعد.عادة ما ترتبط بالأبعاد، أمّا 

 نموذج الأسئمة المستعمل:ب/ 

يتكوف مخطط أو دليل المقابمة أساسا مف أسئمة عامة وأسئمة فرعية. إفّ الأمر ىنا  

لا يتعمّق بأؼ نوع مف الأسئمة، بل بنموذج السّؤاؿ المفتوح. إذ تتـ صياغتو بكيفية تسمح 

بتو، سواء مف ناحية المدة أو مف ناحية المحتوػ. ليذا لممبحوث بالشعور بالحرية في إجا

لا ينبغي لممفردات المستعممة أف تعطي تفاصيل دقيقة حوؿ طريقة الإجابة)كمنح 

 الاختيارات مثلا( فالسؤاؿ المفتوح يندرج ضمف الأدوات الخاصة بالبحث الكيفي.
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 صياغة الأسئمة وتنسيقيا:ج/ 

، والأخطاء الواجب تفادييا عند صياغة أسئمة دليل إفّ القواعد التي يجب احتراميا 

 المقابمة ىي نفسيا المتعمقة بالاستبياف.

 وفيما يمي بعض التوصيات المفيدة في تنسيق أسئمة دليل المقابمة: 

*يختمف مكاف تواجد الأسئمة العامة والأسئمة الفرعية في دليل المقابمة، كما يختمف 

 رعية ضمف الأسئمة العامة وتستعمل لتدقيقيا.ترقيميا؛ حيث تندرج الأسئمة الف

*ينبغي الانتقاؿ مف المواضيع اللاشخصية إلى المواضيع الأكثر شخصية لتجنب تنفير 

أو إخافة المستجوب، ومنحو الثقة حوؿ جدية البحث، قبل إجابتو عف الأسئمة التي تمسو 

 مباشرة.

تجوب سواء بإىانتو بشكل *لا ينبغي أف تكوف الأسئمة المطروحة محرجة لمشخص المس

ما، أو جعمو يشعر مف خلاؿ إجابتو أنّو محل سخرية أو إدانة. وىذا ما يحصل عند 

 تناوؿ المواضيع الخاصة دوف استعماؿ الأسموب اللائق والاحتراـ في الصياغة.

*في حالة ما إذا تطمبت الأسئمة تفكيرا وتأملا أكثر، فمف الأفضل أف تكوف مسبوقة 

 . كما يفضل سؤالو عف الحالة الآنية قبل سؤالو عف الماضي.بأسئمة بسيطة
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 التحضير لعممية تقديم المقابمة:د/ 

لكي نضمف تقديما جيدا لممقابمة مع تفادؼ نسياف أؼ شيء، لا بد مف تحضير  

 وكتابة تقديـ لممقابمة، ىذا الأخير سيتـ عرضو شفويا أثناء المقاء بالأشخاص المستجوبيف. 

دة التقديـ، إلى أربعة جوانب: بداية، عمى المستجوب تقديـ اسمو مع ينقسـ عا 

الإشارة إلى المينة التي يمارسيا، ثـ يذكر مبرر المقاء مع توضيح موضوع البحث 

باختصار. وبما أفّ استعماؿ آلة التسجيل أمر ضرورؼ بالنسبة إلى التحميل اللاحق، 

مع احتراـ كل الضمانات المعتمدة في  فينبغي تنبيو المبحوث أفّ الحوار سيكوف مسجلا

البحث. أخيرا لا بدّ مف طمأنة المبحوث عمى سرية حديثو، حتى يقوؿ ما لديو بكل حرية 

 (.267-266، ص2004)موريس أنجرس، .ودوف أف يمحق ذلؾ أؼ ضرر بشخصو
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 : مزايا المقابمة 2-9

ومف أىـ  يعممفي جمع البيانات في البحث ال طرؽ اليامةالالمقابمة طريقة مف  

 ىا ما يمي: مزايا

 كأف تكوف  ،يصعب فييا استخداـ الاستبياف يمكف استخداميا في الحالات التي

  العينة مف الأمييف أو الصغار

 ة طرح الأسئمة وحتى يتسنى ذلؾ توفر عمقا في الإجابات لإمكانية توضيح وا عاد

 .بحاجة إلى مقابل مدرب وفي

 ػ خر طريقة أ بأؼالصعب الحصوؿ عمييا  تستجر المعمومات مف المستجيب مف ،

 . لأف الناس بشكل عاـ يحبوف الكلاـ أكثر مف الكتابة

  وربما أكثر إذا ما % 95مقابمتيـتوفر الحصوؿ عمى إجابات مف معظـ مف تتـ 

  بدوف متابعة 40بالاستبياف %  قارناىا

 وت، توفر مؤشرات غير لفظية تعرز الاستجابات وتوضح المشاعر، كنغمة الص

 (112.ص2022 ،عبيد .) فؤائدوملامح الوجو ، وحركة اليديف 
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 : عيوب المقابمة 2-10

 تحتاج إلى وقت وجيد كبيريف. 

 صعوبة الوصوؿ إلى بعض الأشخاص ذوؼ المركز أو بسب التعرض لمخطر. 

 تأثير المقابمة أحيانا بالحالة النفسية لمباحث والمبحوث. 

 الظيور بشكل لائق أماـ الباحث عدـ مصداقية المبحوث أحيانا بيدؼ. 

 (183،ص1982)الساعاتى، .نجاحيا يعتمد عمى رغبة المستجوب بالحديث 

  مكمفة مف حيث الوقت والجيد وتحتاج إلى وقت أطوؿ للإعداد وجيد أكبر في

 . التنقل والحركة

 قد يخطئ الباحث في تسجيل بعض المعمومات . 

  ف وا عطاء الباحث الوقت الكافي نجاحيا يتوقف عمى رغبة المبحوث في التعاو

 . لمحصوؿ عمى المعمومات

  مكانيات تتعمق بالمباقة والجرأة قد لا تتوافر لكل إجراء المقابمة يتطمب ميارات وا 

 . باحث

  صعوبة الوصوؿ إلى بعض الشخصيات المطموب مقابمتيـ بسبب المركز

 (10، ص 1986، المعروف صبحي عبد المطيف  ). السياسي أو الإدارؼ ليذه الشخصيات
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 (.264، ص2004نموذج دليل مقابمة )موريس أنجرس، 

 التقديـ:-1

 -----إلى----الساعة: مف      -------/----/-----التاريخ:

 ----------المكاف:

 تحية طيبة،

إنني أشكركـ مرة أخرػ عمى منحي جزءا مف وقتكـ وأذكركـ باسمي.....أدرس  

داد بحث يتناوؿ موضوع إدراؾ ظاىرة الطلاؽ لدػ بػ.......جئت لمحاورتكـ في إطار إع

بتسجيل  فسأقوـ الشباب الذيف ليـ أولياء مطمقوف. أذا كنتـ لا تروف مانعا في ذلؾ، 

كلامكـ حتى أتذكّره، أعاىدكـ أفّ ما تدلوف بو سيمحى بمجرد انتياء البحث. وبطبيعة 

إذا  (التسجيل يئة آلةالحاؿ، فإف كلامكـ سيبقى جد سرؼ ولف يذكر اسمكـ إطلاقا.)تي

 كنتـ الآف مستعدوف، سأشرع في طرح الأسئمة.

 الأسئمة:-2

 دعنا نتكمّـ عف أبويؾ أولا:

 ما ىي حالتيما منذ انفصاليما عف بعضيما؟-1

 .كيف ىي حالة أمؾ؟1.1 

 . كيف ىي حالة أبيؾ؟2.1

 . ىل يتمتع أحدىما أكثر مف الآخر؟3.1

 عميو الآخر؟ . ىل أحدىما في حالة أصعب مما ىو4.1
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 كيف كانت حالتيما أثناء حياتيما مع بعض؟-2

 . كيف كاف سموؾ أمؾ؟1.2

 . كيف كاف سموؾ أبيؾ؟2.2

 . ىل كاف أحدىما يتمتع بحالة أفضل مف الآخر؟3.2

 . ىل كاف أحدىما يعاني أكثر مف الآخر؟4.2

 والآف دعنا نتكمّـ عنؾ قميلا:

 ؾ؟ما ىي وضعيتؾ الحالية بالنسبة إلى عائمت-3

 . ما ىي طبيعة علاقاتؾ بأمؾ؟1.3

 . ما ىي طبيعة علاقاتؾ بأبيؾ؟2.3

 . ما ىي طبيعة علاقاتؾ بأعضاء عائمتؾ؟3.3

 كيف كانت وضعيتؾ قبل الطلاؽ بيف أبويؾ؟-4

 . كيف كانت طبيعة علاقاتؾ بأمؾ؟1.4

 . كيف كانت طبيعة علاقاتؾ بأبيؾ؟2.4

 ؟. كيف كانت طبيعة علاقاتؾ بأعضاء عائمتؾ3.4
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 ولنتحدث الآف عف الطّلاؽ في المجتمع بصفة عامة:

 ما رأيؾ في الطلاؽ؟-5

 . في رأيؾ كيف سيتصرؼ الجيل القادـ مع ىذه الظاىرة؟1.5

 . في رأيؾ، ىل السماح بالطلاؽ بيف الزوجيف ىو شيء مقبوؿ وجيد أو سيء؟2.5

)......( 

 شكرا لتفضمؾ بالإجابة عف أسئمتنا.
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 الة:دراسة الح -3

الانسانية لتركيزىا عمى مف نوعيا في العموـ الاجتماعية و تعتبر دراسة حالة فريدتا 

و حتى أو حدثا أو جماعتا و منظمتا أف واحد والذؼ يمكف اف يكوف شخصا دراسة كيا

محددة وليست بشكلٍ عشوائي. وتعمل دراسة  لأسبابموقفا و يتـ اختيار حالة الدراسة 

 .الة وجميع الجوانب المختمفة فيياتفاصيل الحالحالة عمى دراسة كافة 

 تعريف دراسة الحالة: 3-1

ف دراسة الحالة ىي وسيمة لفيـ التفاعل الذؼ يحدث بيف إف "مرواف إبراىيـ"حسب  

العوامل التي تؤدؼ الى التغيير والنمو والتطور عمى مدػ فترة مف الزمف وىي تتكامل مع 

)مروان عمى ما تقدمو ليا دراسة الحالة.  علاج اعتمادفرد التي تيدؼ الى العممية خدمة ال

 (.135، ص 2000إبراىيم، 

وتعد دراسة الحالة وسيمة ىامة لجمع وتمخيص أكبر عدد ممكف مف المعمومات  

و جماعة، يدرس فييا الباحث أسرة أو أالدراسة، وقد تكوف الحالة فردا  عف الحالة موضوع

لؾ طرؽ خاصة كتطبيق بعض الأسئمة او اجراء الحالات بيدؼ علاجيا مستخدما في ذ

استفتاءات مف اجل جمع المعمومات اللازمة ىؤلاء الافراد عمى التخمص مف المشاكل 

النفسية التي يعانوف منيا.  وفي ىذه الطريقة يتـ الفيـ الشامل لتاريخ حالة الفرد أؼ تحديد 

المؤثرات التي اثرت في  التطور الذؼ مر بو الفرد في محيطو الثقافي مع توضيح جميع

تكويف اتجاىو وفمسفتو والخبرات التي اكتسبيا والأزمات والمشاكل التي اثرت في 

، 2016)فكري، شخصيتو، ويحصل الباحث عمى المعمومات مف الفرد ذاتو او مف محيطو. 

 (.24ص 
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بأنيا وسيمة ارشادية شائعة الاستعماؿ يستخدميا المرشدوف  "دراسة حالة"تعرؼ  

خصائيوف النفسيوف في تجميع وتمخيص أكبر قدر ممكف مف المعمومات الخاصة والا

بالشخص المسترشد. والتي تـ جمعيا عف طريق المقابمة والملاحظة والاختبارات النفسية. 

فضل ألى فيـ إشخصية المسترشد ككل بيدؼ الوصوؿ بحيث تقدـ صورة مجممة وشاممة ل

والتوصيات  ،اذ الاجراءات العلاجية المناسبةواتخ ،لحالتو وتشخيص مشكمتو وأسبابيا

فيي بذلؾ تحميل دقيق لمموقف العاـ  ،الارشادية والتخطيط لمخدمات الإرشادية اللازمة

ىـ عناصر أسرة او جماعة. وىي كبحث شامل لأ لمحالة ككل. وقد تكوف الحالة فردا او

يتعمق بالجوانب حياة المسترشد تشمل دراسة مفصمة لمفرد في حاضره و ماضيو فيما 

 التالية:

 **بيانات شخصية )الاسـ . العمر . العنواف . الجية المحمية( 

 والسمات الشخصية (  اجتماعيا اكاديميا مينيًا وصحيا **التاريخ التطورؼ لمحالة )

 **التاريخ الصحي والفحوصات والعلاجات التي اخذت 

كرارىا متوسط( ت **التشخيص ويتضمف تحديد مستوػ المشكمة )شديد. ضعيف .

 .وزمف حدوثيا
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وتعتبر دراسة تاريخ الحالة، أو ما يطمق عميو تاريخ الحياة، جزء مف دراسة الحالة  

ويتناوؿ   ،و عف طريق الوسائل الأخرػ أاريخ الحالة كما يكتبو المسترشد وىي موجز لت

ل المؤثرة بو تاريخ دراسة الحياة دراسة مسحية طويمة شاممة لمفرد منذ ولادتو والعوام

التعميمي والصحي برات الماضية والتاريخ التربوؼ و واسموب التنشئة الاجتماعية والخ

والخبرات المينية والمواقف التي تتضمف الصراعات النفسية وتاريخ التوافق النفسي وتاريخ 

 الأسرة . 

ثابة بم ف الفرؽ بيف دراسة حالة و تاريخ الحالة يكمف في اف دراسة الحالة تعتبرأ 

ؼ انيا دراسة استعراضية لحياة المسترشد تركز عمى حاضر أقطاع يستعرض حياة الفرد 

الحالة ووضعيا الراىف وتعتبر تطمعات المسترشد الى المستقبل ومطامحو . والشخص 

 المثالي الذؼ يود اف يكوف في المستقبل جزء ىاـ مف دراسة الحالة .

لي لحياة المسترشد يقتصر عمى الماضي ما تاريخ الحالة فيو بمثابة قطاع طو أ  

  (228، ص2009،بو زعيزع عبد اللهأ). ختص فقط بالخبرات الماضية لمحالةوي
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 ىداف دراسة الحالة:أ 3-2

ف اليدؼ مف دراسة الحالة ليس فقط فيـ المشاكل التي تعاني منيا الحالة طيمة إ 

ميا الشخصية الحالية ووضعيتيا تاريخيا الشخصي، لكنيا تتمثل كذلؾ في دراسة مشاك

ف نساىـ في إيجاد الحموؿ الملائمة واحداث التغير أمعاشة لأنو في ىذه الوضعية يمكف ال

 المناسب.

 .تبصير المبحوثيف بذواتيـ ومستقبميـ 

 .معرفة موقف الافراد في الموضوع 

 اشراؾ المفحوص في التعرؼ عمى حالتو وتوليد الرغبة لديو بما يحفزه لمبحث عف 

 حموؿ.

 .تحديد كل العوامل والعناصر المؤثرة والمتأثرة بالموضوع 

 .العمل عمى تعديل الاتجاىات غير المرغوبة او تغييرىا 

  اكتشاؼ الأسباب الرئيسية للأوضاع الحالية مف خلاؿ التحميل الدقيق والوصف

 الشامل العميق لمبيانات والمعمومات.

 لقياـ بتحميميا بغرض تعمميا وتشخيصيا التعرؼ الى الحقائق وتسجيميا بموضوعية وا

 والوصوؿ الى استنتاجات ومبادغ عامة.

  (8، ص 2016)اسميان،  
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 لأسباب معرفة اف ،فيـ أفضل لمعميل وتحديد وتشخيص مشكلاتو وطبيعتيا واسبابيا

ية والتخطيط لمخدمات العلاجية العلاج واتخاذ التوصيات الارشاد ىي جزء كبير مف

خلاؿ جمع المعمومات والبيانات اللازمة عف العميل و تحميل ىذه  اللازمة وذلؾ مف

  .المعمومات. و البيانات التي نحصل عمييا مف خلاؿ دراسة الحالة

 تخميصيا و نات التي نحصل عمييا و تحميميا وتنظيميا و جمع المعمومات و البيا

ف إكمينيكي أكبر ا عطاء أىمية لممعمومات التي ليا وز مومة و تحديد الوزف النسبي لكل مع

  .مف غيرىا

 العمل عمى علاج المشكلات النفسية و الاجتماعية عند العميل.  

 تحقيق الثقة في نفس العميل و دعمو لتخطي المشكمة.  

 جعل العميل يعتمد عمى نفسو في حل مشكلاتو بالطريقة الصحيحة.  

 إزالة العقبات مف أماـ العميل أو العمل عمى تخفيفيا.  

 الة التأخر في الدراسة مثل الرسوب أكثر مف مرة و في أكثر مف مادةالتدخل في ح.  

  التدخل عند ظيور السموؾ العدواني و عمى العميل ملاحظتو أنو أصبح مشاكسا

  .ففي ىذه الحالة يستدعى تدخل أخصائي لمعرفة الأسباب و إيجاد الحموؿ

  مثل حالة القمق بعض الحالات النفسية في فصل عمى الطلاب التدخل عند الظيور

أو الخوؼ أو الخجل أو التوتر فينا يتدخل الأخصائي إذا لاحع أف ظيور ىذه 

 .الحالات قد أثرت عمى مسار العميل التعميمي و تسببت في تأخرىا
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  خاصة في الفصل مثل ذوؼ الاحتياجات الخاصةالتدخل عند وجود حالات  

  الإكمينيكي الفرصة لجمع دراسة الحالة ىي المجاؿ الذؼ يتيح للأخصائي النفسي

فيـ الأسباب المعمومات والبيانات عف العميل وعف مشكلاتو و أكبر قدر ممكف مف 

ذلؾ يتمكف الأخصائي النفسي الفرد بالمرض النفسي أو العقمي و المؤدية إلى إصابة 

مف إصدار الحكـ نحو الحالة وأسباب الإصابة و يمقى الضوء عف الحالات السوية 

  .غير مباشرة الشائعة بطريقة

  تسيـ دراسة الحالة بفحص الظاىرة النادرة أو الأحداث الغير عادية إذ توجد العديد

مف المشكلات أو الظواىر أو الحالات الفردية الوحيدة التي يستحيل تكرارىا أو إعادتيا 

و تتطمب معرفة تأثيراتيا عمى الأفراد أو انعكاساتيا عمى ناس مثلا تأثير الزلازؿ أو 

اصير أو الإرىاب فمثل ىذه الأحداث الغير عادية تتطمب تكنيكيات بحثية معينة الأع

بعدىا فينا تدخل لتجريبي أو الملاحظة قبل إحداث و حيث لا توجد فرصة لمضبط ا

دراسة الحالة كمنيج بحث ىاـ يعتمد عمى الفحص المتعمق لمحالات الفردية لمتعرؼ 

  .تعمى تأثير الأحداث عمى الأفراد و الجماعا

  تساعد دراسة الحالة في وضع التوصيات العلاجية فإذا كاف اليدؼ الرئيسي لدراسة

 .الحالة ىو تجميع المعمومات و مراجعتيا
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  ؼ وضع وزف سيكولوجي أوزنيا إكمينيكيا وتحميميا وتركيبيا وتنظيميا وتمخيصيا و

مف الوزف  كمينيكي لكل منيا فقد تكوف ىناؾ معمومة أو خبرة ليا وزف اكمينيكي أثقل

مف ثـ فإف دراسة الحالة تساعد بذلؾ في ينيكي لعشرات المعمومات الأخرػ و الاكم

  .تحديد

  اتخاذ التوصيات بالاستراتيجيات الارشادية المناسبة وتشخيص المشكلات وطبيعتيا و

الاجتماعي لمحالة صولا إلى تحقيق التوافق الشخصي و أو التخطيط لخدمات العلاجية و 

د أسيمت دراسة الحالة في تطوير الاساليب العلاجية و يمكف المدروسة .و لق

الاستشياد ببعض الحالات الممحوظة مف التحميل النفسي و العلاج السموكي مثل : 

  .علاج الحالات اليستيرية

  الارشادية اذ القرار ببعض الطرؽ العلاجية و في اتخالاستفادة مما سبق في تحديد و

حميا مما يؤدؼ العميل في التغمب عمى مشكلاتو و  عدةالتي تؤدؼ في النياية إلى مسا

   .الصحة النفسيةالنفسي و  في النياية تحقيق القدر مف التوافق

  تحقيق التوافق النفسي و الاجتماعي لوتحقيق الصحة النفسية لمعميل و.  

 تعديل سموؾ العميل إلى الأفضل.  

  (27، ص2016ري لطيف متولي، .) فكيصنع قراراتو بنفسوتعميـ العميل كيف يحل مشكمتو و 
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 أىمية دراسة حالة:  3 -3

تكمف اىمية دراسة الحالة في كونيا تعطي فكرة شاممة واضحة ومتكاممة عف العميل       

الامر الذؼ يضعيا  ،تفوؽ التصورات الحالية للأخصائي النفسي حوؿ شخصيتو وابعاده

قويـ سموؾ الفرد ليس فقط في عمـ النفس تالوسائل التي تستخدـ في تقدير و  في مقدمة

 الارشادؼ ولكف في كثير مف مجالات العموـ الانسانية والسموكية . 

وتساعد طريقة دراسة الحالة بصورة أساسية في تمخيص الكميات المتناثرة مف       

المعمومات المتراكمة والمتجمعة لجوانب شخصية الفرد ومف اجل تفسير وفيـ ابعاد 

 حياة ىذه الشخصية وخصائص سموكيا.واسموب 

ومف ثـ فاف الوظيفة الأساسية لدراسة الحالة والأىمية القصوػ التي تتحقق منيا      

تتمثل في كونيا وسيمة تقويـ أساسية يستخدميا الأخصائي النفسي لتمخيص وتكامل 

ل تطوير المعمومات المتاحة لو حوؿ مسترشديو مف اجل تنمية خطواتو المستقبمية في سبي

الشامل لشخصية العميل كيدؼ عاـ لمعممية  وبو الميني ومف أجل تحقيق النموأسم

 الإرشادية ككل . 

 وتتضح أكثر أىمية دراسة الحالة في الأمور التالية:      

 الرسوب في اكثر مف نصف المواد : متكرر الرسوبحالات التأخر الدراسي مثل .

  .الرجوع الى الدراسة بعد الانقطاع

  حالات سوء التكيف الاجتماعي مثل : عدـ التوافق مع أنظمة المدرسة او العمل او

  .الزملاء والمشاكسة المستمرة
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  . حالات الإعاقة مثل : عدـ سلامة الحواس . )السمع او البصر ( او جياز النطق

  .الربو وضيق التنفس

 خوؼ المرضي. الحالات النفسية مثل : الخجل . القمق . الاكتئاب. الانطواء. ال

الوسواس . توىـ المرض . وليس كل مف تمؾ الحالات يتـ بحثيا عمى الفور ولكف 

اذا لاحع الاخصائي اف تمؾ الحالة التي يعاني منيا العميل قد أثرت عمى سيره 

  .الدراسي أو الأخلاقي بصورة عكسية

 يميا تجميع المعمومات ومراجعتيا ودراستيا وتحميميا و تركيبيا وتجميعيا وتنظ

  .وتمخيصيا

  تحقيق الصحة النفسية لمعميل وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لو لموصوؿ الى

 اتخاذو خيص مشكلاتو وطبيعتيا وأسبابيا فيـ افضل لمعميل وتحديد و تش

  .التوصيات الإرشادية والتخطيط لمخدمات الإرشادية اللازمة

  مساعدتو في التغمب عمييا. إزالة ما يعترض سبيل العميل مف عقبات و صعوبات و

  .او التخفيف منيا واستبعاد الأسباب التي لا يمكف إزالتيا

 تعديل سموؾ العميل إلى الأفضل.  

 مكانياتو واستعداداتو وما يع تريو مف مساعدة العميل عمى التعرؼ عمى قدراتو وا 

 مساعدتو عمى قدرة التنبؤ بالصعوبات المستقبمية و  ،ظروؼ مختمفة محيطة بو

 تعميـ العميل كيف يحل مشكلاتو ويصنع قرارات بنفسو.  

 (28-27ص، 2016) فكري لطيف متولي، 

 



 

محاضرات في مقياس تقنيات الفحص والكشف                  د. مرباح أحمد تقي الدين:        

 

52 
 

 محتويات دراسة الحالة: 3-4

ويقصد بيا كينونة الفرد موضع الدراسة، ويتضمف ذلؾ بيانات عف:  اليوية الشخصية: *

 اسمو وعنوانو وعمره وجنسو وىيئتو الطبيعية.

الحالية وتوجياتيا والتوقعات المستقبمية ليا بما في ذلؾ  وظروفيا تاريخ حياة الحالة *

توضيح لاىـ النشاطات الروتينية والممتمكات المادية والصحة الجسمية العامة والاحداث 

 اليامة في حياة الحالة.

: الاستجابات والدوافع والاتجاىات الصفات والخصائص النفسية المميزة لمحالة* 

ستعدادات والقيـ الدينية والخمقية، والمبادغ التي يعتنقيا الشخص والانفعالات والقدرات والا

 وتقوـ بدور في تشكيل سموكو وصورتو عف ذاتو.

أؼ الوضع الاجتماعي والمدني لمشخص ودوره ومكانتو  الحياة الاجتماعية لمحالة: *

ء وعلاقاتو الاجتماعية بمحيطو وبيئتو، مع توضيح رؤية المفحوص لمعاني الولاء والوفا

 والانتماء والإخلاص لأسرتو وعشيرتو ومجتمعو.

لطبيعة ونوع العلاقات المتبادلة بيف الباحث والمبحوث ورسـ صورة  الوصف الدقيق *

 واقعية واضحة لحدود ىذه العلاقة.

 

 

 



 

محاضرات في مقياس تقنيات الفحص والكشف                  د. مرباح أحمد تقي الدين:        

 

53 
 

وكذلؾ الاحكاـ القيمية التي توجو سموكو وتييمف عمى  نسق القيم لدى المبحوث *

 تصرفاتو.

عف اىـ المشكلات الرئيسية التي يجب عرضيا لتكوف  حث والمبحوثالاتفاق بين البا *

موضع الاىتماـ ؼ البحث وتوضيح الأىداؼ المنشودة وتحديد الزمف اللازـ لدراسة 

 الحالة.

التي تصف وتحمل القضايا الخاصة  التفسير التفصيمي لمشواىد والأدلة والبراىين *

 القائمة عمييا. بالحالة والتوثيق المرجعي ليا، واثبات الحجج

يجب عدـ الاسراؼ في استخداـ المصطمحات الفنية المعقدة والاقتصار عمى * 

المصطمحات العممية والمينية التي تستخدـ لمزيد مف التوضيح في تمثيل القضايا الرئيسية 

 لمحالة، ويسيـ في وصفيا وصفا شاملا ودقيقا.

صيات والحموؿ المقترحة لابد اف يتسق عرض نتائج دراسة الحالة وكذلؾ التو  *

 (41-40، ص 2016اسميان،والاستنتاج الختامي مع المقدمات التي ظيرت في الدراسة. )
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 عوامل نجاح دراسة حالة:3-5

لكي تنجح دراسة حالة ولكي تكوف ذات قيمة عممية يجب اف تراعي الشروط      

 الاتية: 

  ات التي تشمميا دراسة حالة. التنظيـ والتسمسل والوضوح وذلؾ لكثرة المعموم 

   الدقة والالتزاـ في التحرؼ المعمومات وخاصة انيا تجمع عف طريق وسائل متعددة

 ومراعاة تكامل المعمومات بالنسبة لمحالة ككل وبالنسبة لممشكمة. 

   اذ لابد مف  ،لتفصيل الممل والاختصار المخلاالاعتداؿ ويقصد بو الاعتداؿ بيف

حالة حسب طبيعة المسترشد وحسب ىدؼ الدراسة، وىنا تحديد طوؿ دراسة ال

يجب الاىتماـ بالمعمومات الضرورية وعدـ تجاىل بعضيا، وفي نفس الوقت عدـ 

التركيز عمى المعمومات الفرعية، وىذا ما يعرؼ بمبدأ الجيد، اؼ اتباع اقصر 

 الطرؽ التي تؤدؼ إلى بموغ اليدؼ. 

   ة المعمومات مع تجنب المصطمحات الفنية الاىتماـ بالتسجيل وىذا ميـ بسبب كثر

 (440، ص2009)عبد الله ابو زعيزع، قدة. والمع

  .الاقتصاد: يعني بو اقتصاد الجيد أؼ اتباع أقصر الطرؽ لموصوؿ الى اليدؼ 

   تعدد العوامل: يجب اف يكوف الباحث مدركا لحقيقة او فردية الحالة وبانيا لا ترجع

 موعة متشابكة ومعقدة مف العوامل.الى عامل واحد بل ترجع الى مج

   وفرة المعمومات: يجب اف لا تكوف المعمومات قميمة او مختصرة او مقتضبة او بيا

 فجوات مضممة او عمى أحسف الفروض لا تعطي صورة واضحة عف الحالة.
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   فيـ الإطار المرجعي لمحالة: ينبغي اف يكوف الذؼ يقوـ بدراسة الحالة عمى قدر

 بالبيئة التي تعيش فييا الحالة. كاؼ مف المعرفة

   التعاوف بيف الباحث والحالة ومصادر المعمومات، فاف الميمة الأولى لمباحث في

دراسة الحالة ىو تحقيق التعاوف مع الأشخاص الذيف سيعمموف مع الاخصائي أيا 

كانوا، اسرة الحالة او معممي الحالة او الإدارة التي تتبع ليا الحالة او غيرىا مف 

 (.39، ص 2016، متولي )فكري مصادر المعمومات. 
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 :خطوات إجراء دراسة حالة في الارشاد النفسي 3-6

  قبول الحالة وتحديد المشكمة:أ/

في بداية الأمر لا بد مف وجود موافقة ايجابية ما بيف المرشد والمسترشد، وىذا     

لاؽ  عممية الارشاد النفسي، واف التوافق يكوف ضمف اسس وأطر تمتقي مع أىداؼ وأخ

يدرؾ كلا الطرفيف اف اليدؼ مف العممية الارشادية ىو انساني بحت، ولا توجد  اؼ 

اىداؼ مادية او ربحية نتيجة الموافقة عمى ىذا الامر  عادة ما يقوـ المرشد بتحميل 

لاحظات ؼ مأو أالاستعانة بالمدرسة او الجامعة  أسباب وقوع الحالة في مشكمة مف خلاؿ

تـ تدوينيا حوؿ شخصية المسترشد ومحاولة معرفة  نقطة التحوؿ التي حصمت في 

الشخصية، وبعد ذلؾ يقوـ  بأرشفة ىذه المعمومات وتحميميا بصورة واقعية، وخلاؿ ىذا 

 التحميل يتـ  وصف المشكمة بصورة ارشادية صحيحة.

 :تحديد ابرز اىتمامات المسترشد ب/

مع البيانات الصحيحة عف الحالة التي يتـ دراستيا خلاؿ العممية لا بد واف يتـ ج      

الارشادية، وذلؾ لتحديد ابرز الاىتمامات الخاصة بالمسترشد الخاصة بأبرز الاحتياجات  

في الاحتياجات بصورة صحيحة تساعده  والاىتمامات وما ىو السبيل الصحيح لتمبية ىذه

 الانخراط ضمف شخصية الواثق بنفسو.
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  تحديد الأىداف: ج/

لا يمكف القياـ باؼ عممية ارشادية ما لـ يتـ تحديد الاىداؼ  التي ينبغي تحقيقيا        

خلاؿ عممية جمع المعمومات واثناء عممية التحميل التقييـ، ومعرفة المخرجات النياية وىل 

المرشد تتوافق مع الاىداؼ المتوقع انجازىا، وىذا الامر يحدث بصورة توافقية ما بيف 

والمسترشد بحيث يتـ تحديد الاىداؼ المنوؼ تحقيقيا بصورة واضحة، ويتـ تدويف ىذه 

 الاىداؼ وتحقيق الاولى منيا. 

  تحديد الاستراتيجيات العلاجية:د/ 

عندما يتـ الوقوؼ عمى اسباب المشكمة والاىداؼ التي تساعد في تحميل المشكمة        

تحديد عدد مف الاستراتيجيات العلاجية المدروسة  ومحاولة التخمص منيا، فلا بد مف

بصورة منطقية جيدة مف قبل المرشد النفسي، وىذه الاستراتيجية العلاجية لابد لممرشد مف 

اف يطمعيا عمى المسترشد واف يحدد ابرز الاولويات واكثر الطرؽ التي تزيد مف فرص 

 .النجاح في تحقيق العممية الارشادية بصورة منطقية صحيحة

 تنفيذ الخطة العلاجية:ه/ 

في نياية الامر وبعد القياـ بتحديد المشكمة ووضع الخطط اللازمة لمتنفيذ لا بد       

مف البدء في مرحمة التنفيذ عمى ارض الواقع وذلؾ مف خلاؿ تنفيذ الاستراتيجية التي تـ 

 التوافق عمييا  وتحقيق الاىداؼ المرجوة مف العممية الارشادية.
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  قييم اداء المسترشد:تو/ 

ىل كاف أداء المسترشد والمعمومات التي أدلى بيا صحيحة وىل كاف تنفيذه         

لمخطة الاستراتيجية وعممية تحقيق الاىداؼ تجرؼ ضمف اطر صحيحة؟ اف كانت كذلؾ 

فيتـ وضع تقييـ مبدئي وتقييـ كمي لأداء المسترشد واف كاف التنفيذ غير صحيح مف قبل 

 د فيتـ تدويف ذلؾ واتخاذ بعض الاجراءات عميو. المسترش

  تقييم انجازات المرشد:ز/ 

لابد مف تقييـ أداء المرشد ومعرفة الخطط التنفيذية التي قاـ باتخاذىا أثناء سير         

عمل العممية الارشادية وىل كاف المرشد كفؤا اـ انو لا يممؾ الخبرة الارشادية وغير قادر 

عممية الارشادية وىل التزـ بالخطط التنفيذية وقاـ بتحقيق اىداؼ العممية عمى ادارة دفة ال

 الارشادية أـ لا؟ 

 انياء العممية الارشادية:ح/ 

خلاؿ ىذه المرحمة يتـ الانتياء مف العممية الارشادية اما لوجود تحسف كبير في حالة      

الى بعض الراحة ومعرفة  المسترشد او الاكتفاء مف المقابلات في ىذؼ المرحمة والحاجة

 .التغيير الذؼ طرأ عمى حالتو بعد خضوعو لمعممية الارشادية
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 مزايا دراسة حالة: 3-7

 يمكف تعداد ىذه المزايا عمى النحو التالي:       

  تعطي صورة واضحة عف الحالة باعتبارىا وسيمة شاممة ودقيقة بحيث توفر

اىرة المدروسة بشكل لا توفره أساليب معمومات تفصيمية وشاممة ومتعمقة عف الظ

 البحث الأخرػ.

  تيسر فيـ وتشخيص وعلاج الحالة عمى أساس دقيق غير متسرع مبني عمى دراسة

 وبحث.

  تساعد العميل عمى فيـ نفسو بصورة أوضح، وترضيو حيف يممس اف حالتو تدرس

 دراسة مفصمة.

 ار وتكويف استبصار جيد ليا فائدة مف حيث إعادة تنظيـ الخبرات والمشاعر والافك

 بالمشكمة.

  تساعد في تكويف واشتقاؽ فرضيات جديدة وبالتالي يفتح الباب اماـ دراسات أخرػ

 في المستقبل.

  يمكف الوصوؿ الى نتائج دقيقة وتفصيمية حوؿ وضع الظاىرة المدروسة مقارنة

 بأساليب ومناىج البحث الأخرػ.

  في الماضي والحاضر. تفيد في عممية التنبؤ لأنيا تشمل الدراسة 

 تعطي صورة ووصف شامل لمشخصية باعتبارىا اشمل وسائل جمع المعمومات  
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   تيسر فيـ وتشخيص وعلاج الحالة عمى اساس دقيق غير متسرع مبني عمى

 الدراسة والبحث 

   تساعد العميل عمى فيـ نفسة بصورة اوضح، وترضيو حيف يممس اف حالتو تدرس

 دراسة مفصمة

 ف حيث إعادة تنظيـ الخبرات  والمشاعر والافكار وتكويف استبصار جديد ليا فائدة م

 بالمشكمة

   تساعد في تكويف واشتقاؽ فرضيات جديدة وبالتالي يفتح الباب أماـ دراسات اخرػ

 في المستقبل

   يمكف الوصوؿ إلى نتائج دقيقة وتفصيمية حوؿ وضع الظاىرة المدروسة مقارنة

 ػ بأساليب ومناىج البحث الأخر 

   تنفيذ في عممية التنبؤ لأنيا تشمل الدراسة في الماضي والحاضر )دراسة حالة في

 (440، ص2009)عبدالله ابو زعيزع، . عمـ النفس صفحة
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 عيوب دراسة الحالة: 3-8

  تحيطيا صعوبات عديدة كضيق الوقت وقمة المصادر وعدـ توافرىا وكثرة التكاليف

 والاعباء.

 عمومات وتناقضيا، وصعوبة تصنيفيا وتحميميا، وجود بعض كثرة البيانات والم

 المعمومات المتناثرة عديمة المعنى.

  لا تمدنا بكل ما نريد مف مؤشرات تشخيصية، وليس ىناؾ ضماف لدقتيا، فيي

محاولة لفيـ سموؾ العميل وحالتو في صورة تبعية تطورية وتاريخية وتمعب خبرات 

 حالة في شكميا الحاضر.الطفولة دورا جوىريا في صياغة ال

  لا يمكف الوثوؽ بيا وحدىا كأداة دوف ربطيا ربطا محكما مع الأدوات الأخرػ

وبالذات نتائج الاختبارات والمقابمة والملاحظة والفحص الطبي والعصبي وغيرىا مف 

 الأدوات التشخيصية.

 تمرار اف تحيز البيانات وافتقارىا لمصدؽ والثبات، ذلؾ لاف المبحوث قد يحاوؿ بالاس

يذكر ما يرضيو او يؤيد وجية نظره او تضخيـ احداث صغيرة بطريقة تبعدىا عف 

 الحقيقة.

 .محدودية تعميـ نتائج دراسة الحالة 

 .عدـ التناسب بيف العائد والمجيود المبذوؿ مف قبل الباحث في دراسة الحالة 

  .متولي ري )فكصعوبة التعبير الكمي عف المعمومات المستسقاة مف دراسة الحالة ،

 (.34-32، ص2016
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 ستبيان:الإ -4

 تعرف الاستبيان: 4-1

 :مف بينيالإستباف، لات عديدة ىناؾ تعريف   

أداة تتضمف مجموعة مف الأسئمة أو الجمل الخبرية التي يطمب مف المفحوص الإجابة  *

 عنيا بطريقة يحددىا الباحثو حسب أغراض البحث. 

بموضوع البحث عف طريق إعداد إستمارة يتـ تعبئتيا وسيمة لجمع المعمومات المتعمقة * 

مف قبل عينة ممثمة مف الأفراد ويسمى الشخص الذؼ يقوـ بإعلاء الاستمارة 

 بالمستجيب.

تحتوؼ عمى  أداة بجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عف طريق استمارة معينة* 

عمى أشخاص معينيف يا عدد مف الأسئمة مرتبة بأسموب منطقي مناسبو يجرؼ توزيع

 (82،ص2000)ربحي،عثمان،لتعبئتيا.

يمكف تعريف الاستبياف بأنو مجموعة مف الأسئمة والاستفسارات المتنوعة، المرتبطة * 

بعضيا بالبعض الآخر بشكل يحقق اليدؼ أو الأىداؼ التي يسعى إلييا الباحث بضوء 

 (126،ص2019)محمد،موضوعو والمشكمة التي اختارىا لبحثو.
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 خطوات إعداد الاستبيان 4-2

نستطيع أف نحدد عدد مف الخطوات الضرورية، التي يطمب مف الباحث تنفيذىا،       

 :عند تصميمو وكتابتو للاستبياف، يمكف تمخيصيا بالآتي

 عمى الباحث أف يمتفت إلى ، حيث تحديد الأىداؼ المطموبة مف عمل الاستبياف

ستطيع أف يحدد أىدافو مف تصميـ الاستبياف مشكمة البحث وموضوعو بشكل دقيق، لي

البيانات والمعمومات المراد جمعيا مف الأفراد والجيات المعنية  ةوكتابتو لو، وماىي

 بالاستبياف.

  ترجمة وتحويل الأىداؼ الى مجموعة مف المحاور والأسئمة، التي تغطييا، مثاؿ

في مشاىدة برامج التعرؼ عمى مقدار الوقت الذؼ يمضيو طمبة الجامعات   :ذلؾ

 والتمفزيوف. الفضائيات.

  اختبار أسئمة الاستبياف، وتجربتيا عمى مجموعة محدودة مف الأفراد، أؼ محاولة

الباحث إعطاء مسودة الاستبياف إلى عدد ف الأفراد المحدديف في عينة البحث، أو الأفراد 

دة فييا وا عطاء رأييـ الذيف يستطيع الوصوؿ إلييـ ، واف يطمب منيـ قراءة الأسئمة الموجو 

وكذلؾ كميتيا وكفايتيا لجمع المعمومات  ،بشأف نوعيتيا مف حيث الفيـ والشمولية والدلالة

نو إضوء الملاحظات التي يحصل عمييا فوب ،المطموبة عف موضوع البحث ومشكمتو

 .يستطيع تعديل أسئمة الاستبياف بالشكل الذؼ يعطي مردودات جيدة
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 الاستبياف إلى خبراء أو متخصصيف ممف ليـ خبرات إحالة أسئمة  يمكف أيضا

الاستبياف وسمعة عممية متعمقة وتجربة في موضوع بحثو، كاستشارة وتحقق مف استكماؿ 

 .ب البحثنوتغطيتو لكافة جوا

  تصميـ وكتابة الاستبياف بشكمو النيائي، وىنا يقوـ الباحث بإعادة كتابة فقرات

خراجو بشكمو النيائي ليكوف جاىزا الاستبياف وطباعتو إذا تطمب الأمر  ذلؾ وتدقيقو وا 

  للاستنساخ بالأعداد المطموبة منو.

 رساؿ الاستبياف ، بعد  ،توزيع الاستبياف حيث يقوـ باختيار أفضل وسيمة لتوزيع وا 

كتابة أسماء الأشخاص أو الجيات التي أختارىا كعينة لبحثو، وأف تضمف طريقة التوزيع 

 . ل سميـ وسريعىذه وصوؿ الاستبياف بشك

 فقد يحتاج الباحث الى بياف وتعبئتو بالبيانات المطموبةمتابعة الإجابة عمى الاست ،

قد التأكيد عمى عدد مف الأفراد والجيات في إنجاز الإجابة عمى الاستبياف وا عادتو، و 

، خاصة إذا كانت قد فقدت بعضيا، أو يدعي أصحابيا يحتاج إلى إرساؿ نسخ أخرػ منو

يرا ما يحتاج الباحث الى المتابعات الشخصية، أو الياتفية، أو البريدية، أو أية فكث ،بذلؾ

 . وسيمة مساعدة أخرػ 

  تجميع نسخ الاستبياف الموزعة والتأكد مف وصوؿ نسبة جيدة منيا ، حيث أنو لابد

المطموبة، في ضوء حجـ العينة، ات ( فأكثر مف عدد الإجاب%60مف جمع ما نسبتو )

ناسبة لتحميل معموماتيا، ومف ثـ الخروج بالاستنتاجات المطموبة تكوف كافية وم

 (163-162،ص2020،عامر)منيا.
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 أنواع الاستبيان: 4-3

رات التي تشتمل ىناؾ ثلاث أنواع مف الاستبياف بضوء طبيعة الأسئمة والاستفسا      

 :عمييا وىي كالآتي

  الاستبيان المغمق:أ/ 

واب بنعـ أو لا، قميلا كثيرا، ددة الإجابات، كأف يكوف الجوىو الذؼ تكوف أسئمتو مح      

أوافق  (لدرجة الموافقة، إما الخماسي و يكوف الجواب بأحد الإجابات في مقياس ليكرتأ

أوافق، محايد، غير  (أو الثلاثي  )بشدة، أوفق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة

 (126،ص2019)محمد،.)موافق

 أو علامة الصح. (x)يار أحدىا بوضع علامة معينة مثل ويطمب مف المستجيب اخت

 مثاؿ ذلؾ:

 

 

 

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة     

أعتقد ان التمفاز يحقق 

رسالتو التثقيفية أفضل من 

 الراديو.
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النوع مف الاستبيانات يطمب مف  ( أف ىذا2016ويرػ غريب حسيف ) 

ختيار الإجابة المناسبة مف بيف الإجابات المعطاة. ويتسـ الاستبياف المغمق المبحوث ا

بسيولة الإجابة عف فقراتو ويساعد عمى الاحتفاظ بذىف المبحوث مرتبطاً بالموضوع، 

وسيولة تبويب الإجابات وتحميميا. ويعاب عميو أنو لا يعط معمومات كافية، وغموض 

بيف الإجابات ما يعبر عف تردد المبحوث موقف المبحوث، إذ لا يجد الباحث مف 

 أووضوح اتجاىاتو.

 / ىل تشعر بالراحة اثناء الدراسة ؟1مثاؿ : س /

          (128، ص2016)غريب حسين، بدا أدائما        احيانا 

 الاستبيان المفتوح:ب/ 

تو وتكوف أسئمتو غير محددة الإجابات، ويترؾ فيو لممستجيب حرية الإجابة بكمما       

في مساحة محددة بعد كل فقرة مف فقرات الاستبياف أؼ أف الإجابة متروكة بشكل مفتوح 

ومرف لإبداء الرأؼ كأف يكوف ما ىي مقترحاتؾ بشأف تطوير الخدمة في مكتبة الجامعة؟ 

 (127،ص2019)محمد،

ىذا النوع مف الاستبيانات يترؾ لممبحوث فرصة ( أف 2016ويؤكد غريب حسيف )       

عبير بحرية تامة عف دوافعو واتجاىاتو. ويتسـ الاستبياف المفتوح بأنو يتيح لممبحوث الت

ويعاب عميو أف بعض المبحوثيف قد يحذفوف عف غير قصد  ،حرية التعبير دوف قيد

وأنو لا يصمح إلا لذوؼ التأىيل العممي، وأنو يتطمب وقتاً للإجابة عف  ،معمومات ىامة

 (129ص، 2016)غريب حسين،  وصعوبة تحميل إجابات المبحوثيف.فقرات أو أسئمة الاستبياف، 
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 الاستبيان المغمق المفتوح:ج/ 

وىو الاستبياف الذؼ يجمع بيف كلا النوعيف السابقيف فيتضمف فقرات تتطمب          

 (128،ص2019)محمد،إجابة محددة، وأخرػ يطمب مف المستجيب الإجابة عمييا كتابة.

ف الاستبيانات يترؾ لممبحوث فرصة التعبير في إجاباتو لبعض وىذا النوع م       

العبارات كما يقيد إجاباتو في اختيار الإجابة مف متعدد ويتسـ ىذا النوع بتوافر مزايا  

 وليذا  يعد ىذا النوع مف أفضل انواع الاستبياف. الاستبياف المغمق  والاستبياف المفتوح،

 (130ص، 2016)غريب حسين، 

 يان المصور:الاستبد/ 

و رسوما بدلا مف الفقرات او أنوع يكوف الاستبياف عبارة عف صور وفي ىذا ال      

و الراشديف أسبا لبعض المبحوثيف مثل الاطفاؿ الاسئمة المكتوبة ويعتبر ىذا النوع منا

 (173،ص2018)سعد،محدودؼ القدرة عمى القراءة والكتابة.
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 في الاستبيانات: أنواع الأسئمة المستخدمة-4-4

رأينا سابقا أنواع الاستبياف، والتي تتوقف عمى نوع الأسئمة وطريقة صياغتيا، وفيما  

 يمي أىـ أنواع تمؾ الأسئمة:

 الأسئمة المغمقة أو المحدودة الإجابات:أ/ 

في ىذا النّوع مف الأسئمة، يحدد الباحث الإجابات الممكنة أو المحتممة لكل سؤاؿ   

تجيب اختيار أحدىا أو أكثر؛ أؼ أف يقيده في اختيار الإجابة. ويمتاز ويطمب مف المس

 ىذا النّوع مف الأسئمة بالإيجابيات التّالية:

 الإجابات محددة وموحدة ما يمكف الباحث مف المقارنة بسيولة. -

 سيولة عممية تصنيف وتبويب وتحميل الإجابات، ما يوفر الوقت والماؿ عمى الباحث. -

 اني والدّلالات وتقميل الحيرة والغموض لدػ المستجيب.وضوح المع -

 اكتماؿ الإجابات نسبيا والحد مف بعض الإجابات غير المناسبة. -

 ارتفاع نسبة الردود عمى الاستبياف. -

ويعاب عمى الأسئمة المغمقة، أنّيا تقيد المبحوث في إجابات محددة مسبقا، كما أفّ  

الخيارات أحيانا. ولذلؾ عمى الباحث أف يضع خيارا الباحث قد يغفل بعض الإجابات أو 

أخيرا مف نوع: )غير ذلؾ: أرجو التّحديد( إلى جانب ىذا، مف السيل عمى المستجيب 

الذؼ لا يعرؼ الإجابة أف يجيب بطريقة عشوائية، بالإضافة إلى صعوبة التحقق مف 

 .صدؽ إجابة المستجيب

 (187، ص1998)الرفاعي أحمد حسين، 
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 لأسئمة المغمقة:*أنواع ا

 :مثاؿالأسئمة الثنائية)أسئمة الصواب والخطأ(  -1

 .) (لا  ) (ىل تشاىد المسمسلات الأجنبية في التمفزيوف؟  نعـ 

: وتقدـ ىذه الأسئمة لممستجيب عدة إجابات محتممة أو أسئمة الاختيار من متعدد -2

 بدائل، وعميو أف يختار واحدا فقط منيا، مثاؿ:

 مديرؾ في العمل؟  كبيرة جدا) ( كبيرة) ( متوسطة) ( قميمة)  ما درجة رضاؾ عف

 ( قميمة جدا) (.

  :يعتبر تحضير الأستاذ لمادة الجغرافيا 

 /ممتازا.6/جيدا جدا   5/جيدا   4/مقبولا   3/ضعيفا   2/ضعيفا جدا   1

 ما ىي أسباب انخفاض إنتاجية العامل الجزائرؼ؟ 

 ) ( قمة التدريب.

 التعميـ.) ( انخفاض مستوػ 

 ) ( غياب نظاـ الحوافز المادية.

 ) ( غياب نظاـ الحوافز المعنوية.

 ) ( الضغوط الاجتماعية والالتزامات العائمية.
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: وىي أسئمة تقدـ عدة اختيارات أو بدائل يجب عمى المستجيب أف الأسئمة المدرجة -3

 يرتبيا وفق تدرج يحدده السؤاؿ. مثاؿ:

  الشباب الجزائرؼ السفر إلييا مف البمداف التالية؟ رتبيا *ما ىي البمداف التي يرغب

–اسبانيا –بريطانيا –ايطاليا –أمريكا –كندا –فرنسا –الياباف -حسب الأولوية: 

 (97-96، ص2001)عميان ربحي، . ألمانيا

 الأسئمة المفتوحة أو الحرة:ب/ 

المطروح في ىذا النّوع مف الأسئمة يترؾ لممبحوث حرية الإجابة عف السّؤاؿ  

بطريقتو ولغتو وأسموبو الخاص الذؼ يراه مناسبا. ويستخدـ ىذا النّوع مف الأسئمة عندما لا 

يكوف لدػ الباحث معمومات كافية عف موضوع الدراسة ويرغب في الحصوؿ عمى 

 معمومات موسعة وتفصيمية ومعمقة حوؿ الظاىرة أو المشكمة.

 (.98، ص2001بحي، )عميان ر  ايجابيات أسئمة النياية المفتوحة:*

يمكف استخداميا في حالة صعوبة حصر الإجابات في خيارات محددة، مثل: ما ىي  -

 المشكلات التي تواجو العامميف في الشركة؟

 تسيل عمى المستجيب التعبير عف نفسو وتوضيح رأيو حوؿ الموضوع. -

 تعطي المجاؿ لمخمق والإبداع في الإجابة لدػ المستجيب.-

 يب بأىميتو وأنو لـ تفرض عميو إجابات محددة.شعور المستج -

 (.91، ص 1999)عميان ربحي وغنيم عثمان،  *عيوب الأسئمة المفتوحة:
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احتمالية الحصوؿ عمى إجابات غير مناسبة لمسؤاؿ، إذ قد يعمد بعضيـ إلى إعطاء  -

 الباحث انطباعا جيدا.

 صعوبة تصنيف الإجابات مف قبل الباحث وتحميميا. -

 المقارنة بيف أفراد العينة لأفّ الإجابات غير محددة.صعوبة  -

 يتطمب ىذا النّوع مف الأسئمة ميارات كتابية متقدمة لدػ المستجيب. -

 تتطمب وقتا أطوؿ مما يؤدؼ إلى الممل وعدـ إعطاء إجابات كاممة. -

 قمة نسبة الردود في مثل ىذا النوع مف الأسئمة.   -

 توحة:ومف الأمثمة عمى الأسئمة المف 

 ما ىي المشكلات التي تواجو المكتبات الجامعية في الجزائر؟ 

 لماذا لا يقبل المجتمع الجزائرؼ عمى القراءة؟ 

 الأسئمة المغمقة المفتوحة:ج/ 

في مثل ىذا النوع مف الأسئمة يطرح الباحث في البداية سؤالا مغمقا، أؼ يحدد فيو  

بة، ثـ يتبعو بسؤاؿ مفتوح يطمب فيو مف الإجابة المطموبة ويقيد المبحوث باختيار الإجا

المبحوث توضيح أسباب اختياره لإجابة معينة. ويمتاز ىذا النوع مف الأسئمة بأنو يجمع 

 (99، ص2001)عميان ربحي، . بيف ايجابيات الأسئمة المغمقة والمفتوحة

 عمى الأسئمة المغمقة المفتوحة: مثاؿ 

 صانع؟  نعـ) (   لا) (.ىل توافق عمى عمل الأطفاؿ الفقراء في الم 

 إذا كانت إجابتؾ)نعـ(. فما ىي أسباب موافقتؾ عمى ذلؾ؟. . . . . . . .-
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 المستعممة في الاستبيانيمثل أنواع الأسئمة (: 01النموذج)

 

 

 

 

 

 

 

أنىاع الأسئلت 

المسخخذمت في 

 الاسخبيبنبث

-أسئلت مغلقت أسئلت مغلقت )محذدة( أسئلت مفخىحت )حزة(

 مفخىحت

 مذرجت مخعذداخخيبر من  ثنبئيت
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 مواصفات وخصائص الاستبيان: 4-5

 أ/ مواصفاتو:

 .حث وتساؤلاتو وفروضويجب أف يكوف الاستبياف ترجمة لأىداؼ الب *

 المغة الواضحة المفيومة التي لا تحتمل التفسيرات المتعددة والمعاني غير المحددة.* 

  .استخداـ الجمل القصيرة والابتعاد عف الأسئمة الطويمة* 

 عطاء مرونة كافية في الإجابة، وكذلؾ في الخيارات المطروحة. * 

 .ئقة المؤثرة في نفوس الآخريفاللااستخداـ الكممات الرقيقة والعبارات * 

الابتعاد الأسئمة المحرجة التي تبعد الأخريف عف التجاوب في تعبئة عف المعمومات * 

 المطموبة.

 التي تشتمل عمى أكثر مف فكرة واحدة. المركبةالابتعاد عف الأسئمة  *

 مراعاة ترتيب تسمسل الأسئمة وفق ترتيب فرضيات الدراسة.* 

 ، فيبدأ بالبسيطة أو التمييدية ثـ أكثر منيا تعقيدا.التدرج في الأسئمة *

 أف تكوف الأسئمة في مستوػ الأشخاص الذيف سيجيبوف عمييا.*  

 أف يقيس كل سؤاؿ فكرة واحدة.*  

 تجنب الأسئمة التي تبدأ بالنفي؛ لأنيا قد تفيـ عمى النقيض مف مقصودىا .*  

ف الاستبياف بمجموعة مف التعميمات تزويد الأفراد أو الجيات المعنية بالإجابة ع*  

والتوضيحات المطموبة في الإجابة، وبياف الغرض مف الاستبياف ومجالات استخداـ 

 المعمومات التي سيحصل عمييا الباحث.
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ظروؼ يكتب عميو عنواف الباحث الكامل، بغرض تسييل ميمة إعادة يستحسف إرساؿ  *

 الاستبياف بعد تعبئتو بالمعمومات المطموبة.

تتوفر في الاستبياف بقدر الامكاف صفة الثبات التي تجعمو إذا أعيد ثانية نأتي بنفس *  

 النتائج والمعمومات التي أني بيا في المرة الأولى.

 يجب أف يكوف الاستبياف صادقا أؼ يقيس ما قصد الباحث منو أف يقيسو* 

 (133-132ص،2019)سرحان،.يتـ توزيعو في الأوقات الملائمة أف* 

  الخصائص العامة للإستبيان: ب/

ىناؾ العديد مف الخصائص التي يتميز بيا الاستبياف عف غيره مف أدوات البحث       

 :التالية نقاط مف أىمياالأخرػ، 

أف يكوف الاستبياف مشتملا عمى تعميمات واضحة وكاممة تبيف لممفحوصيف طريقة  *

 بيانات ومعمومات وسريتيا أيضا. الاستجابة للأسئمة وتوضح لو أىمية ما يدلي بو مف

أف يخموا الاستبياف مف الأخطاء المغوية واف يكوف واضحا في طباعتو بحيث يسيل * 

 قراءة المفحوص لو.

يجب أف يكوف الاستبياف غير مزدحما بالأسئمة حيث مف الأفضل أف يكتب السؤاؿ في * 

ممية القراءة لؾ يسيل عمي المفحوص عالإجابة في السطر الذؼ يميو وبذسطر و 

 والاستجابة.

مراعاة ألا يكوف الاستبياف طويلا أكثر مف اللازـ حتى لا يشعر المفحوص بالممل * 

 والرتابة وبالتالي احتمالية أف يعطي استجابات مزيفة وغير صحيحة.
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 يجب أف تترؾ مسافات كافية للاستجابة عمى الأسئمة المفتوحة في الاستبياف.* 

رتيبا منطقيا حيث يبدأ الاستبياف بالأسئمة العامة، ثـ الأسئمة يجب ترتيب الأسئمة ت* 

الخاصة بموضوع الاستبياف ويجب أف توضع ىذه الأسئمة الأخيرة بشكل يجعل مف 

 الممكف أف تتأثر استجابة المفحوص عمى سؤاؿ معيف باستجابتو عمى سؤاؿ آخر.

ستبياف معدا بصورة جيدة وبيذا يكوف الا، يجب ترقيـ أسئمة الاستبياف وكذلؾ صفحاتو* 

لتضمف لمباحث جمع بيانات صادقة وصحيحة مف المفحوصيف مما يوفر لو الوقت 

 (51-50ص ،2004)بشرى،والجيد والماؿ ويحقق لو اليدؼ الذؼ وضع الاستبياف مف أجمو. 

الاستبياف اذا كاف أفراد البحث منتشريف في أماكف متفرقة ويصعب الاتصاؿ مف يستفاد  *

 اً . بيـ شخصي

الاستبياف قميل التكاليف والجيد والوقت اذا قورف بغيره مف أدوات جمع المعمومات * 

 الأخرػ. 

عف الأسئمة بدقة خاصة اذا كاف  للإجابةيعطي الاستبياف لأفراد العينة فرصة كافية * 

نوع البيانات المطموبة متعمقاً بالأسرة فمف الممكف التشاور معاً في تعبئة الاجابات 

 اعية. الجم

يسمح الاستبياف للأفراد كتابة البيانات في الأوقات التي يرونيا مناسبة ليـ دوف أف * 

 يقيدوا بوقت معيف يصل فيو الباحث لجمع البيانات . 

تتوفر للاستبياف ظروؼ التقنيف أكثر مما تتوفر للأدوات جمع البيانات الأخرػ وذلؾ * 

 وتسجيل الاستجابات. نتيجة لمتقنيف في الألفاظ وترتيب الأسئمة 
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يساعد الاستبياف في الحصوؿ عمى بيانات حساسة أو محرجة، ففي كثير مف الأحياف * 

كأف يدلي برأيو في حضور  ،يخشى المستجيب اعلاف رأيو أو التصريح بو أماـ الباحث

 لإبداءرئيس العمل أو يتحدث في نواح تتعمق بالحياة الزوجية، أما اذا أتيحت لو الفرصة 

في مثل ىذه المسائل بطريقة لا تؤدؼ إلى التعرؼ عميو كما ىو الحاؿ في الاستبياف  رأيو

 فانو قد يدلي برأيو بصدؽ وصراحة. 

لا يحتاج الاستبياف إلى عدد كبير مف جامعي البيانات نظراً لأف الاجابة عف أسئمة * 

 الاستبياف أو عباراتو لا يتطمب الا المبحوث وحده دوف الباحث. 

 تطبيق الاستبياف عمى نطاؽ واسع أو عمى عينات كبيرة الحجـ.يمكف * 

   يعطى المبحوث نوعا مف الخصوصية لا تتوفر في بعض البحوث الأخرػ.* 

 (20ص ،2010، )الجرجاوي 
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 الجوانب الشكمية للاستبيان: -4-6

ياف: يجب عمى الباحث إتباع الأمور التالية لتشجيع المبحوثيف عمى تعبئة الاستب 

 (.93، ص 1999)عميان ربحي وغنيم عثمان، 

 اجعل الاستبياف جذابا في إخراجو وطباعتو ونوعية الورؽ المستخدـ. -

 نظّـ الأسئمة بشكل يجعل تعبئة الاستبياف أمرا سيلا. -

 رقّـ صفحات الاستبياف وأسئمتو. -

ئتو، ضمّف الصفحة الأولى للاستبياف تعميمات واضحة ومختصرة عف كيفية تعب -

.  واستخدـ أمثمة توضيحية عند المزوـ

رتب أسئمة الاستبياف في أسموب منطقي وبشكل متسمسل مع البدء بالأسئمة السيمة  -

 والممتعة لجذب اىتماـ المبحوث.

 لا تضع الأسئمة الميمة في نياية الاستبياف إذا كاف طويلا. -

 يفضل أف يكوف الاستبياف قصيرا. -

 المجيب عمى سرية المعمومات. راعي وجود عبارة تطمئف-

 احرص عمى وجود ما يظير أىمية الدراسة وفائدتيا لممستجيب. -
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 طباعة الاستبياف بشكل واضح وجذّاب ومشوؽ بحيث يشجع المستجيب عمى الإجابة. -

 تقسيـ الاستبياف إلى أجزاء أساسية ىي: -

 المقدمة والتعريف بالباحث والدراسة.-أ

 عبئة الاستبياف.إرشادات وتعميمات لت-بػ

 محتوػ الاستبياف، ويضـ جميع الأسئمة.-جػ
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 مزايا الاستبيان: 4-7

 ف نجمل المزايا فيما يمي:أيمكف        

 يمكف الحصوؿ بواسطتو عمى معمومات مف عدد كبير مف الافراد متباعديف جغرافيا.  *

 تكاليفو أقل  ، ولا يحتاج الى عدد كبير مف الباحثيف.* 

 الحرية في اختيار وقت الاجابة.لممفحوص   * 

غمب  المعمومات المتحصل عمييا صادقة لأف  المفحوص لا يكتب  اسمو ولقبو عمى أ  *

 ورقة الاجابة.  

 دوادي بوفاتح،) .لا يتدخل الباحث في إجابات المفحوص إذا ما قورف بالملاحظة والمقابمة* 

 (120،119،ص 2007،

صريحة والحرة، لأنو يرسل إلى الفرد بالبريد أو عبر الاستبياف يؤمف تشجيع الإجابات ال* 

وعند إعادتو إلى الباحث فإنو يفترض أف لا يحمل توقيع أو حتى اسـ الشخص  الانترنت،

يعني عدـ وجود ضغط مباشر عمى المستجيب ومنو تأميف الصراحة ، المعني

 والموضوعية والعممية في نتائج البحث.

لجميع أفراد عينة البحث في طريق الاستبياف، لأنيا تكوف الأسئمة موحدة ومتشابو * 

 مكتوبة ومصممة بشكل موحد لمجميع.

يمكف للأفراد المعنييف بالإجابة عمى الاستبياف أف يختاروا الوقت المناسب، للإجابة * 

 عمى أسئمة الاستبياف.
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الاستبياف يسيل عمى الباحث جمع معمومات كثيرة جدا، أؼ مف أشخاص كثيريف وفي * 

 وقت محدد.

نستطيع القوؿ بأف الاستبياف غير مكمف ماديا مف حيث تصميمو وانجازه وتوزيعو ، * 

وجمع المعمومات مقارنة بالوسائل الأخرػ التي تحتاج إلى جيد اكبر وأعباء مادية 

 (165-164،ص2020.)عامر،مضافة
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 عيوب الإستبيان: 4-8

 :كما يمي أىميا يمكف تحديد   

 إلى جيد وعناية في إعدادىا وصياغتيا. تحتاج *

عدـ فيـ واستيعاب بعض الأسئمة، وبطريقة واحدة، لكل الأفراد المعنية بالبحث، خاصة * 

 إذا ما استخدـ الباحث كممات وعبارات تعني أكثر مف معنى أو عبارات غير مألوفة.

الأخرػ، أو عند  حةقد تفقد بعض نسخ الاستبياف أثناء إرساليا بالبريد أو الطرؽ المتا* 

 الجية المرسمة إلييا. 

ىذا السؤاؿ أو  قد تكوف الإجابات عمى جميع الأسئمة غير متكاممة، بسبب إىماؿ إجابة* 

 ذاؾ سيواً أو تعمداً.

غير جديرة  قد يعتبر الشخص المعني بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف بعض الأسئمة *

، أو أنيا أسئمة ميسرة لمبعضة مف مصادر بإعطائيا جزء مف وقتو لأنيا معمومات متوفر 

 تافية، أو ما شابو ذلؾ. 

إذا  بالممل والتعب مف أسئمة الإستبياف، خاصة بالإجابةقد يشعر الشخص المعني * 

 كانت  أسئمتيا طويمة وكثيرة.

والكتابة.  يصعب استخداميا إذا كاف المستجيبيف غير مثقفيف أولا يجيدوف القراءة* 

 (131،ص2019)سرحان،

 قمة طرؽ الكشف عف الصدؽ والثبات.* 
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تأثر صدؽ الاستبياف بمدػ تقبل المستجيب للاستبياف، فقد يشعر بأنو مضطر للإجابة * 

 عنو في وقت راحت أو عمى حساب زمف لأعمالو أخرػ تيمو أكثر مف الاستبياف.

 يصعب تحديد مف لـ يرسل لو الاستبياف، لأنو لا تذكر عادة معمومات تدؿ عمى* 

 صاحب الاستبياف لأسباب عدة.

 تأثر صدؽ الإجابة بوعي الفرد المستجيب ودرجة اىتمامو بالظاىرة المدروسة.* 

الباحث ستبياف بلا استجابة، دوف معرفة قد يترؾ المستجيب عددا مف فقرات الا* 

 (166-165،ص2020.)عامر،السبب
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 الاختبارات: -5

 تعريف الاختبار:-5-1

ة مف طرؽ قياس السمات أو الأبعاد الأساسية لمشخصية، وىو نوع مف *"طريق

المقابمة المقننة، ويتكوف مف مجموعة مف الأسئمة أو العبارات التقريرية المطبوعة غالبا، 

يجيب عنيا المفحوص بنفسو)كتابة غالبا أو مشافية أحيانا( بناء عمى احتمالات أو فئات 

، أو موافق غير موافق، في موقف قياس فردؼ أو للإجابة محددة سمفا، مثل نعـ، لا

 ( .50، ص1991محمد عبد الخالق، ")جماعي

*"مجموعة مف المثيرات التي تقدـ لمفرد لاستثارة استجابات تكوف أساسا لإعطاء 

الفرد درجة رقمية، وىذه الدرجة القائمة عمى عينة ممثمة لسموؾ الفرد، تعتبر مؤشرا لمقدر 

 (.369، ص2006)رجاء محمود أبو علام،  ف الخاصية التي يقيسيا الاختبار"الذؼ يمتمكو الفرد م

يمكف القوؿ أفّ الاختبار أداة لجمع البيانات، وىي عبارة عف مجموعة مف الأسئمة  

أو البنود التي تدور حوؿ جوانب وجدانية وانفعالية أو خاصة بسموؾ معيف يجيب عنيا 

 عالاتو.المفحوص عمى أساس معرفتو لمشاعره وانف
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 بعض المصطمحات المرادفة للاختبار:-5-2

 يستخدـ بعض الباحثيف المصطمحات التالية، كمرادؼ للاختبار: 

": مثل قائمة التقرير الذاتي، وتعني أفّ المفحوص يضع بنفسو تقديرا لنفسو "القائمة*

 استبار""إلى جانب  "استبيان"معتمدا عمى معرفتو بذاتو. ويستخدـ البعض أيضا مصطمح 

". إلى جانب ذلؾ ىناؾ خمط بيف مصطمح استخباركمرادفات لمصطمح " "استفتاء"و

 ."مقياس"" ومصطمح "اختبار

مجالات  بشير معمريةولتفادؼ الخمط بيف المصطمحات السابقة، يقترح الكاتب  

 استعماليا كما يمي:

مثل الثواني " عندما يكوف موضوع القياس ذو طابع فيزيائي مقياسأف يستعمل لفع "-1

وأجزاء الساعة، ودرجات الحرارة ودرجات شدة الإضاءة وشدة الضوضاء وغيرىا، وعندما 

 تكوف إحدػ ىذه المتغيرات متغيرا تجريبيا في بحوث نفسية.

عند قياس القدرات العقمية والحركية، أو كل موضوع يكوف مف  اختبار"ويستخدـ لفع "-2

 اختبارات أقصى أداء.

عندما يكوف موضوع  استفتاء"" و""استبيان" و"قائمةو  استخبار"" أف يستخدـ لفع-3

القياس مف سمات الشخصية والدوافع والحاجات والميوؿ والاتجاىات والقيـ وكل ما يتعمق 

 (.95، ص2007)بشير معمرية، بالمجاؿ المزاجي لمفرد
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 :)تصنيف الاختبارات )أنواعيا-5-3

، 2007بشير معمرية، )عدة أصناؼ كما يمي:  يمكف تصنيف الاختبارات النفسية إلى 

 (.105-96ص

 التصنيف عل أساس الوظيفة:-5-3-1

 تصنف الاختبارات النفسية عمى أساس الوظيفة إلى الأنواع التالية:

  اختبارات الذكاء:*

بني، واختبار -وتقيس القدرة العقمية العامة أو العامل العـ، كاختبار ستانفورد

 وكسمر.

  درات الخاصة:اختبارات الق*

وتقيس مدػ قدرة الفرد عمى التعمـ والتدريب عمى مينة أو ميارة معينة، كالقدرة 

الميكانيكية والقدرة المفظية وغيرىا. وعادة ما يجمع ىذا النوع مف الاختبارات في اختبار 

 واحد يسمى بطارية، وتقيس البطارية عددا مف القدرات الخاصة في الوقت ذاتو.

 : تجاىات والقيـاستبيانات الا*

تقيس طبيعة وأبعاد اتجاىات الأفراد. مثل استبياف ثرستوف، وطريقة ليكرت، وقائمة 

 ألبورت لمقيـ.
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  *استبيانات الميوؿ:

تقيس اىتمامات الأفراد وميوليـ نحو ميف أو أنشطة معينة. مثل الصفحة المينية 

 لسترونج واستبياف التفضيل الميني لكيودر.

 : ة*قوائـ الشخصي

 الانبساط، وسمات الشخصية كالسيطرة/ وتقيس أبعاد الشخصية كالانطواء/

الخضوع، وتقيس مظاىر السموؾ الانفعالي السوؼ واللاسوؼ كالاكتئاب والقمق والتوافق 

والدافعية وغيرىا. والطرؽ المستخدمة في قياس الشخصية ىي: الاستخبارات والقوائـ 

 ؽ التقرير الذاتي.والاستبيانات والطرؽ الاسقاطية وطر 

  *اختبارات التحصيل:

وتقيس مدػ تحصيل الفرد في أداء موضوع معيف كالمواد الدراسية، أو في ميارة 

 معينة، كاختبارات في القراءة أو الرياضيات، أو في التدريب عمى استخداـ الإعلاـ الآلي.
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 التصنيف حسب الإجراء:-5-3-2

 روط الإجراء إلى النوعيف التالييف:تصنف الاختبارات النفسية حسب ش 

  *الاختبارات الفردية:

وىي الاختبارات التي تطبق عمى مفحوص واحد في مرة واحدة)فاحص ومفحوص 

 بمفيو.-فقط( مثل الاختبارات الاسقاطية واختبار وكسمر

  *الاختبارات الجمعية:

ويشيع وىي الاختبارات التي تطبق عمى عدد كبير مف الأفراد في وقت واحد. 

استخداـ ىذا النوع في اختبارات الاتجاىات والقيـ أو الميوؿ أو الشخصية، أو التحصيل 

 الأكاديمي.

 طبيعة المادة الاختبارية: التصنيف عل أساس-5-3-3

 : الاختبارات المفظية*

 وىذه الاختبارات تتكوف مادتيا مف المغة، وتطبق لفظيا سواء كتابيا أو شفويا.

  لمفظية:الاختبارات غير ا*

مواد ىذه الاختبارات غير لغوية، إنما ىي عبارة عف رموز ومتاىات وأشكاؿ، إما 

 كاممة أو ناقصة. كاختبار بيتا، واختبار المصفوفات المتتابعة لرافف وىو يقيس الذكاء.
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 التصنيف عمى أساس الزمن المستغرق في الإجابة: -5-3-4

  *الاختبارات الموقوتة:

لتي ليا زمف محدد للإجابة يحدد في تعميماتيا، ولا يسمح وىي الاختبارات ا

لممجيب أف يتعدػ ىذا الزمف. ويسمى ىذا النوع باختبارات السرعة، لاعتمادىا مباشرة 

 عمى سرعة الأداء.

  *الاختبارات غير الموقوتة:

 وة التي تقاس بمدػ صعوبة الأداءلا يحدد فييا زمف الإجابة، وتسمى اختبارات الق

 .ستطيع الفرد انجازهالذؼ ي

 التصنيف عمى أساس درجة الموضوعية: -5-3-5

  *الاختبارات الموضوعية:

تعني الموضوعية الابتعاد عف الميوؿ الذاتية، والأغراض الشخصية لمفاحص. 

جراءات الإجابة عف بنوده إجراءات  وتعني أفّ إجراءات تطبيق الاختبار)أؼ تعميمات( وا 

مف الأخصائيوف في ىذه الإجراءات. فالموضوعية تشير تصحيحو واحدة، بحيث لا يخت

 إلى أف إجراءات القياس كميا، تتـ مستقمة عف تدخل الفاحص في جميع إجراءاتو.

  الاختبارات الاسقاطية:*

وىي عبارة عف مثيرات غير محددة)غامضة نوعا ما( تقدـ إلى المفحوص، ويطمب 

حسب ما تثيره لديو مف أفكار  منو أف يستجيب ليا بأف يعطييا معاني وتفسيرات

وذكريات، ومشاعر نابعة مف شخصيتو. والاختبارات الاسقاطية لا تكوف فييا إجراءات 
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الإجابة والتصحيح والتفسير واحدة، بل تختمف مف فاحص إلى آخر، مما يتيح لذاتية 

الفاحص بالتدخل في إجراءات تصحيح إجابات المفحوص وتفسيرىا، وليذا توصف بأنيا 

 موضوعية. أقل
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 حسب بشير معمرية تصنيف الاختبارات( : 03شكل)

 

 

 اخخببراث مىقىحت

حصنيف 

 الاخخببراث

اخخببراث غيز 

 مىقىحت

على أسبس 

 المسخغزقالىقج 
على أسبس درجت 

 المىضىعيت

 اخخببراث مىضىعيت

 ببراث اسقبطيتاخخ

على أسبس 

 الإجزاء
على أسبس طبيعت 

 الاخخببريتالمبدة 

اخخببراث 

 فزديت

 اختبارات جمعية

 اخخببراث لفظيت

اخخببراث غيز 

 لفظيت

على أسبس 

 الىظيفت

 اسخبيبنبث الميىل ءاخخببراث الذكب

اخخببراث القذراث 

 الخبصت

اسخبيبنبث 

 الاحجبهبث والقيم

 قىائم الشخصيت

 اخخببراث الخحصيل
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 شروط الاختبار الجيد:-5-4

 (.96، ص2007)بشير معمرية، توجد ثلاثة شروط للاختبار الجيد، وىي:  

مثمة بدرجة كافية لمسموؾ الذؼ يراد أف تكوف عينة السموؾ واسعة بدرجة كافية، وم-1

 قياسو، حتى تمكننا مف التعميـ والتنبؤ.

أف يكوف الاختبار مقننا، ويعني أف يحسب معاملات صدقو وثباتو ومعاييره عمى عينة -2

جراءات تطبيقو وتصحيحو؛ بحيث إذا طبقو  واسعة وممثمة لممجتمع. وتوحّد تعميمات وا 

 فس الإجراءات.أفراد مختمفوف، فإنّيـ يتبعوف ن

 أف تكوف للاختبار درجة عالية مف الصدؽ والثبات، وأف تكوف لو معايير خاصة. -3

فالصدؽ يعني أفّ الاختبار يقيس ما وضع لقياسو، وتوجد طرؽ كثيرة لتقدير 

الصدؽ. أما الثبات فيعني استقرار الدرجات التي يحصل عمييا نفس الأفراد في عدد 

مف الاختبار أو بصورة مكافئة لو، وتوجد كذلؾ عدة طرؽ  مرات الإجراء، بنفس الصورة

لحساب الثبات. أمّا المعيار، فيو عبارة عف قيـ تصف أداء مجموعات متعددة عمى 

 .اختبار معيف، وتستعمل لمقارنة درجات الأفراد
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 خطوات إعداد الاختبار:-5-5

، 2007دت عزت عطوي، جو )لإعداد اختبار نفسي، لا بد مف إتباع الخطوات التالية:  

 (.140ص

 تحديد الغرض مف الاختبار.-1

 تحديد السّمة المراد قياسيا.-2

 تحديد مجاؿ الاختبار )محتوػ الاختبار(.-3

 تحديد نوع الفقرات.-4

 إخراج الصورة الأولية للاختبار )التعميمات، الفقرات، ورقة الإجابة، الملاحق(.-5

 مجتمع الدراسة بغرض تحميل الفقرات.تطبيق الاختبار عمى عينة مف أفراد -6

 إخراج الاختبار بصورتو النيائية.-7

 اشتقاؽ دلالات صدؽ وثبات الاختبار.-8

اشتقاؽ معايير الاختبار )مثل المئينات، الدرجات المعيارية، معايير العمر، معايير -9

 المرحمة...إلخ(.
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 أسس كتابة فقرات الاختبار: -5-6

)جودت عزت اعاة الأسس التالية عند صياغة بنود الاختبار: يتوجب عمى الباحث مر  

 (.140، ص 2007عطوي، 

 أف تكوف الأسئمة ىادفة.-1

 أف تكوف الأسئمة شاممة.-2

 أف تكوف الأسئمة متنوعة.-3

 أف تكوف الأسئمة واضحة ومحددة.-4

 أف تكوف الأسئمة متدرجة في الصعوبة.-5

 بة أؼ سؤاؿ عمى إجابة سؤاؿ أخر.أف تكوف الأسئمة مستقمة لا تعتمد إجا-7

 أف يتناسب عدد الأسئمة مع الزمف المخصص للاختبار.-8

 مزايا الاختبارات:-5-7

 تعتبر أسرع وأوضح مف غيرىا مف الوسائل في الكشف عف الشخصية.-

تعطي تقديرا كميا وكيفيا لشخصية المفحوص واستعداداتو ونقاط قوتو ونقاط ضعفو مما -

 لتشخيص وطريقة العلاج.يساعد في تحديد ا

 يمكف استخداميا في قياس مدػ التقدـ الذؼ طرأ عمى الحالة عند إجرائيا.-

 تعتبر وسيمة اقتصادية إذا قورنت بالوسائل الأخرػ.-

تعتبر وسيمة فعالة في التقييـ والتصنيف والاختيار واتخاذ القرارات والتنبؤ المبني عمى -

 (141، ص2007)جودت عزت عطوي، . التقديرات الكيفيةمعمومات كمية أكثر صدقا وثباتا مف 
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 عيوب الاختبارات:-4-8

جودت عزت عطوي، )رغـ مميزات الاختبارات، فإفّ ليا بعض العيوب نذكر منيا:  

 (.142، ص2007

لا تزاؿ بعض الخصائص التي تقيسيا الاختبارات مثل الخصائص النفسية غير واضحة -

 وغير محددة.

راد تظل ملازمة ليـ، مما يحدث أثرا ضارا وخاصة الوضع قد تعطي صفات للأف-

 الاجتماعي فيما بعد.

 قد يكوف بيا بعض القصور في إنشائيا وتقنينيا.-

 قد يساء تفسير نتائج الأفراد عمييا.-
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 :خاتمة

في أىـ الأدوات المستخدمة لجمع البيانات  تـ عرض تقنيات الفحص والكشف أو 

الاجتماعية، بدءا بالملاحظة حيث تمثل عممية مراقبة الظاىرة موضوع العموـ الإنسانية و 

الدراسة. وتنقسـ مف حيث درجة الضبط إلى ملاحظة بسيطة وملاحظة منظمة، في حيف 

تنقسـ مف حيث دور الباحث، إلى ملاحظة بالمشاركة وملاحظة مف دوف مشاركة، وترتكز 

رشادات لاستخداـ ىذه الأداة ىا ميدانيا، قصد النجاح في تنفيذ عمى مجموعة شروط وا 

بطريقة عممية لابد مف بناء شبكة ملاحظة يدوف فييا الباحث ملاحظاتو بدقة، ورغـ مزايا 

 ىذه الأداة إلا أفّ ليا بعض العيوب التي يجب عمى الباحث أف يدركيا.

تطرقنا إلى أداة المقابمة التي تمثل محادثة بيف شخصيف لغرض جمع المعمومات، 

مف حيث أىدافيا، إلى مقابمة مسحية، تشخيصية، علاجية، أمّا مف حيث عدد وتقسـ 

المستجوبيف، فيناؾ مقابمة فردية وأخرػ جماعية، في حيف تقسـ مف حيث درجة حرية 

المستجيب في الإجابة إلى مقابمة موجية، نصف موجية وحرة. ولإجراء المقابمة لابد مف 

ب بناء دليل أو مخطط المقابمة مع مراعاة إتباع بعض الخطوات والإجراءات إلى جان

 جميع أسسو، وككل أداة تمتاز المقابمة بامتيازات، ويعاب عمييا بعض النقائص.

وبعدىا تـ التطرؽ الى دراسة الحالة وكيفية القياـ بييا واىـ ادواتيا وحطواتيا  

 وكيفية تسجيل بياناتيا.

وعة مف الأسئمة المكتوبة يقوـ تطرقنا إلى أداة الاستبياف، التي تتضمف مجم وكذا

المبحوث بالإجابة عنيا.  ويصنف الاستبياف إلى استبياف مقيد واستبياف مفتوح، استبياف 
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مقيد مفتوح واستبياف مصور، وذلؾ حسب نوع الأسئمة المستخدمة؛ إذ نجد أسئمة مغمقة 

مة مفتوحة، تشمل أسئمة ثنائية وأسئمة الاختيار مف متعدد، وأسئمة مدرجة، كما نجد أسئ

وأخرػ مغمقة مفتوحة. ويتـ تصميـ أداة الاستبياف وفق خطوات أوليا تحديد محاور 

الاستبياف، ثـ وضع عبارات الاستبياف والتأكد مف صلاحية الأداة ومدػ صدقيا وثباتو، ثـ 

تعديل الاستبياف بناء عمى الاقتراحات المقدمة، وأخيرا طباعتو وتوزيعو بالطرؽ المناسبة. 

ى في صياغة أسئمة الاستبياف وتنسيقو جممة مف الشروط، لمحصوؿ عمى نتائج ويراع

 دقيقة وموضوعية. وللأداة بعض المزايا وبعض العيوب.

بعدىا، في الأخير، قمنا بعرض أداة الاختبار التي تمثل مجموعة مف المثيرات 

ويصنف  التي تقدـ لمفرد لاستثارة استجابات تكوف أساسا لمحصوؿ عمى بيانات حولو،

الاختبار حسب وظيفتو إلى اختبارات الذكاء، اختبارات القيـ والاتجاىات، اختبارات 

الميوؿ، اختبارات القدرات الخاصة، اختبارات تحصيمية واختبارات الشخصية، أما مف 

حيث الإجراء إلى اختبارات فردية وجمعية، ويصنف حسب طبيعة المادة الاختبارية إلى 

ػ غير لفظية، أما مف حيث الزمف المستغرؽ، فيناؾ اختبارات اختبارات لفظية وأخر 

موقوتة وأخرػ غير موقوتة، في حيف يصنف مف حيث درجة الموضوعية إلى اختبارات 

اسقاطية وأخرػ موضوعية. وتمثل الموضوعية، المعيارية، الصدؽ والثبات أىـ شروط 

عد عممية. وللاختبار الاختبار الجيد، الذؼ يجب أف يصمـ وفق خطوات منيجية، وقوا 

 مزايا كما لو عيوب.
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ختاما، تحدد كمية ونوعية المعطيات التي يسعى الباحث لمحصوؿ عمييا، نوع  

 التقنية التي سيختارىا. وبعد الاختيار، يتعيف عميو استخداـ الأداة وفق الشروط اللازمة.
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 قائمة المراجع: -

سيات الارشاد النفسي والتربوي بين النظرية أسا(. 2009)،عبد الله  أبو زعيزع (1

 دار يافا العممية لمنشر والتوزيع. ،والتطبيق

كامل  مركز  :مصر ، 1، طالتوجيو والإرشاد النفسي (،2000، )احمد سيير (2

 .الاسكندرية لمكتاب

 ، دار الكتب العممية  مناىج البحث العممي،(2018) أسعد عطوف ويوسف مطر ، (3

 مصر: مكتبة .النفسي القياس المرجع في، (2004) إسماعيل محمد، بشرػ، (4

  .المصرية الانجمو

القاىرة: مكتبة  ،(1 ط) المرجع في القياس النفسي(. 2004) ،بشرػ إسماعيل (5

 الأنجمو المصرية.

 الجزائر: منشورات ،2ط ،أدواتو وتصميم النفسي القياس ،(2007)معمرية ، بشير (6

 .الحبر،

ظمة رصد وتفريغ المشاىدات في الملاحظة أن(. 2020) ،بف جخدؿ سعد الحاج (7

مجمة الرسالة لمدراسات والبحوث الإنسانية، . البحثية، نظرة عامة ومبادئ توجيو

 .21-11، الصفحات 5
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 ،لبناء الاستبيان التربوية المنيجية القواعد ،(2010)عمي ، زياد الجرجاوؼ  (8

 بناء الجراح. مطبعة فمسطيف، غزة:

 .الثقافة عماف: دار ،2ط ،العممي البحث ساليبأ ،(2007)عطوؼ ، عزت جودت (9

 ،والإنسانية الاجتماعية العموم في البحث منيجية ،(2008)حامد ، خالد (10

 .والتوزيع لمنشر الجزائر: جسور

 واساليب مناىج ،( 2000)غنيمف ، محمد عثماف عميا، مصطفى ربحي (11

 .التوزيعو  لمنشر صفاء ، عماف: دار1ط ،(والتطبيق النظرية)  العممي البحث

البحث العممي اسسو مناىجو اساليبو  (.2001،)ربحي مصطفى عمياف  (12

 .جامعة البمقاء التطبيقية ، الأردف:  اجراءاتو

 النفسية العموـ في البحث مناىج ،(2006)علاـ ، أبو محمود رجاء (13

 .لمجامعات النشر القاىرة: دار ،5ط والتربوية،

دار مصر: ،1ط تماعية،الاجتصميم البحوث ، (1988) الساعاتى حسف ، (14

 .العربية لمطباعة والنشر والتوزيعة ضالني
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 ، اليمف: دار3طالعممي،  البحث مناىج، (2019)المحمود، عمي سرحاف (15

 .الكتب

. 1ط ،العممي البحث مناىج ،(2019)، المحمودؼ عمي سرحاف (16

 .الكتب صنعاء: دار اليمنية، الجميورية

.  1. ط البحث العمميمنيجية .  (2019، )سعد سمماف المشيداني (17

 .دار اسامة  الأردف:

أساليب الإرشاد النفسي (، ـ1986)صبحي عبد المطيف المعروؼ،  (18

، والتوجيو التربوي، المقابمة الإرشادية، الملاحظة، السجل، والاختبارات والمقاييس

  .دار القادسية :بغداد، 1ط

ينيكي في عمم النفس الاكم،2008عبد الستار ،ابراىيـ ،عسكر عند الله ، (19

مكتبة الانجمو المصرية لمنشر  :القاىرة ،مصر ،4ط ، يميدان الطب النفس

 والتوزيع ، 

مناىج البحث العممي في العموم الاجتماعية و  (.2020) .محمدعبد السلاـ  (20

 . . مكتبة نور الانسانية

 ،2ط ،النفس عمم في البحث مناىج ،(1999)دويدار ، الفتاح عبد (21

 .الجامعية فةالمعر  الإسكندرية: دار
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البحث العممي مفيومو ادواتو . (1998، )عبيدات ذوقاف واخروف  (22

 .دار الفكر لمطباعة :عماف ، 6ط ،واساليبو

 عماف: دار ،1ط ،العممي البحث منيجية، (1997)وآخروف، محمد عبيدات (23

 .وائل

، السنة ثالثة محاضرات مقياس دراسة الحالة، (2016)عزوز اسمياف، (24

 .2لميف دباغيف، سطيف عيادؼ، جامعة محمد 

 العممي، البحث وأساليب مناىج ،(1999)عثماف ، وغنيـ ربحي عمياف (25

 .صفاء دار:  عماف

عماف:  ،(أساليبو مناىجو، أسسو،)العممي البحث ،(2001)ربحي، عمياف (26

 .الدولية الأفكار بيت

 والعموم التربية في العممي البحث أساسيات ،(1996)سميماف، أحمد عودة (27

 الكتاني. إربد: مكتبة ،2ط ،الإنسانية

 العموم في العممي البحث أساليب ،(1981)وآخروف ، فوزؼ  غرايبة (28

 .المؤلفوف  عماف: دار ،والإنسانية الاجتماعية

 المنيجية المطبقة في الدراسات النفسية،(2016) غريب الحسيف ، (29

  .دار الضحى لمنشر والتوزيع  :الجزائر -الجمفة ،1ط والإجتماعية،
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مكتبة ، 1، طدراسة الحالة في عمم النفس، (2016)متولي، فكرؼ لطيف (30

 الرشد ناشروف،.

 . البازورؼ  دار العممين، البحث منيجية، (2020)ابراىيـ، عامر، قنديمجي (31

، 1،ط دراسة حالة في عمم النفس، (2016) متولى ، فكرػ لطيف ، (32

 مكتبة الرشد لمنشر والتوزيع 

 العممية البحوث كتابة يجيةمن (،2007)دوادؼ ، محمد ،  بوفاتح محمد (33

 . ، الجزائر 1ط ،الجامعية والرسائل

 الإسكندرية: دار ،3ط ،النفسية الصحة أصول ،(1991)، الخالق عبد محمد (34

 الجامعية. المعرفة

القاىرة:  ،العممية البحوث وتوثيق إعداد أساليب ،(1990)اليادؼ، محمد محمد (35

 الأكاديمية. المكتبة

أسس البحث العممي لإعداد رسائل ، (2000)ـ، مرواف عبد المجيد إبراىي (36

 .مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع :عماف، الأردف ،1ط،، جامعية

، دار 1،ط منيجية البحث العممي(، 2019)المشيداني سعد سمماف ، (37

  أسامة لمنشر والتوزيع ، الأردف عماف .

 العممي، الأردف: دار البحث ، منيجية(2018)سمماف،سعد،  المشيداني (38

 .لمنشر سامةا
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( . منيجية البحث في العموـ السياسية والإعلاـ 2008مصباح ، عامر ،) (39

 ديوف المطبوعات الجامعية. ر:، الجزائ

 ، اسطنبوؿ، تركيا2،ط(2022) مصطفى فؤاد عبيد ، (40

 القياس والتقويم في التربية و عمم النفس(. 2000) ،ممحـ سامي محمود (41

 زيع.(. عماف: دار المسيرة لمنشر والتو 1 ط)

 ،الإنسانية العموم في العممي البحث منيجية ،(2004)أنجرس، موريس (42

 لمنشر. القصبة دار وآخروف، الجزائر: صحراوؼ  بوزيد: ترجمة

، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، المقابمة(، 2012) نبيل حميدشة، (43

 .( يونيو8العدد )

 ،1مجمد ، نواعالمقابمة ، الماىية ، الأىمية ، الأ ، (2021) نقي أحمد ، (44

 2العدد 

 


