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 المقاربات السوسيولوجية -8
ااووةو  ااوو ا ع م الاووم ا سلاووةا لاووواة اق  لاوو   ا ا  ظان موضوووا اقابة ووا لتة قلووي اقن اوو  موو  اقت    

 :  م  اهمهة ... اقسلاوك ا ا  الح اثا 
 : ةـــــــــــــــــــــــــــــالنظريات المفسرة للرقاب-

 : نظرية النظام-1
نظااووا اقتظووةب ع وول اوو  اقلسووةم و اقلتظ ا ووا اقووا   عوو  رووة اسة ووةو م اقتظااووةو اقل لا  اووا        

 المح ثووا  اسنسووةن اا لاووواة للاوولا اقلسووةم و االنلا ووا  وولأسااة ااتظاووا االاةلاوو ا ين     نووا اقن بووةو  وو  
اف اقوا ااموا اقلتظو م ا  للالا ااسااة  اقنالا ةو االاةلا ا اقوا لوا ت للاولا ااسوااةا  م ا وة  اا و 

 . تح   هة
موو   ووونا ااتلجلاوو  اا اووو  م اقم ووا اقلتظ اووواا يووتن ل الاوووا اقلتظوو م لووو    ما لاووا س اووو   نل  وووا      

قلال وو ب م اق  ووع اقنلااووا ااسوولت  الاووو اقل ا ووا  اسل او  لوو ا   اقنواموو  اق  ت ووا اقتمسوو ا  ا بل ووةلاا 
يظهوو  نظااوا اقتظوةب بو  ينلاوهاهم مسوةهما يةالاوا م ا و ا  .  ا سلاةا ا مع اوام  ااتظاوا اق ا لا وا

اقنوائوو  اقووا كةنووهم بةئاووا  وو  اقنلاوووب ااطللاموواا ي والاوولجا  وونا اقووتات موو  اقل  وو  اقلتظ اووا ين وو   موو  
اقسووه  تحلا وو     نووا اقلتظوو م  اقلو وو  اطللاوولم اقلمسوو او اان وو   قنالا ووا اقلت وو   ةقسوولاوو اقلتظ اوواا 

 . اسااة اقلن ا و محة قا ال ةل اقل      
يةقتظووةب  ووو اق  ووةن ااووتظم  اااكوول اقووني ءاووع زوو  اازوو ةة  ااسووااة اقووا ل قوولم م  اواهووة      

 مو  ممهووب اقتظوةب . لاك  ة كلا ة مو  اا  اا ون م   اواا ااز ةة اا ا لجا  ن بةو    ةئص مم ا 
 : نسلطلاص مة الاا

 . ينن م ونةو اقتظةب  ينسااةه  ا ينسااة غ  مح ل   ب  ل ون مةلاا ين   ال -    
ينمووة اقن بووةو يهووا كوو  مووة اناوو  الاووو   ووت ينسووااة اقتظووةب مووع  نهووهة  ةق وو   اقووني ءنوو  متهووة -    

نظةمووة نةينووةا موو   وو ل اقلطلاووا اوو  اقابة ووا اق ووة ما اقووا كةنووهم لاووةئ   م اقتظااووةو اقل لا  اووا  سنوو  
    (1). آقا  همي اقو     و ااةنل ااةلي م  اقنا  اقنةم 
    

                                                           

   .99 -89 ص، 6991الأردن،  –دار المجدلاوي، عمان ، (نظريات وسلوك)دارة المنظمة مهدي زويلف، علي محمد عمر العضايلة، إ  (1)
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نجووو  ينن  ووونه اقتظااوووا اووولم  ةقابة وووا اقونالوو وووووا قلاووونووةمووووو  م الوو ووووةنوووووي قنالاووويا   وووو  ووو   ه اسوووة م م       

ينكاوو   لي الاوووتح  وو  اقاضووة قوو م اقنةموو   لاوووةل  اقثووووو ا ق اووي مووووواة اسووةاوووو ه م ينلاة ينااووةقووووي  مسوو  ق ة
  . سي  م    ل االجةة اقنةم  سةنل تح م م االاي  ينني ساة م  اا لاسا اقا انا  ي هة

يةقابة ووا اق ووة ما عنوو  اقنةموو  ا وووب  ووة عوو  الا ووي موو  لنلا اووةوا ممووة اوو لي ا  بلوو      اس وو اا      
ق   سةةو  ونه اقتظااوا  . ا  ل ة   اااولا   نا مة اتن س الاو اا لاسا لالا ة م للجو  ة  لتا لهة

 لألالاوب اقل لا و   ي وة قظنظاوا ااملو وا مو   و ل اقسونا ا  للجوواا اسلا    والاولجا ااوةل  اقل وا م 
 .  ضنهة موضع اقلتم ن

يم وووا  اقتظوووةب ااملوووو  ممةل وووة تحواووو  مووو   و اسنلوووةم ق ووواة ع ووو  ينن لسووولم   متوووي اانظاوووا      
 .   مخاسةواا اما يني ينن اا   و ع   تحوالاهة ا

 :  ال ون اقتظةب م  اقنتة ا اقلةق ا   ا  
اا   و  ل ا  اق  واااا ااةلاواا اانتواواا اقل توقوس وةا   وا لوويا قلالتظو م اقلجةبوا اقوا ا و  -ين     

قووي اق وو    الاووو انلووةم اسوولط مي م الح ووول الاووو اوائوو  س اوو   اتموو  متهووة الاووو ا لاوول ال موو  للاوولا 
 .لاو اقلولاع ا لالثاة ي  تح    يةئض ق لاله و م  نة  ا ين اماا   و م  نة  اا  ا

  لاوول ال ااوو   و   وو  موو  اسووااة االا ووا اقابة ووا الاووو ااوو   و اقووا تحلووةم رووة اا لاسووا -ب    
 . ةال ة  ينن  نه اا   و اتة ا   واا ينلاةلا ا م اقلتظ م

اهم وا الحةةواا   وا االا وةو عوام اقنالا ةو  اان لجا لل ون م  ا ل مو  اقنالا وةو تاو ا-م    
 :لا   ااتظاا  اقا للاث  لالاوكهة   ا

 .االا ةو ا ل ةل اقاة ا  غ  اقاة ا-     
 .االا ةو اق  ةل   اسزااف  محة  و ياض اقسلالجا  اقللأث  الاو اقسلاوو اقلة ن  -     
 .االا ةو اق  ع  اق  الاا  اقل  ا ا   نه اقنالا ةو  تحلا   ااوابلم  اال  او-     
 . االا ةو ا  ل ة   اامةضلاا    اق  ائ   تخةت اق اا او     اا ةك -     
ان ا  لاةب  نالا ةو اقابة ا  و قهاةن لوس ي ااياال نحو تح    ين  اف  غةاةو اا لاساا يا       

 لاوووةب  ةقابة وووا  ن وووا ة اوووب اقنوووةملا     لجهوووة  ةقهوووا  اقمووواليا ي والاووولجا اقابة وووا ع ووو  اقهوووا  ي ا 
 قلاا لاسا ل   م اات ااو اقلتظ ا ا  اق  ةب  ةقل      اقللجواا  اقل  اع قهاةن      الحاكا 
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ل  كوو   وونه اقنالا ووةو اقل والا ووا ات ووا اقتظووةب اوو   اا هووة ل  وو  ااوو   و ا  ينزوو ة.  لاوو ما اقل  وو 

اقلنووواض ا سلاووةااا اضووةيا ا  ينلووة  لاوو لاا اقتظووةب قلا  ووول الاووو ااوووا ل اا اوو   موو   و االجلاو ووا 
 لاوووولااا  اقتظووووةب   وووونا  ةالاووووةله الاووووو ينلاوووولاوب اقابة ووووا الاووووو اقسووووو   مووووة  وووو   ي ووووي موووو  مل وووو او 

ا موووة  مسوول  اوا يهوووا اقوووا س ووو  اا لاسووا مووو  منايوووا ااووو   و اا اوو   االوووويا  م اقسوووو   مااب ووو
ا  مي ااتةيس  م  للجواا م متلوسةاوة   و مةاة قهواةن   ةئهوة م اقسوو ا اضوةيا ا  اق  توا االاثلاوا 

  (1).م اا لاسةوا ار تةوا المجلاع المح ت  ةا لاسا   ا كلاهة سث  ساةًا م  نظااا اقتظةب
ب ووا كوو  اةموو  قتمسوويا ق وو   وونه اقتظااووا  كوواو الاووو ل وو  نهة الاووو اقابة ووا اقنال ووا موو   وو ل ماا    

 اهمةرة ق    اقابة ا اق ة ما اقا للااب اقنةم   ة قلااب  ا نه ةط م انجةل ااهوةب  يً وة قلا ووان   اقلاووائ  
 اقلنلا اووةو اق ووةل   اوو  اسلا   اقنلا ووةا   وونا قلمووةلي ان وو ةل اقنةموو    ووةكلاي اق ط وو ا اقووا لنابوو  

 الاوا كلا وا  لوق واا موع اهمةروة قلولأث  اقن بوةو اقسوةئ   كاة  كاو الاو ل الاا اا لاسا ل. لا  اقنا 
 .   اانظاا  ااسااة اقماا ا قلاا لاسا

  النظرية الموقفية-2
لنلب  نه اقتظااا امل الا قتظااا اقتظةب يها سث  اعة ة   اثة ا وب الاو ينلاةع ينني ق سوهم  توةو      

كووو  يننوووواا ااتظاوووةوا  اخوووة ءووول الاووولط اب   نظااوووا م اقلتظووو م ع ووو  للج   هوووة م مخللاووولم اقظوووا ف  م
قونقلا سوةةو  ونه . اقتظااا      انل ةئاا بح ع لل ةب مع اقظا ف  اا ضةا اقوا لن  وهة ااتظاوا

اقتظااووا قل  اوو  اال وو او  اقنواموو  ااوبم ووا اقووا لوو ثا الاووو بوواا او ل ووا م ااااووةل  ار  وو  اقلتظ اووا 
  وووما  ة وووا الاوووو لووولأث  للاووولا اال ووو او الاوووو ل وووا م ار  ووو    اقنالا وووةو اقلتظ ا وووا ااطللامووواا   كووواو

 (2). اقلتظ اا قلااتظاا
ل وووب  وونه اقتظااووا الاووو ا ل ووة  ااوو اا ااتةلاوول  اقووني التةلاوول مووع ااوابوولم اقسووةئ    مووع اايوواال      

الاوووو  سووول زط ووو ةاما موووع تح اووو  اا وووةك  اسلا اوووا ااطللاموووا  االتواووواا    اوسووو  مووو     ا ووو  
   (3). م  لاهة جم نةا مع ضا    الالط اب ينلاةق ل   لاول الا اا ل نة قلااوابلماسةا  

 

                                                           

 .99، ص لمرجع السابق ،مهدي زويلف، علي محمد عمر العضايلة ا  (1)

 .32، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة العامة معجم مصطلحاتعبوي، منير زيد  (2)
   .99، ص 3966عالم الكتب الحديث، الأردن،  ،(نظريات ومفاهيم)الإدارة الحديثة نعيم ابراهيم الظاهر،  (3)
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  وع بةموهم  للجوواا بوةنون ااوبولم  ميري بـاررر ووليـ الاو ا   0691ظهاو  نه اقتظااا م      

 اوو ب  سووول  اا ووا لتظ ا ووا يااوو    متم وولااا  وو   تووةو .    تووهم ينن  تووةو ينخووةط ا اوو   موو  اق  ووةلاو
 تقلا قلوس ي اا ا  اقوني ينبتوع اق ثو  مو  ااتظواا  مو  . ا     ةك  ب  ل ون م ئاا اوابلم مخللاما

كاوة . ا   وا اق  توا  اقل توقوس وة ااسولط ماينن  تةو بوم ا ا   لول  م م  و ةغا ار ةكو  اقلتظ ا و
ينن اقتظااا ااوبم ا لماض ا ب  سول  اا ا مثلاو قلإلا  ا  ب  ا وون يااو ااالا لوةالاو  مح وة اتو مة ينبوا 
 سووول  اا ووا مثلاووو قلاناوو  اق وو  ي اال ووا ا ا  ينن تقوولا   اتلج وو  الاووو اقلطلجوو ت  اقلتظوو م  اقابة ووا ين  

قوو س  تووةو  اا ووا مثلاووو سلا   اا لاسووا ع وو  للج   هووة الاووو م لاسووا  اق  ووةل  ين  اتخووةت اق وواا اوا كاووة
 .    (1)ين ام
 ننى ق س  توةو  بة وا  وة ما ين   بة وا تال وا ل ولا  اوبولم منو ا يوةاوبلم  وو اقوني  و ل نووا       

 اقابة ووا اق لمووا انةاووا ا نحاايووةو  اا لجووةةا   وونه ااوابوولم لل وو   سوول اقظووا ف اق  ت ووا اق ا لا ووا

عووب  اقووا لسووللااب موو  اسلا   اتخووةت اق وواا او ااتةلاوو ا  اقووا للوايوو  مووع ااوابوولما  وونه اا وو   لخة س ووا ا
اا لاسوا الاوو الاولط اب االا وا اقابة وا اق ائاوا الاوو   تلهوة اق ا لا وا  الخة س وا  و    ل وع م م وةك  

  .سااة ا ب منايلهة  ةال  او  اقظا ف اق  ت ا المح لجا بهة
قنقلا لنلب اقابة ا االا ا ضا  اا  ةقتس ا قلاا لاساا اني مو    روة لولا   مو  منايوا مسولوم       

بيـــر  االاة بهووو ف اسوووااة لنووو ا و قل سووو تي  وووة ةووو ب ين ووو اف اا لاسووواا   ووونا موووة ينكووو ه كووو  مووو  
   م ل الاا ينثا اق  تا الاو خت ار   ا   ع  س ا ينن  نه اق  تا الخة س ا  اااةاةو لاوستولكر 

كاة لقهم . ااتظاا تخلا  اقظا ف اقا تحلم الالط اب   ةك  لتظ ا ا  ةلالط اب مخللالم اقل توقوس ةو
ل الاوولهاة ينن ا وول ف اق  تووا االاثلاووا م اقسووو   ا وول ف الاوولط امةو اقل توقوس ووة اموواض  ةقووا موو  

كو  ااوابولما يموا ا ب اقللأك  م اقلتظ ما  انلههم ل الالهاة ا  اسباا   ن ب  سول لتظ م ال ةب موع  
اقلتظ اووووةو اقووووا لسوووولط ب ل توقوس ووووة ثة لووووا  مسوووول ا   لاووووو  مسوووول ا     تووووا مسوووول ا ا يووووتن اقلتظوووو م 
اا  ووةن  ا  ووو اقلتظوو م اا وولا ا  ينن اقلتظ اووةو اقووا لسوولط ب ي هووة اقل توقوس ووة اان وو    للا ووا    تووا 

 . غ  مسل ا  يتن اقلتظ م ااان  و اا لا 

      
 

                                                           

 .99، ص مرجع سبق ذكره، (نظريات وسلوك)إدارة المنظمة مهدي زويلف، علي محمد عمر العضايلة،  (1)
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وبم ا لللجلال بواا ا الا اوة انلاو  الاوو اقظوا ف  ااوابولم اسلا اواا  بو  ين و   اق ك وا الاوو ان اقتظااا اا

تح ا  ين سي ا  ل ف  ق س الاو محة قا تح ا  ين سي اق  ي م اقلتظ اةوا  م  ثم الم لمس  للأث  وة 
و  لتظوو م الاووو اااة لاووةو اقمنلا وواا يةقلتظ اووةو ااطللامووا تاو ااهووةب ااطللاموواا لللجلاوول  لجلجووة  ب ووةلا

مخللالم   لاةئ  ال ةل مخللاماا  قنا قو س مو  االوبوع ينن ن و م اقلتظ اوةو الاوو نموس االاوس  اا وةل  
 . ااو   

ي   لتظ م انلا  خت ب ةل  ينةل مال ت   ط  ا اق ةئ   مهة او   باو  مو   و ااام لاو ا    
  . ة ا  ي كاة ينن ق   لتظ م  مةو    ةئص  ة اا يتن ق   موبلم الا ي ماااة 

ق     تهم اقتظااوا ااوبم وا ينن اقلا ووة ا  ااو    اتص ال ولم  ةاااوةل اقا ل ت وا  او ب اقل  و ا        
كاووة ينن ااووو    اقنهووووي  ار  ووو  ااوووان  وووو ينكثوووا م ئاووا   تاوووة اللجلاووول ااموووا بووو  او مووو  ا قلوووااب 

 .       اس  اا
ا لال ا الاو مة ات  ا ينن ا ون ا  الحةقا اقوابن وا اقوا للسم  نه اقتظااا  ل ة ل الحةقا ااثةق ا اق     

ل  وووع ي هوووة ااوووة  وووو كوووةئ  ينووو ا  ينن ق ووو   ةقوووا ظا يهوووة  مل  ااوووة  اواملاهوووةا   وووا   وووةئ  لالو 
   (1) .م  اب ا م عس   منة  ل الاا لالاوو ااتظاا

ق   ينكو و اق  الاوةو اقلتظ ا وا االنو ل  ضوا  اقتظااوا ااوبم وا الاوو ينهم وا ل الاوا ااوبولم  نالوي       
 وو   موو  اقناوم ووا  اق وواوق اا ات ينن  ةقووا اقسوو ون  اقث ووةو   لل  وو  مووع     ووا اقمووال     نلووي  مووة 

  .ا ثا الاو لالاوكي م  مل  او مخللاما
  ثة لا مسل ا ا   لتس م مع لن ل اال  او االنلا ا  سولاوو   ةقلةص ا ب الخهوا ااتظاا ق وان     

  (2) .ااتظااا نظاا ق نو ا اقلناف الاو للالا اال  او    ا ة  تح ا  ينثة  ة الاو لالاوو ااتظاا
ق ووو   ووونه اقتظااوووا غووو  بوووةل   الاوووو تح اووو     وووا ااوابووولم  اقنوامووو  اقوووا لووو ثا  لوووتن س الاوووو      

ا لاو ال   اا الوة  ة قوهم لو  و  جم وع ااي وة   اقتظااوةو قل  مهوة موع  مخلجلجةو اا لاسا  ين  ايهة
اق  تا الخة س ا اال   ا   نا  ةال ة  ينن ااوابلم تخللالم ا   نهوهة اقو نضا مموة انور ممة لاوا اسلا   م 

 .       ز   باا او زط  ا  يالااا   نا مة اماض عة لاهة قلاانايا  ينلاةق ل اقنا  اا ا  
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 ( Y)و  (X)نظرية -3
للهووا   وونه اقتظااووا زوو   موو  ا ي اضووةو اقسووةئ    ووول    نووا اسنسووةن اقنةموو  منلاوو ا الاووو      

م ا ي اضووةو اقسوولا  ا   وونا  (X) بلووي اقلجوالاووا م ا لال ووة او اسلا اوواا   ووع للاثوو  اي اضووةو 
 ووة ه الاووو اقناوو    مااب لووي  بة ووا  اسووع ا  اقتظووا قلانةموو  نظووا  لاوولا  ا     وول اقناوو ا ينلاووو اسلا   اس

زوو ا   انووي   اوو س  الاووو ااوو  زوواة ل ن ملة نووا  ازوواافا  اال ووة ه انسووةن كسووول     وول تحاوو  
ااسووو  ق ا م اقناووو ا يهوووو ااغووول  ووولأن ا وووون زوووطص ا ووووله ااسووو  قونا قووونا يةقن وووةب  اقله اووو  مووو  

ب   ق س   ة م اقنا ا كاة اهولم اقولاةئ  االاةلا ا ق يع اقنةم  قلانا ا يهو انا   وية م  اقن ة
 . مسلوم متطمض م اقلجاو  اقنةم   ةلحوايا ااةلاا  اام  اقوظ ماا  اظها

كاوة لووام  ونه اقتظااووا يننوي موو  اقلااموةو اسلا   نحووو المجلاوع ل وو و لاولاع     ووا   توا وا س وو            
ل وو و رووم ااسووا اقنووةلل  الاثوو  منحووو تح  وو  اةئوو  س وو ا كاووة ينن اقلاامهووة نحووو اقنووةملا    اقلاامهووة
للاوولا ا قلاامووةو يهووا  ووا  م اقلجاا ووا اقووا لاا ووة  ووةلحا م اقلنةموو  مووع  اات ووماا  قلتم وون  اانةملاووا

ي   لل وع اقلاو  ين  ةنوة  اق وو  ين  ةنوة ين واما  مو  ثم ياضوهم  ات ا اقنا ا  رنا اتة ا اسنلةم  متهة
يهوا لوايض اق ومةو (X)  سهوة قوسوي ينموةب اقتظااوا (y) ل ولم نظااوا ". كو  اوةل    ةلموة" لا ةلاوا

اقوووا اي ضووولهة  وووةاتس اق  ووواي  لوووام ينن ا نسوووةن   ا ووولم ضووو  ينموووة   ين ووو اف اا لاسووواا    ل كوووي 
قلانوام  ااةلااا     توةو اوامو  ملنو ل  ل ولم ا  سوانول اقنوامو  ااةلاواا  لوام ينن اقنةمو    ةوةف 

ل م وواا  يننووي   ااغوول ينن ا ووةلا يهووو الجلاوول الحااووا  اااوو  ينن  وو  اناوو  موو يواة  نواموو  اق   (1)اقن ووةب
 . ا  و م ب ةل  نمسي  ينن ال ا  ااس  ق اا   ا  ما م لما قلإنسةن

يةقنةموو  عللاوولا اق وو  او اس  اا ووا  امهوو  ينن سووة ع الا ووي اقابة ووا اقنال ووا م ا ووة  تح  وو  ين وو اف      
  لاوولاوو ااوو ااا   خووت الا اووم الاووو ا ي اضووةو  لأنووي موو  اقواسوول ينن اسوولت دوغــ  اا لاسوواا  اووام 

اسءة  ا  ول اسنسةنا  ينن ل وون  ونه ا ي اضوةو مازو ا روم م ل وا م ار ةكو  اقلتظ ا واا قونقلا 
   (2). نةلم  تءةل متظاةو ينكثا انسةن ا
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ق ووو   ووونه اقتظااوووا لتظوووا ا  اقنةمووو  نظوووا  اءة  وووا  ةال وووة ه  ووول اقناووو   ال اووو  ااسووو  ق اا يني      
لاك ا ة الاو ااةنل اق   اقاةا مع اهمةرة قلا ةنل اقاةوا اقوني  وةيل الاوو الاول اا  اا لاسوا  الاوو 

 .   تح   هة قظ  اف اات ول 

 النظرية اليابانية-4
اقن وووا الحةضوووا م  لا نوووا اقووو  ل اال  موووا  وووتةا ةا   وووع ا للاوووهم مسووولأقا ين ووو  هم اق ة وووةن م        

اق وو    اسنلةس ووا قلا ة ووةن م ووةن اق وو ا   م اقنووة  كاًووة  نواًووةا ممووة ينثووة  ا لاووةب اقن اوو  موو  ل ل اقنووة  
 ةص اقو اةو اال    ااماا  ا اقا لنا  سة    الاو ل لا ص اقم وو  م م االوة  اق تةاا      

  .مع اق ة ةن  اقني ع   ق ةلح اق ة ةن   ةقغ ك   اقل ة ي 
للاث  اق ةا   اقا ا وب الا هة خوت اسلا   اق ة ةن وا م م وة كا اقنوةملا  م اسلا     وا االاوةع       

  :م ا  ل ةة  سلوم اسنلةما اهةف ا  تقلا ا     ةئص للا ا بهة اسلا   اق ة ةن ا م  ينهمهة
اسنلةس وووووا  اقث وووووا لوينموووووةن   ام بوووووةن م ظووووو  اسلا   اق ة ةن ووووواا ات ينن اا وووووا  اقائ سووووو ا اتظاوووووةو -ين    

ااااةل اق ة ةن ا  ا ال ةاهة اقتظةب اسلا ي اقني ا ك  ينهم ا المحةيظا الاو سو اقث ا اال ةلقوا ي اوة  و  
  ل و اا ااموو   اقناو  ااسول   ل ن اقنةملا  م  نه ااتظاةو  اسعةن اقلةب       ك  يال الاو  س

الحةسوووا ا  اسزوووااف اقووو ب   اا ةزوووا مووو  ب ووو  اقوووائ سا يهوووو ين ووو  قلاث وووا  سووو اا بهوووة  ات  وووا ينن اناووو  
  .ااا ع  ا   اقماا   لأالاو مسلوم م  ا قلااب  اس  ص  اسنلةس ا

ا الح وة   اق ةاو   لوظ لم اقنةملا  م م الح ة   و اسااة ينكثا م   ال لا ةلاا ااو ا  و   وا لاوت-ب
 عو   . اقا ل وب الا هة اقن ا  م  ين سي الح ة  اق ة ةن ا م    ل اقلتس   مع سوانول اقناو  ااطللاموا

اسزووة   ا  ينن الح ووول الاووو اقوظ مووا اق ائاووا موو م الح ووة  م اق ة ووةن  ووا نل  ووا قلووويا  ت ووا اسلاةا ووا 
 (1)الح ة ا يوتن اقنةمو  اق ة وة  اقنوةلي اسولاا    ة قتظةب اقلوظ لم م م .  ابل ةلاا ياا   م  نواهة

 ةقنا  م ااتظاا م  لة اخ اقل ةبي بهة ا  ينن ال ةا ا ممة انر ينن اقنةم  اق ة ة  ا هوا م االولاوت 
   . واص لا نة  خمس  لاتا ا  ثمةن  خمس  لاتا م ااتظاا اقا انا  بهة
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ااو ل مو  ب و  او   م واي   و ل اقمو   اا   قنالاهوم اقوا اقل ووا   ع الم ل وو اقنةملا  -م   

لتلهووا  نوو  اوو   لاووتواو محوو ل ا  اوولم م  وونه ااا لاووا ل  وو اهم موو  ينسوو  تح اوو  ام ةن ووا للجووو  م م 
اقناوو  مسوول   ا  اسوولاا اقنةموو  اق ة ووة   ل ةضووا نمووس اقاالوول اوو   ا ووا لاووتواو ل اا ووة   نوو  ة اوولم 

  ااسوو  ق    ووع ع وو  ينن لوولم لاب لووي  نوو  تقوولا ا   ظ مووا ينالاووو ل   اووي   وو    ةووا موو  ب وو  ين وو
 . ات  ة االال  ال ي      ملا وظ

ا  لاووووةب  ةقنت ووووا اق  وووواي موووو   وووو ل ل وووو ع ااتظاووووةو اق ة ةن ووووا الاووووو ل وووووا  ا بووووةو اقوووو ام -ل
ة لحمول ا سلاةاا قلانوةملا ا  للو   روم اقمواص قلالتمو س ا نمنوةص  ل وةلل اال ا ا   ونا انلوب ضوا  ا

اقلوالن اقنة ما  اقتمسا قلانةملا  م  نة  اا  م  نة  ا ين ام يتن الة ا اقماص قلالمةا  اق    ةوا 
ّ   اقنةملا  م  اقل     اقلن   ا  ين اة وم بحااوا  الو   م نموس   اق ن   ا    ل  اقنا  اق وماا عم

 . اقوبهم قلاائ س ام ةن ا اقل ة ب   اة م  اقلنة لم مع مام لا ي
  لاوووةب اق ووووي  وووةق  م اااةا وووا ااو ووو  ا    ووو    وووةص اق ووونو  اااوووةاا  ةاسووو  ق اا يةقناووو  ا-ه

اااووةاا اق ة ووة  السووم  ةق مةاووا موو  اقتة  ووا ا بل ووةلااا انووي اوو يع اايوواال قلاناوو  اا وو و  ا وو ع 
اااةا ا ا  اقوا   ات ا الاو  نل ينيه  ااهول قلاو ول ا  ينيه  اقتلةئج   ةقلةص تحا  ااس  ق ا 

   (1).  نا االاة اااةاا
ق ووووو  ك ووووومهم اق  الاوووووةو  اقل لاووووو  و اقوووووا لتة قوووووهم اق ووووواكةو اق ة ةن وووووا ينن اق ثووووو  مووووو  ااموووووة  م      

 االاووةق ل اق ة ةن ووا ع وو  ينن لوو    ضووا  م ووةل   ينلاووةق ل اسلا   اق ة لاووا قلاللج  وو  م   تووةو ين ووام 
 كا م  ا ع م م  ما تقلا نظةب اقلوب هم ااتةلالا  للطلاص  نه اق  الاةو م االاةل ينلالاوب اا وة

اتخووةت اق وواا او  انل ووةل نظووةب اق وو م اقسووةئ   م المجلاووع اق ة ووة  موو    ووع نظووا  ا  وو اب   اقل وو اا ا  
االاا   لاا لجهةا ق       م  لوايا زا ط من تا ل    م  اواهوة متة وة م ئاوة ااة لاوا اا وة كا 

 وووة ك    غ ووولهم م اا وووة كا  االجوووةة اااةا وووا م اتخوووةت اق ووواا اوا متهوووة لووووايا الخوووب  قووو م اايووواال اا
اا ووة ك  مهلاووا كةي ووا قلالم وو   ااتةب وواا   لال ووا يلاسووما  وونه اق وواكا الاووو لسووااع  لوو   اقناوو   ينلاة 

 الاو ا   م ةل  للألا س ا  تويوتا انلا  . الخ مةو   اق هةة الاو ار     تحس  مسلوم ااول 
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 ت ووا الاووو محة  ووا اروو    ا ضووةة  غ ووةو اقناوو ة  يوو  يلاسووما قث ةيووا اق وواكا اقووا لسووا  قتظووةب لواولووة اا

       (2) والاا ااس 
 :  لل لاو ين م  نه اا ةل  م      
ينن ينلاووس اق وواا او اسلا اووا ل ووون بةئاووا الاووو يلاسووما  والاووا ااسوو   وو   قووو كووةن تقوولا الاووو -     

  سةب 
 . اا  اف ااةق ا ب    اا م

ك  قل    الاو ااول  م  ين ل موا ا   ونا انور ينن اا لاسوا بحةسوا ا   تةة ث ةيا ا    اا ة -    
 امسولنا  م لواولوة م ولجلا  . ل ت ا ل  لم اقن وب  وةل  بواهوة  الوبوع اسنلوةم آق وة س و   الخلاو 

 . اق  قا الاو ينلقا  ها   لأنظاا تك ا لسا  رة  تا ةيهة ات  لناضهة ا  لاا
ا ب  سوول م وةك   م واا  نونى الاولط اب م زوااو مائ وا   سو لجا  الالط اب اقابة ا ااائ ا لها -   

اسووةا   ااوووظم  الاووو تح اوو  يووو ي اتا مووة كووةنوا انالاووون ضووا  زووا ط اا ووةا س ااو وو   ين  اتا كووةنوا 
  .ات ايون اتهة

 ونه اقتظااوا لاكووا الاوو اقابة وا اقنال ووا اقوا ا ووب ي هووة كو  اةمو   ااب ووا نمسوي ل ن ا الاوةل الاووو       
اقابة ووا اق ووة ما موو  ب وو  اقاملاووةة  اا وواي   وو   ووس اقنةموو   ة نلاووةة  اقاضووة اقووني اووتن س اءة  ووة 

 .      الاو اسنلةس ا  اقمنةق ا

 Zنظرية -5
لوووي ااتظاوووةو اق ة ةن وووا م مخللاووولم م وووةلا  الح وووة  م اقثاةن توووةو  ين ائووو   نظووواا قلات وووة  اقوووني          

 م ين ائوووو  . اقلسووون تةوا ي ووو  ا وووولم اووو لا مووو  اق ووووة ث     الاوووا اقل ا وووا اق ة ةن ووووا م اسلا    اقلتظووو م
 .    وليام أوتشي قلا ةلل ااماا ا م  ين   اة ة  Zاقثاةن تةو     كلةب م اسلا    نتوان نظااا

ينن اويوووو   وووو  اسءة  ووووةو اقووووا تح  هووووة ااتظاووووةو اق ة ةن ووووا مسوووول ن ا لاوووولا  ةو  أوتشــــيق وووو  ين ال      
الاوو  دوغـ  الحاف اقوني ان ول الحواي  اقلاونان ين لا هاوة : اقتاوتس  م محة قا ق لاو   خوتم ينلاس

 .  x     yنظاالي 
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ا بوو    ااتظاووةو اق ة ةن ووا الاووو أوتشــي هووة  موو  ين ووم اواموو  نجووة  ااتظاووةو اق ة ةن ووا اقووا ينزووة  اق    

  وع بوةب  ةا ة نوا  و  اسلا   اق ة ةن وا  اقوا . اقل  لم مع اقث ةيا اقسوةئ   مو   و ل ااموة  م اسلا اوا
 Z ابو   نظااوا  ،A اسلا   ااماا  وا  اقوا ين لاو  الا هوة الاوم اقتظااوا    Jين لاو  الا هوة الاوم اقتظااوا

  ةئ وووهة ينن اقلوظ وووولم ا وووون قموووو    والاوووا  اق ب ووووا ل وووون  لج توووواا كتاووووتم لوووووب ما   تهاوووةا  موووو  
يوووةق ك ا اق  ووو  انلجوووو قلالووو  ال  اقل  ووو م   نووو  تقووولا قلا ب ووواا ينموووة ااسوووة  ااهووور ي  وووون ينكثوووا ااوم وووا 
 اق ك ووا ا ووون مت وو ة الاووو اقلوو  اا اقوووظ ما  اقلوو  الا ينمووة ل  وو م االاة يهووو غوو   وواا   غوو   ةووا 

 م    ةئص  نه اقتظااا  ا ااوام   و   ينيهو  المجوة و  اقلجوا  .  ا   ة ا ق    ل  اااو  اض
قااوووووةل  ااوووووول   اق موووووةة  م ااتل وووووةوا  مووووو  ثم لاوووووةل  بووووو  اة اقلتةيسووووو ا م م ة ووووو  ااتل وووووةو قووووو م 

اا ام  اا  م  اق ك ا الاو م ة كا  المة   ب ول اااةااا   وع علو  ق  وا  ااااو    (1)اا لاسةو
 . م  سوانل   ة  اقنةملا 

ان تح    اامةن اقوظ ما قلانةملا  قم   لمت ا  والااا سن  ااام لا  ا ونا ن  ل او  ااسو  ق ا       
   ينلاوةق ل اقابة وا اقاة واا كاوة ينن اق ط  ا ا  مهةب اان لجا اقوا ا وموون بهوةا موع الاولط اب  لاوةئ

 (2) . ن  ا ا  م ةن اقنا  ل ون ينل ا  م  مس  ق ةام اق ط  ا
ق ووو   ووونه اقتظااوووا كوووةن روووة  ووو م ك ووو   ووو  لتظ اوووةو اقناووو   ة وووا ااماا  ووواا مووو   ووو ل       

مو   و ل ا لالمةل  م  ين نةل ة  م ةلئهة م تحس  مسلوم اسلا  ا كاة  كواو الاوو اقابة وا اق وة ما 
الالط اب اق وان   اقل اانةو  اقلاووائ   اقلنلا اوةو اق وةل   مو  اسلا   ا  ااام لاو  موع االاوةل الاوو 

 .  اقابة ا اقنال ا م  نض اا بةو
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 نظرية علم النفس التنظيمي-6

 ا نظااا م  نظااةو اسلا   الح اثا اقا كوةن روة لولأث  ملا ووظ م للجوواا ااموة  م  اااة لاوةو       
اسلا اووا الخة ووا  نلاووم اقووتمس اقلتظ اوواا  اقووا  كوواو الاووو اا وو  و اال لمووا مووع المجهووولاو الخة ووا 

 و ف   ال  ونه اقتظااوا   سثو .  مهم  تحس  اق    ا سلاةاا  اقتمسا اال ا    و  اقموال  اقلتظو م
م ل ط ص  منةاا اقنوام   اقظا ف المح لجا  اقا ل ثا لالا ة الاوو كو  مو  اق اين وا م اقناو   اقاضوة 

 .اقوظ ما  اق  ا اقتمس ا قلااوظم  ين  اقنةملا    ما اةما
 

ق وو   لاووص   ال  وونه اقتظااووا  وو ل ينبحووةثهم االنوو ل   االنا ووا ا  ينن مظووة ا ار  وو  اقلتظ اووا      
لاووةا و الاووو ا  ووةط ( موا وومةو اقوظ م ووا ين  ااهاووا  اوو ب اقنال وواا  اسزووااف المح ووم)اقاةووا مثوو  

لج  وو  اامووة  م اقنووةملا  م اقلتظوو ما ممووة انن ووس لاوولا ة الاووو االاةا  قوونقلا يووتلم  كووا ا الاووو الحةسووا قل
ا سلاةا ووا  اقتمسوو ا   وو     وو  اقل ةموو   وو  اقمووال  اقلتظوو م اتوو  ل ووا م اقوظووةئلم  م اقل ووايةو 

كاة ينظها ا ينن جم ع اا نةل اقلتظ ا ا  مة ال نهة م  مل  اوا لنلب  ةموا  ةقتسو ا . اقنالا ةو اسلا اا
   و    م و لاا يوتن اسلا   ملجةق وا قظلاة اقلتظ اا  م  ثم ءل ين ن ة م ا  ا ال وة ا ق و  اتو

 ولأن ا ووون روة ا لاوولن ال قلا  الاووا  اقل  و م  ة ووا اتا كوةن ضووا  اة اقل  وو  م خوت اسزووااف  االا ووةو 
كاووة ل كوو   وونه . اتخووةت اق وواا اوا محلواووةو اقوظ م وواا  اقن بووةو ار  لا ووا  وو    وو او اقناوو   غ  ووة

 :  قا م    تهة مة الاااقتظااا الاو ا ل م  ااوانل ارةما اا ام  ا
ان ااوظوولم ااغوول م ا لاوول ة ا اسءة  ووا قلاناوو  اقووني الموو  مووع ا لاةمةلووي  اسووا  قووي  ما ووا -    

         (1) .ل     االاي  ا  ل ة   اس  اا
ءوول ااووةل  ل ووا م   وو ةغا اقوظووةئلم  ااااووةل   وو   اسووةا  الاووو ازوو ةا الحةسووةو  اقوو  ايع -   

 . ل ا مث  تح    اقناو م    ل ب ول اقل  يا تحا  ااس  ق ا  لمواض اقسلالجاااياال اقتمس ا  اقنا
ان اسزااف المح م  اقابة ا اسلا اوا اق وة ما   تح و    و   للا وةئا اق موةة   اقمنةق وا م االاةا -   

اايهوة    لاوف اتلج اتهة  قو  ن  ي   اا ة موا  ا لاول ةة ااموةض مسولوم االاة  انجوةل ااااوةل  انح
 .مة  و مخلجت قي ا 
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ان اااكااا اق  ا   ستع ينز ة   ام ا للس ل م لوق   اق نو  ق م اقنةملا   لألم    ن لالالجاا -   

 ينن لمووواض اقسوولالجا ا وو ع اقنووةملا  الاووو تحسوو  بوو  اام الاووو مواسهووا   وو  اا ووةك   ب ووول االاة 
 .اقلتظ اا
   وونا يووتن ينلاة ااوانوول اقووا  كوواو الا هووة م  لاووا الاووم اقووتمس اقلتظ اووا لنلووب م غةاووا ااهم ووا      

اق وووب م الا   ااتظاووةو  ة ووا اقووا للم ووو ي هووة اق   باا  ووا  اااكااووا اق وو ا    اتل ووا ي هووة اقووا ل  
لنلاوو  الاوووو اسسوووااةاو  اااووولا  للنووو ل ي هووة االاوووةق ل  اسسووااةاو  م وووةل  اقابة وووا اق ووة ما اقوووا 

 اقلاووائ   اقلنلا اوةو اسلا اوا اقنلا وة يناو  للو  و  ي هووة اا ضوةا اقتمسو ا قلانوةملا ا  اتنو ب اقوو ة  اقاضووة 
اقووظ ما م ااتظاوواا  غوو  تقولا موو  ااظووة ا غو  اق وو ا نل  ووا اهمةروة لحةسووةو اقنووةملا   ينلاة ووم م 

  (1). انجةل ااااةل م اقوبهم المح ل
الجهم  نه اقتظااا قلاا لاسوةو اقوا لسوول ة اق   باا  وا  اااكااوا اق و ا   ممهوموة س اوً اا ق   ين     

  و ل   ااوانل  الحةسةو اقتمس ا م تح    االاة االا ا  ااول  اقنةق اا  ةال وة  ينن ااووا ل اق  وااا 
اقنوةملا  بهوةا م  اقنتة ا االاةلا ا م اقنا ا قنا  سل ل ا م  لجوت عاوع  و  ين و اف اا لاسوا   

مع اقلطلاا ا  اقابة ا اق ة ما  الالط اب م  نوض اا  وةن اقابة وا اقنال وا اقوا لوقو  اق ونو   ة نلاوةة 
 . اقو ة قلاا لاسا
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