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 : تمهيد

مددد   يددد العمليددد  الدددد تلدددار  رلدددلأ الدددربع بددد  ادارددد    العمليدددا  ا  ا   أحددد  الرقابددد  تعددد         
 تبواسدد     ددط خ ددع اسددهاتيةي  يا تدد   حيددب تمدديع الرقابدد  ممابعدد  ادرمددا  خدد ت تيعيددد اد ا  

 .للياسا  المو ور  لصالح المؤسل لمنييذ ا

      مستلزمات النظام الرقابي-أولا

 مبادئ النظام الرقابي-1
 : يلي ترمد الرقاب  رللأ مجمور  م  المبا ئ اذكر منها ما       

 مبدأ الرقابة ونظام المعلومات   1-1
يم لب اظام الرقاب  اليعات تدوت  قد   كداش  لدامد مد  البياادا  الماليد  رد  ت دابت العمليدا        

 توت  معلوما  ر  اللوق الخدا يي  ادحد اا المرتب د  با داق ال،درا    أن يظدون اظدام المعلومدا  
سلد  ييدب مناسبا  ي، م معلوما  موث،  ش الوقت المناسب   يغ دي ييدط أارد   العمليدا  بالمؤ 

 .يمضم  الوسائد  الهتيبا  المناسب  للحماي   ادمان
 مبدأ تقييم النظام الرقابي 1-2  

يمم ت،ييم اظام الرقاب  بواس   المرايط ال اخلي أ  لجن  المرايع   ش حال  اكمردا  أ  خ د        
إلى الملدددمو   أ  ردد م كيددا ن النظددام الرقددام  يددمم رمددد ت،ريددر ردد  قلددن  ي،دد م ش الوقددت المناسددب

ا  ا    كما يمم تح يد  ا يدرا ا  المصدحيحي  الوايدب ا اقيدا مد  ياادب ا  ا ن العليدا  مجلد  
  .ا  ا ن

 مبدأ الاستمرارية 1-3  
يم لدددب تنيدددذ أارددد   الرقابددد  بصدددو ن ملدددممرن  تظدددون يدددم  ممظدددام  مددد  ادارددد   اليوميددد  ش       

تصدددميم ييظدددد  قدددام يضدددم ييدددط ملدددمويا  العمدددد المؤسلددد   كمدددا يم لدددب اظدددام الرقابددد  اليعدددات 
 .  يمضم  ملمو  راليا م  الرقاب  ش مخملف أقلام العمد

 مبدأ تقسيم العمل  1-4 
 . يم لب اظام الرقاب  اليعات اليصد ب  الوظائف المخملي       
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 مبدأ قنوات الاتصال 1-5   

يم لددب اظددام الرقابدد  تددوت  قنددوا  اتصددات تعالدد  للم كدد  مدد  أن ييددط العددامل  لدد يهم اليهددم       
الظامدددد للملدددؤ ليا   اللياسدددا   ا يدددرا ا  ال ممددد  د ا  العمدددد  حددد  يدددمم تو ددديد المعلومدددا  

 . ال مم  للرخص المناسب ش الوقت المناسب
 مبدأ توجيه تقارير إدارة المراجعة 1-6 

توييه ت،ا ير إ ا ن المرايع  إلى مجل  ا  ا ن أ  إلى لجن  المرايع  لضمان اسم، ت يذه يمضم  
   (1) .ا  ا ن كما يجب توييه ت،رير أخرا للإ ا ن العليا

 مبدأ تحديد معايير أداء 1-7 
 . ييي  ش بنا   قاب  تعال  م  خ ت تح ي  معاي   قي،  للأ ا   الد تمثد ادساس لها      

 مبدأ المساهمة في التوجيه نحو أهداف المؤسسة 1-8 
 . حيب أن الغاي  ادساسي  لوظيي  الرقاب  يي الملاهم  ش تظوي  المؤسل  ش تح،يت أي اتها      

 مبدأ الفعل المصحح 1-9 
ال،يدام بظددد مدا مدد  لد اه ال،ضددا  رلددلأ ااءدرا  ش اد ا   تاليعددد المصدحيحي  ظدد  أن  مدد  إلى       

الوظائف ا  ا ي  ادخر   المخ يع  المنظيم  ال،يا ن إقا ما كان ادمر يم لب تع ي  تيهدا  ت،د  يظدون 
 دد  تيدده مدد  الوظددائف اللددبب ش ظهددو  ااءددرا  لددي  قصددو نا رلددلأ المنييددذ مددث   إبددا ش الجوااددب المرتب

 . ا  ا ي  ادخر 
 مبدأ الإدارة بالاستثناء 1-11  

بمعنى تمبط ااءراتا  اليعلي   المحمملد  ش اد ا   اا لد  تثبيمهدا بالموقيدت المناسدب  يدذا يعد  ياابدا       
أساسينا  مهمنا ش الرقاب    يذا المبد أ يعظد  اايممدام الدذ  توليده ا  ا ن إلى تلدن ادارد   الدد  ممدد 

ا  تيهدا أثدرنا بلدي نا تديمظ  لدلإ ا ن أن تبدذت اءراتها  أما تلن ادار   الد تل  برظد مر ي  ااءر 
  .ما يواميها م  يه  ش الرقاب  رليها

 مبدأ المرونة 1-11  
تيي  المر ا  ش الرقاب  إلى ااتياق مط مدا  ظد  أن  صدد مد  تغد ا   تمد  الضدر    تدوتر أاظمد        

ظددون ادمددر الميضددد يددو مر ادد  للرقابدد  مدد  أيددد إيددرا  تعدد ي   تيهددا إقا مددا  رددت الضددر  ن لددذلن   ي
 .   الخ وا  الرقابي 

                                                           

 .99، ص 9002الأردن، –دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان  الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجارية،حمد، أمحمد سمير   (1)
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 مبدأ ملائمة الرقابة 1-12 

مددد  المهدددم ش اد  ا  الرقابيددد  م  ممهدددا لمم لبدددا  ملدددمخ مها  ييدددب أ دددا تدددوتر المعلومدددا         
 بالرددظد الم لددود لددلإ ا ن الملددؤ ل  ردد  قلددن النردداو قصدد  الم،يدديم  الرقابدد   إق أن كددد أ ان  قابيدد  

 . توتر معلوما  ر  أ ا  النراو الذ  يخصه برظد يميت مط مم لبا  الجه  الملؤ ل  رنه
 مبدأ المسؤولية الرقابية 1-13

إن اا ت،ددا  بظيددا ن الرقابدد  يلددملمم تح يدد  الجهدد  الملددؤ ل  ردد   ا سددمها ييددب تصدد   امائةهددا       
  .م  تلن الجه  ح  ا يمع   ر   الجها  الملؤ ل  ر  أمر  اح  ش المؤسل 

 مبدأ المُساءلة عن الرقابة 1-14  
لددددا ل  ردددد  العم      

ن
ليدددد  الرقابيدددد   ر ددددا  مخملددددف المبيددددرا   تو دددديع ادسددددباد  يددددي البحددددب  الم

     (1) . النمائج المرخص  ر   ا س  الرقاب 
 مبدأ التوافق مع البيئة التنظيمية للمنظمة 1-15   

اب  لعمليد  الرقابد  أن تمواتدت مدط البيلد  المنظيميد  للمؤسلد  ييدب ا  ظد  للوظييد  ش موقدط       
أ ا  المهددام موقددط بملددمو  أرلددلأ منهددا  إ ددات  إلى أن رمليدد  تح يدد  المواقددف يددمم  أ نى أن تهددمم برقابدد 

إيرا  رليها اليعد المصحيحي   الملؤ لي  ش قلن مد  الضدر    لهدا أن تلد   تدت لمبد أ المد    ش 
  (2) .الهيظد المنظيمي

 شروط النظام الرقابي الفعال-2   
 : يعمم  النظام الرقام رللأ الع ي  م  الرر و ادساسي  لمح،يت تعالي  الرقاب   يي       

 سلامة معايير الأداء-   
ي،ددوم النظددام الرقددام رلددلأ نبيعدد  النردداو حلددب معدداي  أ ا  سددليم   أكثددر تعاليدد  ش ال،يدداس        

 . ييب تظون  ا ح    قي،   تمصف بالمر ا   سرر  ا ب اع
 
 

                                                           

   .289، ص 9002الأردن، –دار اليازوري، عمان  ،الإدارةوظائف فريد فهمي زيادة،   (1)
 .282، ص المرجع السابق  (9)
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 المتابعة الإدارية-   
تعمب الممابع  ا  ا ي  إحد   العمليدا  ادساسدي  ش الرقابد   حيدب أ دا  ظييد  تعظد  كيدا ن       

ا  ا ن ش كييي  اسدمخ ام المدوا   المماحد  لهدا بظيدا ن  تعاليد    تعدع الممابعد  م ح،د  المنييدذ  تح يد  
  ن  العمدد رلددلأ   يد  النةداأ أ  اليرددد أ ا بد  ت  المنبددؤ باحممداا  ااءدرا  ردد  الخ دع المحدد 

  (1). ت تها قبد ح  ثها
 التكامل-   

يجب أن تمظامد  ظيي  الرقاب  مط  ظيي  المخ يع ح  ا يظون المخ يع ش يه   الرقاب         
ش يه  أخر    أتضد نري،  لمح،يت المظامد يو أن تن خذ الرقاب  ش ر  اارمبا  أثندا  المما سد  

يع  ادي ا   الخ ع  الل   تت للمعداي  المحد  ن للم كد  مد  مد    ظيي  المخ يع  ممابع   مرا
  .تح،يت تلن ادي ا 

 الموضوعية-  
 ي،صدد  بددذلن أن اظددام الرقابدد  اليعددات يجدددب أن يددوتر معلومددا   قي،دد   تيصدديلي    لمو ددديع       

ر بدده يددذه اليظددرن ا خددذ مثددات نلددب مدد ير مدد  إثندد  مدد  مندد  م المبيعددا  كمابدد  ت،ددا ير رمددا يرددع
العمد   ادداه الردرك   المنمويددا   تدالم،رير اد ت مددث  يردمد   ددا العمد   ردد  الردرك   أمددا الم،ريددر 

 (2) .الثاني تيعب ر    ا م  ااحي  اسميائهم م  ااحي  أخر 
 

 الدقة-   
إقا كااددت الرقابدد  تددوتر معلومددا  خانلدد  تهددذا معندداه أن مجمددد مددا ت، مدده يددو  ددا  أكثددر مدد          
 .ااتط داه ق  يهتب رليها ا اق قرا ا  خانل كواه 

 
 
 

                                                           

   .22-28، ص9002الأردن، –، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان الرقابة على الأعمال الإداريةزاهر عبد الرحيم عاطف،   (1)

، 9002مصر، –، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية الرقابة عليهاالإدارة في منظمات الأعمال وأسس علي مصلحي شريف وآخرون،   (2)
 .960ص 
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 التوقيت-   

مددد  المهدددم يددد ا أن تصدددد المعلومددد  الدددد يوتريدددا النظدددام الرقدددام ش الموقيدددت الم لدددود   ا تعدددع       
بالضددر  ن اللددرر  ش تددوتر المعلومدد    لظندده يعددع أن تظددون المعلومدد  ممددوترن رندد  ا ايدد  إليهددا  يددي 

 .لم ك   م   اسم،را  ظر   المؤسل مرتب   ب  ي  ا
 المرونة-  

تعمد غالبي  المؤسلدا  ش ظدد ظدر   بيلد   ائمد  المغيد   كثد ا مدا يهتدب رلدلأ قلدن تعد يد       
بعدددلأ اديددد ا   ااسدددهاتيةيا   الخ دددع  بمعدددنى أن يظدددون اظدددام الرقدددام قابدددد للمظيدددف مدددط يدددذه 
المغدد ا   المعددد ي   ش المؤسلدد   ش البيلددد  المحي ددد    قدد  تضددد ر المؤسلددد   رددا ن تصدددميم النظدددام 

 (1)  .م ب كمله مط كد تغي  ش الظر   ال اخلي   الخا يي  المحي   بالمؤسل الرقا
 الملائمة-  

م  الضر    أن يم  م النظام الرقام مط نبيع  اراو المؤسل   حةمها  أي اتها  ت لعاتها       
 .الملم،بلي   اوع الصنار   العم    نبيع  الللط  الخ ما 

 السرعة في كشف الانحرافات-  

كلما كان النظام الرقام قا  ا رللأ تح،يدت اللدرر  ش اكمردا  ااءراتدا   مندط حد  ثها كلمدا        
 . كان النظام ق  كيا ن  تعالي 

 توازن التكاليف مع المردود-  
لأ المؤسلد    رند  أن تمناسب المظاليف المبذ ل  لموت  النظام الرقام مط اليوائ  الدد تعدو  رلد      

  .ت بيت يذا النظام ت  حاي  لنظام  قام ييوق تظاليف توائ ه الناا  ر  اسمخ امه  ت بي،ه
 الوضوح-  

يم لب أن تظون الوسائد الرقابي   ا ح    ر    ميهوم  لجميط العامل  ش المؤسلد  كمدا        
  (2) .رقابي  ظ  ااسمعاا  بذ   الخبن  ااخمصاص  يضاأ الوسائد ال

 

                                                           

 . 969، ص المرجع السابق  (1)
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 إمكانية تشخيص وتصحيح الأخطاء-  
تالنظدددام الجيددد  لدددي  ت،دددع قلدددن النظدددام الدددذ  يظردددف رددد  ادخ دددا  أ  ااءراتدددا   تهددد        

الرقابددد  تردددخيص ادخ دددا   إبدددرام أسدددباد  قورهدددا   تصدددحيع ادخ دددا   لهدددذا يم لدددب مددد  النظدددام 
الددد أ   إليهددا   ي،ددا ن الرددخص ردد  اددواحي اليرددد الددد يظردديها بادسددباد  الرقددام الظرددف

 (1).الملؤ ت رنها   ماقا ينبغي إيراؤه لمصحيحها
 

 الآليات التنفيذية للرقابة -ثانيا
 أشكال وصور الرقابة -1

 :تممثد ألظات   و  النظام الرقام تيما يلي     
 الرقابة الولائية-  

تنرددد  يدددذه الرقابددد  اميةددد  نلدددب يم،ددد م بددده أحددد  ادتدددرا  إلى اللدددل   أ  الجهددد  ا  ا يددد  الدددد        
 . أ     ال،را   را ن النظر تيه بلحبه أ  إلغا ه أ  تع يله

 الرقابة الرئاسية-  
ش يدددذه الصدددو ن مددد  الرقابددد  يم،ددد م أحددد  ادتدددرا  إلى الجهددد  الدددد أ ددد    ال،دددرا  لمع يلددده أ         
 تادساس الذ  ت،وم رليه يذه الرقاب  يو أن اللل ا  ا  ا ي  ش كد المؤسلا  مم  ي . سحبه

اللددل ا  العليددا الدددد ترسددم اااايددا   ال،وارددد  الددد يجدددب اللدد  رلددلأ خ ايدددا  تا كدد  للمدددوظي  
المابع  تنييذيا  يمولى الرئي  اان ع رللأ ما يص   رنها   له  د حي  إلغدا  أ  تعد يد مدا تدراه 

 . مخالف لل،ااون أ  غ  م ئم
 الرقابة بواسطة لجنة إدارية -

بمويددب يددذه الرقابدد  ينعهدد  إلى لجندد  مرددظل  خصيصددا لهددذا الغددرد برقابدد  ادرمددات ا  ا يدد         
 تع يلها أ  إلغا  ما يظون منها مخالف لل،ااون أ  غ  م ئدم  أمدا تد ليف اللةند  تيظدون مد  رد   

 ن ب،   كاش م  ال  اي   الخبن  المها ن   تح،ت يذه ال ري،  للأترا  بعلأ مع  م  الموظي  يمصيو 
 

                                                           

 .248، ص المرجع السابق  (1)
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الضددمااا   اامميدداما  الددد ا تمددواتر ش ال ددري،م  اللدداب،م   لمددا لهددا مدد  أهميدد  ش معالجدد  اليلددا  
 .ا  ا  
 تع  يذه اللةن  حل،  ااتصدات بد  اظدام ا  ا ن المموسد    العليدا  بمعدنى ت،دوم اللةند  ا  ا يد      

الددد قدد مت لهددا الم،ددا ير  الرددظا   بيحصددها  المصددر  رلددلأ  ددو  مددا كردديه ردد  قلددن اليحددص 
  رللأ أساس ما 

خ د   بده  تميدا   مدات،منط بده   ش سدبيد قيدام ا  ا ن  دذه المهمد  تهدي ت،دوم بمعد يد تصدرتاتها حد 
(1) 

ردددد  نريددددت إلغائدددده أ  سددددحبه  قدددد  تمخددددذ بعدددد  قلددددن تصددددرتا ي يدددد ا  ددددد اددددد المصددددر  الملغددددلأ أ  
 . الملحدددددود

إن ارمما  ا  ا ن لهذا النوع م  الرقاب  سوا  م  تل،ا  ايلها أ  بنا  رلدلأ تظلدم  إبدا تهد         
ش الواقط إلى تح،يت مصلح  ا  ا ن ايلها  ييب تحرص رللأ س م  تصدرتاتها  اامظدام سد  المراتدت 

ظنهددددا مدددد  تح،يددددت النيددددط العددددام  اديدددد ا  ااسددددهاتيةي     يددددو الهدددد   العامدددد  بصددددو ن تددددؤ   إلى تمن
 .ادساسي للنراو ا  ا  

كما أن الرقاب  الذاتي  الد تما لها ا  ا ن رللأ ايلها ته   أيضا إلى احهام مبد أ المردر ري           
 يددذا يددؤ   بذاتدده إلى  ددمان تنييددذ ال،ددواا   المعليمددا  أ  ال،ددرا ا  المنظيميدد   المددمام ب قدد  ا دد    

 .الم لوب  لمنييذيا
تيمددا يمعلددت بالرقابدد  ش النظددام المركددم  ا  ا   تهددي تمخددذ  ددو ت  الرقابدد  رلددلأ الهيلددا   أمددا       

 (2).المركمي  ا  ا ي   الرقاب  رللأ أرمات الهيلا  ال مركمي  ا  ا ي 
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 النماذج التكوينية للرقابة-2   
أكددد   ال  اسدددا  رلدددلأ ت دددو  ميهدددوم الرقابددد    دددا اسدددملمم اتلددداع ا اقهدددا لمواكبددد  الم دددو ا        

ش بيلددد  ادرمدددات   مددد    كدددان ابددد  مددد  الم دددوير  المة يددد  ش مظوااتهدددا  رملياتهدددا    المغددد ا 
رقابيد    ا يرا ا  المعمم ن ش تنييذ المهام  ادرمدات  با  دات  إلى  دياغ     دط بدرامج  بداق  ال

 : منه  ظ  ررد مظواا  الرقاب  م  خ ت بعلأ النماق  رللأ النحو المالي
 ( COSO)نموذج الرقابة طبقا لتقرير لجنة -أ    
  COSOيي اخمصا  لد: Commette of Sponsoring Organizations of 

the treadway commission  يي تعع لجن   راي  المؤسلا  
  :تمضم  مظواا  الرقاب  نب،ا لم،رير يذه اللةن  رللأ العنا ر المالي        
 بيئة الرقابة 
تمثدددد اااددداه العدددام للرقابددد  ش المؤسلددد   لهدددا تددد ث  رلدددلأ لدددعو    ردددي المدددوظي  بالرقابددد  تهدددي       

ضدم ادساس لجميط ادادواع الرقابد   كمدا تو دع تللدي  ا  ا ن  خ دوو اللدل    الملدؤ لي  لظو دا ت
 .     س م  ال،يم  مرا ك  أرضا  مجل  ا  ا ن  لجان مرايع  مصا   العمال   الم  يب

 تمثددد البيلدد  المظلدد  الددد تغ ددي المؤسلدد   تنرددو ا نددا  العددام  الدد مم لمنييددذ الرقابدد  كمددا تؤكدد  رلددلأ  
م   إتباع المؤسل  للمعاي  ادخ قي   تو يلها للعاملي  ح  تلم يط الرقاب  أن تح،دت اديد ا  

 (1).الم لوب 
 تقييم المخاطر 
 اخليدد   خا ييدد   يم لددب يددذا تح يدد  المخددانر توايدده المؤسلددا  مخددانر مخمليدد  مدد  مصددا          

 تحليلها  معرت  ادساس ال مم   ا تها  المنبؤ ب   مخانر أخر  ااا  ر  المغيد  ش بيلد  ادرمدات  
  ملف المخانر تبعا للظر    يي تغ  ش بيل  العمد  ظد  أن يندمج رنده تغيد  ش المناتلد   تغيد  

م أ  مبا ئ المحاسبي   كما يرمد ا نا  الممظامد للخ در الدد ق ممده ش اظام المعلوما   تغي  اظا
 : اللةن  ش ث ث  مجاا   ئيلي 
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 يدو مدرتبع با يدال رلدلأ  دياا  ييدط اد دوت  المويدو ا  تيمدا رد ا اد دوت : خ ر الملظيد -   
 .البرري 

  .مرتبع باد وت البرري   اممثات العامل  لل،وار   المعاي  المو وري : خ ر الللوك-  
مدددرتبع بدددتيرا ا  العمدددد لمح،يدددت اديددد ا   يدددمم إ ا تددده مددد  خددد ت النظدددام : خ دددر العمليدددا -  

 .اليعات للرقاب  ش العمليا 
 أنشطة الرقابة 
 اانملندددددان رلدددددلأ تنييدددددذ المعليمدددددا  يدددددي اللياسدددددا   ا يدددددرا ا  الدددددد تلدددددار  ا  ا ن ش       

 الموييهدددا    يدددذه ادارددد    دددر  ي  لمح،يدددت الرقابددد    يدددمم ا اقيدددا لموايهددد    يددديلأ أ  خ دددر 
مرايعددد  اد ا   الرقابددد  الما يددد   نبيعيددد  : يعدددوق تح،يدددت أيددد ا  المؤسلددد    تردددمد ادارددد   الماليددد 

 . الرقاب  رللأ العمليا   المغذي  الرايع 
  والمعلوماتالاتصالات 
يمضم  ا صوت رللأ المعلوما  المناسب   تو يلها ش الوقت المناسدب بالردظد المناسدب حد       

يممظ  ادلخاص م  تنييذ ملؤ لياتهم   قلدن مد  خد ت الم،دا ير النااد  رد  مد   ت دابت اظدام 
تدد ث  مبالددر   يمعامددد اظددام المعلومددا  أيضددا مددط الجهددا  الخا ييدد  تيمدد يا بم،ددا ير قا . المعلومددا 

رللأ ا اق ال،را   أما ااتصاا  اليعال  تهي تمم رللأ ا اق  اسط مد  أرلدلأ إلى أسديد   يم لدب 
مدد  كددد تددر  ش المؤسلدد  أن يددميهم    ه  ملددؤ ليمه ش اظددام الرقابدد  مدد  خدد ت ا  ا ن العليددا   أن 

 .  حمل  ادسهم يظون يناك اتصات تعات مط الجها  الخا يي  مثد رم   المؤسل   المو  ي 
 المراقبة 
يدي رمليد  لم،يدديم يدو ن أ ا  اظددام الرقابد   تدمم بصددو ن    يد  أ  ملددممرن   تهد   إلى تح يدد        

ما إقا كاات اظم  أار   الرقاب  تمم  ت،ا لما يدو مخ دع لده أ  أ دا ش حايد  إلى تغيد  اظدرا للمغيد  
لمويدددو ن حاليدددا  ت،دددا ير المرايدددط المويهددد  إلى ال دددا ئ ش الظدددر   المحي ددد  مثدددد   اسددد  اظدددم الرقابددد  ا

 (1)ا  ا ن 
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العليددددا  لجندددد  المرايعدددد   ت،ددددا ير الجهددددا  الخا ييدددد  المممثلدددد  ش المريددددط الخددددا يي  المغذيدددد  العظلددددي  
لعمليا  المرايع   لدذلن مد  الضدر    إرد ا  ت،دا ير رد  مد   تارليد   كيدا ن الرقابد  ييدب تظدون 

الضعف   أن تظون إ ا ن المرايعد  ش   دط  ظنهدا مد  ت،يديم المخدانر  يذه الم،ا ير ممضمن  لن،او
 .  مرايع  اظم الرقاب 

 ( COCO)نموذج الرقابة طبقا لتقرير لجنة -ب   
  Criterai of Control Board Guidance on Control  يي اخمصا  لد

قامددت لجندد  الم،ددا ير بظندد ا بم ددوير بددوق  للرقابدد  مبددع رلددلأ أسدداس بددوق  الرقابدد  الصددا   ردد        
 :  تضم  العنا ر المالي ( COSO)أمريظا ش لجن  

 التركيز على العمليات 
 يي تعع تح ي  ما يو اله   الم لود الو وت إليه  الرقابد  رليده مد  خد ت تح يد   ت،يديم        

ادي ا   تح ي   ت،ييم المخانر الد توايه المؤسل   تعوق تح،يت ادي ا   ته   ممخدذ  ال،درا  
 . ش إنجام الخ ع

 الالتزام بالعمليات 
يدت تح يد  سدل   الموات،د   ملدؤ لي  المنييدذ   يي تعع كييي  تح،يت ادي ا  اللاب،  ر  نر        

إارددا  اظددام المظاتدد ن لرتددط   أ اااممددا   الددوا  بدد  العددامل    تددوت  المهددا ا   الظيددا ا  ال ممدد  
 . للمنييذ المهام

 القدرة على تنفيذ العمليات 
منييددددذ يددددي الرقابدددد  رلددددلأ مدددد   كيددددا ن  تعاليدددد  اسددددمخ ام مددددوا    مصددددا   المنردددد ن ال ممدددد  ل       

العمليا   المهام م  خ ت الممابع   مرايع   الم  يب بع  تنييذ العمليدا     اسد  النمدائج المح،،د   
يمم ا اق ا يرا ا  المصحيحي   اسمخ ام برامج الم  يب  المعلديم للو دوت إلى المحلد  الملدممر 

   اسدمخ ام أسداليب الرقابد  ش العمليا  ر  نريدت الرقابد  رلدلأ النمدائج  المرايعد  رنا در بيلد  الرقابد
  (1).مثد الم،ييم الذاتي
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 الطرق المعتمدة في الرقابة-3
يه   إلى اخميا  ادساليب الد تظدون أكثدر م ئمد  ديد ا  الرقابد  مد  أيدد إنجدام الرقابد        

 : رللأ أتضد  يه  م  ب  يذه ادساليب

 طريقة قائمة الأسئلة-أ    

يلددمخ م المراقبددون نري،دد  قائمدد  ادسددلل  للحصددوت رلددلأ المعلومددا   البيااددا  ال ممدد  للمعددر        
رلدددلأ الم،ومدددا  الرقابيددد  ش الدددنظم ا لظه ايددد    للحظدددم رلدددلأ مددد   تارليددد  يدددذه الدددنظم ش إامدددا  

 . البيااا  المحاسبي 
 طريقة تحليل خرائط النظم-ب   

بيداني  يدرا   قابد  البياادا  ش اظدام أ  ش    ن حيدان إن خرائع النظم يي ربدا ن رد  ردرد       
 . ا  ن

 طريقة فحص كشوفات الأخطاء-ج   
تعددد  يدددذه ال ري،ددد  مظملددد  لل دددري،م  اللددداب،يم   إق أن كردددو  ادخ دددا  تبددد  ااءراتدددا        

ادخ دا   إن تحليدد. اليعلي  الد تم اكمراتها خ ت رمليدا  المردغيد الخا د  بالم بي،دا  المخمليد 
يلدددمع بددددالمعر  رلددددلأ ا يددددرا ا   ادسدددداليب الددددد اتبعددددت لمصددددحيحها  تلددددار  المراقددددب باد لدددد  
 الباي  رللأ بيان اواحي الضعف  ال،ون ش ا يرا ا  الرقابي  الممبع    تلار ه رللأ ت، ير م   

  (1).اارمما  رليها لضمان  ق     وأ البيااا   س ممها
 النّسَبطريقة الرقابة من خلال  - د

تويدددد  الع يدددد  مدددد  النلددددب الماليدددد  الددددد  ظدددد  اسددددمخ امها ش قيدددداس  ت،يدددديم أ ا  المنظمدددد          
 المعدددر  رلدددلأ ا،ددداو ال،دددون  الضدددعف تيهدددا   تييددد  ش الم،ا اددد  بددد  اد ا  ا دددالي للمؤسلددد   أ ائهدددا 

تردد  الددب  الما ددي  كمددا تلددمخ م ش الم،ا ادد  بدد  أ ا  المؤسلدد   أ ا  المؤسلددا  ادخددر   حيددب 
اللديول  إلى قدد  ن المنظمدد  رلددلأ الوتددا  بالمماماتهددا  أمددا الدب الرتددط المددالي تهددي تيحددص مدد   ارممددا  
 المؤسل  رللأ أموات الغ  ش تمويد أ ولها  ق  تها رللأ س ا  توائ  ال،ر د  أما الب النراو 
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اس قددد  تها رلدددلأ ت،دددي  قددد  تها رلدددلأ تردددغيد أ دددولها بظيدددا ن   أخددد ا تلدددمخ م الدددب الرييددد  ش قيددد
 (1).اسمخ ام أ ولها بظيا ن  تعالي  لمح،يت اد باأ

 

 طريقة الرقابة التشريعية-ه   
 يدددي اللدددل   المردددريعي    ا ن ابرممدددط  المعدددبن رددد   غباتددده  ت لعاتددده   ت،دددوم  دددذا الندددوع مددد        

 . الرقاب  ابرال  النيابي   مهممها مراقب  كات  أ يه النراو ا ظومي
 الرقابة الإدارية-و   

تبالدر ا  ا ن يددذه الرقابدد  مدد  تل،ددا  ايلددها  تعددع مبالددرن ال  لدد   ثلدد  بددرئي  الددوم ا   مدد  ا         
الدد  ائر للرقابدد  رلددلأ رمليددا  المنييددذ  المخ دديع   سددم اللياسددا    تممثددد أيضددا ش مجموردد  مدد  

بوايباتددده تالرقابددد  ا  ا يددد   دددر  ي  االممامدددا  ت،ابلهدددا سدددل   للرقابددد  للم كددد  مددد  قيدددام كدددد موظدددف 
 (2).لضمان س  ادرمات رللأ الويه الصحيع

 م  اد  ا  الرئيلي  للرقاب  الوسائد  ا يرا ا   اداظم   ااحصدائيا   الم،دا ير  المعداي        
 :  ل،  ارمب  يذه اد  ا  يم نا م  ا  ا ن اليعال    ظ  لرحها باخمصا  رللأ النحو الآتي

 لوسائلا 
تممثددد ش ندددرق إنجدددام العمليدددا  قينيدددا أ  يددد  يا أ  طليدددا  بدددالرغم مددد  ب يددد  الوسدددائد إا أ دددا       

 . ليلت ثابم  ش كد  قت بد يجب تحلينها باسممرا  للحصوت رللأ  سائد أتضد
 الإجراءات 
تعب ر  تلللد ب ي للعمليا  مط تح ي  الوسائد الملمخ م   الرخص الذ  يلدمخ مها       

 .  مم  اسمخ امها
 الأنظمة 
تهدددي ا يدددرا ا  الممردددابظ  الدددد تمةمدددط مدددط بعضدددها الدددبعلأ بال ري،ددد  الدددد تلدددمع بمح يددد        

 . العمليا  الممظر ن د  اراو  ئيلي ش المرر ع
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 الإحصائيات 
تهددي غالبددا مددا تويدد  ش اللددة    الم،ددا ير  يددي قا  أهميدد  د ددا تلددار  ش رمليدد  الرقابدد        

 . بتيرا  الم،ا اا  ب  النمائج الما ي   النمائج ا الي   اقهاأ ال ري،  الملم،بلي 
 التقارير 
تهدددددي ش الغالدددددب تلدددددمخر  مددددد  اللدددددة    تالبياادددددا  الملدددددةل  مدددددايي إا تلخددددديص ينبددددد        

  (1) .تو يا  للإ ا ن ش لظد ت،ا ير
 

 المعايير 
تهدددددي مددددد  أيدددددم أ  ا  الرقابددددد   المعيدددددا  يعدددددر  ب اددددده  سددددديل   أ  نري،ددددد  أ  إيدددددرا  يلدددددمخ م       

أ  المح يددد  الم،ددد م لمنييدددذ رمدددد  للملدددار ن ش تنييدددذ رمدددد معددد    بمح يددد  أكثدددر تهدددو ادسددداس
  (2).مع    بذلن تهو يمعلت با نجام الم،بد للأرمات

 معايير تقسيم النظام الرقابي -ثالثا

 تصنيفات الرقابة وفقًا للمعايير-1
 ظ  ت،ليم الرقاب  إلى أاواع ممع  ن   قلن  ت،ا لع   م  المعاي  الممنور   المخمليد    تيمدا        

 : الرقاب  حلب كد معيا   يي كالآتييلي أاواع 
 الرقابة من حيث الوظيفة-أ  

 يي تصنف  م  الرقاب  ا  ا ي  الد ت،وم رللأ أساس ممابع  اد ا   ت،ييمه   الهد   منهدا       
 :اانملنان إلى حل  س  النراو ا  ا   بعنا ره   ظائيه المخملي   يي ترمد

  رللأ البيااا  المالي    مهممها الم ك  م   دح  المعدام   الماليد   يي الرقاب  : الرقاب  المحاسبي
مدددط الغددد    الم كددد  مددد  أ دددا مؤيددد ن بملدددمن ا  قااوايددد    اانملندددان إلى مدددا مددد  لددد اه أن  مدددي 

 .اد وت  الممملظا    يظ حت الغ    ح  الملةيد  الموييه المحاسب
                                                           

 ، 9002الأردن، –، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان قطاع العامالدارة الموارد البشرية في إحسام ابراهيم حسن،  (1)
 .909-900ص 
 .909، ص المرجع السابق  (2)
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  منييدذ إق ت،يد  العمدد ب،وارد    تراقدب سد ه بصدي   يدي الرقابد  الدد تمعلدت بال: الرقاب  المردغيلي

ملددممرن   أثريددا كبدد  رلددلأ العمددد إق ت تعدده إلى ادمددام   رلددلأ سددلوك العددامل  إق ت،و مدده   ي لددت 
 (1).رليها أيضا بالرقاب  الملممرن

 الرقابة حسب الزمن-ب  
 :تصنف يذه الرقاب  الممني  إلى      
 لندوع مد  الرقابد  اكمردا  الخ د   ااءراتدا  قبدد  قورهدا أ   ي،صد   دذا ا: الرقاب  قبد المنييدذ

اا لدد  منددط ح  ثدده  ااسددمع ا  لموايهمدده  إي،اتدده أ  المخييددف مدد  أثددا ه   يعممدد  يددذا النددوع مدد  
الرقابددد  الجدددوا  المي اايددد  ال   يددد   الميايلددد   حمددد   الميمدددي   با  دددات  إلى اسدددمخ ام أسدددلود 

يددددب يددددمم ال،يددددام بالرقابدددد  الوقائيدددد   دددد   منددددط ا تظدددداد أخ ددددا  الممابعدددد   ا لددددرا  الملددددممر  ح
 (2) . ااءراتا   اكمراتها     تصحيحها

 الم،صدددو   دددا ااامظدددا   ددد   قدددوع الخ ددد  أ  ااءدددرا   مددد    ال،يدددام : الرقابددد  مدددا بعددد  المنييدددذ 
تظدرا ه حد  ا بمهم  الرقاب  لغرد اكمراته  معرت  أسبابه  روامله   يظون الغرد منها يو مندط 

 (3).اي  ادخ ا  أ  ااءرا   تلملأ أيضا بالرقاب  الع يي 
 الرقابة حسب المصدر-ج  

 : تصنف الرقاب  م  حيب المص   إلى        
  تممثد ش قيدام المؤسلد  برقابد  رملياتهدا  ارداناتها بواسد   أيهدمن  اخليد  : الرقاب  ال اخلي 
 الهدددد   منهددددا الظرددددف ردددد  مدددد   اسددددميا ن ا  ا ن مدددد  المددددوا   البرددددري   الماليدددد  ( قلددددم أ  إ ا ن)

 الما يددد  المو دددور  تحدددت تصدددرتها  الظردددف رددد  الخ ددد   سدددو  المصدددر   الصدددعوبا  الدددد توايددده 
 .  اا ل  ر يها  إمالمها المؤسل 

 
 

                                                           

 .249، ص مرجع سبق ذكرهبشير العلاق،   (1)
الأردن، دس، ص –، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان ، القيادة والرقابة والاتصال الإداريمعن محمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد  (2)

82. 
 .84، ص المرجع السابق (3)
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  تنيدددذ يدددذه الرقابددد  مددد  خدددا   المؤسلددد  إق تما سدددها أيهدددمن أ  مؤسلدددا  : الرقابددد  الخا ييددد

مخمليددد  تهددد   ييعهدددا للمح،دددت مددد  قيدددام المؤسلددد  بوايباتهدددا ءدددو ابرممدددط بردددظد  دددحيع   ينظدددر 
 (1).للرقاب  الخا يي  رللأ أ ا رمد مظمد للرقاب  ال اخلي 

 .  يناك أاواع أخر  م  الرقاب 
 يدددي الدددد ادددر  رلدددلأ الملدددمو  ا  ا   ادرلدددلأ للمثبدددت مددد  حلددد  اااايدددا  : الرقابددد  العامددد -  

 .  س ممها
 . تمعلت بنراو  يم  يظون مو ورها قلن النراو  ح ه: الرقاب  المخصصي -  
 حركمهدا  تدت ا يدرا ا    يي تعمم  رللأ تحدص الملدمن ا   تثبدت  دحمها: الرقاب  الملمن ي -  

 .المرسوم 
 . تعمم  رللأ الم حظ  الرخصي  لللوك العامل   أ ائهم للعمد: الرقاب  الرخصي -  
 .  يي تنصب رللأ كمي  العمد: الرقاب  الظمي -  
  (2).يظون الها اوري  العمد  كييي  أ ائه: الرقاب  النوري -  
تلددمخ م ش حدداا  معيندد   ش ظددر   ادد  ن للم كدد  مدد  ااضددباو ادتددرا  ش : الرقابدد  الميايلدد -  

 . العمد  س  الخ ع
  (3)  .يي ا لرا  ال     رللأ ادرمات م  خ ت اسمخ ام الم،ا ير ال   ي : الرقاب  ال   ي -  
 
،يت ادي ا  قص ن اديد   الد  يي الد تويه  تر    ت،يم الم، م ءو تح: الرقاب  المرغيلي -  

 . را ن ما تها أ ب  لهر إلى سن 
 يدددي الدددد تدددمم  ا سدددمها رلدددلأ العمليدددا  الظليددد  ردددب اسدددمخ ام اد  ا  : الرقابددد  ااسدددهاتيةي -  

الرقابي  رللأ المعلوما   رلدلأ اللدلوك ممضدمن  الث،اتد    تلدعلأ إلى توييده المؤسلد  رلدلأ مد ا  تدهن 
  (4).ن ما تظون خم  سنوا  أ  أكثر م ن المم  را 

                                                           

 .202، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى نجيب الشاويش،  (1)

 .249، ص مرجع سبق ذكرهبشير العلاق،  (2)
 .84، ص مرجع سبق ذكرهمعن محمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد،  (3)
 .04، ص 9004مصر، –، دار الكتاب الحديث، القاهرة الاستراتيجية وحوكمة الشركاتالقيادة باسم شمس الدين،  (4)
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 أنواع المعايير الرقابية-2
ت خددددذ ادسدددداليب  اد  ا  الرقابيدددد  الع يدددد  مدددد  المعدددداي  بعضددددها بلدددديع  أساسددددي للرقابدددد          

 البعلأ الآخر أكثر تع،ي ا  ييب يعمم  رلدلأ اسدمخ ام ا اسدبا  الآليد   اديهدمن ا لظه ايد  ش 
 : اخمصا  بعلأ المعاي  كالآتيت بي،ها  رللأ قلن  ظ  

 المعايير الرقابية على الإنتاج-أ   
تهدد   الرقابدد  رلددلأ ا امددا  الم كدد  مدد  أن مددا تم أ  يددمم ش ا امددا  م ددابت لمددا يددو م لددود        

إتمامددده   يدددي تردددمد الرقابددد  رلدددلأ الآا   المدددوا   الوقدددت  العمليدددا  ا اماييددد   سدددنعا  تيمدددا يلدددي 
 : البعلأ منها

ت خذ الرقاب  رللأ الآا  ر ن أ يده  يدي الم كد  مد  أن الآا  الم لوبد   :الرقاب  رللأ الآا -  
مويددددو ن ش المصددددنط   ددددا   للعمددددد حلددددب الم لددددود  الم كدددد  مدددد  ااسددددمخ ام ادمثددددد لددددلأا  
المويددو ن  أ  ردد م  يددو   ددياع   معرتدد  اللددبب ش ر ددد طا  المصددنط مددط إيددرا  ا  دد حا  

يدد  ت أرمددات الآا   ب اقد  البيااددا  خا د  بادلدد  الغدد  : الوقددت الم ئدم   مدد  أ  اتدهال ممد  ش 
 .  ا   للعمد  سةد إيالي للوقت الضائط للآا 

إن الوقت  ابرهو  الجلماني م  العنا ر ادساسي  الملمخ م  ش : الرقاب  رللأ الوقت أ  المم -  
 ام يذه العنا ر   ي   الرقاب  رللأ الوقت  مد  يندا ا اما   لما كاات ا  ا ن ملؤ ل  ر  اسمخ

ظهددر  أهميدد    اسدد  الوقددت    ظدد  تعرييدده ب ادده م حظدد   تلددةيد الوقددت الدد مم د ا  كددد رنصددر 
تيصددديلي للدددمم  باسدددمخ ام اللدددار  ال قي،ددد   حيددددب يدددمم تلدددةيد رددد   قدددرا ا  لللدددار    يؤخددددذ 

  . ا  المموسع بينهما  منه  ظ  الو وت إلى الوقت المعي
 تعدددع الم كددد  مددد  أن يدددذه المنمةدددا  م اب،ددد  للةدددو ن : المعددداي  الرقابيددد  رلدددلأ يدددو ن المنمةدددا -  

الم لوبدد  المحدد  ن اليددا أ  رالميددا  تالرقابدد  رلددلأ الجددو ن رمليدد  تظريدد  تمعلددت بمح يدد  المعدداي  الم لوبدد  
الخدددد ما     مددد   ال،بدددوت  ت،ريدددر حةدددم العينددد    قدددت اليحدددص  المراحدددد الوايدددب تحصدددها مثدددد

  الللع  النهائي    ق  يمم اليحص قبد ب   ا اما  أ  خ ت ا اما  أ  قبد   (1)لللع اأيما 
 

                                                           

الأردن، –، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان (مفهوم والممارسةال)الرقابة الإدارية حسين أحمد الطراونة، توفيق صالح عبد الهادي،  (1)
  .040-040، ص 9000
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المراحددد ادساسددي  للعمددد أ  بعددد يا أ  قبددد المةمددط النهددائي للدددلع  أ  اليحددص بعدد  ااامهددا  مددد  
 . العمد

 المعايير الرقابية على الأفراد-ب   
البرري  رللأ ادكمد  يه يم لب الم ك  م  أن قدون العمدد ش المردر ع  لظي يمم إ ا ن الموا         

 : كاتي   مايرن  مميا ت  م  أيد تح،يت المرر ع   يذا ادمر يم لب المعاي  المالي 
ردد   نلبددا  الن،ددد مدد   ظييدد  إلى ادخددر   قدد  يظددون نلددب ا،ددد اميةدد  ردد م ااسدددم، اد  -  

  .ش كد إ ا ن  ش المرر ع كظد ر   ادلخاص الذي  ق موا ااسم،اا  
ر   ادلخاص الدذي  تم تصدلهم مد  العمدد كدتيرا  تد  يك  كدذلن رد   ادلدخاص الدذي  تم -  

 . ااسمغنا  رنهم  ر  خ ماتهم لع م ا اي  العمد إليهم
ردد   الوظددائف الردداغرن الددد ظهددر  تةدد ن اميةدد  سددو  المخ دديع للمددوا   البرددري   كميدد  العمددد -

الددذ  ي،ددوم الموظددف بتنجددامه ش ممدد  معدد   كددذلن ملددمو  اديددو   المرتبددا  ش المرددر ع بالنلددب  
 . للأيو  اللائ ن ش المرر را  المماثل 

امل   رد   ادلدخاص الدذي  يلدميي  ن حةم المظات ن المرةيعي  الد  صد رليها ادتدرا  العد-
 . م  يذه المظات ن

 .ر   مرا  الغياد  الم خر   ر   ا وا ا  مع لها  با  ات  إلى الرظا  -
المراسل  إلى ااتحا ا  العمالي  أ  الن،ابي   كذلن المرسل  للإ ا ن بخصوص المعويضدا  الماليد  أ  -

 .ظر   العمد أ  الهقي  أ  الن،د

 عايير الرقابية على الأموالالم-ج   
إن المعاي  المالي  مو وع يخص الم ير المدالي ش المنظمد  ت،دع   لظد  كدد ال،درا ا   المصدرتا        

الد تمخذ ش أ  مجات لها أثر مالي  تررا  أ د ثابدت أ  تردغيد رمالد  إ داتي  أ  البيدط ديدد أ  
المركددم المددالي للمرددر ع  تالمعدداي  الماليدد   الرددرا  ديددد أ   يدديلأ سددعر البيددط كددد قلددن يددنعظ  رلددلأ

 :  ر  ي  ل،ياس أ ا  المؤسل   تممثد ش
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 .بمعنى ق  ن المنظم  رللأ اسمخ ام  أسمات العامد ييب ا يظون أكثر م  االممام: الليول  -  

 . بمعنى م   م ئم  االمماما  نويل  اديد للمؤسل  ش  و  ظر تها: ييظل  الممويد -
بمعنى م   ق  ن المؤسل  رللأ تح،يدت أ بداأ كاتيد  لمغ دي الممامهدا بد تط اليوائد  : ماي  الريي  ا -

 . الناا  ر  رمليا  اقهاد ادموات
 . ق  ن المؤسل  رللأ اسمخ ام اد وت الثابم  اسمخ امنا أمث ن : اسمخ ام اد وت -
  (1) .اد باأ م ئم  بالنلب  د ولهاالملمثمرن ق  ن المؤسل  رللأ تح،يت :  يي  اد وت -
تظدداليف )بمعددنى قدد  ن المؤسلدد  رلددلأ تح،يددت النمددائج ب قددد المظدداليف : كيددا ن رمليددا  المرددغيد -

 (.ا اما   تظاليف الملويت  تظاليف رمال   تظاليف إ ا ي   مالي 
ادده  يددون لهيلدد  يعمددب حددت الملظيدد  ااسددبينا مدد  الخصددوم بارمبددا  أ: الددب  العائدد  رلددلأ حددت الملظيدد -

خا ييدد  ردد  المؤسلدد  د ددحابه   حددت الملظيددد  يرددمد  أسمددات ادسددهم المممددامن  العا يدد   تدددائلأ 
 .  ي،ي  يذا المع ت  يي  ادموات المملوك .  أسمات  اد باأ غ  المومر    ااحميانا 

 المعايير الرقابية على المؤسسة-د   
يلعلأ يذا النوع إلى اا ل  ت،ييم اد ا  الظلي للمنر ن  أيدما  يامد  منهدا خد ت تدهن ممنيد         

 اله   م  قلن تح،يت إلى أ  م   ت،وم المنظم  كوح ن بمح،يت ادي ا  المو دور  سدليا  مد  
  (2):المعاي  الملمخ م  ش يذا الص   يي

ل،د  للمعبد  رد  المعداي  الرقابيد  الدد تلدمن  إلى رامدد تلمخ م اد قدام الم       : المعاي  الظمي -  
الظميددد    مددد  أمثلددد  قلدددن ادددذكر حةدددم ا امدددا   المبيعدددا   ا يدددرا ا   اد بددداأ  اليوائددد   العوائددد   

  .ااسمثما    المرا يط  للم ك  م  م اب،  النمائج مط ادي ا 
ر  المعاي  الرقابي  الد تلدمن  إلى رامدد  را ن تلمخ م النلب ش المعب       : المعاي  النوري -  

النوريد    مد  أمثلد  قلدن اددذكر الدب  المدر   ا   الدب  ا امددا   معد ا  لدظا   العمد      يدد  
    (3) .  ا العامل     ي   ا  العم  

 
                                                           

 .042-049، ص المرجع السابق  (1)
 .046، ص المرجع السابق  (2)
 .948، ص مرجع سبق ذكرهثابت عبد الرحمان إدريس،   (3)
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معدددددداي  الرددددددرا   تلددددددمخ م للم كدددددد  مدددددد  سدددددد م   يددددددو ن المرددددددهيا   الم كدددددد  مدددددد  م اب،مهددددددا -  

للموا دديا   الخصددائص الم لوبدد   بالظميدد  المحدد  ن  الم لوبدد    مدد    الم كدد  أيضددا مدد    ددولها ش 
الوقدددت المحددد   إلى العمددد    المبدددائ    قلدددن حلدددب مدددا ينبثدددت رليددده ش ر،ددد  الردددرا   مدددا إقا كاادددت 

 .   مط المو  ي   العم   يي ن لملهيد تح،يت المؤسل  للأي ا الع ق
معددداي  الملدددويت  الم كددد  مددد  ملدددمو  ال لدددب رلدددلأ منمةدددا   خددد ما  الردددرك   حلدددب مدددا -  

يم لب أن يظون  كما يو م،   له ش خ ع المبيعا  المو ور    ي خد  م  يذا ابرات الم ك  
يد تها   كدذلن مراقبد  مد     دا الملدمهلن رد  يدذه  م  أن ا م   ا ر اي   الملوي،ي  تح،دت

     (1) . الخ ما    ائه للمؤسل 
 

 الإجراءات التطبيقية للرقابة -رابعا
 الخطوات العملية الرقابية –1
تمظددون العمليدد  الرقابيدد  ش أ  ملددمو  أ  أ  لددظد مدد  ادلددظات مدد  مجموردد  مدد  الخ ددوا       

 : المممثل  تيما يلي
 تحديد المعايير -أ  

إن المعدددداي  الرقابيدددد  أ  معدددداي  اد ا  مرتب دددد  أ دددد  بوظييدددد  المخ دددديع   المعيددددا  يددددو الندددداتج       
المرغود تح،ي،ه  حيب  ظ  أن تلمخ مه ا  ا ن ش الرقاب   تمث  رن    ط خ ع ا اما  تحد   

لخدددام ال ممددد  للإامدددا    يدددو ن الظميدددا  الددد مم إامايهدددا   الوقدددت الضدددر    لدددذلن  كميددد  المدددوا  ا
  .المنمةا    كذلن تضا  المظلي  النهائي  للظمي  المنمة 

 :  للمعاي  الرقابي   و  مخملي  منها
 يدددي تمعلدددت بدددالموا   اللدددلط  الخددد ما    سدددارا  العمدددد   كميددد  المدددوا  الخدددام : المعددداي  الظميددد - 

 . الملمخ م    ر   الآا  الملمعمل 
 . تمعلت بالموا   بملمو  الجو ن  م اب،  ا اما  مط الموا يا  المح  ن :ري المعاير النو - 
 

                                                           

   . 98-93، ص 9000الأردن، –، مكتبة الرائد العلمية، عمان الرقابة الإدارية على المال والأعمالعلي عباس،   (1)
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 يدددي الدددد تهددد   إلى معرتددد  تظليددد  الوحددد ن المنمةددد    مددد    معرتددد  المظددداليف : معددداي  المظليددد - 

 . الظلي  لعملي  ا اما 
 .  ي،ص  بذلن معرت  الب  العائ  م  اد باأ رللأ  أس المات الملمثمر :معاي  مرتب   بالعائ - 
 الغايد  منهدا يدو تح يد  الوقدت الد مم  امدا  كميد  المحد  ن  تدت حايدا  المردر ع  : معاي  ممني - 

  تت الملمويا   الموا يا  الم لوب    منه تمصف يذه المعاي  بالمر ا   المو وري    الرموت   أن 
 .ل  لل،ياس الظميتظون قاب

 قياس الأداء الفعلي-ب  
تن و  يذه الخ ون رلدلأ قيداس اد ا  اليعلدي   قلدن بمح،يدت الم،د م ءدو تح،يدت اديد ا  أ       

  :المعاي  الم لود  نجاميا   م  أيم نرق قياس اد ا  يي تلن المصني  إلى ث ث  أبعا   يي

 الفترة الزمنية التي يغطيها المقياس-  

ترد  يددذه اليددهن إلى ح،ي،دد  أاده مدد  الممظدد  ا صددوت رلددلأ امدائج العمددد بعدد  اللددلوك اليعلددي       
   (1) .بيهن قص ن أ  تهن مم خرن

 خصوصية القياس-   
رللأ ارمبا  أن م،دايي  اد ا  تمندوع  ت،د  يرد  م،يداس مدا إلى ياادب اد   مد  أ ا  الوظييد       

  .ي  المعاي  أ  الم،ايي  المناسب  تماما لم،ييم اراو مع أ  إلى مؤلر رام  لذلن اب  م  تح 
 صلة القياس الوثيقة بأهداف المنظمة-  

 لهذا البع  ث ث  ملمويا  يي الللوك  اليعاليد  المنظيميد   النمدائج  تملدمو  اللدلوك يرد        
إلى الم حظ  المبالرن لللوك العمد   ملمو  النمائج ير  إلى م،ياس للدلوك العمدد لردخص مدا  

  .ي  ملمو  اليعالي  المنظيمي  يمظون م  م،ايي  يمم المو د إليها م  خ ت خ ون اسمنماي
 
 
 

                                                           

، ص 9002الأردن، –، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان (مبادئ الإدارة)المفاهيم الإدارية الحديثة مصطفى يوسف كافي،   (1)
240-240.  
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 مقارنة الأداء بالمعايير-ج  

إن اله   م  يذه الخ ون يو إ  ا  ا ظم رللأ ا نجام المح،دت يدد يدو م دابت للمعداي  أ        
مخدددالف لهدددا   أحياادددا تظدددون رمليددد  الم،ا اددد  بددد  المح،دددت  الم لدددود   قلدددن لو دددوأ المعددداي    قمهدددا 
 مو دددوريمها  تدددوتر المعلومدددا  حدددوت ا نجددداما  المح،،ددد    ش بعدددلأ ا ددداا  تظدددون رمليددد  قيددداس 
اد ا   عب  للغاي  ش حال  المعاي  النوري    الظييي  الدد يصدعب قياسدها كميدا  مثدد ت،يديم ا نجدام 

 . ش الع قا  ا الااي 
 تقييم واتخاذ القرارات - د

إن الخ ددون ادخدد ن ش العمليدد  الرقابيدد  يددي الم،يدديم  ا دداق ال،ددرا ا  لمصددحيع ااءراتددا  إن        
اتظدد  رلددلأ الو ددط ا ددالي  قلددن رندد  تيلدد  رمليدد  الم،ا ادد  بدد  المعدداي   يدد    يددي تلددعلأ إلى المح

 منده ابد  مد  تصدحيع ااءراتدا    بالمدالي اا لد  .  اد ا  اليعلي ر  نريدت الم دابت المدام بينهمدا
  (1).تصحيحها  قيام الم  ا  با اق ال،را ا   إيرا ا  الع   لملن اءراتا 

 الرقابيةالمقومات التنسيقية -2
يمظدددون النظدددام الرقدددام مددد  مجمورددد  مددد  الم،ومدددا  الدددد تدددرتبع  تمناسدددت مدددط بعضدددها الدددبعلأ       

 : لمح،يت أي ا  معين   تممثد يذه الم،وما  تيما يلي
 وجود خطة تنظيمية-  

تممثدددد ش الهيظددددد الددددذ   دددد    ايبددددا   ملدددؤ ليا  المددددوظي    يلددددمخ م الهيظددددد كتنددددا         
   اداردد     الهيظددد المنظيمددي اليعددات يددو الددذ  يددرتبع بدد  تيددويلأ اللددل    ا دداق لموييدده الرقابدد

 (2)الملؤ لي   ييصد ب  ااخمصا ا   الوظائف المخملي   المم اخل  لمنط ا تظاد ادخ ا   الغ 

 وجود إشراف إداري ومتابعة للأداء-  
تددا  ا ن ملددؤ ل  ردد  تصددميم  ت ددوير  اسددممرا  تارليدد   كيددا ن اظددام الرقابدد   رليهددا أن تمح،ددت      

مدد  كيا تهددا بصددو ن    يدد  مدد  ت،ددا ير قلددم المرايعدد   الرقابدد  لمعرتدد  المرددظ   الددد تعددهد رمليددا  
  .المنمي 

                                                           

 .242، ص المرجع السابق  (1)
 .22مرجع سبق ذكره، ص ، الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجاريةمحمد سمير أحمد،   (2)
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 إجراءات اعتماد وتسجيل العمليات والمحافظة على أصول المؤسسة-  

ته   إيرا ا  الرقاب  إلى تح،يت ادي ا  المحاسبي  م  خ ت المحاتظ  رلدلأ أ دوت المؤسلد        
  ملظاتهددا  مدد  خدد ت  سددائد الرقابدد  المحاسددبي  مثددد أاظمدد  الضددبع  الددد تهدد   إلى ت،لدديم العمددد 

   (1) . اليصد ب  تنييذ العمليا   تلةيلها    ط ا يرا ا  الميصيلي  الد تح   أ ا  كد رملي 
 موازنة التقدير والتنبؤ-  

حيددب تعممدد  رلددلأ ت،دد ير ييددط رنا ددر ا ايدداق المموقعدد  خدد ت اليددهن   كددذلن ت،دد ير رنا ددر     
ا يددرا ا  العامدد  ردد  ايدد  اليددهن    ددا ا لددن تيدده أن رمليدد  المنبددؤ يددذه تموقددف رلددلأ الظددر   

ال اخلي   الخا يي    م  ااحيد  أخدر  ااقمصا ي  الد تمر  ا المؤسل    م   ت ث يا رللأ العوامد 
تددتن يددذه الم،دد يرا  رندد ما ترارددلأ تيهددا ال قدد   المو ددوري  تعمددب أساسددا لعمليدد  الرقابدد   حيددب تحدد   
ااءراتددا  مائدد ن أ  ااقصدد  ش يددذه الم،دد يرا  لعنا ددر الني،ددا   ا يددرا ا  العامدد   تحدد   أسددبا ا 

  . يذا يو يوير  ظيي  الرقاب 
 رار والتفويضموازنة الق-  

حيدددب ا تعمدددب المواماددد   ائيددد  إا بعددد  ارمما يدددا  المصددد يت رليهدددا مددد  قبدددد اللدددل   ا  ا يددد       
 إ  ا  ال،درا  الخداص  دا   بعد  قلدن ت،دوم ا  ا ن بميدويلأ اللدل   المنييذيد  لممدولى بد   يا المهدام 

  . تت المعليما   اللوائع
 موازنة التوجيه-  

وظيددون الملددؤ لون ش مخملددف الملددمويا  ا  ا يدد    ددط خ ددع لددبامج  أاردد   حيددب يمددولى الم      
معيندد    أسددلود تنييددذ يددذه الددبامج  اداردد   ب ري،دد  تح،ددت أتضددد النمددائج   يددمم قلددن مدد  خدد ت 

    (2) . صيص الموا   المماح   اسمغ لها اسمغ ت أمثد بما  ،ت المنمي   ت، م
 
 
  

                                                           

 .40، ص المرجع السابق (1)
 ، مرجع سبق ذكره، الرقابة والمراجعة الداخلية على المستوى الجزئي والكليعبد الفتاح محمد صحن، محمد السيد سريا،  (2)
 . 206ص 
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 موازنة بنك المعلومات-   

تلعب المواما  العام  للمؤسل  كخ ع لامل  تعمم  رللأ مجمور  م  الم، يرا  الدد يصد          
 ددا قددرا ا  اارممددا ا   تيويضددها لمنييددذيا  توييههددا للياسدد  المؤسلدد      ا يامددا ش مجددات تددوت  

امج بظيددا ن المعلومددا   البيااددا  ال ممدد   تح،يددت رمليدد  الرقابدد  رلددلأ ترددغيد  إنجددام اداردد    الددب 
  (1). تعالي  رالي 

 الرقابة على التنسيق الداخلي-  
 ظد  لددلإ ا ن أن تحدد   ملددمو  النةدداأ الدذ  ح،،مدده ش إ ا ن المنلدديت بدد  ا  ا ا  ادخددر        

م  خ ت ت،ييم معاي   موا يا  موا  المنليت مط ال،لم الهن سي ش تحليدد منيعد  مد  اسدمخ ام 
 . موا  معين   المنليت مط قلم الرقاب  رللأ ا اما  تما يمعلت يةم ا اما 

 على العلاقات مع المورد الرقابة-  
ين ددو  يددذا العنصددر المعنددو  رلددلأ  ددعوب  قياسدديه لويددو  الع يدد  مدد  العوامددد الغدد  ملموسدد         

 الددد ترددظد تيمددا بينهددا  يهدد  اظددر   أ  المددو     إن ااسددم  ع رلددلأ  أ  المددو  ي  الددذي  تمعامددد 
  (2).مم قلن ر  نريت البي  مث معهم المؤسل  ميي  ش المعر  رللأ  أيهم ش اوري  الع قا   ي

 الرقابة على الأداء-  
تظدددون الرقابددد  رلدددلأ اد ا  ش إ ا ن لمح،يدددت كيايددد  راليددد  تيددده    دددا يجدددب م حظمددده  دددر  ن         

االمدددددمام بملددددددمويا  أ ا  المهدددددام مخ ددددددع لهددددددا  مرسدددددوم    إقا  يدددددد  أ  اءدددددرا  أ  خ دددددد  ش يددددددذه 
ا  الظييلدد  بمصددحيحها   تددمم الرقابدد  رلددلأ اد ا  ب ري،دد  الملددمويا   تيةددب   اسدد    ددط ا يددرا 

الميماايدا  الم، يريد    المظداليف المعيا يد   : مبالرن كا لرا  أ  غ  مبالرن كاد  ا  الرقابيد  مثدد
 .  ت،ا ير الظياي 

 
 
 

                                                           

 .203، ص المرجع السابق  (1)

 ،0228لبنان، –بيروت ، دار الجامعية للطباعة والنشر، (الرقابة على المخزون بالمستودعات)إدارة الموارد والإمداد عبد الغفار حنفي،   (2)
 .  903-906 ص
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 اختيار الموظفين الأكفاء-  

يمضددمنه تو دديف  قيددت  قلددن مدد  خدد ت   ددعهم ش المظددان المناسددب   قلددن حلددب مددا          
للوظدددائف المخمليددد  للمردددر ع   البادددامج المرسدددوم لمددد  يب العدددامل  ش المردددر ع بمدددا يضدددم  حلددد  
اخميدا يم    دط كدد موظدف أ  رامدد ش المظدان المناسددب لده حد   ظد  ااسدميا ن مد  الظيددا ا  

  (1).المخملي 

 وجود نظام مالي-  
م  الضر     يو  اظام مالي م ئم للعمليا   ادار   لمح يد  الع قدا  الماليد  مدط  يدو        

إيرا ا   ا ح     يو   ا سا  إ ا ي  م  خ ت   دط الردخص المناسدب ش المظدان المناسدب  
  يدددو  معددداي   ا دددح  لجدددو ن اد ا    كدددذلن تدددوت  اظدددام تددد قيت ييددد   ممددد  رلدددلأ أسددداس مهدددع 

  (2). تعات
 المسؤولية الرقابية-3

ت،ط ملؤ لي  الرقاب  رللأ راتت كد مد  الملدؤ ل  المنييدذي   المد يري  المخمصد   الدذي  ي لدت      
 :  رليهم اسم المراقبون  اذكر منهم ما يلي

 المديرين التنفيذيين-أ 
يعمددب المدد ير العددام ملددؤ ا ردد  الرقابدد  رلددلأ أ ا  الرددرك  كظددد  ش حدد  يعمددب  ئددي  كددد ق دداع      

 بصي  رام  يمممط يدؤا  المد يري  المنييدذي  بدبعلأ . ملؤ ا ر  الرقاب   اخد ال، اع الذ  يرأسه
بمدا يميدت مدط ا ري  ش تع يد النظام الذ   بما يميت مط ترتيب اد لويا  الد تظون أكثر م ئم     

 يها  اظريم بخصوص ما يجب أن تظون رليه الرقاب    لظ  بغلأ النظر ر  بعلأ المبداي  رند  
المنييددددذ  تددددتن النظددددام الم ددددابت  اخددددد كددددد ق دددداع يجددددب أن ينلددددت  يمواتددددت مددددط النظددددام العددددام كظددددد 

 .للمؤسل 
 
 

                                                           

    .032، ص 9004لبنان، –، دار النهضة العربية، بيروت (من الناحية النظرية)الرقابة المالية والمراقب المالي عبد الرؤوف جابر،  (1)
  .93، ص 0223، شباط، 20، العدد مجلة المدققغاوي جورج، نظام الرقابة الداخلية وأثره على القوائم المالية،  (2)
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 المراقبون -ب 

تمةه بعلأ المؤسلا   خا   المؤسلا  الظب ن إلى ااسمعاا  ب لدخاص يعملدون كمدراقب        
سوا  رللأ ملمو  المؤسل  كظد أ  رللأ ملمو  كد ق اع تيها   تملخص  ظييد  يدؤا  المراقبدون 
 ش ملدددددار ن المددددد يري  المنييدددددذي  ش أ ا  أارددددد مهم الرقابيددددد   المنلددددديت بينهدددددا  بددددد  النظدددددام الرقدددددام
للمؤسلددد  كظدددد   يدددط المعلومدددا  رددد  يدددذه ادارددد    كمابددد  الم،دددا ير بخصو دددها لجميدددط المددد يري  

   (1) .المعني   ا
 مسؤولية الإدارة-ج 

تمحمد ا  ا ن ملؤ لي    ط اظام الضبع ال اخلي  المحاتظ  رليه   رن  تنييذيا لملدؤ لياتها       
  مددد   كيدددا ن رنا دددر الضدددبع الددد اخلي   قلدددن ا لدددراتي  يم لدددب منهدددا  باامظدددام مرايعددد  مددد   م

  .لضمان ت بيت ييط الضوابع الهام  بيارلي 
 مسؤولية المدقق الداخلي - د
يمضددم  مجددات رمددد المدد قت الدد اخلي تحددص  ت،ددوة كيايدد   تعاليدد  أاظمدد  الرقابدد  ال اخليدد  ش      

   (2) .المؤسل   اوري  اد ا  ش تنييذ المهما  المح  ن
مدددب الرقابددد  يدددم ا مظمددد  للدددر ت  ا  ا    يم لدددب أن تعمدددد بردددظد ملدددم،د بغدددلأ لدددذلن تع     

النظر رما أر ه الم قيت ال اخلي أ  لم يمم تنيذه   كذلن ا  ظد  د  اظدام  قدام تعدات أن  دد 
   (3) .اد الم قيت إا إقا  ي    ظيي  الم قيت الد تمي ه م  قون أاظم  الرقاب 

 
 
 
 
 

                                                           

 .934، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة في منظمات الأعمال وأسس الرقابة عليهاعلي مصلحي شريف وآخرون،  (1)
  .42، ص مرجع سبق ذكرهعطا الله سويلم الحسبان،  (2)
  .44، ص المرجع السابق (3)
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 فعالية النظام الرقابي -خامسا
 العوامل الموقفية التي تؤثر على تصميم النظام الرقابي-1

 :يم ثر تصميم اظام الرقاب  اليعات بع   م  العوامد تممثد ش        
 حجم المنظمة-أ  

يخملددددف تصددددميم اظددددام الرقابدددد  بدددداخم   حةددددم المؤسلدددد   حيددددب تعممدددد  المؤسلددددا  رلددددلأ        
  الغدد   سميدد   الرخصددي  ب  يدد  أكددب مدد  غ يددا   تعمددب الرقابدد  مممامندد  مدد  خدد ت المدد اخد الرقابيدد

ا لدددرا  المبالدددر ش المؤسلدددا  الصدددغ ن  أمدددا المؤسلدددا  الظبددد ن تهدددي تعممددد  ب  يددد  أكدددب رلدددلأ 
 . اداظم  الرسمي  للرقاب  م  خ ت الم،ا ير  اللوائع  تركم رللأ الرقاب  اللاب،   ال ح،  بصو ن أكب

 الموقع أو المستوى في الهيكل التنظيمي-ب 
كلما ا تيعت المظاا  الد يرغلها الير  اد الرقابد  ش الهيظدد المنظيمدي  كلمدا ت لدب ادمدر        

اسددمخ ام المعدداي  الرقابيدد  الممعدد  ن بلددبب  ددعوب  قيدداس اد ا  ش الملددمويا  المنظيميدد  العليددا  أمددا 
يا  المنظيمي  ال ايا تممم الرقاب  رللأ أ ائهم باسمخ ام معاي   قابي  ادترا  الذي  يعملون ش الملمو 

 . قليل   سهل  ال،ياس
 درجة اللامركزية-ج 

كلما ا تيعت   ي  ال مركميد   كلمدا ام ا   حايد  المد يري  للمعلومدا  المرتد ن رد  قدرا ا          
   الظيدا ن  د دم يضدلون ملدؤ ل  مرؤ سهم  امائج اد ا  ح  ي ملنوا إلى م   اتصالها باليارلي

  .ر  تصرتا  أ للن المرؤ س  رللأ الرغم م  تيويلأ اللل   لهم
 الثقافة التنظيمية - د

ق  تمصف الث،ات  المنظيميد  اللدائ ن ش بعدلأ المؤسلدا  بااايمداأ  الث،د   ااسدم، لي   ش        
ح  تمصف الث،ات  المنظيمي  اللائ ن ش المؤسلا  ادخر  بريوع الخو    رد م ث،د   الرغبد  ش 

لث،اتددا  ااام،ددام   لددذلن يغلددب ال ددابط الددذاتي غدد  الرسمددي ش الرقابدد  الم ب،دد  ش النددوع اد ت مدد  ا
 (1) .المنظيمي  ش ح  يغلب رللأ الرقاب  الم ب،  ش النوع الثاني ال ابط الرسمي

 

                                                           

  .964 مرجع سبق ذكره، ص وأسس الرقابة عليها،الإدارة في منظمات الأعمال علي مصلحي شريف وآخرون،  (1)
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 أهمية النشاط - ه
تلعدب أهميدد  النردداو    ا مهمدا ش تح يدد  مدد   كثاتد    ددوت الرقابدد  رليده  تاداردد   المهمدد         

  دددوا حددد  إقا كاادددت الدددد يهتدددب رلدددلأ الخ ددد  تيهدددا أ دددرا ا لددد ي ن تحمدددا  إلى  قابددد  أكثدددر كثاتددد  
تظليمهدا غاليد   أمدا إقا كدان النرداو أقدد أهميد   كاادت أخ ائده غد  مدؤثرن بصدو ن كبد ن  تلد  يظدون 

  (1).يناك حاي  إلى اظام  قام تيصيلي  مع، 
 

 التحديات التي تواجه النظام الرقابي–2 
تريدددط أسدددباد ااءدددرا   ادخ دددا  ش الرقابددد  إلى مجمورددد  مددد  المحددد يا  الدددد تعيدددت النظدددام       

 : الرقام ش تنييذ مهامه  م  ب  يذه المح يا  اذكر مايلي
 أسباب مصدرها المعيار نفسه - 

   قدد  يظددون المعيددا  المحدد   ش الخ دد   ااسددهاتيةي  غدد  م ئددم أ  غدد   اقعددي بالنلددب  للعددامل      
كالعامد الذ  ي لدب منده إنجدام مهمد  أرلدلأ مد  ق  اتده  خباتده  مها اتده  تد  يلدم يط إنجاميدا  دا 

 . يعيت تنييذ ادي ا 
 أسباب مصدرها العاملون أنفسهم- 

يظددون سددبب ااءددرا  رائدد  للعددامل  أايلددهم بلددبب الددن،ص ش قدد  اتهم  مهددا اتهم  د ددم        
 (2).الويه الصحيع غ  مهمم  لل،يام بعملهم رللأ

 المبالغة في الرقابة- 
ت،ددط المؤسلدد  ش خ دد  المبالغدد  ش الرقابدد    تددبم يددذه المرددظل  برددظد خدداص رندد ما تنصددب        

الرقابددد  رلدددلأ سدددلوك العدددامل  ش العمدددد  تهاقدددب مواريددد  حضدددو يم  ااصدددراتهم   تدددها   احدددمهم  
 .الخ... ادميا  الد يرت   ا 

 ب بيعدد  ا ددات ينبغددي  ا سدد  قدد   مدد  الرقابدد   الممابعدد  رلددلأ سددلوك العددامل  ش مظددان العمددد        
  .    لظ  ا ب س م  منع العامل    ي  م  ا ري   ااسم، لي  الم،بول 

                                                           

 .964ص  المرجع السابق،  (1)
 .240-222ص  ، مرجع سبق ذكره،(نظريات ومفاهيم)الإدارة الحديثة نعيم ابراهيم الطاهر،   (2)
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 التركيز الغير متوازن- 

المظوادا    يو ما ح ا رن ما تنصب الرقاب  رللأ  اح  ت،ع مد  أبعدا  اد ا   تهمدد تيده        
   (1) .أ  الهكيم رللأ أح  النواتج  تمةايد النواتج أخر 

   
 التعرض للمساءلة-  

يهتددب رلددلأ اظددام الرقابدد  اليعددات تح يدد  ادقلددام أ  ادتددرا  الملددؤ لون ردد   يددو  اءراتددا  ش      
لدددا ل  لمدددا اد ا  اليعلدددي بالم،ا اددد  بددداد ا  المعيدددا     لدددذلن تدددتن ادلدددخاص الدددذي  يمهربدددون مددد  الم

ا تظبوه م  أخ ا   ا  بون أن يعملوا نب،ا للمعاي  المو دور  قد  ي،دا مون الرقابد   د دا تظردف 
   (2) .أخ  يم

 ارتباط الرقابة بالممارسة الإدارية أو البيروقراطية بمزاولة الرقابة عن طريق الالتزام-  
بمعددنى سددي رن اد امددر  ا   يدد  ا ريدد  ش المنييددذ  كددذلن المحيددم  ردد م المو ددوري  مدد  يااددب     

 . ال،ائم  بالرقاب 
 التلاعب في المستندات والتقارير الرقابية- 

بمعددددنى  ريددددب النظددددام الرقددددام ايلددددده   المغدددداان ش ت،دددد ير ااحميايددددا   ا مظاايددددا  مددددد          
   (3) .اارمما ا  المالي 

 أسباب مردها إلى ظروف معينة- 
مثددددد قلدددد  مصددددا   المددددوا   الخددددام  اد ليدددد   أ  ارددددو  ا دددد رابا  سياسددددي  أ  حصددددوت  كددددو          

     (4) .إلخ...اقمصا   غ  مموقط  أ  قيام حرد  أ  ح  ا نوا ئ يوي  أ  بيلي  غ  مموقع  
 
 
 

                                                           

 .939مرجع سبق ذكره، ص  الإدارة في منظمات الأعمال وأسس الرقابة عليها،علي مصلحي شريف وآخرون،   (1)
 .932، ص المرجع السابق  (2)
 .209، ص 9003مصر، –، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية الإدارة المعاصرةعلي مصلحي شريف وآخرون،   (3)
 .244، ص مرجع سبق ذكرهبشير العلاق،   (4)
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 التركيز في غير محله- 

را ا  الرقابيددد  ش كثددد  مددد  ادحيدددان رلدددلأ ا،ددداو معينددد  ا تميدددت مدددط تركدددم بعدددلأ الدددنظم  ا يددد      
 يه  اظر العامل   حيب تعظ  م  يه  اظريم لرؤي  ا   ن ي ا  دا قد  يدرتلأ العدامل  يدذه 

  .الرقاب  لع م توت،ها مط مم لباتهم
 عدم التوازن بين المسؤوليات والصلاحيات- 

يرددعر العددامل  أحيااددا بدد ن الملددؤ لي  الواقعدد  رلدديهم تددوق مددا يددو  نددوأ لهددم مدد   دد حياتهم         
 ش اي  الوقت ق  يم لب اظدام الرقابد   المرايعد  الميصديلي  لظدد يميلدا  العمدد   دا تدرتبع سدلبا 

 . ب،بوت العامل   المةا د مط النظم الرقابي 
 عدم الحيادية- 

  (1) .اظام الرقاب  برظد ااي   ر م قبوت العامل  لهذه النظمق  يؤ   ر م تصميم       
 خطر التلازم-  

يي قابلي      حلاد مع  أ  مجمور  م  العمليا  الدد  ظد  أن تظدون خانلد  بردظد        
 . يوير  بلبب     معلوما  خانل 

 خطر الاكتشاف-  
 يدددو خ دددر ا  ظددد   يدددرا ا  المرايعددد  الجويريددد  الدددد ي،دددوم  دددا المراقدددب أن تظرددديه  بمعدددنى        

  (2).كرف ر  المعلوما  الخانل  المويو ن ش   ي  ا لاد أ  مجمور  م  العمليا 

  الطرق العلاجية لمواجهة التحديات –3
لعلأ إلى موايهد  كدد المحد يا  اظرا دهمي  الرقاب   ما تحمله م  مظاا  ش المؤسلا   تهي ت     

الددد تعيددت تنييددذ المهددام الرقابيدد   لددذلن تمخددذ المؤسلددا  نرقنددا لموايهدد  المحدد يا   إيجددا  حلددوت لهددا 
 :  معالجمها  اذكر منها ما يلي

 الهكيم رللأ المعيا  ييب يصبع معيا نا  ظ  الو وت إليه  قت   ط اديد ا  أ  أن المعداي -   
 . ا  خبا   مؤي   العامل   ق  اتهم رللأ إنجامياتؤخذ ش ر  اارمب

                                                           

   .099، ص 9008الأردن، –، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان إدارة الموارد البشريةفيصل حسونة،   (1)
   .008، ص 9006مصر، –، دار الجامعية، الإسكندرية الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثةعبد الوهاب نصر، شحاته السيد شحاته،  (2)
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الهكيددم رلددلأ إمالدد  يددذه الظددر   أ  احموائهددا أ  اللةددو  إلى تظيددف  اادد ما  معهددا إقا كددان مدد  -  

  (1).المموقط أن ت  م نوي   لم تلم ط المؤسل  تع يلها أ  احموائها
ترددةيط العددامل  رلدددلأ المرددا ك  ش   ددط النظدددام الرقددام  يمح،ددت قلدددن رندد ما يظددون للعدددامل  -  

 ددو  ملددموع ش المصددميم  تعدد يد أيددما  النظددام الرقددام الددذ  يددؤثر رلدديهم بصددو ن مبالددرن   يددذا 
 . م  ل اه أن يجعلهم أكثر اسمع ا نا ل،بوت النظام الرقام  أتضد تهمنا له

ا  ا ن بادي ا   يو أسلود يمم م  خ له   دط اديد ا  ب ري،د  تعممد  اسمخ ام أسلود -  
رللأ المرا ك  ب  الرؤسا   المرؤ س   تالعدامل  ش ظدد يدذا النظدام يعرتدون تمامدا اديد ا  المموقعد  

  .منهم  كيف  ظ  تح،ي،ها   ما يي اليوائ   المناتط الد تعو  رليهم إقا نجحوا ش قلن
راتددددا   قلددددن مدددد  خدددد ت  يددددو  إيددددرا ا   سددددة    ملددددمن ا  تثبددددت  قددددوع إثبددددا  ااء-  

 .  ااءراتا   ا يضيي رللأ النظام الرقام المص اقي    ي،لد احممالي  م،ا ممه
ميددا ن اليهددم للأتددرا  ال،ددائم  رلددلأ رمليدد  الرقابدد  ل بيعدد  الرقابدد   خا دد  المعدداي   نددرق ااتصددات -  

 (2). غ يا
ابذ تظرن الع،اد  إ خات ا واتم الد تؤ   إلى  تط معنويا  ادترا    ترةيعهم رللأ االمدمام -  

 بالملمويا  المو وري  
يم لب أن يظون المعيا  مرانا ح   ظ  أن يخ م مصالح المؤسلد   مدط إتبداع ادسدلود ال مركدم  -

  . ش الرقاب   ح  رن ما يمم   ط المعاي  ب ري،  مركمي 
االمددمام بالمو ددوري  رندد    ددط المعدداي  ييددب ا يهتددب رلددلأ  ددعوبمها ا حلدداس با حبدداو لدد   -

العدددامل    العمدددد رلدددلأ تحلددد  اظدددم ااتصدددات  تردددةيط المعدددا ن  المناقرددد  الجماريددد  مدددط العدددامل  
      (3). بم بيت اظام الرقاب 

 

 

                                                           

 .240مرجع سبق ذكره، ص  ،(نظريات ومفاهيم)الإدارة الحديثة نعيم ابراهيم الطاهر،   (1)
 .934، مرجع سبق ذكره، ص وأسس الرقابة عليهاالإدارة في منظمات الأعمال علي مصلحي شريف وآخرون، (2)

 .900، ص مرجع سبق ذكرهحسام ابراهيم حسن،   (3)
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 :خلاصة 

اسمخ ام  سائد  طليا   إيرا ا   قابي  لمعرت  ادخ ا   ااءراتا  الد ق  تح ا أثنا  إن      
  تعن   ياغ     ط الخ   تب أ المؤسل  ش تصميم النظام الرقام رللأ المهام  الخ ع تنييذ 
يذه الخ ع ااسهاتيةي  للم ك  م  أ ائها ش الوقت المح   لها  اكمرا  ا،او ال،ون أساس 
 يذه العملي  تلار  ش توت  المناخ الم ئم للعمد م  خ ت تر ها لنظام اااضباو . عف الض

 االممام بمخملف ال،واا   المعليما  الصا  ن م  ا  ا ن العليا الد تح   ملؤ ليا   مهام كد 
 .رامد حلب الملمويا  ا  ا  

بغرد الم ك  م  أن ادي ا  كما تن و  الرقاب  رللأ قياس  تصحيع أرمات المرؤ س        
.  الخ ع المرسوم  ق  ح،،ت  تهي تعمد رللأ إظها  ا،او الضعف  تصحيحها  منط تظرا يا

 تصحيع يذه ادخ ا  يمم م  خ ت اسهاتيةيا  تعال  لمخ يع  تنمي  النظام الرقام ر  نريت 
 . د س  رمد المؤسل ا صوت رللأ معلوما   ا ح    قي،  تنله  


