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 أولا: أسباب اختيار الموضوع

لكل عمل وبحث عممي ممهداته ومبرراته لمقياـ الباحث به،إف مػا دعػب ب ػا إلػت ارتيػار 
واستكشػاؼ واطػ ع دراسػة  هذا الموضوع هو دواعب ذاتية وموضوعية وكا ت مف اجػل

 وبحث وتمثمت عي:

 أسباب موضوعية:

المػػػػػوارد التح بزلاػػػػػة باهرتبػػػػػات المه ػػػػػي، كػػػػػاف  تبجػػػػػة  إذ دراسػػػػػت ا لموضػػػػػوع دور -
ه تمػػػػاا هػػػػذا الموضػػػػوع ضػػػػمف مجػػػػاؿ تر  ػػػػ ا وهػػػػو عمػػػػـ اهجتمػػػػاع ت ظػػػػيـ 
وعمػػل، وي ػػد هػػػذا الموضػػوع مػػف عهػػػـ المواضػػيب التػػي بتطػػػرؽ لهػػا باحػػث عمػػػـ 

 اهجتماع.
م رعة الدور الػذ  تم بػه المػوارد التح بزلاػة باهرتبػات المه ػي، ومػدت مسػاهمتها  -

 ستمرار الموظف عي الم  ب.عي ا

 :ذاتية أسباب

رغبػػػػػة عػػػػػي دراسػػػػػة واكتشػػػػػاؼ دور المػػػػػوارد التح بزلاػػػػػة باهرتبػػػػػات المه ػػػػػي عػػػػػي ال -
 المؤسسة الت ميمية.

 عمل احدت الطالبتاف عي المؤسسة الت ميمية. -
اههتمػػػاـ والمبػػػوؿ بموضػػػوع الحػػػواعز عكثػػػر مػػػف غبػػػر  مػػػف المواضػػػيب ا رػػػػرت  -

 عثرها عي بقاا الموظف عي مه ته.والرغبة عي اهط ع وم رعة 
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 ثانيا: أهداف الدراسة

إف المق ػػػػود بالهػػػػدؼ عػػػػي حقػػػػل الدراسػػػػات ال مميػػػػة عمومػػػػا والسوسػػػػبولوجية عمػػػػت 
الر وص،وي رؼ الهدؼ بأ ه:هو ما برلاد الباحث الو وؿ إليه مف رػ ؿ دراسػة 
عمميػػة م هجيػػة مب يػػة عمػػت الو ػػف والت ػػ بف والت سػػبر وال هػػـ لموضػػوع البحػػث 

ا برلاػػػػد الباحػػػػث المػػػػراد دراسػػػػته واست راضػػػػه است راضػػػػا كػػػػام  ود يقػػػػا ومحػػػػددا لمػػػػ
 الغاية مف دراسة هذا الموضوع تتمثل عي: حبث ،الو وؿ إليه مف ر ؿ دراسته 

زالة الغموض. -  محاولة الو وؿ إلت الإجابة عمت الإشكالية المطروحة وا 
 توضيح دور الموارد التح بزلاة باهرتبات المه ي. -
 م رعة عولوية الموارد التح بزلاة. -
 ارتبات الموظف بمه ته.محاولة إبراز عثر التح بز عمت  -
 م رعة ع  ة الحواعز ببقاا الموظف عي الم  ب. -

 أهمية البحث تظهر في ما يلي: ثالثا:

تتجمػػت عهميػػة الدراسػػة الحاليػػة مػػف رػػ ؿ عف هػػذ  الدراسػػة يمكػػف عف تقػػدـ 
 يمة عممية مضاعة لمر بد الم رعي وال ظر  عي المجاؿ السسػبوت ظيمي 

المبدا يػػة لحبحػػاث والدراسػػات ال مميػػة ،كمػػا ع هػػا تضػػبف ب ػػض الحقػػا   
 السابقة.

 ي تبر هذا الموضوع مف المواضيب ال ادرة وهزاؿ يحتاج لدراسات جدبدة. -
تكمػػف عهميػػة الدراسػػة عػػي ع هػػا تسػػاهـ عػػي وضػػب ت ػػور واضػػح حػػوؿ المػػوارد  -

ؤسسػات الت ميميػة عػي الم لحسػاتذةالتح بزلاة وكبف تػأثر عمػت اهرتبػات المه ػي 
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ميػػػة البحػػػث عػػػي مػػػدت تكامػػػل وتػػػرابا  شػػػات الحػػػواعز مػػػب ارتبػػػات كمػػػا وتػػػأتي عه
 ا ساتذة بالم  ب.

والمحاعظػػة عمػػت البقػػاا عػػي  م رعػػة السػػبل التػػي تج ػػل ا سػػتاذ بتمسػػؾ بمه تػػه، -
ويحقػ  وجػه،  عكملولاؤد  الدور الم وت به عمت  ، مف ر ؿ الحواعزالم  ب
 المؤسسة. عهداؼ عهداعه و

 إشكالية الدراسةرابعا: 

محواعز دورا عي إثارة سموؾ الموظف، إذ ي مل عمت إرادة المؤسسة عمت دعب ل        
 الموظ بف  حو، تطور مستوت ا داا ع مبهػا عف ت كػر عػي  وعيػة الحػواعز التػي تت اسػب
مػػب دواع هػػـ وتشػػبب رغبػػاتهـ،   هػػا ت ػػد مػػف عساسػػيات ضػػماف تحقبػػ  ا هػػداؼ عمػػت 

لرا ة عو ال مومية، عقد تمجأ المؤسسات إلػت جميب المستويات سواا عي المؤسسات ا
حػػواعز ماديػػة المكاعػػات الماليػػة وزلاػػادة ا جػػور وال ػػ وات و ػػد تمجػػأ إلػػت حػػواعز م  ويػػة 
كالتقدبر والتشجيب لذلؾ عمت المؤسسة إتباع ا سالبب الحدبثة، وهذا مػا بػ  كس عمػت 

اهرتبػػات المه ػػي عداا الموظػػف بالمؤسسػػة، واهتمامػػه باهسػػتمرارلاة لػػذا سػػيظل موضػػوع 
عػػاذا كػػاف ه ػػاؾ ارتبػػات المػػوظ بف عػػي مؤسسػػاتهـ،  بقػػاام تػػاح عساسػػي مهػػـ عػػي تحدبػػد 

 حػػو ال مػػل سػػيكوف ه ػػاؾ اسػػتجابة لتكػػرلاس الجهػػود والسػػ ي وراا إ جػػاز المهػػاـ وتقبػػل 
  ػػػيـ وعهػػػداؼ المؤسسػػػة والإيمػػػاف بهػػػا. كمػػػا عف اهرتبػػػات المه ػػػي  ػػػار مطمبػػػا عساسػػػيا
لتحقبػػػ  ال  اليػػػة وا داا ،  ػػػه ي تبػػػر مبػػػزة ت اعسػػػية بػػػبف المؤسسػػػات مػػػف عجػػػل الت ػػػوؽ 

 الإشكاؿ التالي:  طرحوالبقاا ومؤشر داؿ عمت  جاح المؤسسات ومف هذا 

 ؟باهرتبات المه ي عي المؤسسة الت ميمية وما دورها الموارد التح بزلاة  طبي ةما 
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  الفرضياتخامسا: 

سؤاؿ البحث،كمرحمة عولت مف تحدبػد المشػكمة.ببقت اه تقػاؿ إلػت بمجرد طرح         
عممياته هذ  المشكمة ل  تهاا مف المرحمة ا ولت مف البحث.بت م  ا مر ه ػا بػالت ود 
عمػػت مرتمػػػف ال مميػػػات التػػي بجػػػب القيػػػاـ بهػػا حتػػػت ي ػػػبح سػػؤاؿ البحػػػث عبػػػارة عػػػف 

ميػػات عوه تحولاػػل سػػؤاؿ ظػػاهرة يمكػػف م حظتهػػا عػػي الوا ب.تتضػػمف مرتمػػف هػػذ  ال م
البحث إلت عرضية عو هدؼ،حبث عف ال رضية ت رلاح بت بؤ ب   ػة بػبف ع  ػرلاف عو 

مػػف رػػ ؿ هػػذا الت ػػور ا ولػػي لمدراسػػػة،يمك  ا عف  وعكثػػر ولاتضػػمف تحقبػػ  عمبرلاقػػي.
   طم  مف ال رضيات التالية:

 .الموارد التح بزلاة م بدة ل رتبات المه ي 
 رتبات المه ي.عولوية الموارد المح زة ل  

 تحديد المفاهيمسادسا: 

بزرػػر عمػػػـ اهجتمػػػاع بال دبػػػد مػػػف الم ػػػاهيـ والم ػػػطمحات والتػػػي بحاجػػػة مسػػػتمرة إلػػػت 
المزلاػػد مػػف التوضػػيح ال كػػر  والتحدبػػد ال ممػػي،إذ ت تبػػر لغػػة عساسػػية عػػي كاعػػة البحػػوث 

م هجيػػا  ال ممية،وتحدبػػدها ال ممػػي يكتسػػي عهميػػة بالغػػة واهسػػتغ اا ع هػػا ي تبػػر تق ػػبرا
لػػػذا عالم اسػػػب توضػػػيح هػػػذ  الم ػػػاهيـ حتػػػت بػػػتمكف القػػػار  مػػػف الح ػػػوؿ عمػػػت  ػػػور 

 واضحة عف هذ  الدراسة وكذا إزالة ع  غموض.

ممارسػػػة إدارلاػػػة بهػػػدؼ التػػػأثبر عمػػػت المػػػوظ بف مػػػف رػػػ ؿ تحرلاػػػؾ الػػػدواعب  التحفيزززز:
 والرغبػػات والحاجػػات لغػػرض إشػػباعها وج مهػػـ مسػػت دبف لتقػػديـ ععضػػل مػػا ع ػػدهـ مػػف

 1عداا ومجهود لتحقب  عهداعهـ و عهداؼ المؤسسة.

                                                           
 .459،ص2007،دار وا ل لم شر والتوزلاب،ا ردف،الإدارة والأعمال الح مهد  محسف ال امر : 1
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المػػوارد بأ هػػا ع  رػػدمات  ا مػػة عػػي المجتمػػب ومتاحػػة  "روبػػرت بػػاركر"عشػػار  المززوارد:
 2لمذبف هـ عي حاجة إلبها. 

إلػػت عف الحػػواعز هػي جميػػب المكاعػػات  " Dessler "ولاػذهب جػػار  ديسػمر الحززوافز:
 3.المالية وغبر المالية التي بتمقاها الموظف لبوا ل عممه عي المؤسسة

تسػػػربر المػػػوظ بف لت  بػػػذ عدوار ال مػػػل الم ػػػات بهػػػـ مػػػف رػػػ ؿ  ع ػػػه الارتبزززال المهنزززي:
 4استردامهـ بد يا وعمميا وعاط يا.

 التعريف الإجرائي للمفاهيم:

م ػػػاهيـ مب يػػػة بشػػػكل إجرا ي عممػػػيم عػػػف طرلاػػػ  الم حظػػػة الم ػػػاهيـ الإجرا يػػػة هػػػي 
 .المباشرة عمف ر لها يمكف ال ثور عمت ع ا ر ضرورلاة لب اا الم هوـ

كسػػابهـ الثقػػة  التحفيززز: ح ػػوؿ ا عػػراد عمػػت الحمػػاس والإ ػػداـ والسػػرور عػػي ععمػػالهـ وا 
 عي ع  سهـ، بما بدع هـ إلت القياـ بال مل المطموب م هـ.

وسػػػا ل وال  ا ػػػر التػػػي لهػػػا  يمػػػة وتسػػػتردـ لتحقبػػػ  غايػػػة عو تمبيػػػة هػػػي ال المزززوارد:
 .حاجة

مجموعة الإجػرااات التػي تقػوـ بهػا المؤسسػة لزلاػادة ارتبػات الموظػف بمه تػه  الحوافز:
دارػػػػل المؤسسػػػػة، وتشػػػػمل إجػػػػرااات التح بػػػػز الماديػػػػة، والم  ويػػػػة والبب يػػػػة وال   قيػػػػة 

 واهجتماعية.

                                                           
،مجموعة ال بل إدارة الموارد البشرية والاتجاهات المعاصرةمدحت عبو   ر: 2

 .26،ص2007،القاهرة،1ال ربية،ت
 .401،ص2002، دار المرلاخ لم شر،الس ودية،إدارة الموارد البشريةجار  ديسمر: تر: سبد احمد عبد المت اؿ: 3
 الارتبال الوظيفي)أدوات للتحليل والممارسة والميزةعمبف محمد عبد الله محمد ، ولياـ ماسي ب يامبف: تر: 4

 .6،ص2018كميات الدراسات ال ميا،،جام ة السوداف، التنافسية(
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القػػو  بأهػػداؼ المؤسسػػة و يمهػػا، واهسػػت داد لبػػذؿ ع  ػػت اهعتقػػاد  الارتبززال المهنززي:
 جهد ممكف ل الحها، والرغبة القوية عي اهستمرار بها وعدـ تركها.

 سابعا: المقاربة السوسيولوجية

ي تمػػد عقػػا عمػػت سػػرد الإطػػار ال ظػػر   المقاربػػة ال ظرلاػػة عػػي البحػػث ه اعتمػػادإف      
الم ػػػارؼ المكتسػػػبة لمبػػػداف وموضػػػوع  لممقاربػػػة،وا  ما بهػػػدؼ عساسػػػا إلػػػت ربػػػا مرتمػػػف

الدراسػػػػة عهػػػػذ  المقاربػػػػة تػػػػؤد  دورا هامػػػػا عػػػػي كو هػػػػا تسػػػػاهـ عػػػػي توسػػػػب الباحػػػػث عػػػػي 
مػػف رػػ ؿ تجسػػبد  بتجسػػد ذلػػؾ إه موضػػوعه والت مػػ  عيػػه وتحمبػػل مرتمػػف عب ػػاد ،وه

ب ػاا عمػت   ظر ،وذلػؾ ا تػرابالموضوع عو الظاهرة المدروسػة ضػمف إطػار  ظػر  عو 
،والػػػذ    مػػػل مػػػف ر لػػػه دراسػػػة دور المػػػوارد التح بزلاػػػة باهرتبػػػات الموضػػػوع وطبي ته

 المه ي عي المؤسسة الت ميمية.

ضػػمف  ظرلاػػة  ععكػػار حػػوؿ التح بػػز وع  تػػه باهسػػتمرار حبػػث تػػأتي  "بارسػػو ز"مقاربػػة 
ر  بمتطمبػات ربا بارسو ز بقاا ال ظاـ عي ال س  اهجتماعي واسػتمرا :الب ا ية الوظي ية

 وظي ية هبد مف توعرها مثل:القدرة عمت ب اا ع  ة مب البب ة ومواردها

تػػػػزاؿ تثػػػػر  ال دبػػػػد مػػػػف  الم و ػػػػات والرمػػػػل الوظي ي،اهت ػػػػاؽ والػػػػوعي اهجتمػػػػاعي،وه
ال ظرلاػػػات السوسػػػبولوجية الحدبثػػػة،وت تبر  قطػػػة ا طػػػ ؽ لغبرهػػػا مػػػف ال ظرلاػػػات تحػػػت 

. تهػػتـ بالتحمبػػل الب ػػا ي إطػػار ال ظرلاػػات السوسػػبولوجية الم ا ػػرة عػػي عمػػـ اهجتمػػاع 
الوظي ي ولا طم  ع حاب هذا اهتجا  مف مسممة وهي تكامػل عجػزاا ال سػ ،واهعتماد 

 ا ػػػر المجتمب،ذلػػػؾ عف الػػػ ظـ اهجتماعيػػػة مثػػػل الكا  ػػػات الحيػػػة لهػػػا المتبػػػادؿ بػػػبف ع
كمػػا سػػاهمت هػػذ  ال ظرلاػػة عػػي عف ،عػػي الوجػػود والتكبػػف مػػب البب ػػة اهسػػتمرارلاةحاجػػات 

 .زالتح ب ال رد عي الم ظمة يساهـ عي تحسبف عدا ها الوظي ي عف طرلا  إتباع  ظاـ
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ا ساسػػػية  بارسػػػو ز بشػػػكل متػػػدرج عكػػػرة  مػػػوذج عجبػػػل ووعقػػػا لبارسػػػو ز عػػػاف ال كػػػرة  ػػػدـ
لمرطا عجبل رطرت له ر ؿ عممه مب روبرت ببمز حب ما كا ػا عػاك بف عمػت دراسػة 
ال مميات التح بزلاة عي الجماعات و د  قػل بارسػو ز هػذ  ال كػرة م ػه عػي عممػه الممبػز 

 " اه ت اد والمجتمب "سر ب  واف الذ  شارؾ عي كتابه مب تممبذ   بل سمبم

حبػػث عػػرض ال مػػوذج ا ولػػي لمرطػػا عجبػػل. الم ػػاهيـ ا ساسػػية لممتغبػػرات ال مطيػػة 
بشػػػكل جدبػػػد وعػػػرض الحػػػل مػػػف رػػػ ؿ مػػػ هف  ظػػػاـ  ظػػػر  باسػػػترداـ عكػػػرة التسمسػػػل 

الحقيقػػي عػػي هػػذا ال مػػوذج هػػو اسػػتحداث  الإبػػداعالقيػػاد  الم رعػػي كمبػػدع مػػ ظـ. كػػاف 
عمػػػت ال مطيػػػة التػػػي ع ػػػبحت الح ػػػا  م عو وظي ػػػة اهسػػػتمرارلاةكموف م هػػػوـ وظي ػػػة ال
 الم تاح الر يسي.

 الدراسات السابقةثامنا: 

لمدراسػػات السػػابقة عهميػػة كببػػرة عػػي إ جػػاز البحػػوث ال مميػػة وهػػذا لمػػا تػػوعر  مػػف سػػياج 
وبمػا عف عممي وم هجي لمباحث براعقه طواؿ بحثه حتت يحق  ععضػل ال تػا ف ال مميػة، 

سػػات رغػػـ  متهػػا عػػي هػػذا استأ سػػ ا ببضػػب الدراتراكمػػي ه تػػأتي الم رعػػة مػػف عػػراغ ال مػػـ 
مػػا زاد مػػف عضػػول ا وحماسػػ ا ورغبت ػػا عػػي توسػػيب  الموضػػوع إف لػػـ  قػػل ا  ػػدامها وهػػذا

  جاح هذ  الدراسة. الموضوع وا رذ بأسباب

 الدراسات العربية:

 الدراسة الأولى:

 تحت ع واف،سوريا2017) ،وباسل علاء الدين مرهجدراسة)منذر             

 دور الحواعز عي تحقب  اهلتزاـ الوظي ي" "              
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 :وانطلقت الدراسة من إشكالية عامة هي

 ما هو دور الحواعز عي تحقب  اهلتزاـ الوظي ي لم اممبف عي شركة سبرلال؟ -

ه توجػػد ع  ػة ذات دهلػػة م  ويػة بػػبف  ظػاـ الحػػواعز الماديػػة  :وطػرح اهعتػػراض التػالي
 المستردـ مف  بل إدارة شركة سبرلاتل واهلتزاـ ال اط ي لم اممبف عبها.

  ه توجد ع  ة ذات دهلة م  وية ببف  ظاـ الحواعز المادية المستردـ مػف  بػل
ه توجد ع  ة ذات دهلة م  وية بػبف  ظػاـ  -سبرلاتل واهلتزاـ المستمر لم اممبف عبها

 .الحواعز المادية المستردـ مف  بل شركة سبرلاتل واهلتزاـ الم يار  لم اممبف عبها

 التحمبمي. اعتمد الباحثاف عمت الم هف الو  ي:منهج البحث

 تضػػمف مجتمػػب البحػػث جميػػب ال ػػاممبف عػػي شػػركة سػػبرلال ل ت ػػاهتعينززة الدراسززة:
عػػػػام . تػػػػـ عرػػػػذ عب ػػػػة عشػػػػوا ية  3488والبالغ عػػػػددهـ ال ربيػػػػة السػػػػورلاة،الجمهورلاػػػػة 

 .م ردة 347بسيطة حبث حجـ ال ب ة الم اسب هو 

 .استردـ الباحث اهستمارة لجمب البيا ات مف ععراد ال ب ةأداة الدراسة:

 نتائج الدراسة:

كػػاف مسػػتوت الحػػواعز بشػػقبها الماديػػة والم  ويػػة عػػالي عػػي شػػركة سػػبرتل حبػػث  -
الم  ويػػة  توكا ػػ %4.18غ متوسػػا إجابػػات ال ب ػػة بال سػػبة لمحػػواعز الماديػػة بمػػ

4.24%. 
 بتمبز ال اممبف عي شركة سبرتل بدرجة عالية مف اهلتزاـ الوظي ي. -
 وجود ع  ة  وية تربا ببف الحواعز المادية واهلتزاـ ال اط ي. -

 تقييم الدراسة:
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تشبر الدراسة  همية الحواعز ودورها عػي تحقبػ  اهلتػزاـ الوظي ي،كمػا طرحػت     
مسػػػتوت الحػػػواعز لػػػدت المػػػوظ بف ممػػػا سػػػاهـ عػػػي تحقبػػػ  عهػػػداعهـ وعهػػػداؼ الشػػػركة 

،وهذا مػػػا ع  ػػػة الحػػػواعز بػػػاهلتزاـ ال ػػػاط ي واهلتػػػزاـ الم يػػػار  واهلتػػػزاـ المسػػػتمرو 
دور المػػػوارد التح بزلاػػػة باهرتبػػػات تشػػػابه إلػػػت حػػػد مػػػا مػػػب دراسػػػت ا التػػػي تبحػػػث عػػػي 

 ،والتي تو مت إلت عولوية الحواعز الم  وية وال   قية.المه ي

 الدراسة الثانية:

عثػػػر ال وامػػػل  تحػػػت ع ػػػواف " فلسزززطين،(8002،دراسزززة )مزززروان أحمزززد حزززويحي
 "المسببة لمرضا الوظي ي عمت رغبة ال اممبف عي اهستمرار بال مل

 :عامة هي وانطلقت الدراسة من إشكالية

عثر ال وامل المسببة لمرضا الوظي ي عمت رغبػة ال ػاممبف عػي اهسػتمرار ما هو  -
 ؟بال مل عي اتحاد لجاف ال مل ال حي عي  طاع غزة

ه ػػػػػاؾ ع  ػػػػػة ذات دهلػػػػػة إح ػػػػػا ية بػػػػػبف ظػػػػػروؼ  القائزززززل افتراضزززززها كزززززا تي:
 طػاع ال مل،ورغبة ال اممبف باستمرار بال مل عػي اتحػاد لجػاف ال مػل ال ػحي عػي 

ه ػػاؾ ع  ػػة ذات دهلػػة إح ػػا ية بػػبف اهسػػتقرار الػػوظي ي، ورغبػػة ال ػػاممبف - غػػزة
 باهستمرار بال مل عي اتحاد لحاف ال مل ال حي عي  طاع غزة.

 البحث: منهج

 .التحمبمي عمت الم هف الو  ي  حثاعتمد البا

 :عينة البحث
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ال ػػامموف عػػي اتحػػاد بتكػػوف مجتمػػب الدراسػػة مػػف المػػوظ بف المثبتػػوف وغبػػر المثبتػػوف 
لجػػاف ال مػػل ال ػػحي عػػي  طػػاع غػػزة، والػػذبف عػػي مراكػػز اهتحػػاد الم تشػػرة القطػػاع 

 .43موظف، وكذلؾ مف الذبف تركوا ال مل باهتحاد وعددهـ 184وعددهـ 

 نتائج الدراسة:

عظهرت  تا ف دراسة عثر ال وامل المسببة لمرضا الػوظي ي عمػت رغبػة ال ػاممبف عػي 
عػػػي اتحػػػاد لجػػػاف ال مػػػل ال ػػػحي عػػػي  طػػػاع غػػػزة، والتػػػي سػػػب  اهسػػػتمرار بال مػػػل 

 تحمبمها:

  بب ت الدراسػة عف ظػروؼ ال مػل المتػوعرة عػي اهتحػاد جبػدة، وهػي متػوعرة بػوزف
 .%74.27 سبي 

  بب ت الدراسة ع ه ه بوجد استقرار وظي ي عي اهتحاد، متوعر بوزف 

 .%54.37 سبي

 لم اممبف عي اهتحاد غبر مجزلاػة  عظهرت الدراسة عف الرواتب والحواعز المقدمة
 .%47.77وهي  مبمة

  بب ت الدراسة عف ع  ة الرؤساا بالمرؤوسبف جبدة، وهي متوعرة بوزف 

 .%70.65 سبي 

  بب ػػت الدراسػػة عف الرغبػػة عػػي اهسػػتمرار بال مػػل بال سػػبة لمػػذبف مػػازالوا ي ممػػوف
 .%80.36باهتحاد جبدة،عهي متوعرة بوزف  سبي 

 تقييم الدراسة:

تبػػػبف مػػػف رػػػ ؿ الدراسػػػة عف ظػػػروؼ ال مػػػل متػػػوعرة ممػػػا سػػػاعد عػػػي ا جػػػاز ال مػػػل 
بشػػكل ععضػػل وعداا متمبػػز وسػػرعة ععمت،ممػػا ي ػػزز الرضػػا الػػوظي ي لػػدت ال ػػاممبف 
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ويح ػػػػزهـ عمػػػػت ال مل،وكػػػػذلؾ بزلاػػػػد لػػػػػدبهـ الرغبػػػػة عػػػػي اهسػػػػتمرار بال مػػػػل وعػػػػػدـ 
ظػروؼ إه عف ال يػة عو تركه.وه ا  شبر بأف الدراسة الحالية رغـ توعرت مػف هػذ  ال
بوجػد اسػتقرار وظي ػي  الرغبة عي اهستمرار غبر موجودة،كمػا بب ػت الدراسػة ع ػه ه

عػػػي اهتحاد،وهػػػػذا مؤشػػػػر عمػػػت ا ثػػػػر السػػػػمبي الػػػػذ  يمكػػػف عف بػػػػؤثر عمػػػػت وضػػػػب 
ال ػػاممبف ال  سػػي وت مقهػػـ بوظػػا  هـ مػػف جػػراا عػػدـ تػػوعر اسػػتقرار وظي ػػي،ولا  كس 

وهػػذ  ولاػػدع هـ لمبحػػث عػػف عػػرص عمػػل بدبمػػة ،ل مل،عمػػت رغبػػتهـ عػػي اهسػػتمرار با
،حبث ع ػػرا المبحػػوثبف عف لػػيس لػػدبهـ اسػػتقرار الدراسػػة الحاليػػةمػػب الجز يػػة تواعقػػت 

 ولابحثوف عف م ا ب عميا.

 الدراسات المحلية:

 الدراسة الأولى:

 دور التػػػدرلاب وتح بػػػز" ، تحػػػت ع ػػػواف (الجزائزززر8002عبزززد الحكزززيم ، )جربزززيدراسػػػة
وا طمقت الدراسػة  عي ت زلاز ا داا المستداـ عي المؤسسة اه ت ادية " الموارد البشرلاة

 :إشكالية مف

مػػػا دور تػػػدرلاب وتح بػػػز المػػػوارد البشػػػرلاة عػػػي ت زلاػػػز ا داا المسػػػتداـ عػػػي المؤسسػػػات 
 اه ت ادية محل الدراسة؟ 

بوجػد دور لمتػدرلاب وتح بػز المػوارد البشػرلاة عػي ت زلاػز ا داا  :وا طمقت مػف اهعتػراض
لتح بػز المػوارد البشػرلاة دور عػي ت زلاػز ا داا  ،ستداـ عػي المؤسسػات محػل الدراسػةالم

 البب ي المستداـ عي المؤسسات محل الدراسة.

 .الو  ي التحمبميالباحث عمت الم هف  اعتمدمنهج الدراسة: 

م ب ػػػػض المؤسسػػػػات اه ت ػػػػادية بوهيػػػػة 290التػػػػي بمغػػػػت عػػػػددها  عينززززة الدراسززززة:
 سطبف.
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 استردـ الباحث اهستمارة لجمب البيا ات مف ععراد ال ب ة.أداة الدراسة: 

 التي تو مت إلبها الدراسة: عهـ ال تا ف نتائج الدراسة:

 .عثر تكولاف وت مية الموارد البشرلاة عي تحسبف ا داا اه ت اد  ض بف 
 .مساهمة تكولاف الموارد البشرلاة عي مجاؿ الإدارة ض بف 
  عولولاتهػا كمػا بمػي: ا داا اه ت ػاد ،ا داا ترتب عب اد ا داا المستداـ حسب

 اهجتماعي،ا داا البب ي.
  لمتح بػػػػػػز دور هػػػػػػػاـ ومحػػػػػػور  عػػػػػػػي تحقبػػػػػػ  الرضػػػػػػػا وتحسػػػػػػبف عداا المؤسسػػػػػػػة

 اه ت ادية.
 تقييم الدراسة:

ت رضت الدراسة إلت التدرلاب عث اا ال مل الذ  ي د مف مف عهـ الحواعز المساعدة 
تحقبػػػػػ  عهػػػػػداؼ المؤسسػػػػػة،كما اعتبػػػػػرت عف عمػػػػػت تحسػػػػػبف ا داا الػػػػػوظي ي وكػػػػػذا 

الموظػػػف عث ػػػاا ال مػػػل،غبر عف هػػػذ   تكػػػولافدور كببػػػر عػػػي عمميػػػة إ جػػػاح  لممتكػػػوف 
،وبػػػذلؾ بجػػػب تكثبػػػف وزلاػػػادة المجػػػاؿ الزم ػػػي التكولافالدراسػػػة هحظػػػت عػػػدـ ك ايػػػة 

المكتسػػبة  الم ػػارؼ والم مومػػاتالمػػوظ بف ،والػػذ  يسػػهـ عػػي ت مػػيـ  تكػػولافل تػػرات 
عف  %86.66واعػػػػ  مػػػػب دراسػػػػت ا ،حبػػػػث عجػػػػاب جػػػػل المبحػػػػوثبف عكثر.وهػػػػذا مػػػػا ت

 التكولاف والتدرلاب يساهـ عي تطولار ا داا المه ي.
 الثانية: راسةالد

" محػددات الرضػا الػوظي ي ، تحػت ع ػواف الجزائزر (8002)ستي سزيد أحمزد ، دراسة
 وا طمقػػػت الدراسػػػة مػػػفوع  تػػػه بكػػػل مػػػف اهلتػػػزاـ الػػػوظي ي وال يػػػة عػػػي تػػػرؾ ال مػػػل " 

 :إشكالية
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ما هي عهـ محددات الرضا الوظي ي لدت موظ ي الإدارات ال موميػة ومػا ع  تػه بكػل 
 مف اهلتزاـ الوظي ي وال ية عي ترؾ ال مل؟

ي تبػػر كػػل مػػف الرضػػا عػػف الراتػػب، عػػرص التر يػػة عدالػػة التوزلاػػب،  :ومززن افتراضززاتها
 يػػة ال مػػل، عػػبا ال   ػػة بػػبف الػػزم ا، دعػػـ المشػػرؼ، اهسػػتق لية عػػي ال مػػل، روتب

 ال مل، غموض الدور، وكذا  راع الدور محددات الرضا الوظي ي لدت عب ػة الدراسػة
عمػت  بػؤثرعمت درجة هذا الرضا الػذ  بػدور   بؤثرت اعل محددات الرضا الوظي ي  -

 كل مف اهلتزاـ الوظي ي وكذا دوراف ال مل.

 .المقارنة التحليليةالباحث عمت  منهج الدراسة: اعتمد

موظػػف مػػف الإدارات  620شػػممت الدراسػػة عب ػػة مػػف المػػوظ بف  ػػدرها ة الدراسززة:عينزز
 ال مومية لوهية س بدة.

 استردـ الباحث اهستمارة لجمب البيا ات مف ععراد ال ب ة.أداة الدراسة: 

 التي تو مت إلبها الدراسة: عهـ ال تا ف نتائج الدراسة:

  التوزلاػػػب ودعػػـ زمػػػ ا ال مػػػل ي تبػػر كػػػل مػػف :  ػػػراع الػػػدور الػػوظي ي ،وعدالػػػة
وكػػذا روتب يػػة ال مػػل، اهسػػتق لية عػػي ال مػػل وعبػػت ال مػػل متغبػػرات عكثػػر تػػأثبرا 

 عمت درجة الرضا الوظي ي لدت عب ة الدراسة.
   وجػػود ع  ػػة طرديػػة بػػبف كػػل مػػف: اهسػػتق لية عػػي ال مػػل دعػػـ زمػػ ا ال مػػل

 وعدالة التوزلاب عمت درجة الرضا الوظي ي.
 لمرضا الوظي ي عمت اهلتزاـ الوظي ي. وجود عثر موجب 
 .وجود عثر سالب ومباشر لمرضا الوظي ي عمت ال ية عي ترؾ ال مل 
 .وجود عثر سالب ل لتزاـ الوظي ي عمت ال ية عي ترؾ ال مل 

 تقييم الدراسة:
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تشبر هذ   الدراسة إلت محددات الرضا الوظي ي وع  تها باهلتزاـ الوظي ي وال يػة 
و ػػمت الدراسػػة إلػػت وجػػود عثػػر سػػالب ومباشػػر لمرضػػا الػػوظي ي عػػي تػػرؾ ،حبػػث ت

عمت ال ية عي ترؾ ال مل،عارت اع هذبف المتغبرلاف ب تف ع ه رغبػة عػي البقػاا وعػدـ 
ترؾ ال مل،وهذا عكس الدراسة الحالية حبث كا ت  سبة الػذبف لػدبهـ  يػة عػي تػرؾ 

الدراسػتبف إلػت حػد ومػف ه ػا  قػوؿ ه ػاؾ تشػابه بػبف  م%96.66ال مل ترؾ ال مل 
 .ما عك  الدراستبف تبحث عي ال ية عي ترؾ ال مل عو البقاا عيه

 الدراسات الأجنبية:

 تحت ع واف: ميتيانا. أوغندا (Rewards and job.2011)دراسة:

Cmmitmemt of primary schoo Teachers in Mityaha District 

الػػوظي ي لػػدت م ممػػي المػػدارس اهبتدا يػػة اهلتزاـ غبػػر الماليػػة عيػػ و الماليػػة " المكاعػػات
 عي م طقة مبتيا ا "

 وانطلقت الدراسة من الإشكالية التالية:

م ممػي المػدارس  عػي اهلتػزاـ الػوظي ي لػدتوغبػر الماليػة  الماليػة هػو عثػر المكاعػات مػا
 اهبتدا ية عي م طقة مبتيا ا؟

الماليػػػة عػػػي اهلتػػػزاـ  المكاعػػػات الماليػػػة وغبػػػر تػػػأثر :الافتزززرال القائزززل وأشزززارت إلزززى 
الػػػػوظي ي لػػػػدت م ممػػػػي المػػػػدارس اهبتدا يػػػػة عػػػػي م طقػػػػة مبتيا ػػػػا. وجػػػػود ع  ػػػػة بػػػػبف 

 المكاعات واهلتزاـ الوظي ي.

 اعتمد الباحث عمت الم هف الو  ي التحمبميمنهج الدراسة:

م م ممػػػة مػػػف المػػػدارس 126م م ممػػػا مػػػوزعبف  327بمغػػػت ال ب ػػػة   عينزززة الدراسزززة:
 م مـ مف المدارس الرا ة .م 201الحكومية و 
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 أداة الدراسة:

اعتمد الباحث اهستبياف مب المقابمة و د تكوف اهستبياف مػف ث ثػة ع سػاـ القسػـ ا وؿ 
راص بالر ا ص الديمغراعية، والقسـ الثػا ي: رػاص بالمكاعػات  الماليػة وغبػر ماليػة 

سػػػؤالبف عػػػف كػػػل مػػػف والقسػػػـ الثالػػػث: رػػػاص بػػػاهلتزاـ الػػػوظي ي والمقابمػػػة تكو ػػػت مػػػف 
 المتغبرات لمح وؿ عف  ظرة ععم  مف المجبببف عف متغبرات الدراسة

 نتائج الدراسة:

  ه ػػػػاؾ ع  ػػػػة  ويػػػػة ذات دهلػػػػة إح ػػػػا ية بػػػػبف المكاعػػػػات الماليػػػػة  الم  ويػػػػة
والرػػدمات اهجتماعيػػػة م واهلتػػزاـ الػػػوظي ي لمم ممػػػبف عػػي المػػػدارس اهبتدا يػػػة 

ت ال   ػػػػة ضػػػ ي ة بػػػػبف المكاعػػػػات الماليػػػػة و عػػػي م طقػػػػة مبتيا ػػػػا ، بب مػػػا كا ػػػػ
اهلتػػزاـ الػػوظي ي لمم ممػػبف ، ومػػف ثػػـ عػػاف المكاعػػات الماليػػة ه تػػؤثر كثبػػرا عػػي 
اهلتػػزاـ الػػوظي ي لمم ممػػبف، بب مػػا تػػؤثر المكاعػػات غبػػر ماليػػة كثبػػرا عػػي التػػزاـ 

 الم ممبف .
   ويػػػػة ه ػػػػاؾ ع  ػػػػة ذات دهلػػػػة إح ػػػػا ية بػػػػبف المكاعػػػػات غبػػػػر الماليػػػػة  الم

والرػػػػدمات اهجتماعيػػػػة م، وتحسػػػػبف ا داا الػػػػوظي ي لمم ممػػػػبف عػػػػي المػػػػدارس 
 اهبتدا ية عي م طقة مبتيا ا .

 تقيم الدراسة:
هذ  الدراسة ببف الحواعز ب وعبها الماديػة والم  ويػةم،  ها مكممػة لب ضػها  جم ت

الػػػػب ض وكػػػػذا تشػػػػبب الحاجػػػػة اهجتماعيػػػػة وال  سػػػػية واه ت ػػػػادية لمموظ بف،و ػػػػد 
اسػت د ا مػف هػذ  الدراسػة مػف حبػث كو هػا جم ػت بػبف الجػا ببف الم  ػو  والمػاد  

 إضاعة عمت كو ها مؤسسة عمومية.
 :ابقةتقيم الدراسات الس
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مف ال رض الساب   هـ الدراسات وا بحاث المبدا ية، التي عجرلات عف موضوع 
الحػػواعز، بتبػػبف ل ػػػا عف جػػل  هػػذ  الدراسػػػات ت اولػػت الموضػػوع مػػػف زوايػػا مرتم ػػػة 

عػي اهلتػزاـ  ومت ددة، حبث هدعت عكثر الدراسات السابقة إلت تق ي عثر الحواعز
دور التػػػػػدرلاب وتح بػػػػػز المػػػػػوارد  الوظي ي،و ػػػػػد  امػػػػػت دراسػػػػػة عرػػػػػرت بالبحػػػػػث عػػػػػي

البشػػػرلاة عػػػي ت زلاػػػز ا داا المسػػػتداـ عػػػي المؤسسػػػة اه ت ػػػادية ،عػػػي حػػػبف بحثػػػت 
 ي عمػػت رغبػػة ال ػػاممبف عػػي يدراسػػة عرػػرت عػػي عثػػر ال وامػػل المسػػببة لمرضػػا الػػوظ

 .ال مل راراستم
 المػػػ هف ولتحقبػػػ  تمػػػؾ ا هػػػداؼ المتباب ػػػة اعتمػػػدت عكثػػػر الدراسػػػات السػػػابقة عمػػػت

ماهيػػػػة موضػػػػوع الحػػػػواعز وعثػػػػر  عػػػػي كػػػػل مػػػػف  لم  مػػػػة، وذلػػػػؾ التحمبمػػػػي الو ػػػ ي
 .الم هف الكمي ، بب ما  امت دراست ا عمت اهلتزاـ الوظي ي، والرضا الوظي ي

و د جرت ذلؾ باسترداـ اهستمارات التػي وزعػت عمػت المبحػوثبف، مػف مجتم ػات 
القطػاع التربػو  تكو ت ب ض ال ب ػات مػف المػوظ بف عػي القطػاع ال ػاـ  متباب ة،إذ
، وعجرلاػت هػذ  الدراسػات السػابقة عػي بب ػات ال حي، و طاع اهت اهت والقطاع

 متباب ة ،وم اط  جغراعية الجزا ر، عمسطبف، سورلاا، مبتيا ا
و ظػػرا لتبػػابف عػػي ا هػػداؼ المػػراد تحقيقهػػا، وعػػي طبي ػػة عب ػػات الدراسػػات السػػابقة 

 .وعي الحدود المكا ية لها
عثػر م،عمسػطبف تحػت ع ػواف "2008 مرواف عحمد حػويحي،،دراسة او د ا ترب جز ي

" التػػي ال وامػل المسػببة لمرضػا الػوظي ي عمػت رغبػػة ال ػاممبف عػي اهسػتمرار بال مػل
عػي ال مػػل  هسػتمرارعثبتػت وجػود ع  ػػة بػبف ال وامػل المسػػببة لمرضػا والرغبػة عػػي ا

مسػػاهمة عػػي بقػػاا الموظػػف  عكػػل مػػف ظػػروؼ ال مػػل واهسػػتقرار الػػوظي ي والحػػواعز
،وكما عشارت  تػا ف عرػرت إلػت تواعػ  تػاـ عػي وجهػات  ظػر المسػتطم ة  را هػـ مػف 

ال مػل حػوؿ عهميػة ا سػباب التػي  ااهتحاد ال حي بغزة ،الذبف تركػو الموظ بف عي 
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ج مػتهـ بتركػػوف ال مػػل ،وكػػذلؾ التػي مػػف الممكػػف عف تج ػػل الػذبف مػػا زالػػوا ي ممػػوف 
دور  إبػػػػرازالتػػػي تسػػػ ت  مػػػف دراسػػػت اباهتحػػػاد ال ػػػػحي  ي كػػػروف عػػػي تػػػرؾ ال مػػػل

 الموارد التح بزلاة باهرتبات المه ي.

 

 :صعوبات الدراسةتاسعا: 

مػػػف ر ػػػا ص الباحػػػث الجبػػػد عف بتسػػػمح بالشػػػجاعة والإرادة وال زلامػػػة،وعف بتحػػػدت 
ب جػػػػز الباحػػػػث بحثػػػػه عو  ال ػػػػ اب والمشػػػػاكل وتجػػػػاوز ال قبػػػػات،عمف الم قػػػػوؿ عف

دراسػػػػته عػػػػي موضػػػػوع مػػػػا عو  ضػػػػية مػػػػا دوف مشػػػػاكل وعرا بػػػػل تواجهػػػػه،ومف عهػػػػـ 
 ال  وبات وال را بل التي واجهت ا عي هذ  الدراسة:

  درة المراجب والم ادر. -
 .حبث ي تبر و ت إعداد المذكرة و ت   بر جداعامل الو ت  -
 الموضوع جدبد لـ يسب  ت اوله مف  بل. -
 عراد ال ب ة عف الإجابة عف اهستبياف.امت اع ب ض ع -
سػػ وات وبالتػػالي هػػذا ج م ػػا  5ال ب ػػة كا ػػت عب ػػة   ػػدية ا سػػاتذة الجػػدد ربػػرة  -

 توزلاب اهستمارة  عي مؤسسات كثبرة.


