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الج ذبررف ث ررث ي ررعر  الإنم ئيررفوظيفترر  بمب بررف الف رررة  الموظررب بعم رر   و ارتبرر  يعتبررر        
و نوم ررون مرع  فمرر لوم  ب لرضر  سترتبم ر الو ررت والجورد لويثىرا ف ررب اتمضرا بهترتمرار تو 

وس ي رررعرون ب لو تلو بررردون  رررموم ن بيفمررر لوم و جررردون معنرررب وتثرررد  ميمررر  ي ومرررون بررر لبا 
 تط عرررررررون ببتررررررر طف  لرررررررب ال ررررررردوم  لرررررررب فم ورررررررم  رررررررا  وم م لم تترررررررف الترررررررع لرررررررد و  مررررررروظف ن 
موتم نلو رررررررموم نلو ر دون التواجرررررررد م وررررررر  ومرررررررن لأرررررررم مبررررررردفونلومب درونلويفع ون ات ررررررري   

ن   لأم رواد اتفم ل تثدبوا ب تتف ضرف فرن اسرتبر   ور وا  نر  مرن الضررور  الىثيثف ومن لأ
 جدا لنج ح الم تتف 
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 اسرتب   المونع:    ليف  -1

يعتبررر اسرتبرر   المونررع مررن المىررط ث ت الثد بررف مررع اتدبيرر ت التنظيميررف ل ررن التىرر دم      
يىعب تطبي و  وا عي لاتمر الرذ   د   لرب  لالن  ئ فن الجدل الواتع ثول   لب ث لف مب ليف

افتمرر د امتررراض يطرررح التترر  ل الت لع:لأررا يمبررا اسرتبرر   المونررع م رررة جد رردة وم ت فررف تررببو  
ممرر  يتررتدفع ا ت رر مو  والبرلأنررف  لفرردم وضرروح العوامررا المب  رررة التررع تترر لأم ث رر  مررع تعز ررز 

مرع  "ErvingGoffman"اتمر  رعفر لم اسجتمر ع   ن  ول من طرق م رة اسرتب   لأرو ف  و  
و  رررر ر  ل ورررر  تثررررت متررررمب التع ررررت ب لعمررررا وتم  ررررب الررررذات  و انىررررو رلأ  مررررع  1691تررررنف 

برررراز   مفوررروم  ت ترررع مرررع ضرررب  التررر وك  العما و  ررر ر   رررر ل رتبررر   مرررع  دبيررر ت التررر وك واي
 الع دل والمرضع ل طرم ن ب تت دام  مىط ح اسرتب   الذاتع 

برررين اسرتبررر   التررر و ع لأرررو م رررر   "AlfredSchutz "اتمر  رررع م اسجتمررر عفررر ل مرررع ثررر ن   
فب رة فن ت وك ت يفع  ودف  لب  دمف لأدفلتوا  ل ردم ع فرن الوضرع و ر رز لأرذا التعر رب 
ف ب المظ لأر المرئيف ل رتب   المونع ويت فد ف ب توضيح  لأم تر  ل م تتر ت ل رن س يم رن 

ن المثفرزات ال  رجيرف بر لع س مورو بتنبر  ثىر اسرتبر   التر و ع  ظر لأرة ل تر وك الن  رئف مر
 1تم م  من ذات الفرد 

ف ررم الإدارة  رررد ظورررر تول مررررة مرررع ال ررررن  مرررع اسرتبررر   المونرررعالجررد ر ب لرررذ ر  ن مفوررروم    
الع ر ن)التتع ن ت(لومن بم  ىبح واتع اسنت  ر مع المم رتف الإدار رف مرع الع رد اتول مرن 

 الع  ررررف برررر ن جوررررف العمرررراال رررررن الثرررر د  والع ررررر ن ويعتبررررر ارتبرررر   المرررروظف ن لأررررو ىرررر ب 
التعر فررر ت مرررع  ررر ا وموظف وررر لوس ي تىرررر اسرتبررر   المونرررع ف رررب تعر رررب واثرررد ث رررث تتم رررر 

ىي غتو  افتم دا ف ب  ىث ب لأذ  التعر ف ت مع   ا ىي غتو  افتم دا ف ب  ىث ب لأرذ  
  التعر ف ت من جو ت  و     صلول نو  مع معظم اتثي ن ت ول  لب نفس المعنب

                                                           
مج ف ل تأثير عممية تصميم الوظائف في تعزيز الارتباط الوظيفي لمموظفين وفقا لممقاربة التحفيزية بو ال  تم ثمد : 1

  444لص8112الب ثث وداد  ع بلاتغوا ل
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 ررعور مرررد  متعمررد وط  ررف موجوررف ظرر لأرة ل  ررر ن  ف ررب  نرر  المونررع ل رتبرر     رر ر >>    
  م   نر ب  ا مبر درة   ىريف و ردرة ف رب التري  م وجورد واترتمرار ف موجورف تلأرداف الم تترف 

 تت  ر الموظف ن لتنف ذ  دوار العمرا المنر   بورم مرن  ر ل اترت داموم بردني  وف مير  وف طفير  
الموظررب الررذ   تررومر لديرر  الثمرر س ب نمرر  فرمرر    رررون ف ررب  نرر  ارتبرر   الموظررب ف ررب  نرر  

ال  رع لتيديررف مورر م فم ر  ف ررب  تررم وجر لوي وم ب ت رر ذ الإجرررا ات الإ ج بيرف لتعز ررز تررمعف جوررف 
 2 <<مو ب ا ج بع تج   الجوف و يمو   العما ومى لثو لويظور

لررم  وجررد انجرر زات ل درجررف  ث ي ررف متررتدامف  ن ت ررون منومررك  ررع  غ ررر فرر د  مرر اسرتبرر  : 
الرررذ  يترررتثوذ ف رررب مت ي تنررر  و  ررردم ب لدرجرررف ال ىرررو  ف رررب انررر  التعر رررب طبيعرررع ال ىرررو  

ل    را م ر فر موجورف نثرو ال ر رج تتر بن  ال ردرة ف رب ات ر ذ  راراتنر  لوىب  رعور اسرتبر  
 مع لررك لررن ت ررون نت جررف ضررم  مررن ات ر نلفنرردم  ت رروم بعمررا  ال وميررف بثر ررف ت مررف دون ردود
   وليس  ردة معا  ع  مهنك ت وم ب  تنك تر د

 جدوى الارتباط الميني: -2

 ن اسرتبررر   المونررررع   ت ررررب تم مرررر  فررررن اسلترررزام المونررررع والرضرررر لث ث يعتبررررر اسرتبرررر        
مثرررك الموظررب لنج ث ل وىررب اسرتبرر   بىررورة مب ررب    رطررف لترر وك الموظررب مررع  طرر ر 

  مرجعع    ت ب  مف التراب 

 الارتباط كدافع نفسي: -1-2

توثع الط  ف النفتيف بىورة مثفزة الذ ن يظورون ط  ف ا ج بيف ا بر مع مومف مو  ف لورم    
ي ومررون برر لتر  ز ف  ورر  و بررذلون ط  رر ت ا ررا ميمرر  ترروالأ لومن البررد وع  ن الم تتررف التررع لورر  

                                                           
لو  لف الدرات ت ةالمدني مشروع قياس الارتباط الميني لموظفي الخدمةج معف الإم م فبد الرثمن بن ميىا التعوديف: 2

  8141والتطو ر و دمف المجتمعلر يف 
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ال درة ف ب الثىول ف ب  در   بر من لأذ  الط  فلمع المو م التع تثت ج لعمرا تم  رر ي رون 
ويعتبر مفوروم الط  رف لأرو المفتر ح ل ترراب  ب نمر  الإ رب ع لأرو  بر لتث  رت اتلأرداف لو  مرىف ا

الط  ف بع ن اسفتب ر  وي من معنب اسرتب   النفتع مرن وجورف  المفت ح لفوم الرض  مع وضع
 نظر الموظف ن مع م    ع:

 ال ررعور ب لثمرر س والتر  ررز والث ويررف العما س ي ررعر ب لتعررب ول ررن ب لبوجررف واس تفرر   
 الذاتع 
  ال عور ب سنوم ك مع العما وبىورة مت ررة 
 مع العمالومعرمف الع   ت ب ن الزم   مع م  ن العما  التر  ز الع لع 
   يىدر اسرتبر   نفتريف اسنممر س والث ويرف واسنومر ك والتر  رز والم ر ر ف مرع ىرورتو

 ال  م ف 

 الارتباط كطاقة سموكية: -2-2

لأذا الت وك مرع نو يرف المطر ف لأرو التربب ورا   يظور اسرتب   ل  ر ن مع   ا ت وك     
وتوجد  رائن لتر وك المروظف ن   برر مرن تث  ت النت ئج والموظف ن يتتطيعون ال دمف بف ف يف  

م رررر فر اسرتبرررر   لد وملوي ررررما ذلررررك ال  ىرررريف ومتررررتوي ت المورررر رة و ترررر وب ال ي دةلالب  مررررف 
ون م ورر  و  ررر و  مرر   رر ن  ررعور اسرتبرر     بررر اتررتط فتلظور اسرتبرر   المث يررف التررع يعم رر

 3  بر 

  مبادئ خمق قوى عمل مرتبطة:

الرذ   وضررح  ن النر س   برر  و   را ثضررور  "ولير م  ر ن"  ر ر فر لم اسجتمر ع النفتررع       
نفس مع  و  ت م ت فف من   ل  روم فم ورم  يعنرع برذلك انر   وجرد ا رت ف  ب رر الموظفرون 

                                                           
ج معف للمتحميل والممارسة والميزة التنافسية()أدوات الارتباط الوظيفي م ن محمد فبد الله محمدل ولي م م تع بني م ن: تر:3

  9لص8112التودانل  ي ت الدرات ت الع ي ل
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  ج بون  ا ط  توم البدنيف والع  يف والع طفيف تدوارلأم مرع العمرا ولأرذا يتر فد ف رب استرتمرار
 لأن ك فواما تعتبر  ت س ل رتب   المونع ونذ ر منو :

 القدرة عمى الارتباط: -1-3

 جررب  ن يمت ررك المرروظف ن ط  ررف موجوررف ل ورردف وال رررة ف ررب ىرر ا الط  ررف فنرردم  تواجرر      
ب لع ب ت اسفتي ديف مع طر ت تث  ت اتلأدافلتطفو لأرذ  الط  رف ثترب اس تفر   الرذاتع الرذ  
 رغرب برر  الجميررع لررذلك وب لتي  رد  وجررد لررد  الرربعض  رردرات ل توجير  الررذاتع   بررر مررن ات ررر ن 

الب رررفلوايفط   المررروظف ن المع ومررر ت  الرررذ ن لرررد وم ات ررر  ص المثفرررز ن    تبرررع اسرتبرررطبيعيررر  
 ل رتبر  التع يثت جونو  ل عما غ رب الوجر  ات ما وعردفموم ف رب جورودلأم للرذلك لأرذا المبرد  

س ت تضررع   بررر مررن تطررو ر تبرر دل المع ومرر ت تزو ررد مرررص ل ررتع م وتتررو ا   تط ررب ب ئررف فمررا
  ت تي ت لط  ف دائمف ومب درة   ىيف مع الثي ة المونيفلوب لت لع   ت 

 الدافعية للارتباط:  -2-3

 ضرررع النررر س معظرررم و رررتوم مرررع العمرررا ولأرررم  يررريتع النررر س  لرررب العمرررا ليعم ررروا مرررع وظررر ئفع   
الو رررت   ررر   ررر ل تررر ف ت   جرررب  ن ي رررون لأنررر ك ترربب ورا  اترررتبم ر ليعم ررون مرررع وظررر ئفوم

وت ون ومثفررزة ل رتبرر   العمررا  لررب الدرجررف التررع ت ررون م ورر  الوظرر ئب ف ليررف الف ئرردة  الث ي يررف 
ذات معنبلوت ررردم الفررررص لىرررنع ال ررررار وذاتيررر  التىررررميم لررريس م ررر  ميمررر  تررر نجز برررا   ررررب 

 يضر   رتبر  الثر مز ل انج ز لواضثف مع لأذ  اتنواع من اتلأداف التع تنتج ز  دة مرع العمرا 
ظو ر  يمف الن س   ب ثتراماسنج ز بمع م ف الن س   4و ذلك الفعا واي

 الاستقلالية في الارتباط: -3-3

و نوررم لررم يعرر  بوا مررن اجررا مرر   ات رر ذ ال رررارت ررون فنرردم  ي ررعر المرروظف ن  ن لوررم اتررت  ليف    
ث  رررف ارتبررر   ل رررع ي ونررروا  لمع رررو   ن ت رررون مبررر درتوم مم نرررف مرررع الم  برررا مرررن غ رررر اترررت  ليف

                                                           
  18نفس المرجع الت بت: ص 4
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تن  ررعور اتمررر ن ثرررول ات ررر ذ ال ررررار نفتررري   لبررر ن  دارة الم تترررف والإجررررا ات الفرديرررف وىررا
وث ن ي رعر غ ر موجود واتلأم ان  الو ت المن تب فنردم  تمرر ف رب الم تترف  و ر ت ىرعبف 

  الفرد  ن  مع  طر مهن   برز  بطا متىد  لذلكلف ب الع س ث ن ي عر بين  متتضعب

 الارتباط وقيمة الموظف: -3

 ن  ترررب الموالأرررب والثفررر ي ف  وررر  مرررع اغ رررب الم تتررر ت اسثتفررر ي واسرتبررر   غ لبررر  مررر   
وغ لبررر  مررر  تم رررن من   رررف اسرتبررر    مررر  لرررو نرررو ش الع رررس فررردم  لت رررون مرررع نفرررس التررري ق

يظوررررر تم  ررررر مررررع   رررر  لو   لاسرتبرررر   مررررع مىررررط ث ت نو يررررف اتررررتمرار ف فرررردم اسرتبرررر  
تو ا ب لتر  ز ف ب العوامرا الترع تريبر ف رب التم رر مرع وجورف واثردة مت ر ب ف تر  رز ف رب 

ب ئرررف فمررا ج رردة وموا مرررف ال رريم والعمررا والمتررر واة والمع م ررف الع ديرررف  اسرتب  لوذلررك ب  ررت
 5 يت س ل رتب   و  ت تراب   مضا ل  و  الع م ف 

 اد الارتباط الميني:ــأبع -4

 اسرتب   المونع ليس م    دا    برر ول رن اتدا  الرذ  مير  استرتمرار ف والتري  م والمبر درة     
 ال  ىيف وي ما تثما المت ولي ت الجد دة ومن  بع د  نجد:

  :ثتب فنردم  تواجر  اسرتبر   الع ب ت يثردث اسرتبر   مرع اتغ رب اتتمرار ف الموظف ن
غمررروض الموا رررب  و  ن تترررتدفع متررريلف الب رررف ل ررر  فنررردم  س ت رررون ات ررري   ترررو ف  و فنرررد 

الجرر نب ن  رجررع الترربب ورا  انجررذاب الإدارات لف رررة الجوررد اس تيرر ر ل نوم  در رروا  ن  ررا ت ررك 
الن ررر ط ت س ترجرررع  لرررب التىرررميم  و الرررتث م الإدار  لالموظفرررون س يثتررر جون  لرررب ترررذ  ر  و 

 ت جيع  
  تث ن المرروظف ن المرتبطررف الفرررص ست رر ذ  ن يف ررر المرروظف ن ويعم ررون ف ررب المبرر درةل

 ال رار ث ي ف معا ال رار بيت ل ب تتوامت مع  لأداف الم تتف 

                                                           
  14 مرجع تبت ذ ر : ص5
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 العما المتم رة وتوتعف  دوارلأم  ز  دة تف  ر الموظف ن لم  لأو ضرور  لمط لب 
  يتررررعب المرررروظف ن بن رررر   لإ جرررر د الترررربا لز رررر دة مورررر راتوم بطر  ررررف تتتررررت مررررع مرررر  لأررررو

ب المرروظف ن مومررف تطررورلأم ال  ىررع لرريس م رر  لومورر موم التنظيميررف ل تررو ضرررور  تدوارلأررم 
 لمى ثتوم ول ن ل ع ي  ر وا بفع ليف   بر 

  ررررر  المرررروظف ن  ن راثررررتوم النفترررريف مررررع تنميررررف المورررر رة بمرررر   توامررررت مررررع مرررر  لأررررو ج ررررد 
 ل م تتف  

  التي  م ف ب التم ر: التمف الرئيتيف ل  و  الع م ف لأرع موا برف المروظف ن ل ظرروف الترع
 تتتدفع التم  ر  التم ر استتمرار فتثدث وي ب ون  ن    ذلك 

 العوامل المؤثرة في الارتباط الميني: -5

 من ب ن العواما الم برة ف ب اسرتب   المونع نجد:

  الن رر ط ت المونيررف التررع مررن  ررينو  ال يرر م: ب لترردر ب الم تترر ت المونيررف تفت ررر لترروم ر
ت  ن لالمونع ل مو رات وال درات المونيف الضعيفف  مم    د   لب انج ز العما بدون  ف  ة واي

  الت طرري  والتطررو ر المونررع ب رر ا غ ررر من تررب مررع المترر ر المونع)مترر ر غ ررر ترر يم
 يفت ر ل تنظيم( 

  فدم اتت دام التثف زات المونيف 
 المونررع(  ديم م  مرر ت لرمررراد المم ز ن)ممرر   جع وررم يىرر ون لمرث ررف اسنفىرر لفرردم ت رر

 ب  ا  ترع 
  لأنرر ك م تترر ت مونيررف س تتررت دم الت  رريم المونررع لرمررراد والررذ  مررن  ررين  يفوررم الفرررد

 وي ت ب المو رات التع توجد لدي  
 :يـــدور المينــــال -6
ا ت فوا مع تثد ردلأ لث ث ر رز  را واثرد مرنوم تن ول الب ثبون دراتف اتدوار اتت تيف لو د   

م ب لرردور ال   ررع لولأنرر ك ف ررب ج نررب مع نلممررنوم مررن ر ررز ف ررب دور النفتررع لومررنوم مررن الأررت
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ل ذ لرررم يعرررد ن  رررا ل ترررراث الب ررر مع المعرمرررع برررا  ىررربح متررر وس فرررن بنررر   ال  ىررريف  مرررن ثررردد 
 6الإنت نيف التويف  

مجموفرف مرا رز اجتم فيرف مترابطرف ومتضرمنف  دوارا تنط ت م رة الدور من المجتمع فب رة فرن 
اجتم فيرررف يم رترررو  اتمرررراد الرررذ ن ي رررم ون لأرررذ  المرا ز و رررد ثررردد منظرررور لأرررذ  الف ررررة بررر ث 

 تىنيف ت من التو ع ت ولأع   لت لع:
  ت الت فيف: ولأع ت ك التع تنطو  ف ب فدة  وافد اجتم فيف تثدد ت وك الفرد عالتو  
  فنرردم  ي ررترك الفرررد مررع فم رر  التف فررا اسجتمرر فع مررع  مررراد تو عرر ت ات ررر ن: وذلررك

  ر ن  و مع وضعيف اجتم فيف مع نفليي ذ الفرد  نظرر اسفتبر ر ت  ريم و ث ر م ات رر ن الرذ ن 
  تف فا معوم 

 :ولأررع التررع يم ررن  ن ت ررون ث ي ررف  و ت ررون ولأميررف بتىرررورلأ   تو عرر ت المجتمررع العرر م
 الفرد 
 لررررررب  ن الرررررردور لأررررررو نمرررررر  اتمعرررررر ل  و "TheodereR.Sarbin" ت ررررررور ن ترررررر ر ن   رررررر ر    

 مرر  ب رر ا م ىررود  و ب رر ا فرر رض والتررع ي رروم بورر   رر ص مرر  لالتىرررم ت التررع  ررتم تع مورر  
 "  نمر   ال ر ص"Helen Perlmanلأ  ر ن برلمر نمع ثر ن ذلأرب مع مو ب  تضمن تفر ف  

الت و يف المنظمف من ث ث تيب رلأ  ب لم  نف التع ي م و   و الوظر ئب الترع   د ور  مرع ف  تر  
مرررن  ررر ل فررردة فوامرررا  التررر و يف اتنمررر  ا تيررر ر وت ررر  ا ت رررك  ب ررر ص واثرررد  و   بررررلو تم

 د ن مي يف لأع:
  ث ج ت ودوامع ال  ص ال عور ف وال  عور ف 
  والتو عرررر ت المتب دلررررف وال  ئمررررف مررررن  رررر ل  م رررر ر ال رررر ص وتىررررورات  فررررن اسلتزامرررر ت

 الع دات واتفراف والت  ل د مع الم  نف المع نف والوظ ئب التع ي وم بو  

                                                           
ل   يف الترعيف ج معف اتزلأر معاصرة في إدارة المؤسسات التعميمية اتجاىاتمحمد ىبر  ث مظ مثمود: 6

  81لص8112لب لال  لأرةل
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  استفررر ق  و التعررر رض بررر ن تىرررورات ال ررر ص فرررن اسلتزامررر ت والتو عررر ت وتىرررورات
 ات ر وات ر ن الذ ن  تع ما معوم فنو  

الت وك الذ  تنتظر  الجم فف وتتط بر  مرن  الدور لأو نم  " ثمد فزت راجح "وذلأب ال  تب  
 7ممن ي م ون مرا ز   ر   مرد ل  مر ز مع ن م و  ولأو ت وك يم ز الفرد فن غ ر 

يعرف الدور  ن  مجموفف من اتنم   الت و يف التع ت رون وثردة ذات معنرب وتبردو م ئمرف    
 8ل  ص ي ما م  نف مع المجتمع  و مر ز مع ن 

" نظر رررف التنظررريم   ت بررر  مرررع مررر  س م بررررومرررن منظرررر   رررر لع مررر   اسجتمررر ع  مرررن ب رررنوم     
 وترررر ل ورتمررررع  ت برررر  " الطبرررر ع والبنرررر   اسجتمرررر فع"  ورا ررررت م ررررزاسجتمرررر فع واس تىرررر د " 

الرردور يعررد مررع  ت برر  " المجتمررع "  وروعرررت م رر يفرمررع  ت برر  " النتررت اسجتمرر فع "  ب رتررونز
 ن  ل م تتف والم تترررف لأرررع الوثررردة البن ئيرررف ل تر  رررب اسجتم فع مضررر  فرررنالوثررردة البن ئيرررف 

 9ب ن الفرد والمجتمع  الدور لأو ث  ف الوىا

متررر وس فرررن فم يرررف التع ررريم الترررع تعرررد  لأرررم  دوار لمرررن  ررر ل مررر  ي ررروم بررر  مرررن  اتترررت ذيعرررد    
ت طرري  مررع الموا ررب التع يميررف ال رر م ف ل برررات لأ دمررف طب رر  تلأررداف المجتمررع الع يرر لف ب  ن 
تتوامررت لأررذ  ات  رررة ومط لررب العىررر الع ميررف والت نولوجيررف مررن جوررفلوث ج ت ومتط برر ت نمررو 

مر ت الت م رذ مرن جورف   ر لومر دام المع رم موجور  ب  مير  مورو المجتمع من جوفلوم ول والأتم 
والب ئفللورررذا ف رررب مبرمجرررع العم يرررف التع يميرررف  ن يترررمثوا لررر    تترررفيعرررد بمب برررف اتىررر ل ب لم

بتوتيع نط ق فم   والنزول ب لت م ذ ل مجتمع من  جرا الترم ح لورم ب  ت ر ف ب ر متوم الم ديرف 
 10والمعنويفلو ذا تعر ب  مراد 

                                                           
  8181لنظرية الدور: اسجتم ع مر ت مو ع بوابف ف م اسجتم عمج ت ف م 7
  41ص: مرجع تبت ذ ر  8
  82مرجع تبت ذ ر : ص 9

لص 8119ل رت لف د تورا لج معف بت رةلالوضعية المينية لممعمم في ضوء تدابير الإصلاح التربوي م تثع فبد النبع:10
122  
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مررررررع  فررررررداد الت م ررررررذ جتررررررمي  وف  يرررررر  واجتم فيرررررر    تتررررررفالمجتمررررررع ب لرررررردور الترعررررررو  ل م     
لأو ال دوة والمب ل اتمضا واتثتن فم  و    لو ن ي رون متر وس فرن ت رديم  م تتت ذوترعوي ل

المب دئ وال يم الد نيفل لب ج نب ذلك     ل  دور مع الإر  د والتوجي  ممن   ل تنوع  براتر  
 لرترررت ذو رررد  بررررزت دراتررر ت  ب ررررة  دوارا م ت فرررف ليترررتطيع   رررب موالأرررب الت م رررذ وت رررويموم 

 منو :

  م ثظ نفتع ومر د مونعلورائد ومطبع اجتم فع ومرب ل   ىيف  اتتت ذدور  
مرررع تثرررد ث ف  يرررف الت م رررذلومن بمرررف المجتمعلبي رررذ  اتتررر وب الع مرررع  اتترررت ذدور  

 منوج  مع ثا الم   ت 
دور   ب ر مع من التردر س والع  ر ت الإنتر نيف والمر دة التع يميرف والث جر ت الإر ر ديف  

 ل متع م وتوجي   درات  
ر ر د الط برف مرع   دور  مع فم يف التع يم والتع م والت  ب مع الرذات والمجتمرع المتم رر واي

 ا تي ر مونف المتت با وتثد د مج ل العما 
دور   مطرررررور ل بررررررامج والطرائرررررت وال ترررررب المدرتررررريف والتعررررر يش مرررررع متم ررررررات العىرررررر  

 11والمجتمع 

 :متطمبات الدور -1-6
 ن العرر لم   رر  فبرر رة فررن )مترررح( وعررنفس الطر  ررف مررع الت رربي لمهن  "ل  تررب ر "مررع م ولررف    

دور  المنرررو  ب  والم ىرررود بوررر  المىرررط ح: مجموفرررف مرررن  رررا مررررد لأرررو فبررر رة فرررن ممبرررا لررر  
التررررر و ي ت المتو رررررع الترررررع تنترررررب  لرررررب  ررررر ص مررررر  ي رررررما مر زا)وضرررررع (مع ن  مرررررع الوثررررردة 

 مع الم تتف ل  فدة تم ت  لأمو :   دي  الموظبولأذا الدور الذ   لاسجتم فيف

                                                           
 د تورا لج معف رت لف،بكل من الالتزام الوظيفي والنية في ترك العملمحددات الرضا الوظيفي وعلاقتو : تتع ت د  ثمد11

  44لص8112تع دةل
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 ن الرررردور س  ررررتم تثد ررررد  ف ررررب  ترررر س   ىررررعل م لتو عرررر ت المط وبررررف ب لنترررربف تدا   -
وظيفرررف مع نرررف س  رررتم تثد رررد  ف رررب  تررر س   ىرررع لم لوظيفرررف ذاتوررر  لأرررع التو عررر ت وليترررت 

 ال ى ئص الذاتيف لفرد مع ن 
 يفف  ن ت ك التو ع ت تتع ت بتىرم ت ت و يف مرتبطف بت ك الوظ -
لأنرر ك ا ت مرر   ب رررا برر ن تىررورن  ل ن لأنرر ك ىررعوبف مررع تثد ررد  بعرر د الرردور نظرررا تن  -

 لم   ر د  الم ر من  وم   نبمع  ن ن وم ب  مع الوا ع العم ع 
 ن  بعرر د الرردور يم ررن ل فرررد اتررتيع بو  بترررففل  مرر  يم ررن  ن تثرردث تررر ع  مررع ترر و    -

 12ول دور فدة متم رات 
 غمـــوض الــدور: -2-6

يعرررف غمرروض الرردور ف ررب  نرر  الررن ص مررع المع ومرر ت ال زمررف لتيديررف الرردور المتو ررع مررن     
الفردل مر  يثردث فنردم  ت رون اتلأدافلالمو ملاس تى ىرر ت ومتط بر ت العمرا غ رر واضررثف 

 ال  ترررب اتلمررر نع   ررر ر وغ مضرررف ممررر   ررر د   لرررب  رررعور الفررررد بعررردم تررريطرت  ف رررب فم ررر  
Zellares بينرر  " ث لررف مررن ال ررك تثرردث فنرردم  ي ررون الموظفررون غ ررر واب رر ن  الرردور غمرروض

مرررن  لأرررداموم ووتررر ئ وم لتث  رررت لأرررذ  اتلأرررداف " و وجرررد العد رررد مرررن العوامرررا الترررع تتررربب مرررع 
ثررردوث غمررروض الررردور منوررر  اسنت ررر ل مرررن وظيفرررف ت ر لوجرررود مرررد ر جد رررد ل عمرررال وثررردوث 

 13 م  ر ل وي ا التنظيمع مع الم تتفت

غمرررروض الرررردور  لررررب امت رررر ر الموظررررب ل مع ومرررر ت ال زمررررف تدا  وظيفترررر  مبررررا  مررررع ثرررر ن    
جرا ات العما مرع  المع وم ت ال  ىف بثدود ت ط ت  ومت ولي ت  و لأداف وتي ت ت و وافد واي

تمترررد  بررر ر ال رررعور بممررروض الررردور لرررد  المع رررم  لرررب ز ررر دة التررروتر لديررر  وان فررر ض   الم تترررف
لمم    د   لب التف  ر مع ترك العمال م لردور لأرو اسمت ر ر الرض  الوظيفع وفدم الب ف ب لنفس

                                                           
 لرت لفعلاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي لممدرسين في المؤسسة التربوية الجزائريةابن  رور   ر الد ن: 12

  64لص8111م جتت رلف م اجتم ع ترعيفلج معف بت رةل
  41مرجع تبت ذ ر :ص 13
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 لررب المع ومرر ت التررع يثت جورر  الفرررد فنررد  دا  دور  مررع الم تتررفل  و فرردم وضرروح مترر ولي ت 
 14العما ومتط ب ت  ون ص التمذيف المرتدة لد  اتمراد من جرا  العما الذ  ي ومون ب  

وموم ج نب الت وك الإنتر نع المع ردة مرع  "  بوىبRole Theory"ف الردور: نظر الأتمت   
الم تترررر ت التع يميررررف )المررررردارس( م جررررب ف يررررر   ن  ررررولع الأتم مررررر    ىرررر  ل مو راتلال ررررردرات 
والث ج ت ال  ىيف ل ا مدرس و ت رذ مرن الإجررا ات مر  يعرزز وتر ئا استىر ل ب رنوم وعر ن 

مرنوم   ج بير  ومعر س  رون دور  را واثرد  مع ومر توم ثترب يم رن  نرع طبيعتوم اجتم في  وتنميرف
 15المدرتف  تث  ت لأدف ومت فدا ف ب

 :التطوير الميني -7

ل د  ىبح  ت وب التطو ر المونع من اتت ل ب الف ف ف والم برة مع تثت ن وتطرو ر  دا      
الع م  ن مع معظرم الم تتر ت التع يميرف والترعيرفل و رذلك نت جرف لعردم اثتروا  البررامج التدر بيرف 

الترردر ب الترعررو  بررهدارات التع رريم ب لمنرر طت والمث مظرر ت ف ررب الترردرب ف ررب  التررع ت رردم  مرا ررز
التطرررو ر المونرررع مجموفرررف مرررن   ن " بررررالأيم رمضررر ن الرررد ن"  ررر ر ال  ترررب  موررر رات التطرررو ر 

اتلأرررداف الترررع تتررررجم مرررع وتررر ئا و ن رررطف الترررع تت رررذلأ  الم تترررف لت طررري  وتطرررو ر مترررت با 
ل عررر م  ن بوررر  لت بيرررف اسثتي جررر ت  لوال ف يرررف المترررتمرالوظررر ئب لرررد و  مرررن  ررر ل رمرررع ال فررر  ة 

الث ليرررف والمترررت ب يف ل تطرررو ر ال مرررع والنررروفع والت نرررع المترررتمر مرررع الوظررر ئب وم ررر  ل معررر   ر 
 16ومتط ب ت الجودة الع لميف 

ف رب  نر  التم  ررات الإ ج بيرف الم ثوظرف مرع ل " نس  بررالأيم ثمرد الترو  جرر  "  ومن منظور   
بن ئو تدر ب  با ال دمف  نت جف م  ت     من اتدا  دارة  لمع مجر ل الت طري  واي وتنف رذ الردرس واي

                                                           
مج ف الج مع مع الدرات ت النفتيف ،اليوية المينية لممدرس وعلاقتيا بالالتزام بأخلاقيات المينةم ر :ت ف 14

  14لص 8112ل6والع وم لترعويفلالعدد
  21لص8111لفم نل1دار الف ر ن  رون موزفونل ،إدارة التخطيط المدرسة الابتدائية: محمد ثتن ن العجمع15
 م ال ر لدار ال  ئد ،الميني في المؤسسات التعميمية الحديثةالتطوير :  برالأيم رمض ن الد ن16

  14لص8112لفم نل1جد ل 
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 يترروف " مررع ثرر ن  رر ل الب ثررث الىررب واستىرر ل والتع مررا الإنترر نع والت ررويم مررع المرردارس 
بين  مجموع م  ت دم  الإدارة من مرص التدر ب س تت ب مع ومر ت ومور رات و بررات  "تراور  

مررع مجرر ل العمررا مررن  جررا تطررو ر مورر رات ومع ومرر ت المرروظف ن لررتجع وم  رر در ن ف ررب  دا  
ب ف  ة مررع متررر  رة ل ررا جد رررد مررع الت ىرررصلوعوذا ت ررما جميرررع لمورر موم وواجبرر توم الترعويرررف

ف التع ت  م مع الم دان الترعو  لتطو ر العر م  ن والمتع مر ن مرن الإجرا ات والعم ي ت واتن ط
 17الن ثيف الع ميف والعم يف 

 ن التطررررو ر المونررررع فبرررر رة فررررن  Ganser "Daniele" الب ثررررث ال  تررررب و ومررررن منظررررور   
فم يررف  رر م ف تتضررمن الترردر ب و نررتج فنورر  النمررو المونررعل موررع فم يررف تثتررو   برررات رتررميف 

العمررال وغ رلأرر  و ررذلك  واجتم فرر تلورر  مررن  رر ل الرردورات وورش العمررا  الإفرردادمنظمررف  ررتم 
تثتو  ف ب  برات غ ر رتميف مبا اسطر ع ف رب المجر ت  و ال ترب ومرن برم مرهن التردر ب 

 18 المونع جز  من التطو ر المونع و وىب النمو المونع بين  نت جف ل 

 التدريب الميني-1-7

متط برر  لأ مرر  مررع الموررن الم ت فررف لررذا مررهن الررنظم الترعويررف مررع م ت ررب ل ررد  ىرربح الترردر ب     
 نث   الع لم  د اجتودت مع    مف المرا ز والمع لأد التع تومر التدر ب ومت اتتر ل ب الثد برف 
وب  ا متتمرلوذلك من   ل ف د الم تمرات والث   ت المت ىىرف مرع لأرذا المجر ل بوردف 

ات وتعرر فوم بتجر رب ات رر ن لإ جر د المز رد مرن اس تراثر ت   ت ب الفئ ت المتتودمف ب لمور ر 
يعررد الترردر ب مىرردرا مررن مىرر در  فررداد ال رروادر الب ررر ف مررن  جررا  للثررا الم رر  ت ال  ئمررف

فم يرف  ولأرو لتطو ر  ف ي توم بم   نع س   ج بي  ف ب تطو ر  دا  الم تتف من جميرع جوانبور 
تف فرررا ال ررر ص مرررع  بررررات تع يميرررف توررردف  لرررب بنررر   وتطرررو ر  ىررر ئص و ررردرات) موررر رات 

                                                           
مج ف الع وم النفتيف  لممارسة التطوير الميني بالمدارس العربية في بوركينا فاسو نس  برالأيم ثمد التو  جر :  17

  822لص8112والترعويفلالتعوديفل
 التطوير الميني لممعممين في ظل العصر الرقمي لمدارس تطوير فيسبل مواجية تحديات رعيع بن ط لع الثج جع: 18
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ذلأنيف ومو رات  دائيف ومو رات اتج لأيف( مرغوبف تجع     درا ف ب  دا  مور م وواجبر ت مثرددة 
 19 ضمن ظروف وتتوي ت مع نف

تررردرب  بنررر   التررردر ب لأرررو     رررع   رررد يثررردث ل م  ن "محمد مثمرررود الجرررراح"ال  ترررب  و  ررر ر   
التدر بل بث ث تتوم لأذ  ات ي   وبىورة مب  رة  و غ ر مب  رة مع الطر  ف التع   د  بور  

 20واجب ت  المونيفلو تضمن لأذا ف  ف وط دة ب ن التع م والفعا مم  يتوا مع   ي س نت ئج  

منور  لأرو فم يرف منظمرف لور   لأرداف مرترومف " ثتر ن محمد فبد"   ر ال  تب وع مف م  بوف     
متررررر فدة العررررر م  ن مرررررع الم تترررررف  و المىرررررنع ف رررررب  ترررررب الموررررر رات والمعررررر رف والعررررر دات 

   الجوررود  واستج لأرر ت التررع يثترر جون  ل ورر  ل  يرر م بعم وررم ف ررب  ثتررن وجرر  وبىررورة متررتمرة
معررر رف و برررات المتررردرع نلويعرف بينررر : فم يررف د ن م يرررف تترررتودف  ثرررداث  المنظمررف لتطرررو ر

 وك واتج لأر ت المتردرع ن سترتبم ر ط  ر توم ال  منرف بمر  يتر فد ف رب تم رات مع طررق  دا  تر
 21مع مم رتف  فم لوم بطر  ف منتظمف   ف  تومرمع 

 التدريب الميني كنظام: -1-1-7

التردر ب المونررع فم يرف منظمررف لور  مررد  تو  وم رج تور  و نطبررت ف ير  مرر   نطبرت ف ررب ترر ئر 
م  يم ز التدر ب لأو  ن  نظ م مثور  وموضرع الأتم مر  اتنظمف الفنيف والإدار ف ات ر   س  ن 

 والف فا مي  ب  ا  ت تع الإنت ن متدرع  ومدرع  وم طط  وم وم  

 التدريب الميني مرن: -2-1-7

نت جررف ل بررورة الت نيررف والتم ررر الررذ  يطررر  بتررببو  ف ررب  ط فرر ت العمررا والإنترر ج الم ت فررف ممرر  
تط ررررب  فرررر دة تيلأ ررررا بعررررض العرررر م  ن مررررع لأررررذ   رررر د   لررررب بررررروز  ط فرررر ت  نت جيررررف جد رررردة ت

                                                           
  42مرجع تبت ذ ر :ص 19
  41لص 8118لاتردنل1دار  مواج ل ن ر والتوز عل ،التربية المينية: مثمود محمد الجراح20
  161ص،2111،عمان،1ية لمنشر والتوزيع،طالرا،دار الإعلام الميني محمد عبد حسين: 21
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ال ط فررر ت لرررذا مرررهن التررردر ب المونرررع  جرررب  ن  تىرررب ب لمرونرررف والتررررفف مرررع التجررر رب مرررع 
 22التم رات المتتجدة 

 التدريب الميني شامل المحتوى: -3-1-7

 التدر ب المونع ي تما ف ب ب بف م ون ت رئيتيف لأع: 

  والنظر  ت والمع وم ت الترع ت ر ا ال  فردة المعرميرف المع وم ت النظر ف ولأع المع رف
 ل ت وك اتدائع المط وب تث ي   من   ل التدر ب 

    المو رات العم يف ولأع المو رات اتدائيف المط روب مم رترتو  مرن  برا الع مرا مرع  بنر
 تيد ت  لمو م العما الم ت فف 

 مف الترررع  جرررب مراف توررر  استج لأررر ت المونيرررف الىرررثيثف ولأرررع اتتررر ل ب وال وافرررد التررر ي
 23والت  د بو  مع  بن   مم رتف العما 

 موقع التدريب الميني في النظام التعميمي: 4-1-7

 ن الث جررف سفتمرر د  ترر ل ب ثد بررف  ضررثت ضرررور ف مررع ترردر ب ال رروادر الب ر فلترروا  مررع  
الجد رردة  طرر ع الترعيررف والتع رريمل م ال ط فرر ت الث وميررف وال  ىررف ات ر للتنتررجم والإم  نرر ت 

والتردر ب لرم ي تىررا ف رب تنظريم الردورات التدر بيرف الت   ديرف لوتطورت العىرر الرذ  نعريش مي 
ومنح  و دات اسجتي ز با  ىبح  ي را اتتراتجي  مع منظورة اتتبم ر وتنميرف المروارد الب رر ف 

المرورد  م   ن الإنت ن لم يعد يط ت ف د اتم الع ما  و الموظب لبا  ىبح يط ت ف ب اترم 
 الب ر  لولذلك يعتبر الإنت ن من  لأم المورد 

 أىداف التدريب: 5-1-7 

                                                           
  91مرجع تبت ذ ر :ص 22
 .69ص مرجع سبق ذكره :23
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 ذا تم نرر  مررن تثد ررد الورردف  و اتلأررداف مررن الترردر ب مررهن ذلررك ترروف يترر فد ف ررب تث  ررت   
 طوة لأ مف ولأع تثد د اتت ل ب والوت ئا  التع  رتم مرن   لور  الوىرول  لرب لأرذ  اتلأرداف 

  واضثف لذلك  نبمع  ن ت ون اتلأداف

 ج  ا تت ب اتلأداف المع رف الوظيفيف وى ا المو رات لإنج ز العما ف ب   ما و  -
  الثد من ات ط   وتث  ت استتف دة الث وق من مرق العما  -
دراك الع  ف ب ن فم   وفما ات ر ن  -  مت فدة  ا موظب ف ب موم واي

 المروظف نوف ب تب ا المب ل مي در م   نفت مع الوسي ت المتثدة اتمر  يف ف ب برامج تردر ب 
 م  ون دوسر مع الع م الواثد ويم ن ب ورة  لأم الجوانب :41نثو 

 المونع  ز  دة اتدا :تطو ر مو رات الع م  ن  نع س   ج ب  ف ب اتدا  -

ر ب ف رررب ز ررر دة الب رررف الع مرررا بنفتررر  ومو راتررر  ز ررر دة الرضررر  الررروظيفع ل ع م  ن:يتررر فد الترررد -
  ب  ا ف م  الم تتفونجس من اتج لأ ت  فم   و 

تررردر ب العررر م  ن ف رررب امعرررا اتتررر ل ب والفنيررر ت ال زمرررف تدا    نت فررريض ثررروادث العمرررا: -
 24 العما ب  ا ت يم   د  مع دست ثوادث العما ولأذا بدور  ي دم ل م تتف 

 :الكفايات المينية-2-7

لأررررع مثىرررر ف تف فررررا م ونرررر ت اتدا  ال  ررررع ل منظمررررف بمرررر  تثتويرررر  مررررن  ن ررررطف وظيفيررررف     
دار فلوم    بر مع لأرذا اتدا  مرن متم ررات دا  يرف و  رجيرف لتث  رت لأردف  و مجموفرف مرن  واي

وعررذلك ي ثررظ  ن مىررط ح الفع ليررف  و ال ف يررف   بررر  ررموس  لاتلأرداف  رر ل مترررة زمنيررف مع نررف
ويعتبرر  ل ن مىط ح الفع ليف  تىب ب لتر  ب والتع  رد بىرفف ف مرفمن مىط ح ال ف  ة  م  

معي را  دار   ي  ب فن ال درة والإم  نر ت مرع تث  رت النتر ئج الم ططرف واتلأردافلوف ب ذلرك 
                                                           

  11لص8118لال  لأرةل1والن رل لالمجموفف العرعيف ل تدر ب التدريب المؤثر في العمل:مثمود فبد الفت ح رضوان24



 جدوي فاعلية الارتباط المهني في الأداء التربىي                                    لثالفصل الثا
 

 
85 

يم رررن ال رررول  ن مىرررط ح ال ف يرررف  و الفع ليرررف ي ررر ر  لرررب مرررد  النجررر ح مرررع اترررت دام المررروارد 
 ع يميف الب ر ف والم ديف لتث  ت اتلأداف الت

يعررف ال ف يرف بينور : " ال ردرة ف رب  (.Howsam, R.B & Houston, R) الب ثبر ن  ر ر   
مورع  ردرة يترت دمو  الفررد بميرف تث  رت نتر ج مرغروب مير  " متو ررع فمرا  رع   و  ثرداث نتر ج

لأع ال درة ف ب  نج ز النت ئج المرغوبرف مرع ا تىر د  ال ف يف توع مف م  بوف فرملمع م دان م 
النترر ئج المرغوبررف س يث ررت ال ف يررف  س  مررع  والنف رر ت ) ن ال رردرة ف ررب  نجرر ز الجوررد والو ررتمررع 

 25  (ظا اس تى د مع الو ت والجود والنف  ت

بينورر  " ت ررك الم رردرة المت  م ررف التررع  ال ف يررف التدر ترريف "غررر ز  مف رررح"ومررن منظررور ال  تررب     
تدا  مومف م   و جم رف مترابطرف لواستج لأ ت ال زمفت ما مجما مفردات المعرمف والمو رات 

 26من المو م المثددة بنج ح وم ف يف "  

 الكفايات الفكرية: -1-2-7

والنظرررررة  ليثترررر ج الإدار ررررون مررررع المتررررتو  اتف ررررب لررررادارة  لررررب  رررردرة   بررررر ف ررررب التف  ررررر   
الإنترر نيف التررع تثرري  ب ل ضرر ي  المتع  ررف بم تترر توم مررن جميررع الجوانبلوذلررك  نوررم متررئولون 

منور  ات ر ذ  ررارات لأ مرف  ط ررة تر بر مرع  لفن  مور متعددة مت عبف وم ور   ب رر مرن التردا ا
مر رررز الم تتفلوالتنتررر ت بررر ن موررر م ومرررروع الم تترررف  و التنتررر ت بررر ن الم تترررف وغ رلأررر  ومررر  

ثداث التم رات الو مف م و    تىا  برتم تي تف الم تتف وتثو  و  وف  تو  ال  رجيف واي

 ومن  لأم لأذ  ال ف ي ت ت ك التع تتع ت ب تمور الت ليف:

  الإلمررررر م الج رررررد بيبعررررر د ونمررررر ذج العم يرررررف التع يميرررررف والترعويرررررف الم ت فرررررف مرررررن مرررررد  ت
 وم روج ت وف   ت ميم  ب ن بعضو  البعض 

                                                           
  49مرجع تبت ذ ر :ص 25
لمج ف الع وم الإنت نيف واسجتم فيفلالعدد الكفاءات المينية للأستاذ الجامعيث وانع  ر مف: 26
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 والتىور اتمضا ل را  والمب دئ وال وافرد والنظر ر ت الترعويرف مرن جورف  الإدراك الج د
 وبعن ىر العم يف الإدار ف من ت طي  وتنظيم وتنت ت وغ ر ذلك من جوف   ر  

   ال يرر ل المبرردع لت ررو ن م رررة ترر يمف ور يررف مت  م ررف ل منظمررف بجميررع  بع دلأرر  وفن ىرررلأ
ق الم ت فررف لتطو رلأرر  مررع الث ضررر والمتررت با الب ررر ف والم ديررف و ررذلك جميررع م رر  تو  والطررر 

  27 مور  دار ف وال  ود الم ت فف التع تثي  ب لمنظمف الموارد المت ثفمع ظا 

 الكفايات الإنسانية:  -2-2-7

مررع الم تتررف مررن  المرروظف نجميررع الإدار رر ن يثترر جون  لررب التع مررا مررع ات ررر ن ترروا  مررن   
م ورر  ممررن لوررم ىرر ف بو لولأررذ  ال ف يرر ت  ررد ت ررون المرروظف ن ر ترر    و مر وترر ن  و مررن غ ررر 

ضرررور ف ب رر ا مت رر رب لجميررع متررتوي ت الإدارةل س  ن ذلررك س يعنررع  ن ال ف يرر ت الإنترر نيف 
ومج ل ال ف يرر ت الإنتر نيف واتررع ومتنوعلمرر لإدار  لالترع يثت جورر  الإدار ر ن   ورر  مررن نروع واثررد

تم فرر ت والمورر رات ال ي ديررف التررع تترر فد  مررع المتررتو  اتف ررب يثترر ج  لررب  ف يرر ت  دارة اسج
ونفرورلأم منر  والإدار   لف ب التيطرة ف ب الموظف ن مع  دون  ن   د  ذلك  لب  ررالأ توم لر 

الموجررود مررع متررتو  متوترر  يثترر ج  لررب  ف يرر ت تنظرريم المجموفرر ت وتوز ررع اتفمرر ل ومعرمررف 
ب ر   نوفي ت الن سلمع ث ن يثت ج الإدار  مع المتتو  اتدنب  لب   ف ي ت توز رع اتفمر ل واي

 28الى ف ب ن  وع ن المت  ب  ن مع الب ف وال بول 

 :المينيالرضا  -8

ضرمن  ولوي تور  م تترف من ب ن اتلأداف الضررور ف الترع تضرعو      المونعيعتبر الرض    
يعنرع  المونرعالرضر   وبم   نر  مررتب  ب لعنىرر الب رر  مورو   ت رب مرع درجتر  مرن مررد ت رر

 ن ترررومر الم تترررف المتط بررر ت اتت تررريف ال زمرررف تدا  العمالو رررا الوتررر ئا ال زمرررف الم ديرررف 

                                                           
  86لص 8114لفم نل 1لدار زلأران ل ن ر والتوز ع ل الإدارة التعميمية والطرق الحديثة في تطويرىابو   الد ن:  م ن 27
 
  82مرجع تبت ذ ر :ص 28
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والمعنويرررف تدا  اتفم لل وجرررد فررردد مرررن الدراتررر ت  ررررع  بررر ن الرضررر  الررروظيفع وعررر ن اتدا  
س  رر د  ب لضرررورة  لررب  المونررعالج رردلومع نفررس الو ررت توجررد دراترر ت   ررر  تبرر ن  ن الرضرر  

والتفتر رات  ب رب  ن الم تترف للج د بتبب تد ا العد د مرن العوامرا وبر  ت ف اترا  اتدا  ا
س ك ف  و  مت وليف تج   موظف و  ب ل در المع ول والمط وب لتوم ر اتجروا  المن تربف ل عمرا 

 29م دي  ومعنوي لبم بعد ذلك ت ون مت وليف اتدا  ف ب الموظب 

 :المينيمفيوم الرضا  -1-8

لأو اتج   يعتبر مثىر ف ل عد رد  المونع لب  ن الرض   "ب وك الم رخ الفرنتع "م رك    ر    
من ال برات المثبوبف وغ ر المثبوبف المرتبطف ب لعمرا وي  رب فرن نفتر  بت رد ر الفررد ل عمرا 

دارت   ويمبا ثى  ف لمجموفف العواما ذات الى ف ب لعما المونع والتع ت ر س  ت تر  ب برول واي
ا ب رتيرر ح ورضرر  نفررس وم ف يررف برر تدا  نت جررف ل  ررعور الوجرردانع الررذ  يم ررن الفرررد ذلررك العمرر

 30ل فرد من ال ي م بعم   دون م ا  و ض ت 

ويعتبر الرض  المونع من   بر مواضريع ف رم الإدارة غموضر  ذلك تنر  ث لرف انفع ليرفلمم      
ر رررت ترررنف  د  لأرررذا  لرررب ظورررور المئررر ت مرررن البثررروث والدراتررر ت ثرررول لأرررذا الموضررروعلم د  ج

دراتررف مررع الوسيرر ت المتثرردة اتمر  يررف لتنرر ول الرضرر  المونررعلممنوم  4421  بررر مررن  1629
مرررن افتبرررر الرضررر  المونرررع  متم رررر مترررت ا  ررر بر مرررع تررر وك المررروظف ن   تدا لالتم ررربلدوران 

 ترريبر برر تجر والرواتررب ونظرر م المررنح والم  مرر ت  لترر بع العمررا واستىرر للو ثي ن    ررر   متم ررر
الروظيفع: بينر  ال روة ال زمرف ل  ر ص  الرضر   م  فرف لولأي ا الت طف ونظ م ات  ذ ال رارات

 "John برورتر فر لم اسجتمر ع ال نرد  جرون   مر   ل  ير م بعم ر  ف رب  ف رب مترتوي ت اتدا  

                                                           
  844لص8111لفم نل1ث مد ل ن رل لدار دراسات في الإدارة المدرسيةفبد المثتن بن محمد التميح:  29
  11لص8112لفم نل1لدار ابن النفيسل الرضا الوظيفي وأثره عمى تطوير الأداءمحمد مىطفب: 30
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Porter" :من فم ر   العوائد التع يثىا ف  و  الع ما ن الرض  الوظيفع  تثدد بتيب ر » ذ ر
 31.«مع الم تتف وم  تث ت ل  من ا ب ف ت و ذا  درا   لعدالف لأذ  العوائد

  ن الرض  الوظيفع ي ما الن    الت ليف:

  ث لررررف اسرتيرررر ح وال بررررول فررررن   ررررب ع الث جرررر ت والرغبرررر ت التررررع تومرلأرررر  الوظيفررررف وع ئررررف
  .واي ب ع الث ج ت والرغب ت نت جف اسنتم   ل منظمفالعمال وبعب رة  دق ث لف اسرتي ح 

 ردود الفعا الإ ج بيف فن مد  تث  ت الوظيفف تلأداف وغ ي ت الفرد  
  دراك   ىرررع اتجررر   متم ررررات وظرررروف مع نرررفل وب لتررر لع الرضررر  الررروظيفع لأرررو ث رررم واي

 .يم ن التيب ر مي   لب ثد م 
  ظيفيف بىفف ف مفالرض  الوظيفع  رتب  ب لجودة الدا  يف ل ثي ة الو  

 بالنسبة لمموظف: المينيأىمية الرضا  -2-8

يعررد الرضرر  الررروظيفع مررن  لأررم فوامرررا نجرر ح الموظررب مرررع العمررال ث ررث يعتبرررر لأررو الررردمع    
اتت تررع ورا  ثررب العمررا واتدا  الج ررد و يضرر  رغبررف الموظررب مررع اسبت رر ر والتطررو رل  مرر  

ال  رررب الم ت فرررف الترررع  تعررررض لوررر  الموظرررب  ررررتب  فررردم الرضررر  اتمرررراض النفتررريفل و مرررراض 
و ظورت الدرات ت  ن لأن ك ارتب ط  واضث  بر ن الرضر   لبتبب الض ت النفتع وفدم اسرتي ح

الجتررد  والع  ررع مررع العمررا ممرر     ررد ف ررب  لأميررف النررواثع النفترريف  الإنورر كالرروظيفع وظرر لأرة 
ذا  رعر الموظرب برين ل فرد بوجر  فر م مومر   ر ن فم ر  ومرد  تيب رلأر  ف ير  تر ب   و    ج بر   واي

وظيفترر  ت رردم لرر  مرىرر  فظيمررف ومب رررة ل تثف ررزل لررن  ت  ررب  طعرر  فنورر  بترروولفل  مرر   ذا  ررعر 

                                                           
رت لف د تورا لج معف ،محددات الرضا الوظيفي وعلاقتو بكل من الالتزام الوظيفي والنية في ترك العمل: تتع ت د ثمد 31

  111لص 8112التع دةل
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بعرردم اتمرر ن و ن وظيفترر  مررع الم تتررف تي ررذ   لررب طر ررت مترردودل مهنرر   طعرر  ترريث ول البثررث 
 32فن مرىف فما   ر  

 والارتباط الميني الموارد التحفيزية  العلاقة بين -9

يثىرررررا اسرتبررررر   مررررررة واثررررردة مرررررع الرررررزمنل ل رررررع ننجرررررز م رررررزة المن مترررررف  جرررررب ف رررررب  س     
مترررتو  الط  رررف وال رررمب الرررذ   ج بررر  الموظفرررون  الم تتررر ت  ن تجرررد طر  رررف ل  رررت اترررتمرار

 يمبا اسرتب   اتمر الوث د ول ن لأن ك من  جرذب المروظف ن ل عمرالمع لأرذا المجر ل سل عما 
المتر لأم تل  –زالم وور الثروام  مع نموذج تيمون" لأرعرت   ع"ف لم اسجتم ع اتمر     ر

 س  نرر  فنرردم  تررن فض ثرروامز اتمررراد ل عمررا مررع الم تترر تل مررهن توجورر توم نثررو م تترر توم 
تىررربح   رررا تفضررري ل وترررن فض جورررودلأم مرررع اتدا ل مررر   ررر د   لرررب ان فررر ض متررر لأمتوم برررم 

لالمرد ر الم ترس "جولرد ترم ث"م ر ر ل ي رول   دائومل ومن المم ن  ن  ترك  فم لوم بعرد ذلرك

فنررد ترر ال المرروظف ن ذو  اتدا  المونررع المرتفررع فررن :   در ررب ل ررر ف  ليرر نز مررور تررترات جع
فم ورررمل مرررهنوم  ج برررون برررين لرررم يط رررب  ثرررد مرررنوم الب ررر     ب ررررا مرررن المرررد ر ن س  ترررر وم تررربب

ي رررعر ذو  اتدا     بررررون المررروظف ن ذو  اتدا  المرتفرررع برررين لورررم م  نرررف   ىرررف    ررريف  ن
 33الع د  من الموظف ن ب لتوميشل مم   جعا اسثتف ي بيىث ب اتدا  المتم ز ىعب  

 

 

 

 

                                                           
ل رت لف د تورا ل ج معف الرضا الوظيفي وعلاقتو بجودة الحياة لدى أساتذة التربية البدنية والرياضيةى بر بن فيتب: 32

  46لص8112محمد  يضر بت رةل
33
 .95مرجع سيق ذكره:ص 
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مرن   لور  الفررد برين العمرا  الموظرب اسرتب   لأو ث لرف   ج بيرف نثرو العمرا ي رعر          
لأنيرررف  بنررر   العمرررا يتررريطر ف رررب  ي نررر  ث رررث  جرررد مترررتوي ت مرتفعرررف مرررن الط  رررف والمرونرررف الذ

ثتررر س الموظرررب  والرغبرررف مرررع اترررتبم ر الجورررد مرررع العمرررا والمبررر برة مرررع مواجورررف الىرررع بل واي
والف رررر والتثرررد  فنرررد مم رترررف العمرررال  مررر   ن  والإلوررر مب يمتررر  و لأم تررر  وال رررعور ب لثمررر س 

ب رر ا  ب ررر وبمررد  ا تن فرر   مررع العمرراب لوظيفررف يعتمررد ف ررب دور الموظررب ارتبرر   الموظررب 
 لدور بوذا ا


