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يعد الجانب الميداني أهـ مرحلة مف مراحل البحػث العلمػي ال ػي ين فػل  يلػا الباحػث مػف       
 النظري إلى الجانب ال طبيفي بحيث ي ـ الربط بيف الجانبيف. الجانب

 يحاوؿ الباحث  يه أف ي عرؼ على  حفيق  رضيا ه، أو عدـ  حفيفلا، ومف المعروؼ أف كػل 
بحث ميداني ي طلب مجموعة مف الإجراءات الميدانية والأساليب الإحصػايية ح ػى نػ مكف مػف 

 ما سنحاوؿ معالج ه  ي هذا الفصل.معالجة الظاهرة والوصوؿ إلى الن ايج وهو 
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 منهج الدراسة:

مػنلج واضػ   إ بػاعللفياـ بأي دراسة علمية للوصػوؿ إلػى حفيفػة أو البرهنػة علػى حفيفػة وجػب 
يساعد على دراسة المشكلة و شخيصلا مف خػلؿ   بػم مجموعػة مػف الفواعػد والأنظمػة العامػة 

ايق حػػوؿ الظػػاهرة موضػػوع البحث،وعليػػه المػػنلج ال ػػي يػػ ـ وضػػعلا مػػف أجػػل الوصػػوؿ إلػػى حفػػ
يمكػف ااسػ اناء عنػه وبدونػه يكػوف البحػث مجػرد  جميػم  طريفة  ساعد  ػي البحػث إذ ا يعد*

مف دراسة إلػى أخػرع علػى حسػب  علقة له بالواقم العلمي،ويخ لف هذا الأخير للمعلومات ا
مكانيػػا لـ *.واسػػ ندنا  ػػي طبيعػػة ومشػػكلة موضػػوع البحػػث  بعػػا اخػػ لؼ البػػاح يف  وقػػدرا لـ واك

المػػػنلج ال مػػػي وذلػػػؾ ل حديػػد الظػػػاهرة ودراسػػػة تراء المبحػػػو يف، و  طلػػػب منػػػاهج  دراسػػ نا علػػػى
البحث ال مي اس خداـ مناهج علمية م ل: المس  ااج ماعي، ويس طيم الباحث هنػا أف يحػدد 

وذلػؾ باسػ طلع  Questionnaireعددا مف الأسيلة الموضوعية المنظمػة  ػي قالػب اسػ خبار
 1الرأي العاـ، و حديد دراسة كمية بصدد بحث ظاهرة محددة بالذات.

 الدراسة: حدود

مػف أجػػل حصػػر إشػكالية البحػػث والبلػػوغ إلػػى الأهػداؼ المرجػػوة مػػف الدراسػة، حػػددنا أبعػػاد هػػذ  
 ػي الدراسة ال ي  م لت  ي دراسة دور الموارد ال حفيزية باار باط الملني  ي ويمكػف حصػرها 

 يلي: ما

 ف صر الدراسة علػى مسػاهمة المػوارد ال حفيزيػة  ػي ار بػاط الأسػ اذ بملن ػه  البعد الموضوعي:
  ي المؤسسة ال عليمية.

 ػػػػي بعػػػػا المؤسسػػػػات ال عليميػػػػة شػػػػملت كػػػػل مػػػػف  الدراسػػػػةيف صػػػػر  طبيػػػػق  البعددددد الم:دددداني:
الشػػػليد  -نعػػػاس عبػػػد     -الفيػػػزي بػػػف زيػػػاف   –ابػػػف رشػػػد  –بولربػػػاح م وسػػػطات ن قنػػػدوز
 واية الجلفة .بدواير حاسي بحب  ودار الشيوخ عرعار بف علية ( 

                                                           
 .100،الجزاير،ص2004،دار الفصبة للنشر،بط،منهج البحث في العموم الإنسانيةموريس أنجرس: 1
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 ػػي  2021/2022 ػػي نلايػػة الفصػػل ال الػػث مػػف شػػلر: مػػاي  أنجػػزت الدراسػػة البعددد الزمدداني:
 مدة قصيرة جدا.

 عينة الدراسة:

الػػدعايـ الأساسػػية للبحػػث العلمػػي عامػػة والبحػػث ااج مػػاعي خاصػػة لأنلػػا  إحػػدع عػػد العينػػة 
 سم  بالحصوؿ على حاات ك يرة مف المعلومات المطلوبة، و ماشػيا مػم مف ضػيات موضػوع 

 ل حفيزية باار باط الملني والدراسة والذي يلدؼ إلى ااطلع على دور الموارد ا

وال ػي  عػػرؼ علػػى أنلػػا عمليػة سػػحب عينػػة مػػف  ية ػـ اخ يػػار عينػػة البحػث و فػػا العينػػة الفصػػد 
حيث  بػدو العناصػر المخ ػارة المكونػة  ،مج مم البحث بان فاء عناصر م الية مف هذا المج مم

كنماذج   وف بم ابة صور نمطية لمج مم البحث المراد دراس ه ،وبال الي هذا النوع مػف  للعينة
ا ة أنلػػػا  سػػػػلل علينػػػا الوصػػػوؿ إلػػػػى العينػػػة يع مػػػد علػػػػى اخ يػػػار العناصػػػر الحاضػػػػرة، بالإضػػػ

أسػػػ اذنة( مبحو ػػػا   30إحصػػػاء و عػػػد هػػػذ  العينػػػة مناسػػػبة لأقػػػراا البحث،وقػػػد  ػػػـ  المبحػػػو يف
 سنوات خبرة مف أسا ذة ال عليـ الم وسط. 5جدد أقل مف 

 أداة الدراسة:

يسػ عيف   حدد أدوات جمم البيانات  بعا لطبيعة الموضوع،الذي ي طلب نوع مػف الأدوات ال ػي 
بلػػػػػػػا الباحػػػػػػػث لدراسػػػػػػػة الظػػػػػػػاهرة موضػػػػػػػوع البحػػػػػػػث.وهي أدوات جمػػػػػػػم المعلومػػػػػػػات والبيػػػػػػػات 
الإحصػػػايية،و م ل هػػػذ  الأدوات  ػػػي بح نػػػا هػػػذا اسػػػ مارة اسػػػ بياف،وال ي هػػػي عبػػػارة عػػػف و يفػػػة 

و فػوـ العينػػة المخ ػػارة بالإجابػػة 2. ح ػوي علػػى مجموعػػة مػػف الأسػيلة الم علفػػة بموضػػوع الدراسػػة
 وقد  ضمف ااس بياف ما يلي: العينة ي وقف على طبيعة موضوع الدراسةعليلا،واخ يار 

: يشمل البيانات العامة لأ راد عينة الدراسػة ال ػي  شػمل علػى ن الجػنس، المحور الأول -
 السف، المس وع ال عليمي، الخبرة الملنية(

                                                           
 .027مرجع سبق ذكره:ص2
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 ويشمل  فرات  عبر عف الموارد ال حفيزية بحيث يح وي هػذا المحػور علػى المحور الثاني:
 الحػػػوا ز البيييػػػة  ،الحػػػوا ز المعنويػػػة ،الحػػػوا ز الماديػػػة  ]محػػػاور 5 فػػػرة مفسػػػمة علػػػى  15

 الحوا ز العليفية ،الحوا ز البيداقوجية[.

] المحػور  هػذا عبػر اار بػاط الملنػي بحيػث يح ػوي  ة فػر 14ويح ػوي علػى المحدور الثالدث:
 الدور الملني، ال طوير الملني، ال دريب الملني، الرضا الملني[.

 عرض وتحميل البيانات الميدانية

 العامةالبيانات -1

 حسب الجنس توزيع أفراد العينة   :11 رقم جدول

 النسبة ال  رار الجنس
 %60 18 ذكر
 %40 12 أن ى

 %100 30 المجموع
% مػػف أ ػػراد العينػػة ذكور،أمػػا الإنػػاث 60 ػػي الجػػدوؿ أعػػل  أف نسػػبة نلحػػع مػػف خػػلؿ البيانػػات الػػواردة 

ى إقباؿ الذكور ونجاحلـ  ي م ل هذ  المسابفات أ  ػر مػف الإنػاث،قير وهذا راجم إل %40 بلات نسب لـ 
أنػه مػػف الممكػػف أف يكػوف هػػذا ااخػػ لط بػيف الجنسػػيف عامػػل إيجػابي يسػػاعدنا  ػػي ااطػلع علػػى أداء كػػل 

 مف الجنسيف.

 حسب السن العينةتوزيع أفراد  :10 رقم ولجد

 النسبة ال  رار فػػػالس
[20- 30 [ 19 63.33% 
[30- 40 [ 11 36.66% 

 %100 30 المجموع
-20] خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعل  أف أ بػر  يػة عمريػة مػف أ ػراد العينػة  فػم مػابيفنلحع مف 

 و م ػػػل نسػػػبة سػػػنة]40 -30]الفيػػػة العمريػػػة الواقعػػػة مػػػابيف ػػػـ  ليلػػػا %(63.33نسػػػبة نو م ػػػل  سػػػنة]-30
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%( ممػػػػا يػػػػدؿ علػػػػى أف معظػػػػـ المؤسسػػػػات محػػػػل الدراسػػػػة   م ػػػػم بفيػػػػة شػػػػبابية مع بػػػػرة نأسػػػػا ذة 36.66ن
 حيث أف هذ  الفية   ميز بالفدرة على العطاء المس مر وذلؾ لما   و ر عليه مف أداء.جدد(.

 المؤهل العمميعينة حسب التوزيع أفراد  : 10رقم جدول 

 النسبة ال  رار المؤهل العلمي
 %53.33 16 ليسانس
 %43.33 13 ماس ر
 %3.33 1 دك ػورا 
 %100 30 المجموع

مػػػف أ ػػػراد العينػػػة ذو مسػػػ وع  %53.33نلحػػػع مػػػف خػػػلؿ البيانػػػات الػػػواردة  ػػػي الجػػػدوؿ أعػػػل  أف نسػػػبة
مػػنلـ  %3.33،بينما نجػػد أف نسػػبةمػػنلـ لػػديلـ مسػػ وع ماسػػ ر %43.33ليسػػانس، ي حػػيف نجػػد أف نسػػبة

مػػػف الأسػػػا ذة الػػػذيف يم لػػػوف نخبػػػة  %100نحصػػػل علػػػى نسػػػبة  لػػػديلـ دراسػػػات عليػػػا،وبجمم هػػػا ي الفيػػػات
م علمة وم ففة ومؤهلة لأداء ملاملـ على أ مل وجه لأف العمل على مسػ وع المؤسسػات ال عليميػة ي طلػب 

للزمػػػة،مما يجعللػػػـ أهػػػل ليكونػػػوا  ػػػاعليف  ػػػي مػػػؤهلت علميػػػة   فػػػل للػػػـ الفيػػػاـ بوظػػػايفلـ  ػػػي مناصػػػبلـ ا
 ل حفيق أهدا لا.المؤسسة كفوة 

 عينة حسب الخبرة المهنيةال: توزيع أفراد 10رقم جدول 

 النسبة ال  رار الخبرة الملنية
 %100 30 سنوات5أقل مف 
 %100 30 المجموع

%( مػػف أ ػػراد عينػػة البحػػث  فػػل مػػدة خػػدم لـ  ػػي 100أف ن أعػػل  البيانػػات الػػواردة  ػػي الجػػدوؿ مػػف خػػلؿ 
سػػنوات ،ويرجػػم ذلػػؾ إلػػى أف قػػالبي لـ مػػف الشػػباب إضػػا ة إلػػى أف سػػنوات   ػػوينلـ الأ ػػاديمي  5المؤسسػػة 

 . 25 جعل قالبي لـ يوظفوف بعد سف 

 المحور ال اني للس مارة: -2
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 المنصبالبقاء في الأجر في  مساهمة: 10رقم جدول 

 النسبة ال  رار الإجابةطبيعة 
 %30 9 نعـ
 %70 21 ا

 %100 30 المجموع
أجابوا بأف الأجر ا يشجعلـ علػى البفػاء  ػي  %70أف أعل  الجدوؿالبيانات الواردة  ي  خلؿنلحع مف 
أف الدوا م الداخلية للفرد يفضي أف  تحيف قال (2014نليازيد وهيبة .وهذا ما أشارت إليه دراسة المنصب 

الحصػػوؿ علػػى الأجػػر يػػأ ي  ػػي المر بػػة السادسػػة وأف هنػػاؾ اح ياجػػات يفكػػر  يلػػا الفػػرد م ػػل  حفيػػق الػػذات 
إلػػى  سػػيؤديوهنػػاؾ مػػف يػػرع أف إنفػػاص را ػػب الفػػرد  ػػي النصػػف  3والمشػػاركة ومراعػػاة المشػػاعر الإنسػػانية.

% مػنلـ أجػابوا بػأف الأجػر يسػاهـ 30بينمػا نجػد أف نسػبة ـيلػمعانا ه ول ف زياد ػه لػف  ػؤ ر  ػي  حسػيف أدا
  ي بفايلـ  ي المنصب.

 المنصب البقاء في في عدم مساهمة الأجرسبب : 10رقم جدول

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %10 3 ضعف الأجر
 %30 9 ااح ياجات يلبي الأجر ا

 %20 6 بذؿ جلد أ بر بدوف محفزات
 %13.33 4 مم ال صنيفالرا ب قير مليـ 

 %13.33 4 أخرع 
 %13.33 4 الإجابةعدـ 

 %100 30 المجموع
كانػػػت حػػػوؿ الأجػػػر  الإجابػػػات%(مػػػف أقلػػػب 30الجػػػدوؿ نػػػرع أف نسػػػبةن البيانػػػات الػػػواردة  ػػػي مػػػف خػػػلؿ

%( مػف الإجابػات حػوؿ 13.33%( بذؿ جلد أ بر بدوف محفػزات  ػـن 20ايلبيااح ياجات، ـ  ليلا نسبةن
%(  ػي حػيف 13.33ننسبةالسابفةبػػالإجابةأف الرا ب قيػر مليػـ مػم ال صػنيف،وأخرع بنسػبة م سػاوية مػم 

                                                           
، جامعة تلمسان، 2702،رسالة دكتوراه،فعالية أساليب التحفيز في استقرار الموارد البشرية بالمؤسسةلٌازٌد وهٌبة: 3

 .006ص
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أسػػا ذة بػػػنسبة  4لإجابػػة  ػػي حػػيف ام نػػم عػػف ا%(.10حػػوؿ ضػػعف الأجػػر بنسػػبةن الإجابػػاتبلاػػت نسػػبة 
 %(.13.33ن

 : مساهمة )العلاوات،والمنح، والمردودية( في الأداء التربوي 10رقمجدول 

 النسبة ال  رار الإجابةطبيعة 
 %50 15 نعـ
 %50 15 ا

 %100 30 المجموع
أقػػروا  ( مػػف أ ػػراد العينػػة%50أسػػ اذنة( نسػػبةن15أف  أعػػل الجػػدوؿ البيانػػات الػػواردة  ػػي نلحػػع مػػف خػػلؿ 

بػف حبػاس عبػد وهػذا مػا  وا ػق مػم دراسػة  على أف العلوات،والمن ، والمردودية  ساهـ  ػي أدايلػـ ال ربػوي.
حػػيف ذهػػب إلػػى أف العػػلوات  سػػاهـ كػػأداة  حفيريػػة وزيػػادة الأداء واكعطػػايلـ  فػػديرات عاليػػة  2016الناصػػر

العلوات،والمن ،والمردوديػة  ػي  %( ا  سػاهـ50أس اذنة( نسػبةن 15إلى جاني النصف الآخر بال عادؿ 4.
 أدايلـ ال ربوي.

 )العلاوات،والمنح، والمردودية( في الأداء التربوي  مساهمةعدم سبب : 10رقمجدول 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %10 3 طوؿ مدة ال سديد

 %30 9 قيم لا المالية ضعيفة نسبيا
 %3.33 1 معيفات إدارية

 %6.66 2 المنصبقير محفزة للبفاء  ي 
 %50 15 أخرع 

 %100 30 المجموع
 سا ذةمف الأ %(50نسبة ن  الجدوؿ أعل  البيانات الواردة  ي ي ض  مف خلؿ

%( أقرت أف 30بينما نسبة ن ي البفاء  ي المنصب  لديلـ أسباب أخرع لعدـ مساهمة العلوات  ي بفايلـ
%( أجابوا أف طوؿ مدة  سػديدها 10 ي حيف ن (والمر دوديةالفيمة المالية ضعيفة نسبيا نللعلوات،والمن ،

                                                           
 .72،ص2707، جامعة المسٌلة،المادية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العامليندور الحوافز بن حباس عبد الناصر: 4
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%( أجػابوا سػبب المعيفػات 3.33%( أقروا على أنلا قيػر محفػزة للبفػاء  ػي المنصػب بينمػا نسػبةن6.66ون
 .الإدارية

 في اتخاذ القراراتالأساتذة إشراك  :10رقمجدول 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %13.33 4 دايما
 %70 21 أحيانا
 %6.66 2 نوعا ما
 %10 3 نادرا

 %100 30 المجموع
يسػم  للػـ المبحػو يف أجػابوا بػأف %( مػف 70نأف نسبة أعل الجدوؿ  البيانات الواردة  ي نلحع مف خلؿ

%( يسم  للـ دايما بالمشاركة  ػي ا خػاذ الفرارات،بينمػا 13.33أحيانا بالمشاركة  ي ا خاذ الفرارات،ونسبةن
نسػػػبة الػػػذيف يسػػػم  للػػػـ بالمشػػػاركة نوعػػػا ما،بينمػػػا الػػػذيف نػػػادرا مػػػا يسػػػم  للػػػـ بالمشػػػاركة  %(6.66 م ػػػل ن
وهػػػذا دليػػػل علػػػى أف إدارة المؤسسػػػة  ػػػرع بأنػػػه مػػػف الضػػػروري أف يكػػػوف ل سػػػا ذة دور  ػػػي .%(10ننسػػػبة

صياقة الفرار مف أجل  عزيز مكانة الفرد داخل المؤسسة وهػذا مػف شػأنه أف يػؤ ر علػى مسػ وع أداء الفػرد 
أف المؤسسة ال ي  وهذا ما أ دت عليه دراسة "دلروـ سوسف" والجماعة وينمي  فا ة المشاركة  ي المؤسسة.

براز قدرا لـ واقعيا ممػا يحسػف مػف   حرص على  رؾ  رصة للموظفيف يفوموف بإبداء أ كارهـ ومف رحا لـ واك
ال ي محورها يدور حوؿ مشاركة العامليف  "لي اـ ولوؾ "، وهذا ما ذهبت إليه نظرية الأهداؼأدايلـ الوظيفي

دور ال شارؾ  "برنارد" ي وضم الأهداؼ.  إف ذلؾ يساعد الموظف  ي البفاء  ي المسار الصحي ، وي مف 
 . ي ضماف بفاء واس مرارية

 بآراء الأساتذةالإدارة أخذ  :11رقم جدول 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %70 21 نعـ
 %30 9 ا

 %100 30 المجموع
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بعػػيف  أرايلػػـ%(  أخػػذ 70أسػػ اذنة( بنسػػبة ن 21الجػػدوؿ أعػػل  أف  خػػلؿ البيانػػات الػػواردة  ػػي مػػف ي ضػػ 
ومدع مساهما لا  ي قرارات المؤسسة،بينما كانت نسبة ضػييلة للػذيف  أرايلـااع بار وهذا راجم إلى أهمية 

 5.الإشراؾوهذا دليل على أف هذ  الإدارة  س عمل محفز معنوي  %( ا يؤخذ برأيلـ.30أي ن

 في اتخاذ القرارات الأساتذةمشار:ة عدم  سبب: 11رقمجدول 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %6.66 2 قرارات إدارية  ردية

 %10 3 عدـ ااه ماـ
 %6.66 2 معيفات إدارية

 %76.66 23 ام ناع عف الإجابة
 %100 30 المجموع

 %76.66( أف نسبة الذيف لديلـ أسباب أخرع لعدـ المشاركة  ي ا خاذ الفرارات 11 ظلر ن ايج الجدوؿ ن

أجػػابوا أف الإدارة  سػػ خدـ  %6.66عػػدـ ااه مػػاـ مػػف قبػػل الإدارة،بينمػػا نسػػبة  %10 ػػي حػػيف أقػػرا نسػػبة 
 قرارات  ردية وهي معادلة لنسبة الذيف أف هناؾ معيفات إدارية.

 من قبل الإدارة تهنئةللأساتذة  تمقي: 10رقمجدول 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %30 9 نعـ
 %70 21 ا

 %100 30 المجموع
%( لػـ ي لفػوا أي 70أسػ اذنة( بنسػبة ن 21الجػدوؿ أعػل  أف  خلؿ البيانػات الػواردة  ػي مف ي ض         

 .%(30بينما الذيف  مت  لني لـ كانت نسبة ضييلة ن  لنية مف قبل الإدارة،

 

 

                                                           
 .40،ص 2014لبناف،  وايل للنشر وال وزيم،،التحفيز الوظيفي في تحسين أداء المعممين في المدارس الخاصةمحمد قريب: 5
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 :الوظيفة سبب التقدير من قبل الآخرين10 رقم جدول

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %73.33 22 نعـ
 %26.66 8 ا

 %100 30 المجموع
%( سػبب  فػديرهـ مػف 73.33أسػ اذنة( بنسػبة ن 22الجػدوؿ أعػل  أف  خلؿ البيانػات الػواردة  ػي  بيف مف

أف العمل يعطي أهمية كبيرة وبارزة قبل الآخريف وظيف لـ وهذا ما يدؿ على المكانة ال ي يشال الفرد حيث 
ة سػبب ال فػدير مػف قبػل ا يع بػروف الوظيفػ. ػي حػيف كانػت نسػبة الػذيف  وبال الي المكانػة ااج ماعيػة للفرد

 %(.26.66ن الآخريف

 أوامر الإدارة دون محاولة التغييرذ تنفي :10رقمجدول 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %33.33 10 نعـ
 %66.66 20 ا

 %100 30 المجموع
%( ا يخضعوف لػرأي 66.66أس اذنة( بنسبة ن 20( أف 14الجدوؿن خلؿ البيانات الواردة  ي ا ض  مف

دوف اق نػػػاعلـ بػػػال ايير الإدارة بػػػل يحبػػػذوف ال اييػػػر وال عبيػػػر عػػػف رأيلػػػـ  ا ينفػػػذوف أوامػػػر الإدارة  مباشػػػرة 
 ب نفيذ أوامر الإدارة دوف محاولة ال ايير.%( 33.33ذنة( نسبة ناأس  10ومشاركة الآخر.بينما ا  فى 

 عمى العمل)الإنارة،التدفئة،الوسائل البيداغوجية( تشجيع :10رقم جدول

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %50 15 نعـ
 %50 15 ا

 %100 30 المجموع
ظػػروؼ %( 50أسػػ اذنة( بنسػػبة ن 15أف  أعػػل  الجػػدوؿ  ػػي نلحػػع مػػف خػػلؿ البيانػػات الػػواردة          

،وهػػذا لمػػا  لعبػػه بييػػة العمػػل مػػف دور  ػػي نفسػػية الموظػػف حيػػث بييػػة العمػػل  شػػجعلـ علػػى أدايلػػـ الملنػػي 
" إف مدع  ػو ر ظػروؼ 2004وهذا ما أشارت إليه دراسة "كينجيرسكيوسكريبنيؾ   د عه للمزيد مف العمل .
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عمػػػل بيييػػػة مليمػػػة يػػػؤ ر علػػػى المػػػوظفيف وروحلػػػـ المعنويػػػة .وأف الشػػػعور بالفناعػػػة واار يػػػاح أو السػػػعادة 
وكانػػت 2017.6ليلػػى حػػدادةدراسػػة  ،وكػػذالرقبػػات يػػر بط بمح ػػوع الوظيفػػة وبييػػة العمللإشػػباع الحاجػػات وا

 %(.50نسبة ننسبة النصف الآخر الذيف ا يروف بأف الظروؼ البييية مشجعة للعمل 

 ظروف وشروط العمل توفير المؤسسة(: 10) رقم جدول

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %60 18 نعـ
 %40 12 ا

 %100 30 المجموع
ظػػػروؼ يػػػروف بػػػأف المؤسسػػػة  ػػػو ر %( 60نسػػػبة ن أعػػػل  الجػػػدوؿخػػػلؿ البيانػػػات الػػػواردة  ػػػي مػػػف  نلحػػػع

شػػجعلـ علػػى أدايلػػـ ممػػا ي، وهػػذا يعنػػي أف المؤسسػػة حريصػػة علػػى  حسػػيف ظػػروؼ العمػػل وشػػروط العمػػل 
نسبة الملني ،وهذا لما  لعبه بيية العمل مف دور  ي نفسية الموظف حيث  د عه للمزيد مف العمل .وكانت 

 %(.40ن محسنة مف طرؼ مؤسسا لـالذيف ا يروف بأف الظروؼ البييية 

 (: الإجراءات وقواعد العمل المتوفرة من قبل المؤسسة10) رقم جدول

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %53.33 16 نعـ
 %46.66 14 ا

 %100 30 المجموع
الإجػػراءات والفواعػػد الم ػػو رة  ػػي %( 53.33نسػػبة ن أعػػل  الجػػدوؿخػػلؿ البيانػػات الػػواردة  ػػي نلحػػع مػػف 

حػيف أشػػار مػػا س  يبػػر إلػػى  البيروقراطيػػةنظريػػة  وهػػذا مػا أشػػارت إليػػه،مكػاف عمللـ، سػػلل للػػـ سػػير العمل
أسػػػ اذنة( بنسػػػبة 14قواعػػػد العمػػػل والنمػػػوذج الم ػػػالي مػػػف خػػػلؿ لػػػواي  العمػػػل وال سلسػػػل اللرمي. ػػػي حػػػيف 

 %( أبدو العكس.46.66ن

 

 
                                                           

دكتوراه، جامعة ، رسالة دراسة ارغو مية للظروف الفيزيقية وعلاقتها بحوادث العمل: لٌلى حدادة6
 .76،ص2706تٌارت،
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 التعاون ضمن فريق العمل فيالجو المهني مساهمة (: 10)رقمجدول 

 النسبة ال  رار الخيارات
 %76.66 23 نعـ
 %23.33 7 ا

 %100 30 المجموع
الجػػو الملنػي يسػاعدهـ علػى العمػػل %( 76.66نسػبة ن أعػل  الجػدوؿخػلؿ البيانػات الػػواردة  ػي مػف   بػيف

 %( أبدو العكس.23.33أس اذنة( بنسبة ن7 ي مكاف عمللـ، ي حيف  ضمف الفريق

 محافظة الأساتذة عمى علاقات عمل طيبة تستند إلى مبدأ التعاون والتكامل.(: 10) رقم جدول

 النسبة ال  رار الخيارات
 %23.33 7 مم ازة
 %53.33 16 جيدة
 %23.33 7 حسنة

 %100 30 المجموع
 معػامل لـ مػم الإدارة والػزملء جيػدة%( 53.33نسػبة نأعػل   الجػدوؿ خلؿ البيانات الػواردة  ػي  بيف مف

وهذا ما دؿ على وجود علقات عمل طيبػة مبنيػة علػى ال فػاهـ بػيف الأسػا ذة والإدارة ومػف هنػا ي ضػ  لنػا ،
أف محيط داخلػي للمؤسسػة محػل الدراسػة ي ميػز بػروح ال عػاوف وال  امػل أ نػاء  أديػة الملػاـ الوظيفيػة وزيػادة 

نظريػػػػة العلقػػػػات "   ػػػوف مػػػػايال" أشػػػارت إليػػػػه دراسػػػػة الأداء المسػػػ مر بيػػػػنلـ ل حفيػػػػق الأهػػػداؼ. وهػػػػذا مػػػػا 
أف ال عػػػاوف بػػػيف الػػػرييس والمرؤوسػػػيف  ػػػي انجػػػاز العمػػػل الأهػػػداؼ يحفػػػق  "جولػػػدنز"كمػػػا ذهػػػب  7.الإنسػػػانية
معػامل لـ مػم الإدارة والػزملء مم ػازة ونسػبة الػذيف كانػت %( 23.33أسػ اذنة( بنسػبة ن7 ي حيف الرضا ،

 %( .23.33معامل لـ حسنة ن

 

 

 

                                                           
 .22،ص 2777، دار وائل،بط،الأردن،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلٌمان العمٌان: 7
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 الأداءالبرامج والمناهج في تطوير  مساهمة (:01)رقم جدول 

 النسبة ال  رار الخيارات
 %36.66 11 نعـ
 %63.33 19 ا

 %100 30 المجموع
ا  سػػػاعدهـ %( 63.33أسػػػ اذنة( بنسػػػبة ن 19أف  أعػػػل  الجػػػدوؿ خػػػلؿ البيانػػػات الػػػواردة  ػػػي مػػػف نلحػػػع

أسػػ اذنة( بنسػػبة 11 ػي حػػيف  المنصػػبالبػرامج والمنػػاهج  ػػي أدايلػـ الملني،كمػػا ا  حفػػزهـ علػػى البفػاء  ػػي 
 .أبدو العكس%( 36.33ن

 في تطوير الأداء المهنيالأساتذة بدور التكوين المسبق  قناعة(: 01) جدول رقم

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %86.66 26 نعـ
 %13.33 4 ا

 %100 30 المجموع
أقروا بأف ال  ويف %( 86.66أس اذنة( بنسبة ن 26نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعل  أف 

 .المسبق يساهـ  ي  طوير أدايلـ الملني

 : اكتساب الخبرة في الأداء المهني00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %100 30 نعـ
 %00 00 ا

 %100 30 المجموع
 ا  سبوا الخبرة الملنية%( 100نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعل  أف نسبة ن   
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 وظيفة التعميم سبب انخفاض الدافعية: 00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %70 21 نعـ
 %30 9 ا

 %100 30 المجموع
 سػػػػبب للػػػـ وظيفػػػػة ال علػػػػيـ %( 70نلحػػػع مػػػػف خػػػلؿ البيانػػػػات الػػػػواردة  ػػػي الجػػػػدوؿ أعػػػل  أف نسػػػػبة ن   

 .%( ا  سبب وظيفة العليـ للـ انخفاا  ي الدا عية30ن انخفاا  ي الدا عية بينما

 تطوير المعارف والمعمومات في العمل: 00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %93.33 28 نعـ
 %6.66 2 ا

 %100 30 المجموع
، ومعلومػا لـطػوروا معػار لـ %( 93.33نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعل  أف نسبة ن   

نشػػػر  فا ػػػة ال طػػػور الملنػػػي لػػػدع العػػػامليف و ضػػػمينلا  ػػػي بػػػرامج ،2018 دراسػػػة أنػػػس إبػػػراهيـ وقػػػد أشػػػارت
 أقروا العكس.%( 6.66ننسبة  ي حيف 8. ي العملإعدادهـ 

 : اهتمام المؤسسة بتطوير وتكوين الموظفين00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %20 6 نعـ
 %80 24 ا

 %100 30 المجموع
أجػػابوا بػػأف المؤسسػػة ا  لػػ ـ %( 80نلحػػع مػػف خػػلؿ البيانػػات الػػواردة  ػػي الجػػدوؿ أعػػل  أف نسػػبة ن   

 %( 20ومعلوما لـ  ي العمل  ي حيف ن ب طوير و  ويف الموظفيف

 
                                                           

فً بوركٌنا فاسو، جامعة الملك سعود  ممارسة التطوير المهني بالمدارس العربيةأنس إبراهٌم: 8
 .272،ص2706السعودٌة،
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 ميل الأستاذ للاستمرار في منصبه: 00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %40 12 نعـ
 %60 18 ا

 %100 30 المجموع
ا يوجػػد ميػػل للػػـ  ػػي  ه%( أجػػابوا بأنػػ60نلحػػع مػػف خػػلؿ البيانػػات الػػواردة  ػػي الجػػدوؿ أعػػل  أف نسػػبة ن

أقروا %( 20 ي حيف ن ، مما يعني ليست لديلـ الفدرة على  حمل المسؤولية والعملااس مرار  ي منصبلـ
 العكس.

 وحيوية حسب رأي الأساتذة: ترتيب المجالات الأكثر نشاط 00جدول رقم 

 النسبة ال  رار الخيارات
 %13.33 4 ال عليـ
 %33.33 10 الصحة
 %6.66 2 السياحة
 %13.33 4 الرياضة
 %33.33 10 ال جارة
 %100 30 المجموع

إلى نشاط %( أجابوا بأنه يوجد ميل 33.33نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعل  أف نسبة ن
 %(  ضلوا السياحة.6.66%( ضلوا الرياضة وال عليـ،ونسبة ن13.33وال جارة، ي حيف نالصحة 

 أسباب مغادرة المنصب: 00جدول رقم 

 النسبة ال  رار الخيارات
 %16.66 5 ركود  ي العمل
 %16.66 5 علقات م و رة

 %13.33 4 عدـ الرقبة  ي هذ  الوظيفة
 %23.33 7 مجبر على هذ  الوظيفة
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 %6.66 2 العلقاتجمود 
 %23.33 7 الرا ب
 %100 30 المجموع

الرا ػػب،ومجبروف %( أجػػابوا بأنل23.33نلحػػع مػػف خػػلؿ البيانػػات الػػواردة  ػػي الجػػدوؿ أعػػل  أف نسػػبة ن
%(أقػػروا أف الركػػود  ػػي العمػػل والعلقػػات الم ػػو رة  ػػؤدي إلػػى الماػػادرة 16.66علػػى هػػذ  الوظيفػػة، ي حػػيفن

%( جمػود العلقػات سػبب 6.66أقػروا أف عػدـ رقبػ لـ  ػي هػذ  الوظيفػة،ن %(13.33نبينما  ي المنصب،
 وراء ماادرة المنصب.

 سعي الإدارة لتوسيع العمل: 00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %23.33 7 نعـ
 %76.66 23 ا

 %100 30 المجموع
  لػيفلـ  ايػ ـ%( أجػابوا بأنػه 76.66نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعػل  أف نسػبة ن      

 %( أجابوا العكس.23.33، ي حيف نبنشاطات خارج دواـ العمل

 مدي مساهمة التكميف بنشاطات أخرى خارج الدوام في البقاء في المنصب: يوضح 01جدول رقم 

 النسبة ال  رار الخيارات
سػاهمت  ػي الرقبػػة  ػي البفػاء  ػػي 

 المنصب
1 3.33% 

 %80 24 قير  عالة
 16.66 5 نشاطات م  ررة ورو ينية

 %100 30 المجموع
النشاطات ال ي ي ـ %( أجابوا بأنه 80نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعل  أف نسبة ن      

 %(.16.66ورو ينية بنسبة  ن  ليفلـ بلا قير  عالة،وهي نشاطات م  ررة 
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 عدم الاستقرار في المنصبب الأساتذة شعور: 01جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %63.33 19 نعـ
 %36.66 11 ا

 %100 30 المجموع
قيػر مسػ فريف %( أجابوا بأنه 63.33نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعل  أف نسبة ن      

هػذا يعنػي أف  ،وهذا ما يؤ ر على أدايلـ المعني،ومعنويا لـ،وبال الي علػى مسػ وع محػيط العمػل  ي العمل
 %(أجابوا العكس.36.66 ي حيف نالمؤسسة قير حريصة على  و ير الأماف ،

 في المنصب شعور الأساتذة بالاستقرار : أسباب عدم00جدول رقم 

 النسبة ال  رار الخيارات
 %6.66 2 أعماؿ م  ررة

 %00 00 علقات م و رة مم الآخريف
 %10 3 ر ابة ملنة ال عليـ بدوف  جديد

 %13.33 4 ضاوط العمل
 %70 21 أخرع 

 %100 30 المجموع
دـ لعػػػ لػػديلـ أسػػباب أخػػرع %( 70نلحػػع مػػف خػػلؿ البيانػػات الػػواردة  ػػي الجػػدوؿ أعػػل  أف نسػػبة ن      

أشػػػػػاروا أف ضػػػػػاوط العمػػػػػل السػػػػػبب وراء عػػػػػدـ %(13.33، ي حػػػػػيف نسػػػػػ فرار  ػػػػػي المنصػػػػػببااشػػػػػعورهـ 
%( أقػػػػػػػروا أف ملنػػػػػػػة ال علػػػػػػػيـ ذات ر ابػػػػػػػة وبػػػػػػػدوف  جديػػػػػػػد، ي حػػػػػػػيف 10اسػػػػػػػ فرارهـ  ػػػػػػػي المنصػػػػػػػب،بينمان

 %( إلى الأعماؿ الم  ررة.6.66ذهبن

 في نشاطات المؤسسة لممشار:ة استعداد الأساتذة: 00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %66.66 20 نعـ
 %33.33 10 ا
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 %100 30 المجموع
لػديلـ كامػػل %( أجػابوا بأنػه 66.66نلحػع مػف خػلؿ البيانػات الػػواردة  ػي الجػدوؿ أعػل  أف نسػػبة ن      

 %(أجابوا العكس.33.33ااس عداد  ي المساهمة  ي نشاطات المؤسسة،بينمان

 : طمب الأساتذة للاستيداع00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %00 00 نعـ
 %100 30 ا

 %100 30 المجموع
لـ يسبق للـ واف %( أجابوا بأنه 100نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعل  أف نسبة ن      

 قدوا طلب اس يداع.

 : تأييد الأساتذة لمتقاعد النسبي00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %96.66 29 نعـ
 %3.33 1 ا

 %100 30 المجموع
ـ أجػابوا بػأنل مػف الأسػا ذة %(96.66نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعل  أف نسبة ن      

 .%(  ضلوا العكس3.33يفضلوف ال فاعد النسبي، ي حيف ن

 م بدافع شخصيي: اختيار مهنة التعم00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %70 21 نعـ
 %30 9 ا

 %100 30 المجموع
%( مػف الأسػػا ذة أجػػابوا 70نلحػع مػػف خػػلؿ البيانػات الػػواردة  ػػي الجػدوؿ أعػػل  أف نسػػبة ن      

 العكس. اأجابو  %(30،بينما نكاف بدا م شخصي أنلـ اخ يارهـ لملنة ال عليـبأنلـ 
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 تف:ير الأساتذة في الاستقالة من المنصب: 00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %76.66 23 نعـ
 %23.33 7 ا

 %100 30 المجموع
%( مػػف الأسػػػا ذة 76.66نلحػػع مػػف خػػػلؿ البيانػػات الػػواردة  ػػػي الجػػدوؿ أعػػل  أف نسػػػبة ن      

 %(أقروا العكس.23.33إذا ما أ يحت للـ  رصة عمل يس فيلوا مف هذا المنصب،ونأجابوا بأنلـ أنلـ 

 حوافز البقاء في المنصب مهما قدمت لهم منتفضيل الأساتذة عدم : 00جدول رقم 

 النسبة ال  رار طبيعة الإجابة
 %20 6 نعـ
 %80 24 ا

 %100 30 المجموع
%( مػف الأسػػا ذة أجػػابوا 80نلحػع مػػف خػػلؿ البيانػات الػػواردة  ػػي الجػدوؿ أعػػل  أف نسػػبة ن      
 %(أقروا العكس.20،ونملما قدمت للـ مف حوا ز المنصب ا يفضلوف البفاء  يبأنلـ أنلـ 

 عدم بقاء الأساتذة في المنصب : أسباب00جدول رقم 

 النسبة ال  رار الخيارات
 %26.66 8 الحصوؿ على منصب عالي

 %23.33 7 سفر خارج الوطف
 %20 6 عمل خاص

 %30 9 أخرع 
 %100 30 المجموع
%( مػػف الأسػػا ذة أجػػابوا بػػأنلـ أنلػػـ 30نلحػػع مػػف خػػلؿ البيانػػات الػػواردة  ػػي الجػػدوؿ أعػػل  أف نسػػبة ن   

قػروا أنلػـ يطمحػوف للحصػوؿ علػى %(أ26.66بينمػانالمنصػب هػذا البفػاء  ػي أسباب أخرع لعػدـ يفضلوف 
 %( العمل الخاص.20%(  ضلوا السفر خارج الوطف،ويفضلن23.33منصب عالي، ي حيفن
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 والارتباط المهني الحوافز المادية 01جدول رقم 

 محفزات مادية                      
 العبارات

 العلوات -الرا ب 

 %70 الرا ب ا يساهـ البفاء  ي المنصب
 %50 مساهمة العلوات  ي الأداء ال ربوي 

جل المبحو يف يرونبأف الرا ب ا يساهـ  ي  البفػاء  نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعل  أف
 الحوا ز المادية رقـ  و رهػا بالمؤسسػة محػل الدراسػة إا أف  أ يرهػا علػى %( 70نسبة ن ي هذا المنصب ب

اار بػػاط الملنػػي كػػاف سػػلبا  الأسػػا ذة قيػػر راضػػوف  ػػي البفػػاء  ػػي المنصػػب وهػػذا مػػا أ د ػػه دراسػػة الطػػاهر 
الوا ي  ي الفوؿ أف الأجر حػا ز أساسػي أو هػو مػف الحػوا ز الأساسػية ول ػف الأجػر لػيس لػه قيمػة  ػي حػد 

 . ذا ه.

 والارتباط المهني المعنويةالحوافز  01جدول رقم 

 معنويةمحفزات                      
 العبارات

  وسيم العمل -ال فدير –ال لنية -المشاركة 

 %70 المشاركة  ي ا خاذ الفرار
 %70  لفي  لنية مف قبل الإدارةعدـ 

 %73.33 الوظيفة  من  ال فدير مف قبل الآخريف
 %76.66 ال  ليف بنشاطات خارج دواـ العملعدـ 

 %( مػف الأسػا ذة أجػابوا بػأنلـ أنلػـ 76.66نلحع مف خلؿ البيانات الػواردة  ػي الجػدوؿ أعػل  أف نسػبة ن
لػػـ يػػ ـ   لػػيفلـ بنشػػاطات خػػارج دواـ العمل،وهػػذا مػػا يػػدؿ علػػى أف المؤسسػػة محػػل الدراسػػة ا  سػػعى إلػػى 

%( 70 ػي حػيف نسػبةن،أف وظيفػ لـ  مػنحلـ ال فػدير مػف قبػل الآخريف%(أقػروا 73.33ن،بينما وسيم العمل
%( مػف الأسػا ذة الػذيف لػـ ي لفػوا  لنيػة مػف 70بينما نسبة نأقروا أنلـ يساهـ  ي المشاركة  ي ا خاذ الفرار.

قبل الإدارة، مما يؤدي إلى عدـ ااسػ فرار  ػي المؤسسػة وعػدـ  حفيػق الشػعور ومػف بػيف هػذ  الحػوا ز عػدـ 
ويرع الباح ػػاف إف لمفلػػوـ الحػػوا ز المعنويػػة الأ ػػر البػػالة لػػدع شػػريحة مع بػػرة مػػف أ ػػراد العينػػة.لػػاني . لفػػي  

أف ال نػػػاء يجػػػب أف يفػػػوؽ   ػػػوـ راث ودونالػػػد  ػػػي ك ابلمػػػا " إلػػػى أي مػػػدع  شػػػعر بالإيجابيػػػة  ػػػي حيا ػػػؾ  "
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اان فػػاد بنسػػبة   ػػراوح بػػيف خمسػػة وواحػػد ل شػػجيم الأداء المر فػػم بػػيف الموظفيف،وذلػػؾ حسػػب مػػا جػػاء  ػػي 
 9أبحاث أجر لا منظمة جالوب.

نس ن ج أف جل موظفي المؤسسػة يشػعروف بال فػدير وااح ػراـ  ػي مؤسسػ لـ أي أف المؤسسػة  عطػي أهميػة 
الحػػوا ز الماديػػة، وهػػذا مػػا يؤكػػد ذلػػؾ مػػا  ػػـ ال طػػرؽ إليػػه  ػػي الجانػػب النظػػري للحػػوا ز المعنويػػة إلػػى جانػػب 

الخاص بالحوا ز ااع راؼ بأهمية الموظف كما نس ن ج أيضا مشاركة الموظفيف  ي ا خاذ بعػا الفػرارات 
 لعػػب دورا كبيػػرا  ػػي شػػعور الموظػػف بال فػػدير وااح ػػراـ حيػػث أنػػه كلمػػا  وسػػعت دايػػرة المشػػاركة  ػػي ا خػػاذ 

 فرارات كلما زاد معدؿ ال فدير لدع الموظف.ال

 والارتباط المهني البيئيةالحوافز  00جدول رقم 

 بيييةمحفزات                      
 العبارات              

الإجػػػػػػراءات  -شػػػػػػروط العمػػػػػػل -الظػػػػػػروؼ الفيزيفيػػػػػػة
 والفواعد

 %15 الظروؼ الفيزيفيةنالإنارة ،ال د ية،..(مشجعة للعمل.
 %60 وشروط العمل مو رة باس مرار.ظروؼ 

 %53.33 الإجراءات وقواعد العمل م و رة مف قبل المؤسسة
مف أ راد العينة أجػابوا بػأف المؤسسػة %( 60نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي الجدوؿ أعل  أف نسبة ن

وهذا دليل على شعور  و ر ظروؼ وشروط العمل باس مرار، حيث  ساهـ  ي ر م الروح المعنوية ل سا ذة 
%( أقػػروا أف الإجػػراءات وقواعػػد العمػػل 53.33المػػوظفيف براحػػة نفسػػية  ػػي محػػيط العمػػل،  ػػي حػػيف نسػػبةن

 م و رة  ي المؤسسة.

 ػػالظروؼ البيييػػة للػػا دور كبيػػر داخػػل المؤسسػػة بحيػػث كلمػػا عملػػت المؤسسػػة علػػى  ػػو ير منػػاخ قػػايـ علػػى 
 الموظفيف.مبدأ ال فاهـ وااح راـ الم بادؿ بيف 

 

 

 

                                                           
مؤسسة هنداوي للتعلٌم الموظف غير المرئي،تر: شٌماء سلٌمان شلبً ،إلتون:  تشٌستر أدرٌان جوستٌكو9

 .22،ص 2707،مصرن،0والثقافة،ط
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 والارتباط المهني الحوافز العلائقية 00جدول رقم 

 عليفيةمحفزات                      
 العبارات              

 المعاملة -الجو الملني

 %76.66 مساهمة الجو الملني  ي ال عاوف ضمف الفريق
 %53.33 المعاملة مم الزملء جيدة.

أقػروا أف مسػاهمة الجػو الملنػي %( 76.66الجدوؿ أعػل  أف نسػبة ن نلحع مف خلؿ البيانات الواردة  ي
 ػػي ال عػػاوف ضػػمف  ريػػق العمػػل، حيػػث  ػػو ر  ػػرؽ العمػػل الجػػو المليػػـ مػػف ال عػػاوف بػػيف المػػوظفيف بحيػػث 
 سػػاعد علػػى   ػػا و الجلػػود والوصػػوؿ بػػالرأي السػػديد وهػػذا مػػا يسػػاهـ  ػػي  حفيػػق أداء  ػػردي وجمػػاعي جيػػد 

اب النظريػػة ال لسػػيكية ال ػػي ركػػزت علػػى مبػػدأ ال عػػاوف  مػػ ل نجػػد هنػػري  ػػايوؿ و ػػي إطػػار هػػذا نجػػد أصػػح
الذي أ دت على أهمية وجود عنصر ال عاوف وال نسيق بػيف المػوظفيف والعمػل بػروح الجماعػة ونجػد مػا س 

  يبر هو الآخر ذكر ال عاوف ودور   ي  حفيق الأداء.

 والارتباط المهني الحوافز البيداغوجية 00جدول رقم 

 محفزات بيداقوجية                   
 العبارات              

 ال طوير -الخبرة -ال  ويف -البرامج والمناهج

ا  سػػػػاعد  ػػػػي  طػػػػوير الأداء و ا البػػػػرامج والمنػػػػاهج 
  حفز  ي البفاء  ي المنصب.

63.33% 

 %86.66 ال  ويف المسبق يساهـ  ي  طوير الأداء الملني
مػػف المبحػػو يف أقػػروا أف ال  ػػويف %( 86نلحػػع مػػف خػػلؿ البيانػػات الػػواردة  ػػي الجػػدوؿ أعػػل  أف نسػػبة ن

أف الوسػػايل البيداقوجيػػة جػػزأ ا ي جػػزأ مػػف العليػػة ال عليميػػة وذلػػؾ ،المسػػبق يسػػاهـ  ػػي  طػػوير الأداء الملنػػي
المواقػف واا جاهػات وقػرس مف أجل  سػليل ا  سػاب المفػاهيـ والمعػارؼ، لأنلػا  خلػق منػاخ مليػـ ل نميػة 

الفػػيـ لأف الحػػوا ز البيداقوجيػػة هػػي ال ػػي  عػػيف الأسػػ اذ علػػى  طػػوير منلجيػػة عملػػه والزيػػادة  ػػي  حصػػيله 
%(أجػػابوا بػػأف البػػرامج والمنػػاهج ا  سػػاعد  ػػي  طػػوير الأداء الملنػػي وا 63.33ال ربػػوي.  ػػي حػػيف نسػػبةن

 . حفز على البفاء  ي المنصب
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 في العمل الاستمرار 00جدول رقم 

 اار باط الملني                              
 العبارات              

 ااخ يار -ااس يداع

 %100 لـ ي ـ  فديـ طلب اس يداع
 %70 اخ يار ملنة ال عليـ بدا م شخصي
 %100 ا  ساب الخبرة  ي الأداء الملني

 %93.33  طوير المعارؼ والمعلومات  ي العمل
مػػػف الأسػػػا ذة لػػػـ يفػػػدموا طلػػػب %( 100خػػػلؿ البيانػػػات الػػػواردة  ػػػي الجػػػدوؿ أعػػػل  أف نسػػػبة ننلحػػػع مػػػف 

أجػابوا أنلػـ %(93.33ننسػبة: ي حػيف سػنوات5اس يداع وربما يرجم هذا إلى كوف الأسػا ذة جػدد أقػل خبػرة 
 .طوروا معار لـ ومعلوما لـ  ي العمل

 ترك العملالأساتذة في  نية 00جدول رقم 

 اار باط الملني                                  
 العبارات              

ال فاعػػػػػد  -عػػػػػدـ ااسػػػػػ فرار -عػػػػػدـ الرضػػػػػا
 ااس فالة -النسبي

 %60 عدـ الرضا عف الوظيفة وعدـ ااس مرار  ي المنصب
 %63.33 الشعور بعدـ ااس فرار  ي المنصب

 %96.66  أييد الأسا ذة لل فاعد النسبي
 %76.66 ااس فالة مف المنصب الحالي إذا ما أ يحت الفرصة

 %80 عدـ ااس فرار  ي هذا المنصب ملما قدمت مف حوا ز
 %80 ا  ل ـ المؤسسة ك يرا ب  ويف الموظفيف و طوير قدرا لـ

 %70 وظيفة ال عليـ سبب انخفاا الدا عية
علػيـ  مػف الأسػا ذة عبػروا عػف رقبػ لـ  ػي  ػرؾ  ملنػة ال %(96.66أف ن أعل  مف معطيات الجدوؿ ي بيف

%( 76.66، ونسبة نعدـ ااس فرار  ي هذا المنصب ملما قدمت مف حوا ز%( 80وأشار البعا بنسبةن
%( وظيفػػة 70بينمػػا أجػػاب نسػػبةن أقػػروا بػػأنلـ يسػػ فيلوا مػػف المنصػػب الحػػالي إذا مػػا أ يحػػت للػػـ الفرصػػة ،

 ال عليـ سبب انخفاا الدا عية لديلـ.
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ا يػػؤدي بالضػػرورة إلػػى المسػػاهمة والبفػػاء ويػػرع أف  ػػي  حليلػػه لل حفيػػز أف الحػػا ز  ميشػػاؿ كروزيػػهذهػػب 
العلقة هي أ  ر  عفيدا ،حيث يحدث للموظف  ذبذب بيف الإحجاـ والإقداـ لأنه يرقػب  ػي أف يملػؾ شػييا 

، ويػرع أف الحػا ز قيػر كػا ي لأنػه عبػر المشػاركة، هػذ  ومػف جلػة أخػرع يحػد مػف اسػ فللي لـ مف السلطة
ف كاف العكس حػدث مسػلؾ  نادرا ما ير ضي لأف المشاركة   وقف إلى حد كبير على درجة ال فة بالاير. واك

يػػوازف بػػيف ، و ػػي نفػػس السػػياؽ يػػرع سػػايموف وشسػػ ر برنػػارد الػػذي يفػػرر بػػأف ال نظػػيـ نسػػق اانكفػػاء وال مػػرد
 الحوا ز والإسلاـ الفردي.
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 ػػي المؤسسػػة  لموضػػوع دور المػػوارد ال حفيزيػػة باار بػػاط الملنػػي مػػف خػػلؿ الدراسػػة الميدانيػػة،            
ال عليمية، يمكف الفوؿ أف الحوا ز هي المحرؾ الأساسي ال ي  عمػد عليػه المؤسسػة ال عليميػة محػل الدراسػة 

 بمخ لػػػػػف أنواعلػػػػػا وأشػػػػػكاللا موجػػػػػودة لحوا زوالمؤسسػػػػػة  ػػػػػي أف واحػػػػػد.  ػػػػػاكونلػػػػػا  ػػػػػأ ر علػػػػػى الموظػػػػػف 
ا  ل نلا،بػدرجات م فاو ػة  ػي المؤسسػات ال عليميػة محػل الدراسػةبيداقوجية  بييية، مادية،معنوية، عليفية،

وهػػذا مػػا قػػد يػػد م بالأسػػا ذة إلػػى  اييػػر المنصػػب و ػػؾ اار بػػاط   سػػاهـ  ػػي البفػػاء وااسػػ مرارية  ػػي العمػػل
 لني.الم
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 النتائج العامة لمدراسة:

بعػػػد الدراسػػػة الميدانيػػػة وعػػػرا مح ػػػوع الجػػػداوؿ الإحصػػػايية حسػػػب مػػػا جػػػاء  ػػػي كػػػل محػػػور و فسػػػير     
البيانػات نحػػاوؿ  يمػا يلػػي عػػرا الن ػايج العامػػة ال ػػي  وصػلنا إليلػػا مػف خػػلؿ دراسػػ نا للػذا الموضػػوع ولفػػد 

 جاءت كالآ ي:

  نمػػا بينػػت النظريػػات أف الحػػا ز المعنػػوي أ  ػػر د عػػا و ػػأ يرا وكلمػػة  مػػاديالحػػا ز لػػيس بالضػػرورة واك
 .طيبة حا ز قد يفعل ما لـ يفعله الماؿ

  أف سػػعي المسػػؤوؿ لإشػػراؾ الأسػػا ذة  ػػي عمليػػة ا خػػاذ الفػػرار يعػػزز  فا ػػة المشػػاركة  ػػي المؤسسػػة
 .ويساعد على  حسيف الأداء الملني

  الإدارة  ي  طوير و  ويف الأسا ذة. طرؼهناؾ  فصير مف 
 ي اس خداـ أسلوب ال لنية. هناؾ  فصير مف طرؼ الإدارة  
 .سود علقات ال فدير وااح راـ الم بادلة بيف  رؽ العمل وذلؾ يساهـ  ي  حسيف الأداء الملني  
 .البرامج المع مدة  ي المؤسسة قير  عالة وا  ساعد الأسا ذة  ي العمل الملني 
 الحوا ز المعنوية،الحوا ز العليفية،الحوا ز البييية،المادية،البيداقوجية. أولوية 
 يكفي للحفاظ على اس مرار الموظف  ي خدمة المؤسسة  ي ظل المنا سة الشػديدة  الحا ز وحد  ا

وكسػػب  موظفيلػػا فعلػػى ال ػػادر البشػػري الم ميػػز لػػذلؾ علػػى المسػػيريف ااه مػػاـ ب وطيػػد الػػروابط بينلػػا وبػػي
 للمؤسسة ح ى  ضمف اس مرارهـ  يلا. وايلـ

 اار باط الملني دا م قوي يؤدي بالفرد إلى  بني أهداؼ مؤسس ه ويسعى ل حفيفلا كأنلا أهدا ه. 
 .اار باط الملني عفد معنوي بيف الموظف ومؤسس ه ومفادها السعي لإنجاحلا والرقي بلا 
  يكػوف لديػه حاجػة واحػدة  فػط  الموظػف اا يمكنا اع ماد على نوع واحد مف الحػوا ز  فط، ػالفرد

نما عدة حاجات م فاعلة  يما بينلا،لذلؾ على المؤسسات ال نويم  ي  شكيلة الحوا ز الممنوحة.  واك
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 ممحق الدراسة

 استمددددددددارة
 ي إطار إنجاز مذكرة  خرج ماس ر. نل مس مف سياد  ـ المح رمة الإجابة بكل موضوعية على أسػيلة     
ااس مارة بوضم علمةن+(  ي المكاف المناسب ونعلمكـ بأف إجاب  ـ س حظى بالسرية وا  س خدـ إا  هذ 

 لأقراا علمية .

 بيانات عامة:

 :.............................................................مؤسسة العمل -
 :....................................................................الوظيفة -
 العلمي:  ليسانس               ماس ر                دك ورا  المؤهل -
 : ذكر                         أن ىالجنس -
 وؽ سنة  ما   40سنة          مف  40إلى  30مف                30:   أقل مفالسن -
سنوات  10سنوات          مف  10إلى  05سنوات            مف  05: أقل مف الخبرة المهنية -

  ما  وؽ 
 يشجم الأجر  ي بفايؾ  ي المنصب دوف ال فكير  ي ماادر ه .     نعـ              ا -

 ضعف الأجر -    ي حالة الإجابة بػ ا لماذا             

 الأجر ا يلبي ااح ياجات   -                                          

 بذؿ جلد أ بر بدوف محفزات -                                          

 الرا ب قير مليـ مم ال صنيف -                                          

 أخػػػػػػػػػرع  -                                          

 المردودية (  ي الأداء ال ربوي .         نعـ                  ا،المن  ، ساهـ نالعلوات   -

 طوؿ مدة ال سديد -     ي حالة الإجابة بػ ا لماذا            

 قيم لا المالية ضعيفة نسبيا   -                                          

 معيػػػفػات إداريػػػػػة -                                          

 قير محفزة للبفاء  ي المنصب -                                          



 الفصل الرابع                                                                      الجانب الميداني
 

 
67 

ق رحا ػػػػػؾ  ػػػػػي ااج ماعػػػػػات داخػػػػػل المؤسسػػػػػة . دايمػػػػػا       أحيانػػػػػا          -     سػػػػػبق وأف شػػػػػاركت بأرايػػػػػؾ واك
 نوعا ما

 خذت أرايؾ بعيف ااع بار .  نعـ                   اهل أ  -    

 قرارات إدارية  ردية - ي حالة الإجابة بػ ا لماذا             

 عػػػدـ ااه مػػػػػػػػػػاـ   -                                            

 إداريػػػػػةمعيػػػفػات  -                                              

 سبق وأف هني ػؾ الإدارة  ي أدايؾ ال ربوي .                                نعـ            ا  -    

 ا نعـ                وظيف ؾ  منحؾ  فديرا مف قبل الآخريف نالزملء،خارج العمل،العايلة(  .  -   

 نعـ             ا                                      نفذ أوامر الإدارة دوف محاولة ال ايير .  -   

 ا        نعـ  ظروؼ بيية العمل نالإنارة، ال د ية، الوسايل البيداقوجية......(مشجعة     -    

 ا   فوـ المؤسسة ب حسيف ظروؼ وشروط العمل باس مرار .                  نعـ             -    

 ا   الإجراءات وقواعد العمل الم و رة  سلل سير العمل .                      نعـ            -    

 الجو الملني يشعرؾ بال عاوف ضمف  ريق العمل .                          نعـ            ا             -    

 مم ازة        جيدة           حسنة           المعاملة مم الزملءنالإدارة،أسا ذة،.....( .  -    

 البرامج والمناهج  ساعد  ي  طوير أدايؾ و حفزؾ  ي البفاء  ي المنصب . نعـ         ا -    

هػػل ال  ػػويف المسػػػبقن  ربصات،مدرسػػة عليا،الجامعػػة..( يسػػػاهـ  ػػي  طػػوير أدايػػػؾ الملنػػي .  نعػػػـ         -    
 ا

 ا  نعـ            ؾ الملني .                     رة  ي أدايهل ا  سبت خب -    

 ا             نعـ   .                وظيفة ال عليـ سبب  ي انخفاا الدا عية -    

 نعـ             ا                       طورت معار ؾ ومعلوما ؾ  ي العمل . -    

 نعـ             ا   طوير قدرا لـ .     ل ـ المؤسسة ك يرا ب  ويف الموظفيف و  -    

 نعـ              ا     رار  ي المنصب . هل أنت راا عف الوظيفة وااس م  -    

 (  .   1،2،3،4،5ر ب المجاات الأ  ر نشاط وحيوية حسب الأولوية  نمف -    
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 ال عليـ

 الصحة

 السياحة

 الرياضة

 ال جارة

 ما هي الأسباب المؤدية إلى ماادر ؾ المنصب .       -   

 ركود  ي العمل  -                                                              

 علقات م و رة -                                                               

 عدـ الرقبة  ي هذ  الوظيفة -                                                              

 مجبر على هذ  الوظيفة   -                                                               

 اتجمود العلق -                                                               

 الرا ب -                                                               

  ـ   ليفػؾ بنشاطاػت خارج دواـ العمل .         نعـ                ا  -    

 ساهمت  ي الرقبة  ي البفاء  ي المنصب - ي حالة الإجابة بػ نعـ لماذا             

 قيػػػػػػػر  عػػػػػػػػػالػػػػػػػػػػة   -                                            

 نشاطات م  ررة ورو ينية -                                            

                

  شعر بعدـ ااس فرار  ي المنصب حاليػػا .     نعـ                  ا  -   

 أعمػػػػػػػػػػاؿ م  ػػػػػررة -   ي حالة الإجابة بػ ا لماذا    

 علقات م و رة مم الآخريفنالإدارة،الزملء،أولياء ال لميذ..(   -                             

 ر ابػة ملنة ال عليـ بدوف  جديد -                                    

         ضاوط العمػل           -                                    

 لديؾ كامل ااس عداد أف  ساهـ خارج أوقات الدواـ  ي نشاطات المؤسسة .                -
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 ا اح فاات وطنية   (        نعـ -مسابفات  فا ية    -ن مسابفات رياضية  

 نعـ                  ا                    سبق لؾ وأف قدمت اس داع . -

 للحصوؿ على وظيفة أخرع  - ي حالة الإجابة بػ نعـ لماذا          

 البحث على وظيفة أخرع  -                                     

 الطموح  ي وظيفػة أعلى -                                     

 هل أنت مف مؤيدي ال فاعد النسبي  .           نعـ                 ا -
 هل اخ يارؾ لملنة ال عليـ بدا م شخصي  .    نعـ                 ا -
إذ مػػػا أ يحػػػت لػػػؾ  رصػػػة  ػػػي الحصػػػوؿ علػػػى منصػػػب تخػػػر  سػػػ فيل مػػػف المنصػػػب حاليػػػا .  نعػػػـ          -

 ا
  فضل ااس فرار  ي هذا المنصب ملما قدمت لؾ مف حوا ز أخرع.     نعـ               ا -

 منصب عاليالحصوؿ على   - ي حالة الإجابة بػ ا لماذا:                 

 سفر خارج الوطف   -                                            

  عمل خاص -                                            

                                                

                                                                                 

 ش:را عمى تفهم:م

 


