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شيدت المؤسسات التعميمية جيودا حديثة عمى مختمف المستويات الإدارية،لتحسين          
أدائيا ليتلاءم مع متطمبات التطور في مجالات الحياة المختمفة،ونظمت عمميا من خلال 

سيادة مجموعة من القيم والأنماط الفكرية التي تنبثق من فمسفة وثقافة المجتمع والتي تعبر 
ات لتتخذىا من أجل تحقيق أىدافيا،والحفاظ عن ىذا الدور عن خصوصية ىذه المؤسس

 المؤسسةالعمل إذ أن نجاح  في للاستمرارالمنوط بيا،كان لزاما عمييا المحافظة موظفييا 
،وتفاعميم معيا المؤسسةووصوليا أىدافيا مرتبط بشكل مباشر بمدى إيمان الأفراد بأىداف 

، ويعد قيا أو عمى الأقل قربيا من أىدافيموسعييم لموصول إلييا وشعورىم الذاتي بتطاب
موضوع الموارد التحفيزية محوريا في عالم الإدارة والعمل، لأنو يمس صميم الموظف البشري 

وذلك الموظف الذي يمثل اليدف والوسيمة وغاية النتائج، حتى إنجاز أي عمل كان فمن 
اه ورفع أدائو الميني، ضمن عممو ولمواصمة العطاء وزيادة مستو  الموظفأجل أن يتقدم 

حوافز العمل التي تتمثل  إلىواكتساب الخبرة يحتاج  والتطوير الذي يتطمب نوعا من التدريب
في الكسب المادي وفي الكسب المعنوي والربط بينيما لما ليما من دور كبير في عمل 

أكثر الأحيان يتأثر  المؤسسات، حيث أنيا تساىم عمى نحو كبير لأن الأداء الميني في
الركائز  إحدىبدرجة الرضا، والبقاء في المؤسسة التي يعمل فييا الموظف، فالرضا الوظيفي 

الأساسية لتوفير الاستقرار الميني والبيئة الملائمة لمموظف، التي تساعده عمى أداء عممو 
ت الطيبة بين عمى أكمل وجو وبذل قصار جيده، وىذا يرتبط بالزملاء وفرق العمل، والعلاقا

مختمف ىذه العناصر تترك أثر طيب في نفسية الموظف، وتساىم في رفع الروح المعنوية 
عمى معرفة حاجات الموظفين وبواعثيم، ما  وىذا ما يعتمد عمى وجود حوافز تقوملديو، 
 .واستمرارىم في العمل إلى أدائيم للأعمال الموكمة إلييم يؤدي


