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يتنااااالب ث فياااا  لااااا طاااالث ث  لااااس ثلإماااااا ث ناااااا     اث اااا         ااااا  ن ااااا  أ           

 ؤ  اااا   اااا   اااالبب  اااا اق  لا يطااااا ر اااال تيسياااا  ث  م اااال  لتا ياااا  ث  ؤ  اااا  ر اااال     اااا  

لا ث ع س     لبب تش  ع ث  نال   باي  ث  الا ي      لث ت اثاطمث  يالا  ر ل  لا يطا 

باث   طااثتطم ل ا اثتطم لتي اينطا  أ س ت يي  بي  ثلألاث  لل  ثلأ ثء ث  عاب ث  ت ي  ل لعطم لث 

رااا  ماإااا  إتفاااات  الااا  ثيت ا ااااتطم ث  اااالاإ  لا يلثل  ت ااات  م  تياإااا  ث  ااالا ي  ليااا طم 

طم ث  طنا لإااؤ   إ اال ثاتفااامطم ت ااا  تيسياا  ر اال ث باالب ث   إاا   اا  ث  طاا   لباتساء ف  ااتلث 

 أط ثف ث  ؤ   .
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لا نفااا إ إ    نااا أ  ث تي ياا  لث ع ااس ل طااا   ع  اا  لثياا ق لأ  ث  االا  ث فشااا  رنلااا     
يااا  اطااا  نااا طنااا أط يتاا  ل اا     يتاااد  ثا ااا إ اال ث تي ياا  لثنع ا ااات  لااا  ياا ث  ث ع ااس

ث ناااام ث فشااا   إل تعاا  ث ياالثل   اا  ث  ل االراد ث طا اا  لتاا  ث  أط يتطااا  علب تطااا فا ا ااا 
لم لأنلثرا . ل لا  ث  لااي    ع اس .أ  أ  ث لا  ا.  لث لاب     ث تعااف ر ال طالث ث   طا

طااالث   ا ااا  ث ا اااا ث  يسااا     ااالثا  ث فشااااإ  تالااا   ااا ، ث تي يااا  لاااا ث  ؤ  ااااد  ييااا 
ثلأ يا يل   ثلإشفات ل عي   لاق ر س ث  نال   ف ال    لناتطاا  ث   ا ااد لثلا اتاثتي  اد 

ألاافل   ث ااا ر اال ث  ؤ  اااد لااا ل تنااا ث يا ااا أ  تاا ا  أ  تي يااا   ث  سااااق لثلأطاا ثف.
ث  االا ي  طاال   اام    ط اا  لااا لااا ل ث ع ااس .ل اا  ث  ااالا  أ  نع اام فاام  ثلأ ااا  اا   

 ا  أ  ا   لاا  لا ل  يفي ال  را  ث ع يا   ا  ثلأ الا ثلأ اا، ناياا  لي    ا  ع س ثلألاث 
 1 ا   ا لن     ؤ       ل د لما   ل ط .

يياا  أ  ث تي ياا   شاا س  لا اا  اا ا لااا تاالليا بيااا  ث ع ااس ث  نا ااف  لإتيساا  طاالث ث اا لا لااا 
م تي يااا  ثلألااااث   تسااا  م    اتطم ل  ااا ا  تي يااا طم لث تااا ث ط ث  ؤ  ااااد ث   ت  ااا      ااالبب

ت اطس ل ال  نااام يالثل   اانلنا للعااب    اس    لا ث  سابس إ ت ا  تيسي  أط ثف ث  ؤ   
يساالو لث ت ااا ثد ث  لا اال   عاااا ث  ؤ  اااد   ع ياا   اا  ث   اااما  ث تااا تااؤ ا  اا فا ر اال 

إل  تعتبا ر     ث تي ي  ل     إ ثاإ   لت  س    لر   ا  ث  فاا       س ثلأ ثء ث لا  ا.
تلااااالاد ث  ؤ  اااا  لثت ااااا  ث  اااالا ي   لت عاااا  ل  اااا   ث  ؤ  اااا  ثت ااااا  طااااؤلاء ث تااااا تي اااام 

ث  لا ي   لاث طا ا لا تيسي  ث ت ارس باي  ث  ؤ  ا   ا  ناي ا  أ اا،  للاي  ث  الا ي   ا  
 2ناي   أ ا،.

 

 
                                                             

 .50 ص2018  ثا يا م   ش  مهارات التميز الإداري في التطوير التنظيمي والمؤسساتيمحمد  ارل:  1

2
إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات الحديثة،مجموعة النيل   يد محمد أبل ث نلا:  

 .223،ص3002،مصر،العربية
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 (Motivation): التحفيزمفهوم  -1 -1

ر ال  إاا ق أ ثاطام  سل  فا تي ي  ت   ث   طل ثد ث تاا تبال طا ثلإ ثاق  يا  ث  الا ي       
لل       لبب إشفات يا اتطم ث يا     ل    يا اد   ي ق   يطم لث  عا نيل إشافارطم 

رااف ر ال أنا  يلالب    اا 3ت ا  ث يا ااد شااإم  أ  يت يا  ل ا  فالا ات اثاإ  لث ت  يا .
ا اابطم ث  سا  لاا أن  اطم  ف اا يا لعطم  ثلألاث  ر ل ث ي ا  لثلإ  ثم لث  الا لاا أر اا طم لث 

لطاا   لااا يااي   إ اال ث س ااام فا ع ااس ث  م اال   اانطم ر اال  يااا ل اا   ل  شاا ل، أل تاال ا.
رن  تنال طم  تعاإف  ث تي ي  ر ل أن     لر     ث سل، ث تا تياا   لآ ال  "ث يس ثلا  "

ثلألاااث  لأ  يتلاااللث فماااو أل فات اطاااد  عيناا   لطاال  ث ساالق تيااا   اا ل  ث  االا ي  نياال 
فمناا  " تل  اا   فشاايا ث عاالبو ث تي ياا بين ااا راااف ث اا  تلا  4.تيسياا  طاا ف أل أطاا ثف  ياا  ق

 5  ل  ث عا  ي  لتسلإت  ل لثل    تيسي  أط ثف  شتا   ".

ث تي يااا  فمنااا  للااالب ث عاااا  ي  لاااا  )نبيس رشااال  ث ااا  تلا لف   ااااد  شاااابط   عااااف     
ل يال ااا  إ لاااا طم إ ااال  اي ااا    ث  ؤ  ااا  إ ااال يا ااا  ث شااااف لث ت طاااف لث  اااعا ق فمر اااا طم

لل ااال طم  اي ااا  ث  ااا ثء ف اااس شااااء لاااا  ااابيس  ث س اااام ف ا اااس ث ع اااس بااا ل  تااال ا أل شااا ل، 
أ  ث تي ياا  طاال    لراا  "   يياال محمد ث  طاثنااا "لإااا، ث اا  تلا . لاا ي  ث ع ااس لث  ؤ  اا 

 اا  نتي ا  ث تلالاد أل ثلإ اثءثد ث تا تسلم بطاا ث س اا ق ث تالل ا  ت اا  لاا   اا  أل   ارا  
ثلإب ثت لثلابتااا لث تملإا لا ث ع س    ا يؤ   ب لا  إ ال إيا ث  ن ال  ااإع لاا ث  نا ا  

 6ث تالل  .

 
                                                             

 .254 ص2005لث تل إع ثلأا       ثا لثاس   نشاإدارة الموارد البشرية ا   رب  ث اي م ث طيتا: 3
2eme  management de lqdministrationJacobs ,Michel ameil et francis bonnet et joseph 4

editionbruxelles de boecklacier sa, 1998, p61. 
 .314 ص2008   ثا ث  ا لا  ث ع     ف  ر ا  الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيمفشيا ث علبو: 5
    م ناشال  مهارات التفكير الإبداعي عند القائد التربوي المعاصر ييل محمد ث  طاثنا: 6

 .175 ص2012 ر ا  1ل ل رل  ط
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ث تي ياا     لراا  ث علث ااس أل ث  ااؤ اثد ث تااا تاا لع  "محمد  ارااا" ث ااتاا  لااا يااي  أشاااا     
يلاال   ث  ااا  نياال باالب أابااا ث  طاال  لااا ر  اا  لثلابتعااا  راا  ثاتاااا  ثلأ ماااء لااا  سابااس 

شاافات يا اتاا  ث  تعاا  ق  لتيسياا   شااالر  لتم عاتاا  ث تااا  ر اال  ااا   اا   تيسياا  ا فاتاا  لث 
 ناااا    اام "ث  ؤ ااف أ اإااا   ل اات  " للااا طاالث ث  اا او لطاا   .  ااعل  ب ل طااا  االبب ر  اا 

ث ااات  ثم ث تي يااا   ث تااا اإ  لث نشاااا فشاااا   أل   اااا تاااانا لاااا  تافااا " ث  لااااف  ياااا ث  اااااا"
ث اا ناا   اا ، ث  االا ي .إ  ث  لاااف ث اال   شااعا فا تط ياا  لث ت اطااس لراا م لااتشاااف ث ما اا  
يت ااال  إلا فا ماإساا  ث ليياا ق ث تااا  عالطااا لطا أ  يفساال لااا ث اااس  لإن اا   ث تساا يا ل طاالث لا

   ث ع س  ا    ا لس   يفسل لا لا  ت  لإتل ا ب للص طلث للث  لإنساس ت ا  ثلأ اا ي  
يا اا     ساالب   ااالث أ تطاا  لأت االو إ   انااد إن ااا ثتا  ااا  إ اال ث لثلاا ي  ث     إناا   ع ااس ل 

 7    لبياطا أي <<؟   الث أتاب  رناء؟.

ر ال أنا     لرا   ا   ث تي يا  رب  ث ي ي  رب  ث  تا  ث  االاال    نالا آ ا راف     
ثلأ لثد لث ل ااااس ث تاااا ت اااعل ث  ؤ  اا   تللياطاااا    ااالا ي    االثء  اناااد  ا  ااا  أل  عنل ااا  
لا    أل   ار   أل  ا ب    بطا ف إشافات ث يا ااد لث ا فااد ثلإن اان    ا  ناي ا   لتيسيا  

 م  ااس   ااا  ا 8ث  ار  ا  ث  نشال ق  اا  ناي ا  أ ااا،  لل ا  ف اثراااق ث ااالف ث بيا اا  ث  ي ما .
تعاإ ا   تي ي  ر ال أنا  ث سالق ث تاا ت    تل ا  لتيال  ر ال  ا ل  اد  "فااتلب ل ااتي "   

 ث  اؤل ي  لإا   طلث ث تعاإف ر ل  لب   رنالا أ ا    طا:

   شعلا   ، ث  ا  ر  ي م ث  ن ع  أل ث  ل ي  ث تا  تتيس       إلث  ا أن ا    
   .ل
  ث تا يت لطا ث  ا  لا  بيس تيسي  ط ل .تل       لر  ث تلالاد لث   ل  اد 

                                                             
 ث عب  اد   نشا تحفيز الموظفين لمحصول عمى أداء أفضل مبلراد      طاالا  لإ ثاق ثلأر اب: تا    ل  س ث  : 7

 .28 ص2011 ث  عل    1لث تل إع ط
   ثا ث  اإخ إدارة الموارد البشرية لمواجهة تحديات القرن الواحد والعشرون رب  ث ي ي  رب  ث  تا  ث  االا: 8

 .353 ص2015  نشا ث اإاا 
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 . 9ث  يالا  ر ل ث   ل  ل   لر  ت   ث تلالاد إ ل  ا   تيسي  ث ط ف ث  نشل 
 المجموعات الأساسية لتحفيز: -1 -2

لاااانف أناااا  يل اااا   اااالب     لراااااد  "تاشااااي  لتي ياااا  ث  اااالا ي "  konankeetلااااا  تااااا  
 أ ا     تي ي  لطا:

بطااا    ااع  ااالاإاد ث ي اااق ث لب  اا  ث تااا ت اا    ث  تم فاااد ثلأ ا اا  : لث  سلاال  
 .......ي اق  اإ   لر إ ق   س ث  ل ث  نا    ث معام لث شاث 

ث  ا اااا  ثلا ت اااااارا: يفسااااال  ااااا ، ثلألااااااث  آ ااااااب لم ليااااااد لطاااااا: تبااااالؤطم    اثاااااا   
ي ا  ث لثد لث تس يا لا  ا          إ ث    ثلايتاثم لث ع ق.  ثلا ت ار   لث 

 اااس لااا   نااا م لياتاا  ث ش لاا   ث تااا   ااعل  طااا  لا ا فاا   : ث م لياااد ث ش لاا  
 10نيل تيسي  ث م لياد طل يال   ل  ي لع  إ ل ثلإملبو لا ث ع س  ل    س.

 عناصر التحفيز: -1 -3

 تت  س أطم رنالا ث تي ي  ل  ا ي ا:

  ث  ي ااا : ث شااا ص ث ااال  تل ااا     ااا  ر   ااا  ث تي يااا    ع اااس فشااا س أل اااس لت باااا
 فعا يا ات .

 . ث يال : طل ث ل ي   ث تا يتم     لب طا ث تم يا ر ل   ل  ثلألاث 
 . ث تال   ث ع    : لث تا     لب طا يتبي    ، ت ال  ث  ا   ع ر     ث تي ي 

 أهمية التحفيز: -1 -4

   تي ي  فش    ث عام إي اب اد  بياق ل الاإ   نطا:       

                                                             
  أمالي  دور تدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الأداء المستدام لممؤسسة الاقتصادية: رب  ث ي  م  الا9

 .66 ص2017  ميف  تلاث    ا ع  لاياد رفا  
 .40 ص2014 ر ا  1 ثا  اإا ط مهارات وفن التحفيز،محمد ي ي   منانا: 10
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 ث ع س ب   أابا  ا بتطم ل  ا  سل ل  ف . -1
 ث يا   إ ل  اث ف  ر ل أر ا طم ل  يطم ا اف  لثت  .ر م  -2
 ث شعلا بال  ث ع ث    ث س   ا  ث ع س أل تلث  نا. -3
 11ثات ات  عنل اتنا لثلإي ا  ب ل   تع لا  ي   تلث  نا. -4
 تن    ال  ث تعال  لث ع س بال  ث  اإ . -5
 ثن  اا  ع ب  لاث  ث  لا ي . -6
 ن ف  ث ا ا  لث تم ا. ثن  اا -7
 ثف ث تا  م   طا ثلأ تال أل أط ثف ث تع  م فش س رام.تيسي  ثلأط  -8

 الموارد: -2

رالد ث  لثا  ر ل أنطا ث  لا ا أل ث ل اااس أل ث  االق لث  الا  طال ث   اا  ث ال   امتا      
ل سا  أريا  ث ات  ثم  لام ل ث  الثا   لئشاااق    يللب ر ل شاء  يس  ن عا  طم إ   ث نا  

أل إيااااث ثد لاااا يا ااا  تاااللا ث  عاااااف لثلات اطااااد   اااالقإ ااال ثلألااالب ث  ا  ااا  ث تاااا تيسااا  
لث  طااثد ث  م لف  لا طل  ث  لثا  ف عنل أ  ث  لا       ل   ل ا  ا  ا  أل  عنل ا ...إل 

 12تم ث ت  ث   فماإس  لعا   لإن   يس   ن ع  را  .

ث  ااالثا  فمنطاااا أ   ااا  اد  اا ااا  لاااا ث   ت اااع ل تايااا   "اللااااد فااااا ا "لاااا ياااي  أشااااا    
ث  ااالثا  فمنطاااا ث  لاااا ا ث بيا ااا   "رااااف فااااا ا"للا  ل اااع آ اااا   ااالي  طااام لاااا يا ااا  إ يطاااا.

 لثلا تلاااا    لثلا ت ار ااا  لث  ا  ااا  ث  تايااا  لث    نااا  لا ث   ت اااع لث تاااا ت ااااطم لاااا إشااافات
لث أا نااا تيسياا  أ  طاا ف  اا  ثلأطاا ثف للبباا   اا  تاالليا  يا اااد ث نااا  ليااس  شاا لبتطم لث 

ث  شا لبد  إيا ،ث يا ااد لياس  إيا ، إشافاتث  لثا   تيس سطا لإلث أا نا ر ل  ابيس ث   ااب 
    يا ااا  إ ااال ث  ااالثا  لإن اااا  طااال   ث  ااا  اد لإنناااا لاااا إيااا ،ث  ااا ع أل تسااا  م  إيااا ، إنتاااادأل 

                                                             
 .44ص ا ع  ب  ل ا  11
 .26 ص2007 ث ساطاق 1    لر  ث نيس ث عال   طالموارد البشرية والاتجاهات المعاصرة إدارة  يد أبل نلا: 12
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ل   بااي   لااااص لطنااا  رلب اا  ل  ساا  بااي  ث يا اااد لث  االثا . ث  طااام أل ث   ااؤل  اد لطنااا
 ث  لثا :

  أنطااا  تعاا  ق ل تنلراا  ل ا فااا  ااا تيتاااد إ اال باالب  طاا  لل ااد ل اااب  تيسياا  ثلا اات ا ق
  نطا.

 تتلف ب الا   ث نا اق ف عنال أ  ث  الثا   ياا  ال ا  ل يا ل ق لطالث  ث  لثا   ا فا  ا
 اا  يياا  ث ااام لث نلر اا  أ ااس  اا  لنلر اا  ثيت ا اااد    شاايا إ اال أ  ث  االثا  ث  تاياا 

 لث ن اق   م   ن ب   ف عنل أنطا ااطاق  عانا  نطا  س   ت ع ل اس لاا  إ ال  ت عث  
ليا تطا ت ت  اا   ا    ت اع  لطلث  عنا ي م ث اااطاق  أ   ا   ث  عاناد     لثي ق

 لآ ااا ل اا  لااا    ااا  لتا ااع طاال  ث ن ااف  إ اال مب عاا  ث  لا  لثتاا  ل اا ، أط يتاا  لااا 
 13ث ي اق ثلإن ان  .

ر ل ث  ب اإ  لأ ا، لتتل ف ث ساثاثد ث تاا ياتم ثت الطاا  ؤ   ت ت ف إ ثاق ث  لثا          
بااس أ  طنااا  فعااا ث  ياا   لااا ث  ي ثن اا  لا يااي  أناا  لا تل اا  ماإساا  لثياا ق  تنااا م ث  لثا  

 ث ماو ثلأا ا   اءق     ياطا لرا ق  ا تت ي  ث نام ث نا ي  فا  لااص ثلآت  :

  اث ع  ث  لثا . -
  اا   فمي   ب اناد ر  ث  لثا  تش س للا لر    س لنف  نطا.ل ل   -
 ل ل  ناام ت  إ  لث ل. -
 ل ل  ماإس   لئفلبغ ر  أل   ث نسص بي  ث  لا ي  لث  ن  . -
 تلث   ث نام لا ثلأ اا  ث   لل   طا ث  عا    ث  ش لبد ث  ال  فا  لثا . -
 إ   ا  إا.  ثت ال ث تاتيفاد ث لب      ت  -

                                                             
 .34مرجع سبق ذكره:ص13
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نسما  با ء  يا ق.لأنطا طاا ث  عا ثد  ث  لثا  ثلأ ا    ث  ا ل  ليطا لثلإ اال   تع   ا      
ل  ت ااااف ث ل ااااااس لثلأ طاااا ق   ااااس: أ لثد  ثلا تسلاااااا   فا ا  اااا  ث  سااااااق لتشاااا س: ث تل يااااد 

 14....ثلإ  ا 

فمنااا   أ  شااااء  ااا     ااا  ل   ااا   ث  ااالا   Max Sipron ااااا   ااايبال : عااااف ل      
ث ااات  ث    لطااال إ اااا أ    ااال   تاياااا أل  ياااا  تاااا  لإتم ااا  فعاااا ث  طااا    ع ااا   تاياااا 

أل لإشااافات  ث ااات  ث طا  تم  ااا  لا  ااا ل  اااتم ع ثلإن اااا  أ    ااات ي   نااا  لإ ع ااا  أ ثق    ااا  
 فشااإ  يا   أل  يس  ش    طالث لطنا  تلان  اد ر يا ق لأنالثت ث  الثا  نال ا  نطاا ث  الثا  ث

لث  ا  اااا  لث  ا  اااا  لث تنا   اااا  ث  لثا  ث  تاياااا  لث    ناااا  ث  لثا  ث  ث   اااا  لث  اا  اااا  ث  اااالثا  
ث  عنل اااا    س:)ثلأل اا لث ماااااو لثلأ ااااا ي  لث  ع ل اااااد  .لث  ا  اااا    ااااس:ثلأ لثب لث  عاااا ثد 
 لثلآلاد ل ااا   طاااام ثلإ ثاق تااالليا ث  ااالثا  لي ااا  ث ااات  ث طا لرااا م ثلإ ااااثف ليطاااا لتيسيااا 

لتعتباااا ث يااالثل  ف  افااا  ث  ساباااس  ااالؤ ثء ث  ت يااا  ث ااال  يااا لع ث تعاااال  لث تن اااي  ل  اااا بينط اااا. 
 15ثلألاث  إ ل بلب أ لل  ط طم لث ع س فللاق أل س  تيسي  أط ثلطم لأط ثف ث  ؤ   .

 ز:ــــوافـالح -1-3

ا  ل ااالراد ث اا  ااا   لث  يلاإااا  لاااا    اااع  ن incentives عااا   ل ااالت ث يااالثل  
لل   لأن      ل  م ث عا س ث فشا  ل   ث عا س ث ل     س ث طا ف لث ل اي   ل ا ا   ث  ط 

 ث نتااج يي  إن ا  أ  ر س  ا .

م فا ع اااس ر ااال بااالب ث  طاا  لث س اااا ثلإن ااا لااا يلثل  طاااا  االق  يا ااا   اا  ااا  ت اات  م  يااا  
لفا تاا ا لاإ    يالثل  تام يا  بيااث  ف عنل أنطا ف  اف  ث  سابس  الؤ ثء ث  ت ي  فا ش س ث  م ل 

ل إااا ق ثلااتفاااط فا ع ااس لثلاات ااات ف  ااتل، ل فاشااا ر اال تل  اا  ث  اا ل  لتي ياا  ثلات اطاااد 

                                                             
 .229 ص 2011  1   لر  ث نيس ث عال   ط العموم في المرحمة الابتدائية،تدريس : لثا :تا أشاف   لب  ط ي 14
 .221 ص2011 ثا ث ط ،   مفار  لث نشا لث تل إع  ث   ثاا   تسيير الموارد البشريةرب  ث  تا  بل   م: 15
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 ااال    ينفااااا إرمااااء  ل ااالت ث تي يااا  ث   انااا  ث تاااا   اااتيسطا لاااا راااا م  16.ا اااا ث عاااا  ي 
سااا  أشااايا إ اااال لتيسياااا  ثلأط ثف.ل   لا  ث  عاااااب لاااا  لاااع ثلإن اااا ث ع اااس لث   اا ااا   للطااام 

ث يلثل  ر ال أنطاا ر   ا  تنشا   ث  الا ي  فماإسا   عينا  بطا ف تي اي  ثلأ ثء أل أنطاا إ اااق 
ث سل، ث اا ن  لا ث  ا .  اا أنطاا ث سالق ث تاا تاؤ ا ر ال ث  اا  لأ ثء ر  ا  فماإسا  أل اس لطال 

 طم. ط  تسلم ف  ثلإ ثاق فماإس   نا   ل  ت اق ل ت   ق  ي  ث  لا ي  ر ل تي ي  أ ثا

   ااااالت أ اااااا ي  لل اااااااس ت ااااات   طا ث  ؤ  ااااا   يااااا    ااااا   ناااااالا آ اااااا ث يااااالثل        
ث تاااا  لث  ااإاااادلطا ث علث اااس لث  اااؤ اثد  ث  ااالا ي  ر ااال أ ثء  ت يااا  باااال   عنل ااا  را  ااا 

ث نشم  ث تاا تلا ا  ا   لا سلق تش ع ث  ا  ر ل  إا ق أ ثا  لتس    لا اا  لللاا     ؤ   
تي  ر اال ث س ااام بتلاااف  عااي  ل لنطااا لالاا  أل ل ااي   تتااا   ر اا  ث شاا ص ل اا  بياتاا 

أ ام ث  ا   ت يا ا بتا  لت  ا  ث  ثلع ا   ا  أ اس ث يلالب ر ال ث ماإا  ث تاا   ا اطا ل  ال  
 17لا ث  ؤ     يللاث فالأ ثء ث  ي  لث   ل  ث    م ل    س  ع س ر ل ن ا  ث  ؤ   .

لإن اااا  لفسااا اق ث  اااا  لث تناااا م ث ااال   ع اااس فالإ  انااااد ث  تايااا  لاااا ث بياااا  ث  ي مااا  فا      
لااا  ا   اا   ع ااس ث  ااا  لااا إماااا  لث   ت ااع ث اال  ينت ااا إ  اا  ر اال ث اات  ثم طاال  ثلإ  اناد 

 تا، ثلإ ثاق أ   ااا ، طااالث ث  اااا   طاااااثد ل ااا اثد ل  نل ياااال   لب ااات  اا ر ااال ف  اااتل،  يااا 
طنااااااااااااااااااااا   لرالااااااااااااااااااااد ث ياااااااااااااااااااالثل  رناااااااااااااااااااا  ثلأ اإ ااااااااااااااااااااا ما اااااااااااااااااااا   لااااااااااااااااااااا ل ث ع ااااااااااااااااااااس.

  فمنطااا ث علث ااس ث تااا ت عااس ثلألاااث  ينط اال  فع  طاام ر اال Henry.F.Dimock)إف.   اال 
 نيل أل س لإبل ل   ع   ط ث أابا   ا يبل    ياطم.

إ ال  Antoine Robbins"" أنتالنا اللنا لا يي  أشاا ث اات  لث  تي   ثلأ اإ ا       
طااا تل اا  رااام نياال مب عاا  ث ع ااس    يياا  ثلا تلبلاااد ث يالاا   بااي   ساا ثا  أ  ث ياالثل 

ث   الاااالد ث تااااا يت اااا  طا ث  لا اااال  لااااا ث  ؤ  اااا  ل س ثا ث   الاااالد ث تااااا  ااااانلث  عتساااا ل  
 ث تلب طا.

                                                             
 .149 ص:2009 ث ساطاق 1ث    لر  ث عال     ت اإ  لث نشا ط،الإدارة بالحوافز  يد محمد أبل ث نلا: 16
 .50 ا ع  ب  ل ا : ص17
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  ث ياااالثل  فمنطااااا ErichFroom) "إاإاااا  لااااالم "ثلا ت ااااارا رااااا م ث اااان   بين ااااا راااااف     
   لر  ث   ا اد لث ل ااس ث تا تل م لتايف لا ات ا   ث  اا  نيال أ ثء ث لا  ا  ث  عطال ق 

فا شاا س ث اال  ين اا م  ااع تيسياا  أطاا ثف ث  ؤ  اا   ا ث د تااؤ   فا نطا اا  إ اال تيسياا   إ  اا 
شفات يا ات  إ ل ث   تل، ث  ا ل . أ      يا لإا، أ  ا راا م ث ان    أط ثف ث ش ل   لث 

ث يلثل  طا    لر     ث  تايااثد ث  اا  ا  لاا بياا  ث ع اس أل ث   ت اع ث تاا ت ات  م  ا  
 ث  ؤ    لا  يال     تم يا لا ث ا فاد لث يا اد.

إ ل أ  ث يلثل  طا    ع ث   اللد ث  ا  ا  " Gary Dessler "  اا      ا لإلط       
   طنا  ع  ث تي ي  يا  ا  18.ا ث  ؤ   ل يا ث  ا    ث تا يت ساطا ث  لاف  يلثلس ر    ل

 االطا نشاااط ث  ؤ  اااد ث نا ياا  لث  ار اا  ث تااا تتنااال  لااا إي ااا  تل   اا     اال  اا  ث ياالثل  
ل اا اتطا ر اال إ ااااق ي ا اا  ثلألاااث  لطاالث بلث اام  أنا اا  ث تي ياا  ث  لبا اا  ث تااا تت اشاال  ااع 

ثلإ ثاثد ث نا ياااا  فا يا اااااد مب عاااا  ث ع ااااس لث  اااالا ي  ألاااااث ث ل  اراااااد ل اااال   ثرتاااااثف 
 .19ثلإن ان   ل الاق ثيتاث طا  لؤلاث  لث   اراد  س ي     اءت  ل  ات  ل طاات 

 الحوافز: أشكـــال -2-3

تتناالت ث ياالثل  ث تااا تساا  طا ثلإ ثاق    االا ي   اا  يياا  نلريتطااا ل  يتطااا لتل يتطااا لماااو     
لت ت اااف للااا  ث  ل اااف   ارااااد  ااا  يااالثل    ت  ااا  ث يل ااا  رنااا  ثلألااااث  ل  فسااا ا  اااا إ ثاتطاااا

 لاا ا  تعا  ق لا ياال  ث ال  ينا ا  ث  لااف لاا ب ث ا  ي اتا   إ اللث     لفا تا ا تيتااد 
ث لا   ااا  ي ت اااف  اااع  اااا ث  اااني  لتاياااا  نلاااف  فا  ؤ  ااا  لثيت ا اتااا  ث  الااا   ااال    طاااا 

 ثاق ث اااات  ث طا تاااام يا  يياااا  تعاااا  د تلاااان  اد ث فاااااي ي  لااااا   اااااب ث ياااالثل  ل   اااا   اااالئ
  ط          ثلأ ثء ثلإن انا    لا ي . لأطم طل  ث تلن  اد: أ لل  يللب ر ل 

 

                                                             
 .401 ص2002ث  عل     خ   نشا   ثا ث  اإإدارة الموارد البشريةتا:  ي  ثي   رب  ث  تعاب:   اا      ا:18
 .64 ص2016  ا ا     تلاث    ا ع    ش  الحوافز وعلاقتها بالولاء التنظيمي والأداء المهنينطل رما ا: 19
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 عمى أساس نوعية الحوافز: -3-3

 Matérielles incitationsث يلثل  ث  ا   : 1/3

لتت  س ث يلثل  ث  ا     ا فا فا   اللد ث  ا    لطا  ا  أطام مااو ث يالثل  لل ا  لأنطاا      
طالم ث ناا  لاا ث ااالف     ل  ل اإع فالإ ال   ل   لإ  ثلأ لثب تتنا    اع   لثد أ ا

ث اثطناا  رااا  ث ع اااس ييااا  إنااا  رااا  ماإااا  ث  ااااب تشااافع  اااالاإاد ث ي ااااق   اااا أنااا   اااالا  
  لي  لث تع  م فالإ ال  إ ل تلليا   ا  اد ث ي ااق لث  ا ا  ثلا ت اارا  لإت  اس ث  ااب لاا 

ابااس  ااا  ساالم فاا   اا  ر ااس لإاال ت طاالث ثلأ ااا فماااو شااتل ثلأ ااا ث اال  يتسا ااا  ث  لاااف  س
لطاااا ت ت اااف  ااا   ؤ  ااا  لأ اااا، مفساااا  مب عااا  ث ع اااس لنااااام ثلأ ااالا ث  تفاااع  ث اااس  اااس 
  ؤ  اا  ل ااس ماإساا   اا  طاال  ث ماااو  طااا أ اطااا ث فااا إ لااا ي اا  ل لااع ث  لاااف   إااا ق ثلأ ثء

 20لثلا ت اثا لا ث ع س.

إ ااال أط  ااا  ث ااات  ثم ث يااالثل  ث  ا  ااا  لاااا تشااا  ع  ألب  ااا  أشااااا "لا اإااا  تااااي لا"   عااا     
ر اال أ ااا  أ  ث عااا  ي  ث االي  تت ثياا   عاا لاد أ ثاطاام راا  ث  عاا لاد ث  ع ااإاا  ث  ل االر  

ث ااا لثلع ثلأ ا ااا      اااا  طاااا  لثلاااع ث تلاااا   ) ا    أل  ا  ااا    أ ا اااا ل عااا  ثلأ اااا ث عااااا  
 ث د إنتا  ا  ث  اا   ل ا   ام تيسيا  ث ليي  ث   ب  ثلألب   ا ا ث لا  ا  ل   اا  ث  ثلأ اا 

 21أط ثف ث  ؤ    ل يس  ث  ا  أط ثل  فشعلا  فا ا ا لثلاات ا .

 يلاا   ت ارااس راا    بيااا  اا  ث علث ااس   لااافل عتبااا ثلأ ااا ث اال  يتيلااس ر  اا  أ     
ث سلثرا      لااف  اتل  ثلأ ثء ث  اا    ث  لاافأ    ا    نطا مب ع  ث ع س أط يت   لعللت 

 ا   تيس  ث  لااف  ا ، لااي  ث ع اس  لطل  ث سانلن   ث عا    ث تا تنام ر      لع ثلأ ا
 ااا ت ا اا  ث تشاااإعاد ث  نا اا   إمااااللسااا  لبت اااو ث اال  تاام بينط ااا لااا   سابااس  ااا     اا  فاا 

 .  علب   بي  ث  لاف للاي  ث ع س
                                                             

 .40 ا ع  ب  ل ا :ص 20
 .422 ص2002 ثا ث  اإخ   نشا ث  عل     إدارة الموارد البشرية، اا      ا: تا:  ي  ثي   رب  ث  تعاب: 21
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لاااا نااإااا  يااالب ثلأ ااالا ث  ت   ااا  لاااا  " اااااب  ااااا   "  ااا   ناااالا راااا م ثلا ت اااات       
ث   ااال   ث   ار اا  ث تااا ت تاااا ل اال  ياا  أر اال لأ ااا أ ناال  اا   عاا لاد ثلأ االا  فيياا  
تتياا   ثلأ االا ر   ااا بااي  طاالي  ث ياا ي   ث ااتنا ث  يا اا  ث ع ااس ث   ياا     االا ي  لث ااماثا 
م ث  اااالا ي   اااا   طااااتطم  باااالب ث لاااااااف ث  عال اااا   يت  ناااالث  اااا  ث يلاااالب ر اااال أ اااالاط

ق ي   بيا ر ل  ال  إ لث   ت    لث  ع لاد ث تا  لف تتي   ليطا بي  طالي  ث ي ي  تتل ف 
 22ث ت الا لث   ال   بي  ث مالي .

فا   ا  رالبلثد  اا ا ر ال ث للااء فس  ا  ث لا  ا    ا أشيا إ ال أ  ث  اتا  ل اا  اياتف      
ثلأ ااا  اامطم ث علث ااس ث تااا  ل اامتا  لفا تفع اا   ااا ا ر اال ث للاااء فا  تم فاااد ثلأ ا اا     ي اااق

 ث  الا  تؤ ا لا ي اق ث ش ص ث ل  يؤ   ر س  ط ا  ا  نلر     ييا  ث اتع ث    إل طال
ث اال   عت ا  ر  اا     اع ثلأشاا اص لاا   اااء  ث  االا  ث اا  ااث لييا    اا و أل ر اال ثلأ اس 

  ا يااانشاام ث  ااالاإاد ث ي اااق  طاام للأ اااطم لاالب  اثفاا  إلث  ااا  ثلأ ااا لث  ااعا لاثء تي ااينطم
 23أل ر س . لأ  لا      ث عا  ي  أل  نا رطم لث  يلا ث اا  ا لثلأ ا ا 

ل سااا  أاااا  ث ااا ي  ثلإ ااالب ا ر ااال    ااا  ث  ااااب فلااالاق  ااا     ل ع ااا  راااا لب  اااؤ اث  لأ      
  لث ش ل   لا تيس   طا ث لي  ث ن  ا   ث  ا     ث تاا   شااس ث تايفث يا اد طا أ   

شاعا ثلإن اا   ع ث بيا  ث  اا      إلا إلث أشفعد طل  ث يا ااد ل  تلثل  ثلإن ا تط ف إ ل 
 .فيا      أشفعد لعلب

لأنطااا تعباا را  ث ياالثل  ث تاا  طااا  راا لب  ط ااا لأ ا ا ا    الا ي  ا  ا تتعتبااا ث  لاا ياي    
ل إاااا ق للااطااام    ؤ  ااا  ل ااا  تاثلسطاااا  إاااا ق لاااا    ي ااانلث أ ثاطاااملاااا إ اااااق ث ااا ثلع  ااا يطم  لا 

       لرااا م إرمااااء  بااااا  تاااا  ث ع اااسثلايت ااااا فا عاااا  ي  ث   ي إ  إ  ان ااا   اااا  عااا    ثلأ ااالا

                                                             
  ث    لر  ث عال     ت اإ  الرضا الوظيفي والارتقاء بالعمل المهني:  ناب أي   ث فاال  22

 .30 ص2014 ث ساطاق 1لث نشا:ط
   اث     ي   ر ل ث عا  ي  لا شا   الالتزام الوظيفيدور الحوافز في تحقيق فا س رلبء ث  ي : 23

 .549 ص2017 لبتلالاد ث عاثو 
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لساا ث     ااا ت ااار  ر اال  اال   اال،   ع ااس  ااااد ث  ؤ  اا    ا   اا   ثلا اات اثاإ  لت نبطااا
لتعت   لار    ث تا  ا   ياال  ر ال ث ع اس ل  اا إلث الماد فا ا ااءق. لاإلث  اا   ا ، ث  لا ي .

ث عاااا  ي  ا فااا  أل  ثلاااع  شااااس  اثاااا  لا   ااا  أر ااال  ااا   اثاااا طم ث يا  ااا   تيس ساااا  ا فااا  أل 
 إبااثط م"لأشااا  24  لفا تا ا تيسي   ا ا  ث ت اارا أر ال.ث   ان  ث لا    يا     يطم لطا 

أ  تا  ا  ث  الا ي   ا   ا ا  إ ال أ اا، أل  ا  لا  ا  إ ال   الق ث تي يا " لا  تا " " ث  سا
أ ا، أ  لفا    أ ا ي  ث تي ي  ث تا تعا  ف  افا  ا اا   تسا يا را  ث  طال  ث   ا  ا  ث تاا تام 

 25إن ا طا.

 :ة ما يميــــأهداف الحوافز المادي -2-3
   ث  ار  ث  لاإ  لثلأ ا ث  فاشا ث ل  ي     ث  ا    ط. 
   ثلأ ثء فش س  لا  ل نتام.تي ي 
 .  ثشت ا   ر ل  عا  ن     لث ت ار 
 .  ث شعلا فايتاثم ث لثد لتس ياطا  ساء ث  طل  ث  بلل 
 د  ساء ث يللب ر ل ثلأ ا ث  نا  إ اث  ثيتاثم ثلآ اإ    لث 
 lncitations Moralesث يلثل  ث  عنل  :  -2-3 

طاااا  ال ااا    إاااا ق لاااا ثلأ اااا أل أ    الااامق أل  ااااا ق  ا  ااا   اااا ث ا ياااا  عتسااا ل  أ 
 ط ااااا   اااااا  أا اااااا ث   الااااالد     اااااس   الااااامق   تي يااااا  ث  ااااالا ي  إ  ث  ااااااب  ل  أ نااااال شااااا 

  يا ل   لث تس ياثد طا   إج    ث   الالد ث  ا  ا  ل ياا ث  ا  ا .لفا  عس لاإ  فعاا ث  بااثء
 يا تي ي طاااا أاباااا ف  ياااا  ااا  ث   الااالد فااام  ث   الااالد  ياااا  ا  ااا   ااا  تي اااس باااي  م اتطاااا تااام

 ث  ا   .

                                                             
  2014  ث ساطاق 1ث    لر  ث عال     ت اإ  لث نشا  طالرضا الوظيفي والارتقاء بالعمل المهني، ناب أي   ث فاال  : 24

 .30ص 
 .12 ص2011 ث ساطاق 1لث تل إع ط  اثد   مفع قوة التحفيز،إباثط م ث  سطا: 25
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لاا شاي   أط    ث تسا يا  ياا ث شا  ا لا  ساب    "بل  ني  ل  "ث اات  ثلأ اإ ا لإؤ      
ني  ااال  لاااإ   عاااام ث  ااالا ي   سااا ال  تااا  س ث  ااا ياإ  ل رااام    لللساااا    اااي ث  لااااف ياااال 

 رنااا  ا يتع ااا  ل ااا  فم ااال اأيطااام لت  يااانطم  ااا  ث  شااااا   لاااا ثت اااال ث سااااثا لث ت تاااع فاااا تلب 
 26ث   م  لا ن ا  ر  طم.

ل اااااق ث   الاااالد ث  ا  اااا   اااا  ل طاااا  أ ااااا، لااااا  " اااالاإ   اااااا   "ل عاااااا  نااااا ثلأ اإ ااااا   
  ث ناااااا    تا ااااالث لل   لاااااا ثلأ  اااااا  ل سااااالب أ لث ياااااال ""إراااااا ق ث ت  ياااااا لاااااا ث  ااااااب  ساب

ثلا تلا    ث    طاق أ     طم  لف ي  ث  فا ت اثا لث ا يا  انطم ينااال  إ ال تااثام ث  ااب 
أناا  أطاام ث  ؤشاااثد ث    ل اا . ث تااا تاا ب ر اال   ااا طم فع ااس ل     اا  يس س اا . لث  شاا    لااا 

 الع أ لا ث  لا ي  ث  نل  .ياب ت طلا ثلا تلا  ث ل  ي با ث شا   ر ل ر م 

تاااا   طااام ثلايتااااثم لث تسااا يا ث  ااالي    اااتيسلن .لطل  أ  ث  ااالا ي    اااتنت ل  أ  ث شاااا   لا  
ثلأ اااا ث ااال   س ااال ت ا اااا ر ااال  ثلعطم.ل تب يااا  طااال  ث   ااااق ي ااا  ر ااال ث  ااا ياإ  أ   سااا  لث 

بااي  اإااع ث ت لإااس ث ت اااا . لأ  تل اال  طاام  ااا طاال ث  اااو   االا يطم فعااا ث  ع ل اااد راا  
ث شااااا   لاليطااااا. ل ع طاااام  شااااعال  أنطاااام   اااااط ل  لااااا نتااااااج ث ع ااااس. إلث  ااااا طاااال ث طاااا ف 

ث تااا ت ااار طم ر اال تيسياا   ث  االثا  ث يس س اا ثناا    ااار ق ث  االا ي  ر اال تي ياا   27ث  م اا ؟
 إن ا ثد لشعلا فا ا ا لا أ اا  ر  طم لا      تيس سطا ر  ماإ  ث  اب لس .

 لتع س  ا ، شاا   بل ات  لطاا   تشاااق تسا يا " اا ا لااا "أشاااد ث  اي ق لا ياي        
ث  لا اال  ث االي   سل ااال   -ل ييااد إ     لراا   اا   لاااييا ث ا اال   اا ، ث  لااااف.لطم 

 ااا   سااالم بطاااا ث  ااا يال    اااا   اااادث  اااا ا أطااام  ااالب    ا اااد بتااا لإ  -بتياإاااا أ ااالا ث سااافا
   اناد:  إ اابتطمإ  . ل ا   ا اد:  ا ، ث  لااف ث ع اس ر ل ثلا ات اثا لاا ش علث ث  لا ي  

                                                             
 .30 ا ع  ب  ل ا : ص 26
 ث عب  اد   نشا تحفيز الموظفين لمحصول عمى أداء أفضل مبلراد      طاالا  لإ ثاق ثلأر اب: تا    ل  س ث  : 27

 .26 ص2011 ث  عل    1لث تل إع ط
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 بفياا  لإتلثلاا  طاالث ثلأ ااا  ااع ثلإ افاااد ث  ااا اق ث  تع ساا    ااس  ايفااا لشاا اث ل اا  ل اا   
ر ي       فااتل  لإ ثاق ثلأر اب لاا  ا عا  ل شا ا. ل سا   اام  اثطاام باإ اثء  " ياث    اثطام"

 اااا ث يااالثل  ث تاااا  اااا   طاااا ث تااام يا     ااال ر ااال  ااالا ا ث   اتااا  لث ارا ااا  ث لاااي     عالااا 
ي ياااا ثلاطت اااام إ  ث يااالثل  ثلأ اااس    ااا   اااا   طاااا ث تااام يا  ثلأاباااا؟. ل تااا  لاااا تساإاااا  )إ   اااا

ثلأابااااااااا ر يطم .ل ساااااااا  ت اااااااا ند ت اااااااا  ث ياااااااالثل  ث  اااااااال اثد ث ش لاااااااا   لث تساااااااا يا ث ع نااااااااا 
عا ناا لا لثلا ت اراد. ث تا تالع    ث  عنل اد ث تا ت لاص  لبيت ااب فا ن ايااد. إ   

 .  عس طل  ثلأ لا ر ل نيل  ي ث

شااااث  ث  ااالا ي  رنااا  ثت اااال بإل ااا   ييااا  آ اااا ل ث  شااااا   لاااا ثت اااال ث سااااثاثد لتم ااال    
 لأ    ال   طام     ال  لاا    ا  إ ثاق ث  ؤ  ا .ث  لا ي ث ساثاثد ث تا  طا رلب   فمر اب 

 28لثت ال  اثاثتطا. ثلاشتاث  لا ا م   ا اتطا    اط ل  فلاثاطم لأل ااطم ر  ماإ 

  عاااف يا  ااا إ اال أط  اا  ث  شاااا   أ   ااا yلااا نااإاا   " ل االب   اااا ال ا"ل ساا  أشاااا    
يياااا  يتااااا     اااالا ي  ث  شاااااا   لااااا   participativeManagementثلإ ثاق فا  شاااااا   

  ا ي إا   ا    ا      ع  اثيس ث ع س ل ال  لا ر   اد لنع ث ساثاثد ليس ث  ش لبد
 29. ستطم ل لعطم   س ام   ع س ث  م ل  ر ل أا س ل    ل  تل ا أل ش ل، 

لاااا نااإااا  ثلأطااا ثف لث تاااا  اااا   يلاطاااا يااا لا يااالب  "   اااام ل ااال  "للاااا  ااا او  شااااف    
ث عا  ي  لا ل ع ثلأط ثف لإ   اند    لا ي  أط ثف  ي  ق  ا لث فا  شاا   لاا  شاا   

ل ااعطا لااإ  ل اا   ي اا طم   ع ااس. إ ااال  إ اال ل اا   لااإ  ل اال  تال اا  اث عاا    اات اق ياالب 
 لا فساء ث  لاف لا ث   اا ث لي ل.ثلأ ثء   ار  

أياا  ث ياالثل  ث طا اا  ث تااا ثيت ااد   انااا  ا ل ااا لااا  تل اا ع ث ع ااس عتبااا  ل اا   طاا  أ ااا    
 اا   ث يلثل  ث  عنل   لتل ا ع ث ع اس  عناا  إ اال  لث فااد ل طاام   يا ق   ع اس ث ال   سالم 

                                                             
ث  نا   ث عال     تن      الحكومي العربيالتحفيز المعنوي وكيفية تفعيمه في القطاع العام محمد  ارل  ارل: 28

 .14 ص2003ثلإ ثاإ   لا 
 .34ص  : ا ع  ب  ل ا 29
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إ  إ ااال  ث لث فاااد  فاا  ث  ااا   اا   نماااو ت للاا  ثلألاا ا لر اال ن اا    ااتلث  ثلإ ثا  
 ر ال ا فا  لاا ث ع اس ل س اا لث   ؤل  اد ث   ي ق إ ل ث ع س ثلأل ا    لااف ي إا   ا  ث

لاا    ا  عتباا ثلا اتساثا 30فا تا ا ي إ     ي   ثلألاث  ر ل أ ثء ثلأر اب.ث   س لث التي  ل 
ث ع اااس ث ااال  تاااللا  ثلإ ثاق   عاااا  ي  ياااال ث  ااا  تااام يا  بياااا ر ااال  عنل ااااتطم  لفا تاااا ا ر ااال 

   ع ألااث  أ اات  باثيا   ع   ف   طنتطم  لأ  ث ع س ث   تسا لث  ثام        لب  ابتا    ا 
لثم انااا   ل  اال  لااا ل ااع أل ااس  اا  يياا    اتاا  ر اال ث ع ااس لث عماااء  ل   االف  اا  

 ث ا .

 أهداف الحوافز المعنوية ما يمي: -1-2-3
 . إا ق رلب اد ث تعال  لث تعا   بي  ثلأش اص ث عا  ي  
 . إاطاا مافع ث  ؤ    لللاتطا إ ل ث بيا  ث  ي م 
  ث عا  ي  لا ث  ؤ   .تش  ع ث تنال  بي  ثلأش اص 
 .   تل ي    ت ا  لبنت اء لث للاء    ؤ 

 :لــة العمـــبيئ دور -3-3

تع  بياا  ث ع اس  ا  أطام  سل ااد ن اا   ؤ  ااد ث ع اس ث ي ي ا  لاا أ ثء ر  طاا  ييا      
لل ااا  أ   ااااالف بياااا  ث ع اااس  لاث  ط اااا لاااا أ ثء ث  ؤ  ااااد   تياااال فالاطت اااام ث عاااا  ا

لتالاااع  ااا  ث اااال   لتسااالم بياااا  ث ع اااس فشااا س راااام لث  ي إس ااا   نطاااا فشااا س  ااااص بااا لا  طااام
 kinjerski and)" ين يا  يل اا اإبن  "يااا،   ااا  ث  عنل اا     االا ي   لللااطاام    نا اا 

SKrypnek    ر اال ث  االا ي  لأ  ث شااعلا  يااؤ اإ   اا ، تااللا اااالف ر ااس بيا اا   لبا اا
  فا سنار  لثلاات ا  أل ث  عا ق  ت ب   ث يا اد لث ا فاد ياتف  ف يتل، ث لا  ا  للياا  ث ع اس

  ااا ت عاا  ث علث ااس لث اااالف ث تااا ت ياا  بيااا  ث ع ااس  االثء ث  ث   اا  أل ث  اا  اا   لاث  ااؤ اث 
راااس ث ش لااا    اااع ل  اءتااا   لفا تاااا ا لاااإ   ااا ل  ث  لااااف طااال نتااااد ت ا لااا أ ثء ث  لااااف

                                                             
 .123 ص 2018 نشلاثد ث  ا ع  ثلالتاث     لاإا إدارة الموارد البشرية،رب  ث ي ي  ث   يس: 30
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ثلإ ااءق ا   تش س ث ااالف ث  ي ما  فا ع اس )ثلآلاد لث  عا ثد    اا  ث ع اس     ا ث بيا 
ناااام ث   ااا  لناالتاا ...ل ا إ اال ل اا   اا  ث ياااثاق لث املفاا  لثلإ اااءق لث تطل اا  لث  ل اااء 

را لب  ؤ اث ر ال   ااءق ثلألااث  لاا ث ع اس لا باتطم ل ا  إ ال  ث االف ث تا ت ل   ل ث ع س 
لإنفااااااا أ  تاااااال  ث ااااااالف   ط اااااا  اناااااد ت ااااا  ث ااااااالف  ط ااااامق  ع اااااس أي ااااا . يااااا   بياااااا

 ث تعا  أل لتي ين  لر ال   ا  ث س ام فع    لا أي    لار ل  ث  لاف لثت   يي  ت ار  
 ث  االا ي س  اا  ن ااف  ط اااق  اا  ثلايت ااالاد تعا اا  لإلااافاد ث ع ااس لتس ااث   ااس لثلإاطاااو 

 31.ل إا ق ن ف  ث تاي  لث ت ااا

ثلأا اا   ا   ث يااثاق لث ت لاا  لنلر ا  ث طالثء ر ال أنطاا    عاا ث عنالاا "إيا  ا "ل  ع     
أط  ااا  لإن اااا  لاااا بياااا  ث ع اااس ث   ا اااا لإن  ا أ ثء ث  ااالا ي  ث ااالي   شاااتا ل  لاااا ااااس 

لااا بيااا  ر ااس تااللا  ثلإن ااا ثاق  ن   اا   اا ث أل را  اا   اا ث لإنفاااا أ   ع ااس  ا اااد يااا 
 ا ااا  يااااثاق  عت  ااا  لاااإ    ااااءق ث  لااااف لتساااس ل ااا     اااا  ث د ث يااااثاق أل ثن   اااد رااا  

فعناالث  رلب اا  ياالث   لااا  اث اا   اا   " االن   ر ااا "ث اا  تلال اا   نااالا  .ث  عاا ب ث  نا اا 
أشاااا إ اال أ  ثلإ اااءق ث  ياا ق  ا فااا  ااا ت ااار   ث  طن اا لااا ث بيااا   فااا االف ث  ي إس اا  ث ع ااس

ث  لاف ر ل الع   ايت  ف  طل  أ س لأ  طل  ث ا ا ا   ا فاا  اا تتل اف ر ال ثلإ اث  لث   ا  
لا ث ت يي  بي  ثلأش اء ث   تع    لا ث ع س  لا يي  أ  ث  ل اء رن  ا   ل  ث شا ص 

  ال   ياا  ن ا م  اع أط ثلا  لاا ل ا   ث  عنا  يا  تنا    ع ل ل  يا      ث تناالا  أ 
 32ث ل د.

 

 

                                                             
31
ث  نلاق           ث تال    ا ع   فا   ين  واقع البيئة الفيزيقية في مدارس التعميم العام 2016ب  ث اي   ب  رفا  :  

 .769 ص168ثلأ طا ث      ث  ا   ث ع  
32
لرلب تطا فيلث   ث ع س      ث ع لم دراسة أرغومية لمظروف الفيزيقية)الضوضاء،الحرارة،الإنارة(:  ي ل ي ا ق 

 .28 ص2017ثلا ت ار    ا ع  لطاث  
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 ل:ـروف العمــظالبيئية و  العوامل -4-3

ث ن  ااا ث اال   لثلإ طااا ث ع اا ا  ثلإ طااا ر اال ثلأ ثء  اا   االبب  تاام يا سا اااراد ث ع اا     
ر ل  اراد ث ع س ن ا  ث  فاا   ث تاا تي ام ااالف ث ع اس ف  ا ا   لإنمب   عان   ث  لاف

 ث ع اااس رااا  ل ااا  ث   اااتل، أ ، إ ااال  اااار  شاااعلا ث  لااااف فالإ طاااا لاااإلث ث  ث د  ااااراد 
لإاااا،"  اااا  أ ثء  ث  طناااا. لفا تاااا ا ر ااال  ث  عنل ااا   ااا  ر ااال ث يا ااا  لإااانع   ل ااا  ث شاااعلا

 ستااااس ث بياااا ث ل  ا لإ  اااا  ث ع لثن   نتي اااا   لااااعلف   ثلأ  ااااام ث تالل اااا أ  ثاتااااااا  " لباث يااااس
 اث فاا   اا ل  اد لتلااالاد راا    بيااا  اا  ث تلب ياال لااا آ  لثياا    ااا أناا  را ااس ر اال   اااق 
ث  ل ال لطلث ث  ال   اب  إاطا اا    ع ام لث  اتع م ر ال ث  الثء   اا ياؤ ا  ا فا ر ال تيلايس 

فا تلب ياال يتعاا  ل  ساا    تااا   ث تلب ياال. لا  اا ا  ث اال   ع ااس راا ق  اااراد يل  ااا لااا أ  ااام
تال اا   اا      لباث يااس نشااام  لإااؤ   إ اال شااعلا  فا   ااس لثلإيفاااط لث  شااس لإلث أا نااا ي اا 

  طناا  شااا    تلب ياال لاباا   اا  تس اا ص راا   ث تلب ياال ل   أ   طناا  ث تاا اإ  لااا ثلألااس طااا 
 33ث  طن . لي ل  اا تطا تم    إا ق ر ل ث  ؤطلبد ث تالل    إا ق  نار  

نتي اا    تاياااثد ث تااا اطاااد ياا ي ا  ااا تملاثد لااا  ث ل ااااس ث تع    اا ل اا  اطاااد أط  اا    
ث   اااااب ث  عالااااا نتي اااا  تناااالت ث  عااااااف لثلابتاااثد   ااااا أ ، إ اااال ت اااا م ث  اااالث  ث  اث اااا   

 34ث تلب يل ث  باثد ث   ت   . لاات ا لث  ناطج ل   أل   ل   ث تع اب ل ااس ث ت اإ  

ث ل ااااس ث تع    اا   طااا أط يتطااا لااا ث ع   اا  ث تع    اا  لأنطااا ت ااار  ر ااال ل   اا  ث ساالب أ    
  اا  ا   ت عيس ث لف لتع ي  ث تلثلس بي  ث   ا  لث تلب يل لتا      ث ل الف ر ال  اا

أي انااا  لثناا  ث  ل االت   ا ت اااطم أ  ااا لااا إياا ث  تاياااثد لااا  اا ل  ث  ااتع م ث اال   سلم 
أ   ي ااا  ث ت ااطاااا  ااا  ييااا  ثاتفامطاااا ف ل ااالت بااا لا ث  اراااس ثلأ ا اااا لاااا ث اااتع م شااااط 

                                                             
 التدريس دراسة ميدانية للأوضاع الاقتصادية والمهنية عندالرضا المهني لممدرسين عن مهنة ب   ل   : ا إس  33

 .93 ص2001 ا ع  ث   ثاا  ا ا     تلاث   وأثرها عمى عممهم التربوي  أساتذة التعميم الثانوي 
 اث اد تالل   ) ساب    التكنولوجيا والوسائل التعميمية في عممية التعميم والتعممرب  ث اي ا : محمد أي     ل  34
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ل اا  أ ااس ث يلاالب  ث اا ا  ف ااا   اا   لاالبي   ث ااتع ا طا ل ا ل يتطااا ل   طااا لااا ث تع اا م.
 "لا اإا  طيا ليااد"ر ل لطم   ت س ر  أل ات ث ع اس لااالف ث ع اس ألا طا لتم ياطاا  اام 

 ط اا   ناااق ث تس ي  ا   لسا   اناد تيا  ا "ث ياال    ع اس"فمفيا  لآاثء ر ي ق  ا  د لاا  تاا  
 يال  ث  لاف لس  أا د ر ل أط    ااالف ث ع س  انطاا ت اط اد ر   اا ث ا اا ث ناافع  ا  
ث ع ااس ن  اا .ل   أ ااااد أ ااا   راا   إااا ق ث اثتاا   لي ساااد لااا ث علب اااد ثلإن ااان   لأل ااات 

 35ر س  ي ن  بلل طا ما ا لار    تيسي  ث ا ا ث  طنا.

 في بيئة العمل:العلاقات الإنسانية  - 5-3

     تعاإف ث علب اد ثلإن ان   لا بيا  ث ع س فمنطا ل   ث  يا ث  لاا ثلإ ثاق ث ال  يطا ف   
  فا شااا س ث ااال  يااا لعطم ل ي ااا طم ر ااال ث ع اااس   ث تاا اااس باااي  ثلألااااث  لاااا  يااا   ث ع اااسإ ااال 

  لشااعلا ث  ااا .لفا تعااال   ااع يلاال طم ر اال إشاافات يا اااتطم ث مب ع اا  لث ن  اا   لثلا ت ار اا 
فا  ل ثلإن انا لاا بياا  ث ع اس يا لعطم إ ال ث ع اس ب ا  ثاباا لطالث  اا  يسا   طام لاا ث نطا ا  

ل س   ث  ثلاطت اام فا علب ااد ثلإن اان   لاا ث  انلثد ثلأ يااق   ييا   ا اطم ث تام ر  ر  طم
    ااا تطاا ف  لثلانت اااء    اراااد ث ع ااس ثلإشاافات ث  ااا   اا  ث لا  اا أنطااا تطاا ف إ اال تيسياا  

ث علب اااد ثلإن ااان   إ اال ث تللياا  بااي  يا اااد ل ما اا  ث ع اااب  اا   طاا  ليا اااد ل ما اا  
ث  ااا   اا   طاا  أ ااا، . لااا  ا  ياإاا  ث فساااء لااا ث  ؤ  اا  إلث  ااا  طنااا  تماااب  لتساااا  بااي  

ث  ؤ  اا  إ  تيسياا  ثلإشاافات لااا بيااا  ث ع ااس  عنااا  اا ا  ياا   عااي   اا   لااا ي  لأطاا ثف 
 36نا ث ل   عما    ا  ث شعلا فا اثي  لثلأ ا  لث للاء فا تا ا  ع      س.ثلا تساثا ث  ط

لث نتااااج ث تااا للاا د إ يطااا نسماا  تياالب اا  اا   لااا باا ء  "أ تاال   ااايل "ل ساا   انااد ت اااا    
ث ماإاا  نياال ث علب اااد ثلإن ااان    يياا  أااا د ر اال  ااالاق ثلاطت ااام فعلب اااد ثلألاااث  أ ناااء 
  اا   لااا طم لا بلل طم ألاث ث لي   بس بلل طم أر ااء لاا   ارااد تاؤ   لااااف 

                                                             
35
 .75 ص2006 ر ا  1 ثا ث   ا   نشا لث تل إع طبناء المناهج وتخطيطها،محمد لابا    م:  
 .45 ص2010 ر ا  1 ثا ث   ا ناشال  ل ل رل  ط التخطيط المدرسة الابتدائية، إدارةمحمد ي ي  ث ع  ا: 36
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طناااا  تعاااال  ييااال  باااي  أر ااااء  يااا  ق لفا تاااا ا  ااا  يتيسااا  ثلأ ثء ث  م ااال  إلا إلث  اااا  
 37ث   ار  لثلإ ثاق لا  ل إن انا.

ل م اا    اا  ث علب اااد ثلإن ااان   ر اال ل اا  ث تاا ث س ث اال  يااتم بااي  ثلألاااث  لطاام لااا شاا س 
 لنطاا   لإ  ث ناااق   ل الت  نا شا  ث علب ااد ثلإن اان   لاا  يا   ث ع اس    لراد  لث

بااي  ثلألاااث  لااا  ياا   ث ع ااس فا شاا س  ل اا  ث  ياا ث  لااا ثلإ ثاق ث اال  يطاا ف إ اال ث تاا ااس
ي اا طم إ اال ثلأ ثء  ااع يلاال طم ر اال إشاافات يا اااتطم ث مب ع اا  لث ن  اا   ث اال  ياا لعطم ل 

ل   طناا    نناا أ  نعااف ث علب ااد ثلإن اان   فمنطاا " ث نااتج ث عاام    ل اف   لثلا ت ار  
 .ثلا ت ارا ث ل  يل   ل   ث  ا   ع   اراد ث ع س  تيسي  ط ف  شتا 

ل  عالاا  مب عاا  ث علب اااد ثلإن ااان   لاباا   اا  تي يااس للطاام لث اال    ااا  للات اطاتاا   ث ااس 
 ث  ؤ    لفا تا ا لإ  طل  ث  عال  ي   أ  تبنل ر ل:

  أ  ث  ااا  لا   ااتم ع أ   ع ااس ل عاا   ف عاا ب راا  ثلآ اااإ  بااس لااا   اراااد ر ااس
 لفا تا ا لإ  ث   ل  ثلإن انا طل   ل  ث ت ارا.

ر ل لاا   ارااد ر اس   ت  ا   ث اس ث  نا ا  لفا تاا ا تنشام بينا  للاي  طال  أ  ث  ا  طل 
 االث  ث   اراااد رلب اااد  اا  ناالت  اااص ي اا  مب عاا  لثت اطاااد طاال  ث   اراااد لأطاا ثلطا.

لا اا لا ث يس سااا لإ ثاق ثلألاااث  لااا لط طااا   علب اااد ثلإن ااان   طاال ث ع ااس ث  ااا   تطيااا   نااا  
 38ثلإن ان   لا ث  ؤ   .تنا  ا يت ل     لتن    ث علب اد 

 يا   ث ت اراس رنا  ا ينتفا  ثلألااث   " ن يا  أنتالنا" ل    ناا آ ا  سلب را م ثلا ت اات   
  لرنا  ا   ال  ث لثيا   عطام ثلآ ااإ   ا  سل   أل   ع   ثلآ اإ   لإليا أنطم ي ا ل  ل ل  

 39  ت اق. نا بالس  ثلآ اإ  أل ر ل  سال   نطم لإننا نتلثلس  ل ا لفللاق 

                                                             
 .28 ص2018ث  لاإ   لاإا      نشلاثد ث  ا ع  ثلالتاث    إدارة الموارد البشريةرب  ث ي ي  ث   يس: 37
 .28 ا ع  ب  ل ا   ص 38
 .171 ص2005 بيالد 1  ث  نا   ث عال     تا    طعمم الاجتماعأنتلنا   ن : تا: لاي    اء  39
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 العلاقات الاجتماعية داخل التنظيم المدرسي: -6-3

  س  لم ل ث علب ااد ثلا ت ار ا  لاا   ااب ث تال ا  يا ي ا  لث ات  د   انطاا  ا    س      
ر م ثلا ت ات لر م ث ان   ثلا ت اارا  ييا   شا د  اث ااد ر يا ق لاا   ااب ث تال ا  ر ال 

فارتفاااا  رااا لب طا ااا لااا لااي   ث   ت ااع ث   ا اااألاااث  أط  اا  ث علب اا  ث ساا اا  بااي     االت 
ا اااابطم ث  بااااثد لاااا  ث  ع  اااي  ث ن  ااا   لتاااالإ  ش لااا اد ث تلب يااال لثت اطااااتطم ل يااال طم لث 

 .ث   ا  

 ا  إ ثاإاي  ل ع  اي  لتلب يال ل اا يتلاس بطاؤلاء    عاا  ا  أل  ااء لتمتا ثلإ ثاق ث   ا ا     
أ االا أطااا ا ث   ت ااع ث   ا ااا لث  ياا   ث   ا اااا  اامطم ث عنالااا ث تااا تياا   ناالت ث علب ااا  
ث ساا اا  بااي  ألاث طااا لت ت ااف طاال  ث علب اااد  اا    ا اا  لأ ااا، ي اا  ث    اا   ث تالل اا  ث تااا 

ا ث    اا   ث   ت ااع ث تااا تل اا  ل اا  .لإؤ اا  ر اال ت اايا ر يطااا لث تااا ت اات    سل اتطااا رااا ق لاا
فسل ااا  :أ  ث ناااااا إ ااال رلب ااا  ث تالل ااا   ااا  فعااا طا بل ااات   " ث  الاااا ث  ان اااا " اا ااايسل ااا  

ث تلب ياال لااا  اا ل   ااس  اا  ث  ع اام لت  ياال  أ  أ   اا ل   تاثفماااث ن  ااا ثلا ت ااارا  لبياا  
 عا س    ث علث اس ث  ي ا ق   يلأل  اء ث تلب . م طنا  ث علب اد  عث  الاطل ثنع ا     ل  

يي  ت ار  ث  ع  ي  لا تل    ث تلب يال ث ل طا  ث تاا تيسا  ث اا ا  لت  اف  ا   ر ل ث ع س
 40أرفاا  ث لا     لتم يت   ع    لا أي   ث االف .

 لبب أفيا  تالل    تلثل   ل ال  رلب ا  طا ا  لاا ث  يا   ث   ا اا طاا رلب ا   ل      
  لنالث  اا اإ  ر ال  ل. ا  ن ال  ث  طناا ثلأ اتال فع طم بفعا لطل  ث علب ا  ت  ا  ثلأ اتلق

ث تعال  ل  ا بينطم طلث ث تعال  أ ا ا لا إي ا  ث علب اد بينطم لطال  ث علب ا   ا  شاانطا أ  
لا   ارا  ث تاا  لتمالاطم ث  طناا لت  انطم  ا  أ ثء ر اس لاا  ال  ااإل ت ار  ر ل تايا  طم

فاام   يساا  لااا  لاأ  ل ل االت ثيتاااثم بااي    لبااا   اا يا فاام   اا    اناا ثلأ ااتال  شااعا بطااا 

                                                             
 .50 ا ع  ب  ل ا : ص 40
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ل    إ ل لشس ث طيا  ث ت اإ       ل ل   لاام  اابي  ألاث طاا  ا   طا   رلب ات  ث   ار  
 41للي  ث   يا     ط  أ ا،.

 حسب الهدف من الحافز) من حيث جاذبيته(:  -3-4

  :positive incentivesث يلثل  ثلإي اب   ) - أ

ت  اااس ت ااا  ث يااالثل  ث تاااا تي اااس  بااا أ ث  ااالث     ااالا ي  لث تا ت باااا يا ااااتطم ل لثلعطااام     
  إاا ق ثلأ ثء لتساا  م ث  ستاياااد لثلأل اا للاال   لااإ  ث طاا ف ث اا  ااا  طاالث ث ناالت  اا  ث ياالثل  
طل ث الع    ث ا ااءق لتي اي  ثلأ ثء بتالليا لااص ث تسا يا لث تشا  ع.لا يلثل  ثلإي اب ا   طاا 

  ل  لاا تسل ا  ث ااثف  باي  ث ياال  لثلأ ثء لا ات  ثم ث ياال  رنا  ا  يسا  ث  لااف أ اطا ث  
إن ا ث  ت ي ث ل ي ث يؤ   إ ل ثلا ات اثا لاا تيسيا    إا   ا  ثلإن اا  لاا ثلأ ثء يت ا لطال  

 ث يلثل  تال  لعا   ل ؤ اق رن  ا ت ت  م للا   ام ث  لاف فا ع س ث  م ل .

  :Negative incentivesث يلثل  ث   ب   )  -  
ث تا ي ااااا  إ سارطاااا ر اااال ث  اؤل  لث تااااا  ااا  تااااؤ   لااااا  سلااا  بطااااا ث عسلفااااد ث   ت  اااا    

ث نتي   إ ل تاييا ث  لاف     ل  ث ل  رل   ر    أل تي ي  ث للاق ث  م للق رنا  ل   
إ  طااال  ث  ااا ثءثد أل   اام  اااتال   ثلعااا  ع اااس ر اال شاااي  ث  لااااف  تي ااي  أ ثاااا  لألعا اا .

ث عسلفااااد ث تا ت ااااا ر ااال ث  ااالا ي  فعااا طا يااالثل   ااا ب   لاب  أ  يت ااا نطا نااااام   ااا ل 
ث ناااام ث تاام يبا أل ناااام ث عسلفاااد لاااا ث  ؤ  اا  لا ناام ث تاام يبا يت اا   ث   ا  اااد ث تاااا 
ي اا  ر اال ث  االا ي  راا م ثاتاابطااا  االبب تاام يتطم لأر ا طم   ااا ياانص ر اال ث عسلفاااد ث تااا 

ياتااا  أ ااا  اا  طاال  ث   ا  اد إ ااال  إ اال ل اا  يت اا   ث ناااام  ت اااا ر اال ث  لاف ث اال 
 42ث تم يبا ثلإ اثءثد ث لث   إتفارطا رن  ل لت أ    ا       ث عا  ي .

 لتس م ث يلثل  ث   ب   ر ل أ ا  أنطا:
                                                             

 إربدا التوافق المهني وعلاقته بالتمكين الإداري لدى مديرات المدارس في مديرية تربيةللاب: محمد تللي  ث   ي ا 41
 .13 ص2013 ثلأا   لأولي

 .35 ا ع  ب  ل ا :ص 42
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 تت  س لاا ث  لام  ا  اثتا  ث  لاف لتن إاس  ا تا  ث لا   ا  لتل يف حوافز مادية :
ر  ا  ل    ام للا      اا لر ال نيال نطااا لت  ام ث  ؤ  ااد لاا رلبلت  للل     ا ا    

 فعا ث يالاد إ ل لاا  اث اد.
 :تت  ااس لااا يا ااا  ث شاا ص  اا  نشااا ث اا   ر اال  لياا  ث شاااف لااا  حــوافز معنويــة

 43ث  ؤ    أل تل    تنب      سلا لا ر    لنشا  ر ل  لي  ثلإرلبناد.

راااااا ق تاااااال  أا اااااا لعا  ااااا   ااااا  ث يااااالثل   ل  اااااا ت ااااا ا ثلإشاااااااق إ  ااااا  أ  ث يااااالثل  ثلإي اب ااااا 
ث  اا ب   ل   لأ  مب عاا  ثلإن ااا  ت يااس إ اال ث تش  ع  االثء ث  ااا   أل ث  عنل   طاالث ت اات  م 
ث ياالثل  ثلإي اب اا  لااا  لااع ألعاااب ث  االا ي  لااا ثلات ااا  ث  ا اال  نياال تيسياا  ث طاا ف ل ا  

ثم ث ياالثل  ث  اا ب    ااع ل اا  لطااا لا تا ااا لياا طا  تيسياا  أطاا ثف ث  ؤ  اا  للاب   اا  ث اات  
رااا لب  اا  تاام يا طااام لااا  اا ا  تم  اا  ث ع اااب  ع  طاام ر اال أي اا  ل   لث اات ابتطم لألث ااا 
لث تع   اااد لر ل طاالث ي اا  أ  تمباا  ث ياالثل  ث  اا ب   لااا ياا ل   عسل اا  يتاال لا تااؤ ا لااا 

 ث تل   ث عام    ؤ   .

 حسب عدد المشمولين بالحافز:

 (:incitations individuellesالحوافز الفردية ) - أ

طااا ث ياالثل  ث تااا  سلاا  بطااا تشاا  ع ألاااث   عينااي  أل تي ياا طم   إااا ق ثلأ ثء لت لاا ص     
  الاامق أل  اااا ق لأل ااس أ ااتال ياا  س لااا لااا  ث ياالثل  ث  ا  اا  لا يلثل  ث  ا  اا  تل اا     ااا  

أ ثاطام  ل    ث   ار  ل ا فا  ا يتات  ر ل  نل ث يلثل  ث  ا    تش  ع ثلألاث  ر ل تي ي 
ا فاا  لااا ث يلاالب ر اال طاال  ث يلثل    ااا أ   طااا تاام ياث ن  اا ا ميفااا  اا ، ث  ا  لأنطااا تشااعا  
فااا ت ي  لثلإن ااا  لتيسياا  ث االثد   ا ت عااس    ااا  طاا لا   ااعل  تيس ساا  لطل ث يلاالب ر اال 

                                                             
 .78 ص2ث ع   9  ا ع   ال   بل الا  لا    ث     أداء المؤسسات الجزائرية 2020محمد  بلا   أي   اي انا: 43
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ث   المق أل ث ت اثا ث يللب ر يطا  ال  ث   الالد ث  ا  ا    ا ي ع ا   ثا اا ياإلاا ر ال 
 44ل، ثلأ ثء.الع   ت

 (:  incitations de groupeالحوافز الجماعية ) -  

طاااال  ث ياااالثل  تا اااا  ر اااال ث ع ااااس ث   ارا لث تعااااال  بااااي  ث  اااالا ي  ل   أ   تطااااا ث   ث ااااا   
ث عين   لث ارا ااااا  ث لاااااي   لث ارا   ثلا ت ار ااااا  ث تا  ااااا  تل ااااا  إ ااااال    لرااااا   ااااا  ثلألااااااث  

إ ثاق لثيااا ق  ي ااا طم ر ااال تي اااي  ثلأ ثء  ل ااا  ث  ااالا ي  لاااا ليااا ق إ ثاإااا  أل   ااام لثيااا  أل 
لإاا، أيا  ر  ااء ث ان   أ  أطام  تال  ث يلثل  ث   ار   إي اب   أل  ا ب    ا    أل  عنل ا .

 ااا يتلااف فاا  ث يااال  ث   ااارا أناا  لا  عاا  يااال ث  ا  ااا لس  بااس يااال  ن  ااا ث ت ارا لأناا  
با    طاااا  ثلإ ثا  لإ تلاااا يفعااا  ر ااال ثلإي اااا  فالانت ااااء     ارااا  ل س س ث  طااا  ث ا اااا

لت  اا رنا طم  ث ا يا     طل  ث تل    إل  عت   ث  الا ي  ر ال أن  اطم لاا ياس  شا لبتطم 
 ث س اق ر ل ثت ال ث ساثاثد لث  شاا   ل  ل  ثلإي ا    ، ث  ا  فمن  لاي  ث ع س.

 (:incitations Organisationnellesالتنظيمية ) الحوافز – د

ث تنا   ااا  ر ااال نيااال ل يااا  ف ااا ، ث تعاااال  لث تااااثف  باااي  ثلإ ثاق ف  ت اااف تااااتف  ث يااالثل    
  تل اتطا لثلألاث  ث  لا ي  لا ث  ؤ    إل إ   بس ث تعال  بي  ث مالي  ت اطم لا تام يج 
ال  ث ت ارس ث بناء    أ س تيسي  ث  ار    ث تنا     ر ل ث نيل ث   اتط ف لث   طالث ث ان   

ل لااص ث يلالب ر  ا   ا     اع ثلألااث  ث  الا ي  لاا ث  ؤ  ا     ث يلثل  ث تنا   ا  يتا 
  ا فا.
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 الحوافز تعوق المخاطر وتنقص الاهتمام: -4-3

إ  تش  ع ثلألاث  لت لإا طم فاا يلثل  ليلال طم ر ال ث   الالد ياؤ   بطام إ ال را م     
للا   لال اااا أ  ث   الااالد تي ااا  ثلألااااث  لسااا    يلااالب ر يطاااا لثلإبااا ثت يااال طم     ااااما 

لث  ااااا  طاااا ف ثلألاااااث  طاااال ث ت اااالو لاااالب    اااا  لأ  يااااال   تي اااا طم لااااا أ ثء أر ااااا طم  لث 
إ  نااااام ث تي يااا   عتباااا  ااا  باااي  أطااام   لااامنع أ    ااااطا  ااالق ث ااا لثلع ث  ث   ااا   طااام.

أنا   ت ييا ث  لثا  ث فشاإ  إل لا ينفاا ر ل إ ثاق ث  ؤ    فل   را     اا ث نااا 
    لأ  ث  اااالثا  ث فشاااااإ  أ اااايد  اااا ءث لا يت اااا أ  اااا  رناااا  أل ت اط اااا  أل راااا م ث ااااتي ث

 نال   ث  ؤ    لر م تي ي  ث  لا  ث فشا  ينع     فا ر ل ث  ؤ     ل ال  ر ال 
 45أط ثلطا ث   ماق.

  لثا طاا ث فشااإ  لتع اس  اطا ق   الث لابا  ر ال ث  ؤ  ا  أيا   اناد أ  تال ا أط  ا  فا اا 
لطناااا يت  ااال أ اااا  ر ااال تسااا  م   ت اااف ث يااالثل  ث تاااا تشااافع ا فااااتطم لتيسااا  م ليااااتطم 

رااااا ثلإ ثاق لااا  اث اا    ت ااف ا فاااد ليا اااد ألاث طااا  اا  أ ااس ث ت اااا ثلأ ااا ل  
 ث  ي   تي ي طم.
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تل  اااا  ث  اااا ل  لتي ياااا   تي ياااا  لااااا ي اااااق ثلإن ااااا   لاث طا ااااا  ل اااا  أ ااااا فاااااا  لااااا         
ثلات اطاد  اااال   لااااا تي ي  أ ااااا  بيااااا ل فاشااااا ر اااال  إااااا ق ثلأ ثء لثلااتساااااء ف  ااااتل، ا ااااا 
ث  االا ي  لت  اا ا إيفااامطم  لااا ناا إ اال أط  اا  ث ياالثل  ف  ت ااف أنلثرطااا ل لاطااا لااا الااع 
 ث ا ااااءق    ااالا ي  فارتفااطاااا أيااا  أباااا  ث  ؤشااااثد ث  يا ااا   ااا لثلع ث ع اااس  ااا   طااا  ل لنطا
ث عا س ث اا  ا  شعلا ثلألاث  فالا تساثا ث  طنا  ا   طا  أ ا، لإنا  ألافل  ا  ث  االا  
ل ل    ا   تي ي إ   ي    ت ا   ل ال  تالث   باي  ا فااد ث  الا ي  لثلأطا ثف ث   اماق 
    بس إ ثاق ث  ؤ    ل عال  ث  لثن  ث  ي  ق    الا ي  ل اث فا   ا ل  اتطم ليا ااتطم  ياتم 

نتاااج أي ا  لأ ثء ث  لااف  لطالث لاا  ابيس   م لاا  ايالاق ث تي يا    للالبتي ي طم لث اتي
 ثلااتساء فم ثء ث  ؤ    لتيسي  أط ثلطا.

 

 

 


