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 شكر وعرفان

 

 لٌها بعد تعبإنتقل نلوح لمستقبل جدٌد وحٌاة أخرى ن  تخرج نحن ذا على عتبة ال ها

 سنٌن من الكد والتعب ومجهودات جبارة لتصل إلى ما نحن علٌه الآن

 ""اهذا بفض  الله عي وأنه ااّ  اامله 

لا ٌسعنا بعد الانتهاء من إعداد هذه المذكرة إلا أن تتقدم بجزٌل الشكر وعظٌم الامتنان إلى 

 الأستاذ

كل النصائح  لنا الإشراف على هذه المذكرة حٌث قدمالتً تفضل ب " سةٌدي مناا  "

ها بدراستنا من كل جوانوالإرشادات والمعلومات القٌمة التً ساهمت فً إثراء موضوع 

 .الشكر والتقدٌر جزٌلها المختلفة ف

 رتبتهكل باسمه وكما لا ٌفوتنا أن تتقدم بجزٌل الشكر والعرفان إلى أعضاء اللجنة الموقرة 

على تقبلهم مناقشة هذه المذكرة وتشرٌفنا فً لجنة المناقشة لإثراء هذا العمل بتوجهاتهم 

 .ونصائحهم السدٌدة

كما تتقدم بالشكر والامتنان إلى كل أساتذتنا الذٌن تتلمذنا على أٌدٌهم فً كل مراحل دراستنا 

 وإلى

 .وكل من لدٌهم حق علٌنا والاتصال الإعلامجمٌع أسرة كلٌة 

 

 

 

 



 

 اهداء
بسم الله الرحمان الرحيم " في المقام الأول أشكر الله عز وجل على إعطائي الإرادة والصحة والشجاعة 

للقيام بهذا العمل وبسرور وفرحة ىائلة وقلبا مفتوحا أىدي ىذا العمل المتواضع إلى أقوى سندين 

 .عز وجل قولا حكيما لهما تهما شفتاي إلى من المولىظأزرانى في أوقات الشدة وبأصدق كلمتين لف

لُغَنا عِندَكَ الْكِبَ رَ أَحَ  هُ وَبِِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَانًا ۚ إِماا يَ ب ْ دُهَُُا أَوْ كِلََهَُُا ﴿وَقَضَىٰ ربَُّكَ أَلَّا تَ عْبُدُوا إِلَّا إِيَّا
مَُا قَ وْلَّا كَرِيماا﴾ هَرْهَُُا وَقُل لَّا مَُا أُفٍّّ وَلََّ تَ ن ْ  فَلََ تَ قُل لَّا

 
 .لى من تحدى المستحيل وتحدى مصاعب الدىر إلى والدي الغاليإ

وإلى أعظم امرأة بين نساء الكون إلى والدتي العزيزة والمفضلة والغالية التي عملت وسهرت على تربيتي  

 .ليأجفلا يمكن لكلماتي التعبير عنهما عما قدماه من 

 ويسدد خطاىم همظيحفأسأل أن  إخوتي إلى

 باسمو كل بوعزيز لى عائلةإ

 يدكم.ألى إخواننا في غزة، نصركم الله و إ

 

 

 



 ملخص الدراسة

الدراسة تحليل تفاعل طلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة زيان عاشور مع أحداث "طوفان ىذه تناولت 

 الأقصى" عبر استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، وتحديداً فيسبوك.

ىدفت الدراسة إلى فهم مدى اىتمام الطلبة بهذه القضية الإنسانية ودورىم في نشر الوعي والتواصل  

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي كونو مناسباً لتحليل مشاركات الطلبة وتفاعلاتهم في الفضاء  ،حولها

يكيات الاجتماعية والإعلامية المؤثرة الفيسبوكي بشأن عملية "طوفان الأقصى"، مما ساىم في تعميق الفهم للدينام

 .في القضايا الفلسطينية المعاصرة

الدراسة إلى أن الطلبة لعبوا دوراً بارزاً في نشر الوعي حول قضايا "طوفان الأقصى"، حيث وصلت ت

 .كوسيلة للتعبير عن الدعم والتضامن ولتسليط الضوء على القضايا الإنسانية Facebook استخدموا

ي، : طلبة الإعلام والاتصال، فيسبوك، طوفان الأقصى، نشر الوعي، التفاعل الاجتماعفتاحةةالكلمات الم

 الجلفة.

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This study analyzed the interaction of students in the department 

of  media and communication at Ziane Achour University; with the 

events of "Al-Aqsa Flood" through out using a social media platforms 

such as: Facebook. The study aimed to understand a student’s 

interesting in this humanitarian issue; and their role in raising 

awareness and fostering communication about it. A descriptive-

analytical approach was employed to analyze the student’s posts and 

interactions on Facebook regarding "Al-Aqsa Flood", contributing to 

a deeper understanding of the social and media dynamics influencing 

contemporary Palestinian issues. 

The study discovered that students played a prominent role in 

raising awareness about " Al-Aqsa Flood" using Facebook as a tool to 

express support, solidarity, and highlight humanitarian issues. 

Keywords: media and communication’s students, Facebook, Al-Aqsa 

Flood, awareness-raising, social interaction, Djelfa. 
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 ةــدمـــمق

وتوسع الدستوطنات اليهودية وتزايد وتتَة  ،إن الانتهاك الصهيوني الدستمر ضد الدقدسات الإسلامية في فلسطتُ

في لزيط الدسجد الأقصى الذي  الدتكررة والدكثفة الاستفزازات وكذلك ؛ بعض الدول العربية والإسلامية معالتطبيع 

ناىيك عن الدخططات والدشاريع الأمريكية الصهيونية كصفقة القرن  ؛في السنوات الأختَة لذا خاصةكان مسرحاً 

 ،ولسططاتو الخبيثة والوقوف في وجو ىذا الاحتلال الغاصب لذاإلذ التصدي  دفع بالفلسطينيتُ وغتَىا، كل ىذا

في الحقيقة وىي "طوفان الأقصى"  اسمأو ما أطلق عليو  2023أحداث السابع من أكتوبر  جاء الرد من خلالف

عالدي لد تشهده الأحداث السابقة المحاولة لردع  احتواءنتيجة لدا شهده ىذا الحدث من ذلك  ؛تسمية في لزلها

أين باتت القضية الفلسطينية ذات بعُد عالدي غتَ مسبوق بلغ صداه ضمائر كل أحرار العالد  ،ىذا الكيان

لعلها تستنهض الضمتَ الإنساني اجرىم فصدحت حن ،وجنسياتهم وأعمارىم تٔختلف عقائدىم وأجناسهم وألوانهم

 لإبادة الجماعية التي يرتكبها العدو الصهيوني في غزة.والرفض لالتنديد العالدي و 

والدلاحظ أن ما حدث في الجامعات الغربية من استنكار الطلبة وىيئات التدريس وغتَلعا من مكونات الأسرة 

 لػدث منذ زمن بعيد ولعل ىذا نتيجة الوعي العالدي لدا الجامعية للعدوان الصهيوني على الشعب الفلسطيتٍ لد

  . القواعد القانونية الدولية والإنسانية وحتى العرفيةتواجهو البشرية من خطر الكيان الصهيوني الدهدد لكل 

وتٕويع وتعذيب وانتهاك  إبادةتُ من يالجامعي الجزائري تٔعزل عن ما لػدث لإخوانو الفلسطين طالبليس ال

فمن  ؛لستلفة الألوان على يد الصهاينة الدعتدين والددعمتُ لذم واعتداءات احتلاليشهدونو من  ات وماللحرم

ديننا الحنيف قواعد النصرة ذلك كما بتُّ   ،أن يدافع عنو بأي وسيلة وطريقة متاحة لديو وإنسانياالواجب دينيا 

 والجهاد في سبيل إعلاء كلمة الحق.

مع عملية  -الجلفة -ام وتفاعل طلبة قسم الإعلام والاتصال تّامعة زيان عاشور وللوصول إلذ معرفة حجم اىتم

 طرح الآتي:ينبغي  وأحداث طوفان الأقصى
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 إشكالية الدراسة -1

، حيث تسعى الدول لتحقيق أىدافها من خلال والإقليمية شهد العالد عدة قضايا تتعلق بالعلاقات الدولية

دورًا ىامًا في نشر لتؤدي الإعلام  تأتي وسائلو لذ تصاعد النزاعات بينهاالاتفاقيات والتحديات. وقد أدى ىذا إ

عالدي. الىتمام لاالفلسطينية التي استحوذت على االقضية الأخبار والحقائق للجمهور، ومن ضمن ىذه القضايا 

الحرب التي  القضية عن الجانب التارلؼي وأصبحت أكثر تركيزًا على الجانب الإنساني، خاصة بعد جرائم ابتعدت

لعبت وسائل التواصل الاجتماعي دوراً فعّالًا في نشر الوعي أين . يغز الشعب الارتكبها الاحتلال الإسرائيلي ضد 

كشف الحقائق من خلال   يعالدلدى الشعوب ذات الثقافات والأيديولوجيات الدختلفة، لشا أثر على الرأي العام ال

 .مصالحو الشخصية ةمن أجل خدم فالتي يضللها الإعلام الغربي الكاذب الذاد

التي أصبح العالد مكانة كبتَة في قلوب شعوب العالد وىي قضية راىنة آنية و احتلت قضية طوفان الأقصى 

عتبر من الوسائط التكنولوجية الحديثة في تداخل مواقع التواصل الاجتماعي الذي  ايدركها ويتتبع لرريات أحداثه

فيديوىات سريعة التداول بتُ الجمهور الدتلقي لشا جعل تفاعل  الصور و خلال الن نشر الأخبار والحقائق كما ىي م

كبتَ بتُ الشعوب ومشاركة أراءه وتعاطفو مع شعب غزة المحتل من انتهاكات إنسانية ت٘س الأمن القومي العالدي 

الغربي  الإعلامإذ لصد  ،اواستعمالو أسلحة لزرمة دولي والإبادة وكشف حقيقة العدوان الغاشم وارتكابو جرائم حرب

، لشا لصد موقف العرب في مركز ضعف في الدفاع علنايضلل الحقائق ويدعم الاحتلال الإسرائيلي بالوسائل الحربية 

 عن الشعب الفلسطيتٍ في استًجاع حقوقو وتقرير مصتَه.

 لشاالأولويات  منالشعب الجزائري  والتي يعتبرىا للقضية الفلسطينية مساندإذ لصد موقف دولة الجزائر 

، وأبعد من ذلك الدبلوماسية يغز الشعب السخرت الإعلام الجزائري وكل الصحافة في نشر الأخبار التي تٗص 

، وعملت دطهاضوالابدأ تٖقيق الدصتَ للشعوب الدستعمرة لدوقف إطلاق النار، وتكرس  إلذالجزائرية التي تسعى 
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فالات تٖيي الذكرى لأشقائنا الفلسطينيتُ عبر كل الدؤسسات الدولة الجزائرية في تنظيم ملتقيات ومعارض واحت

 الجزائرية، وبالخصوص الجامعات الجزائرية.

من خلال الفضاءات الجامعية لصد الطلبة يتفاعلون مع القضية الفلسطينية بالخصوص طوفان الأقصى 

مواقع التواصل الاجتماعي داخل الوسط الجامعي يعبرون عن مشاعرىم ووجدانهم للقضية الفلسطينية، كما لصد 

يلعب دورا كبتَا في نشر درجة الوعي لدى الطلبة من خلال مسالعتهم وتفاعلهم في الصفحات الفايسبوك تٖمل 

التي الفئة الدثقفة  شعار ورمز الجامعات الجزائرية، لزاولتُ مساندة القضية الفلسطينية والتًويج لذا لأن الطلبة من

 الفلسطيتٍ.العام في كشف الحقائق ومعانات الشعب  الرأيتستدعي الجمهور وت٘س 

 ومن خلال ذلك نطرح التساؤل العام:

 مواقعمن خلال  (طوفان الاقصى)مع احداث بجامعة زيان عاشور طلبة الإعلام والاتصال  تفاعل ما درجة

 (؟Facebook التواصل الاجتماعي )الفايسبوك

 التساؤلات الفرعية:

  طوفان التواصل الاجتماعي )الفايسبوك( لنشر قضية  اقعمو لاتصال يستخدم طلبة الإعلام واكيف

 الأقصى؟

  كيف تساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل التواصل بتُ طلبة الإعلام والاتصال لدساندة قضية

 الأقصى؟ انفطو 

 زيان  كيف تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على رفع مستوى الوعي لدى طلبة الإعلام والاتصال تّامعة

 ؟-الجلفة-عاشور 
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 ما ىي الحاجة التي لػاول الأفراد تلبيتها من خلال متابعة الأخبار حول القضية الفلسطينية؟ 

 أسباب اختيار الدوضوع  -2

 أبرزىا:ىناك جملة من الأسباب الدافعة إلذ اختيار ىذا الدوضوع 

 ٍبل لُؽكن القول  ،-الإسرائيلي-تشمل أساسًا أن طوفان الأقصى يعتبر حدثًً لزوريًا في الصراع الفلسطيت

 إنو حدث ذو أبعاد دينية وتارلؼية وسياسية عميقة، وىذا ىو الجانب الأىم من الأسباب.

  لشا لغعلها موضوعًا تْثيًا ذا ألعية  2023تزايد الاىتمام العالدي بالقضية بعد أحداث السابع من أكتوبر ،

 كبتَة في الوقت الحالر.

 التي تركز على دور طلبة الإعلام والاتصال في استخدام مواقع التواصل  نقصٌ في الدراسات البحثية

 الاجتماعي لنشر الوعي بالقضايا العربية والإسلامية.

  ستُساىم نتائج ىذه الدراسة في فهم أفضل لطبيعة التفاعل الاتصالر لطلبة الإعلام والاتصال حول

 طوفان الأقصى على مواقع التواصل الاجتماعي.

 راسة أىداف الد -3

 تتمثل أىداف ىذه الدراسة في الآتي:

التعرف على درجة اىتمام وتفاعل طلبة الإعلام والاتصال تّامعة الجلفة مع ما لػدث في غزة من خلال  -

 شبكة التواصل الاجتماعي الفايس بوك.

عملية  أثناءبوك  والاتصال تّامعة الجلفة من متابعة موقع الفايس الإعلاممعرفة وجهة نظر الطالب بقسم  -

 .  الأقصىطوفان 

تهدف دراستنا إلذ معرفة درجة الوعي لطلبة الإعلام والاتصال في نشر قضية طوفان الأقصى من خلال  -

 بوك. الفايس
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 أهمية الدراسة -4

 تكمن ألعية ىذه الدراسة في جملة من النقاط ولعل ألعها ما يلي:

 ة مع لرريات وأحداث طوفان الأقصىفهم طبيعة ودرجة تفاعل طلبة الإعلام والاتصال تّامعة الجلف 

  تقييم دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز مشاركة طلبة الإعلام والاتصال في دعم قضية طوفان

 الأقصى.

  تقديم توصيات لتحستُ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لنشر الوعي بقضايا القدس الشريف

 ودعمها.

  والاتصال في الجزائر.إثراء البحث العلمي في لرال الإعلام 

 .تعزيز الوعي المجتمعي بقضية طوفان الأقصى ودعمها 

 حدود الدراسة -5

 في:ت٘ثلت حدود الدراسة 

 :أجريت الدراسة تّامعة زيان عاشور بالجلفة.الحدود الدكانية 

 :2024-2023أجريت الدراسة في السنة الجامعية  الحدود الزمانية. 

  :زيان عاشور بالجلفة. بكلية العلوم الإنسانية، جامعةعلام والاتصال طلبة الإ وت٘ثلت فيالحدود البشرية 
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 منهج الدراسة  -6

شيوعا الوقوف على حيثياتها، والذي يعتبر أكثر الدناىج و لوصف الظاىرة  جاء الدنهج الوصفي التحليلي

 ،موضوع الدراسة واستخداما في البحوث الاجتماعية ويركز على ما ىو كائن في وصفو وتفستَه للظاىرة اوانتشار 

ويعتبر ىذا الدنهج عملية جمع البيانات بنوعيها الكيفية والكمية حول الظاىرة لزل الدراسة من أجل تٖليلها 

وتفستَىا لاستخلاص النتائج ومعرفة طبيعتها وخصائصها وتٖديد العلاقة بتُ عناصرىا وبينها وبتُ الظواىر 

 1الأخرى والوصول إلذ تعميمات.

في دراستنا الحالية على الدنهج التحليلي الوصفي الذي تطلبتو طبيعة الدراسة والغرض من و لقد اعتمدنا 

ذلك وصف تلك التفاعل بتُ الطلبة الجامعيتُ حول قضية طوفان الآقصى والتًويج لذا عبر مواقع التواصل 

بة الإعلام وتم تسليط الضوء على طل :-الجلفة –الاجتماعي داخل الوسط الجامعي تّامعة زيان عاشور 

 والاتصال بكلية العلوم الإنسانية.

 الدراسةدوات أ -7

 :استمارة الاستبيان 

وىو أداة من أدوات البحث العلمي التي تساعد الباحث على جمع الدعلومات الدقيقة حول موضوع تّثو 

را لسهولة مي انتشارا نظمن خلال طرح العديد من الأسئلة على عينة الدراسة، وىو من أكثر أدوات البحث العل

 استخدامو ودقة نتائجو واختصار الكثتَ من الوقت علاوة على تكلفتو الدادية الدنخفضة.

                                                 
،ص 2006، 1، جامعة عمان العربية للدراسات، الأردن، طمناىج البحث العلمي و أساليب البحث العلميسعيد التل، 1

 .111، 109ص 
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في دراستنا حول "التفاعل الاتصالر لطلبة الإعلام والاتصال حول طوفان الأقصى على مواقع التواصل 

لوكيات الطلبة على مواقع الاجتماعي"، لؽكن استخدام الدلاحظة بعدة طرق لجمع بيانات غنية ودقيقة،ملاحظة س

 التواصل الاجتماعي،مراقبة تفاعل الطلبة مع المحتوى الدتعلق بالقضية ...الخ

 :الدلاحظة 

الاستعانة بأساليب البحث من  معبأنها الدشاىدة الدقيقة لظاىرة معينة  التداخلية يعرف البعض الدلاحظة

لعام للملاحظة وكذلك يستخدم ىذا الدصطلح نفسو الدراسة التي تتلاءم مع طبيعة الدوضوع، وىذا ىو الدعتٌ ا

 تٔعتٌ خاص فيطلق على الحقائق الدشاىدة التي يقررىا الباحث في فرع خاص من فروع الدعرفة.

 وعينتو لرتمع البحث -8

 ،عتبر من الخطوات الأولية والدهمة في أي دراسة من ىذا النوعيإن الشروع في اختيار العينة ولرتمع البحث 

طلبة الإعلام والاتصال تّامعة التساؤلات الدطروحة في ىذه الدراسة والدتمثلة في  علىحتمية للإجابة وىي ضرورة 

 بوك.شبكة التواصل الاجتماعي فايسومدى تفاعلهم مع طوفان الأقصى من خلال  الجلفة

 مفاىيم الدراسة -9

الجلفة على فيس بوك كمصدر فيما يلي مفاىيم الدراسة الدتعلقة بـ "اعتماد طلبة إعلام والاتصال تّامعة 

 :)طوفان الأقصى(للمعلومات أثناء عملية 

 فيس بوك . أ

  التعريف الاصطلاحي: فيس بوك ىو منصة إلكتًونية للتواصل الاجتماعي تتيح للمستخدمتُ تبادل

 .الأخبار والدعلومات والنقاشات، وىو أحد أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخدامًا في العالد
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 رائي: فيس بوك في ىذه الدراسة ىو الدوقع الإلكتًوني الذي يستخدمو طلبة إعلام والاتصال التعريف الإج

 .تّامعة الجلفة كمصدر للحصول على الدعلومات حول عملية طوفان الأقصى

 مصدر الدعلومات . ب

 التعريف اللغوي: مصدر الدعلومات ىو الدرجع الذي يستمد منو الفرد البيانات والأخبار والدعرفة. 

 عريف الاصطلاحي: مصدر الدعلومات ىو الوسيلة أو القناة التي يتم من خلالذا الحصول على الت

 .الدعلومات، سواء كانت كتبًا أو وسائل إعلامية أو منصات إلكتًونية

  التعريف الإجرائي: في ىذه الدراسة، مصدر الدعلومات يشتَ إلذ فيس بوك باعتباره القناة التي يعتمد عليها

 .والاتصال للحصول على الدعلومات الدتعلقة بعملية طوفان الأقصىطلبة إعلام 

 عملية طوفان الأقصى . ت

  التعريف اللغوي: الطوفان ىو فيضان أو تدفق كبتَ للمياه، والاقصى ىو الدسجد الأقصى الدعروف في

 .القدس

 ن الأقصى"، التعريف الإجرائي: في ىذه الدراسة، عملية طوفان الأقصى تشتَ إلذ الحدث الدسمى "طوفا

والذي يتابعو طلبة الإعلام والاتصال تّامعة الجلفة عبر فيس بوك للحصول على الدعلومات والتحديثات 

 حولو.

 الدراسات الدشابهة -10

التغطية الإعلامية للقنوات الإخبارية الغربية للحرب على  (،2024عثامنية عبد القادر )الدراسة الأولى: . أ

، لرلة البحوث -سة ميدانية في إطار نظرية الدسؤولية الاجتماعية درا -غزة بعد عملية طوفان الأقصى 

  .والدراسات العلمية
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الضوء على التغطية الإعلامية للقنوات الإخبارية الغربية للحرب  الباحث في ىاتو الدراسة تسليطحاول 

ل قياس اتٕاىات الدسؤولية الاجتماعية من خلا ووظائف نظريةعلى غزة بعد عملية طوفان الأقصى، وفق مبادئ 

 الأساتذة الجامعتُ حول ىذا الدوضوع.

وقد خلصت الدراسة إلذ أن ىذه القنوات قد غرقت بالفعل في التحيز، وأنها قد خرقت كل مبادئ  

، وقد تنافت ىنا وغابت الدسؤولية والقواعدووظائف نظرية الدسؤولية الاجتماعية، وأنها لد تلتزم بهذه الدبادئ 

 .مغلوطة وت٘ارس دعايةلجماىتَىا  وأصبحت مضللةالقنوات، الاجتماعية لذذه 

تداعيات عملية طوفان الأقصى على القضية (،2023الدين )نبيل لزسن بدر  الدراسة الثانية: . ب

 الدلكة اروى العلمية المحكمة. ، لرلة جامعةالفلسطينية

 طينية.عملية طفان الأقصى على القضية الفلس وقد ىدفت الدراسة الذ معرفة تداعيات

تتمثل في: استمرار الانتهاكات بينت الدراسة إن أىم الأسباب والدوافع لتنفيذ عملية طوفان الأقصى  

غزة، وزيادة معانات ضد الشعب الفلسطيتٍ في الضفة الغربية وقطاع   الدسجد  الأقصى،وزيادة الانتهاكات ضد

وعمليات التطبيع بتُ الدول العربية قة  القرنالأسرى  الفلسطينيتُ  توسع  الدستوطنات  اليهودية  عرقلة  صف

 .وإسرائيل وخاصة مع السعودية



 

 

 

 

 

 

 

 

 التواصل الاجتماعي شبكات :الأولالفصل 
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 تمهيد الفصل:

في ىذا الفصل، سنقوم باستعراض الخلفية النظرية والدفاىيم الأساسية التي تشكل الأساس لفهم موضوع 

الأول شبكات التواصل الاجتماعي، حيث سنستعرض ماىيتها وتطورىا التارلؼي،  الدراسة. سنتناول في الدبحث

 بالإضافة إلذ الأدوار الدتعددة التي تلعبها في حياتنا اليومية.

سننتقل بعد ذلك في الدبحث الثاني إلذ مناقشة مواقع التواصل الاجتماعي وألعيتها، مسلطتُ الضوء على  

الدواقع على  منهما في السياق الدعاصر، بالإضافة إلذ تٖليل الأثر الذي تتًكو ىذه الفروق بتُ الدفهومتُ وألعية كل

 الخطة التالية: قوالمجتمعات، وفالأفراد 

  :التواصل الاجتماعي شبكاتالدبحث الأول 

  :التواصل الاجتماعي وألعيتها شبكاتالدبحث الثاني 
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 اعيالتواصل الاجتم شبكات ماىيةالدبحث الأول: 

مكانًا لتبادل الأفكار، وبناء العلاقات الدهنية، والتًويج للمنتجات  تعد مواقع التواصل الاجتماعي

 .والخدمات، وحتى التأثتَ على الرأي العام وصنع القرارات السياسية

من ىنا، يأتي ىذا الدبحث ليسلط الضوء على ماىية مواقع التواصل الاجتماعي، نشأتها وتطورىا، وأنواعها 

 .الدختلفة، بالإضافة إلذ لشيزاتها وتأثتَاتها الدتعددة على المجتمع

 التواصل الاجتماعي شبكاتالدطلب الأول: 

 التواصل الاجتماعيشبكات أولا: تعريف 

 :الذي توليو يعد مفهوم التواصل من الدفاىيم الشائكة والسبب في ذلك ىو الاىتمام الكبتَ  التواصل

العديد من حقول الدعرفة الإنسانية لدراستو والبحث فيو ) العلوم الإنسانية الرياضيات العلوم الطبيعية، 

 1.وىذا نتج عنو اختلاف في تٖديداتو وتنوع في تصوراتو وتتعد في لظاذجو النظرية

ن الدعتٌ والذي يعتٍ "مشتًك"، ولك Communis،"2نشأت كلمة التواصل من الجذر اللاتيتٍ "

الأعمق يكمن في فكرة تقاسم الأفكار والدعلومات والخبرات. التواصل ىو عملية إنسانية جوىرية ت٘كّننا من ربط 

بعضنا البعض وتبادل عالد مشتًك من الدعاني. لؽكن أن يأتي الدصدر في شكل شخص يتحدث أو يكتب، أو 

لتي تنقل الأفكار على الفور. الرسالة، بدورىا، لؽكن جهاز مثل الذاتف أو التلفاز، وحتى الشبكات الإلكتًونية ا

                                                 
ط الدوقع الالكتًوني: ، راب05/06/2024، بتاريخ وأنواعومفهوم التواصل لغة واصطلاحا  كتَو البدري،-1

https://artic.nl7za.com 
 104 – 198، ص1980 ، 2، العدد 11، عالد الفكر، المجلد سيكولوجية الإتصال طلعت منصور،-2
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أن تتخذ أشكالًا لستلفة، مثل الكلمات الدكتوبة على ورق أو الأصوات الدنقولة عبر الذواء أو الرسائل الرقمية 

 الدنقولة عبر الفضاء الإلكتًوني.

العلاقات الإنسانية  يصف عالد الاجتماع تشارلز كولر التواصل بأنو الآلية التي من خلالذا تتشكل

 وتنمو الرموز العقلية وتتطور من خلال نشرىا في الدكان والزمان. 

يرى تشارلز رايت أن التواصل ىو عملية نقل الدعتٌ أو الدغزى بتُ الأشخاص، موضحًا أن ىذه و 

 كنكايد.  العملية ىي الطريقة التي لؼلق بها الأفراد معتٌ متبادلًا ويصلون إلذ فهم مشتًك، وفقًا لروجرز

 ىو لرموعة من الأفراد الذين يربط بينهم رابط مشتًك، لشا لغعلهم يعيشون حياة مشتًكة : الاجتماعي

 1وينظمون علاقاتهم فيما بينهم بشكل منظم ومعتًف بو.

 ستخدميها فرصة للحور لدموقع على شبكة الانتًينت توفر ىي عبارة عن  :التواصل الاجتماعي شبكات

الآراء والأفكار والدشكلات من خلال الدلفات الشخصية والبومات الصور وغرف وتبادل الدعلومات و 

 ،Youtube ،Facebook  2:الدردشة وغتَ ذلك، ومن الدثلة على ىذه الشبكات مواقع

Twitere  والشبكة الاجتماعية الرقمية ىي ىوايات اجتماعية ينشأىا أفراد أو منظمات لديهم رابط

ولؽثلها ىيكل أو شكل ديناميكي لجماعة اجتماعية، وىي تنشأ من أجل نتيجة التفاعل الاجتماعي، 

مثل توسيع أو تفعيل العلاقات الدهنية أو العلاقات الصدقة، ومن أبرز شبكات التواصل الاجتماعي 

فيسبوك وتويتً ويوتيوب أصبحت جزءًا لا يتجزأ من حياة الكثتَين، خاصةً بتُ طلبة الجامعات كما 

لدنصات الفرصة للناس للتواصل وتبادل التجارب وبناء المجتمعات الافتًاضية. لقد ذكرت. تتيح ىذه ا

                                                 
الجامعة  ن،رآتفستَ وعلوم الق ، مذكرة ماجستتَ، تٗصصومعوقاتو ، وآثارهضوابطو، التواصل الاجتماعي أنواعورجب العبد،  1

 .20م، ص2011، الإسلامية، فلسطتُ
العام لدى طلبة في الجامعات  الرأيدور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل عبد الكريم على، زىيز ياستُ طاىات،  2

 .68م، ص2013، 01، العدد40والاجتماعية، المجلد رقم  الإنسانية، دراسات العلوم الأردنية
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أصبحت الشبكات الاجتماعية الرقمية ساحةً للتواصل وتوسيع العلاقات، سواء كانت العلاقات الدهنية 

أو صداقات. تسمح للمستخدمتُ بإنشاء ىوياتهم الخاصة على الإنتًنت والتفاعل مع الآخرين الذين 

 1مشتًكة.يهم اىتمامات أو خلفيات أو أىداف لد

بشكل عام، تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسائل ىامة للتفاعل والتواصل الاجتماعي في العصر الحالر، 

 وقد انتشرت بشكل كبتَ بتُ لستلف شرائح المجتمع.

 2التواصل الاجتماعي: شبكاتوتطور  ةنشأ ثانيا:

 Classmates.com :ة في الظهور في أواخر التسعينات مثلبدأت لرموعة من الشبكات الاجتماعي

وركز ذلك الدوقع على  1997عام  Sixdegrees.comللربط بتُ زملاء الدراسة وموقع  1995عام 

متُ وخدمة إرسال الرسائل دالروابط الدباشرة بتُ الأشخاص. وظهرت في تلك الدواقع الدلفات الشخصية للمستخ

اء وبالرغم من توفتَ تلك الدواقع لخدمات مشابهة لدا توجد في الشبكات الاجتماعية الخاصة لمجموعة من الأصدق

در رتْاً لدالكيها وتم إغلاقها، وبعد ذلك ظهرت لرموعة من الشبكات تلحالية إلا أن ذلك الدوقع لد تستطع أن ا

ظهر  2005اية عام ومع بد 2000و  1999الاجتماعية التي لد تستطع أن تٖقق النجاح الكبتَ بتُ الأعوام 

موقع يبلغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر من قوقل وموقع ماي سبايس الأمريكي الشهتَ ويعتبر من أوائل وأكبر 

ومعو منافسو الشهتَ فيسبوك والذي بدأ أيضا في الانتشار الدتوازي مع  ،الشبكات الاجتماعية على مستوى العالد

حة تكوين التطبيقات للمطورين وىذا ما أدى إلذ زيادة أعداد بإتا 2007ماي سبايس حتى قام فيسبوك في عام 

م على مستوى العالد. تلك خدمليون مست 400دىم حاليا يتجاوز دمستخدمي فيسبوك بشكل كبتَ ويعتقد أن ع

                                                 
 .09م، ص 2011لك عبد العزيز، السعودية،، جامعة الدالجديد وقضايا المجتمع الإعلامصالح سعود، -1
، لرلة الآداب دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعوديةأسامة غازي، -2

 .39، ص 2015والعلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة أم القرى، 
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الشبكات الاجتماعية أصبحت لزل الدراسة للكثتَ من الدارستُ في لرال المجتمعات والباحثتُ في عد من 

 لخصوصية والذوية ورأس مال لرتمعات الدراىقتُ. الدواضيع مثل ا

عند الحديث عن مراحل تطور مواقع التواصل الاجتماعي في الفضاء الدعلوماتي، تٕدر الإشارةلذ مرحلتتُ 

 أساسيتتُ:

ة التي ظهرت مع الجيل الأول حل: لؽكن وصفها بالدرحلة التأسيسية للمواقع الاجتماعية وىي الدر الدرحلة الأولى

 وتشهد ىذه الدرحلة على البداية التأسيسية للشبكات. Web1 للويب

 Cyworldوموقع  al Live jourشهدت ىذه الدرحلة مواقع متعددة من أشهرىا أيضا موقع 

 الذي تبلور الذدف منو في تكوين شبكات اجتماعية لرجال Ryzeالذي أنشئ في كوريا وموقع  1999

در الإشارة في طرح التالر أن أبرز ما ركزت عليو موقع التواصل الأعمال لتسهيل التعاملات التجارية، وتٕ

وفرت بعض خدمات ا الاجتماعي في بدايتها ىي خدمة الرسائل القصتَة والخاصة بالأصدقاء، وعلى الرغم من أنه

 لبقاء.ار ربح على مؤسسيها ولد يكتب لكثتَ منها دمواقع التواصل الاجتماعي الحالية إلا أن لد تستطع أن ت

لرموعة من التطبيقات على الويب )مدونات، مواقع الدشاركة ، الوسائط الدتعددة  إلذوتشتَ  الدرحلة الثانية:

وغتَىا( والتي اىتمت بتطوير التجمعات الافتًاضية مركزة على درجة كبتَة من التفاعل والاندماج والتعاون ولقد 

نت، وىي مرحلة اكتمال الدواقع الاجتماعية ارتبطت ىذه الدرحة بشكل أساسي بتطوير خدمات شبكة الأنتً 

ولؽكن أن نؤرخ لذذه الدرحلة بانطلاقة موقع ماي سبايس وىو الدوقع الأمريكي الدشهور ، ثم موقع الفيسبوك . 

وتشهد الدرحلة الثانية مع تطور الدواقع الاجتماعية الاقبال الدتزايد من قبل الدستعملتُ لدوقع الدواقع العالدية. 

ذلك مع تزايد مستخدمي الانتًنت على مستوى العالد. إلا أن الديلاد الفعلي للمواقع الاجتماعية كان ويتناسب 

" الذي حقق لصاحا كبتَا وفي النصف الثاني من Friendesterحيث ظهر موقع "فرندر  2002مع بداية عام 
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ل كامل لذ شبكة " كمنصة للتكوين ثم تٖول بشكSkyrockنفس العلم في فرنسا ظهر موقع "سكايروك 

 .2007اجتماعية سنة 

ظهر موقع "ماي" "سبايس" الأمريكي الشهتَ والذي يعتبر من أوائل الدواقع الاجتماعية  2005ومع بداية 

" والذي بدأ في الانتشار الدتوازي مع Facebookوأكبرىا على مستوى العالد ومعو منافسو الشهتَ "فايسبوك 

بإناحة تكوين تطبيقات للمطورين، لشا أدى في زيادة أعداد مستعملي  2007ماي سبايس حتى قام فيسبوك في 

، أيضا 2008"فايسبوك" بشكل كبتَ ، وعلى مستوى العالد ولصح بالنفوق على منافسو ماي سبايس علم 

 ظهرت عدة مواقع أخرى تويتً وليوتيوب لتستمر ظاىرة مواقع التواصل الاجتماعي في التنوع والتطور.

الاجتماعية أصبحت لزل الدراسة للكثتَ من الدارستُ في لرال المجتمعات والباحثتُ في عدد من تلك الدواقع 

 1.الدواضيع مثل الخصوصية والذوية ورأس مال المجتمعات واستعمالات الدراىقتُ

 التواصل الاجتماعي شبكاتثالثا: مميزات 

 التواصل الاجتماعي بعدة خصائص منها: شبكاتتتميز 

 والتفاعلية:. التشاركية 1

إذ يقوم كل عنصر بإثراء صفحتو في الشبكة بكل الدعلومات الدتعلقة بو سواء بشخصو )أنواق، ملابس رياضة 

...( أو متعلقة تٔوطنو من خلال نشر صور وخرائط عن مدينتو، أصدقائو، بعض الدعالد الأثرية ببلده( والتي يرغب 

في ذاتينو أو خصوصيتو كما يطلب معلومات عن العضو في إيصالذا الذ الطرف الآخر دون أن يص نو مهند 

 الآخر . الآخر لأن الذدف دائما ىو عرض الذات والتعرف على

                                                 
كلية الطب البيطري جامعة القاسم   ،ودورىا في قطاع التعليم الجامعي مواقع التواصل الاجتماعيأحمد كاظم حنتوش،  -1

 .202-201، ص 2017، 4، العدد 7، المجلد الإنسانيةلزطة مركز بابل للدراسات  ،اجالخضراء لظوذ
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 1الحضور الدائم غير الدادي 2

حيث لا تتطلب عملية الاتصال الدائم إذ لؽكن لعضو الاتصال بالعضو الآخر من خلال ترك رسالة نصية أو 

ىا من لرالات اىتمام الشخص الآخر صور والذي لؽكن أن يرد عليو بنفس معلومات أو أفلام أو موسيقى أو غتَ 

شة النصية أو من خلال دالطريقة أن يلتقيا في وقت متزامن، كما لؽكن لذما الاتصال مباشرة سواء من خلال الدر 

خر )كتابة شة الشفهية باستعمال الديكروفون وكلتا الحالتتُ تتطلب أن يكون أحد الطرفتُ ملما بلغة الآدالدر 

 ونطقا( لتسهيل عملية التواصل وغالبا ما يكون الطرف الأضعف ثقافيا مطالبا بإتقان لغة لساطبو.

 . الوضوح لذوياتي:3

لى الآخر وتعريفو بالأنا، وىذا ما لغعل عملية عث بتُ الطرفتُ لأن الغاية ىي التعرف دوىي شيء تلقائي لػ

لصراحة تامة كما أن عملية التسجيل عبر الدواقع تتطلب نوعا من التواصل خالية من الحيل والأكاذيب وخاضعة 

م والبريد الالكتًوني إضافة إلذ العنوان البريدي ورقم الذاتف، وىي معلومات دالشفافية في تدوين اسم الدستخ

 نهم.إذا تولدت الثقة بيما نقلو عبر الشبكة في حالة و أ ،م لؽكن لو أن يتشارك فيهادشخصية عن الفرد الدستخ

 . الذوية الرقمية أو الدواطنة الرقمية4

من أجل التسجيل في الدواقع الاجتماعية يشتًط على العضو اسم مستعار ورقم سري ولعا تٔثابة بطاقة تعريف 

كما يتعتُ على الدتًشح للعضوية الدوافقة على بنود عقد يعد تٔوجبو حقوقو وواجباتو الرقمية وتٔجرد   للعضو،

بو يسمح لو تٔباشرة أعمالو  لعضو على ىوية رقمية باسم مستخدم ورقم سري وحيز خاصلػصل ا الذااستكم

ف حسابو الالكتًوني أو تٕميده نتيجة حذ :عقوبات مثل إلذالرقمية بكل حرية، كما لؽكن أن يتعرض 

تماعي مثل دول الدمارسات غتَ الأخلاقية التي لؽكن للفرد الالكتًوني أن يقوم بها. وبالتالر مواقع التواصل الاج
                                                 

دار الكتاب للنشر والدطبوعات، الجزائر  )نظرة في الوظائف(، يةمشبكات التواصل الاجتماعية الرقمرسي مشري، -1
 .19م، ص2011،
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ىذه الدواقع شريطة الامتثال إلذ القوانتُ التي  افتًاضية يتمتع فيها الأفراد بالحرية والحماية من قبل الدشرفتُ على

 1رقمية.كتساب ىوية ا  وافق عليها الفرد خلال عملية تسجيلو التي ت٘كنو منا

 التواصل الاجتماعي شبكات أنواعالدطلب الثاني:  

 الفيسبوكأولا: 

د في الولايات الدتحدة الأمريكية، من قبل طالب يدعى مارك ر في جامعة ىارفا 2004سس في فيفري أ

الجامعة وانتشرت في مدارس الولايات الدتحدة الأمريكية الدختلفة، وظلت مقتصرة  حدودزوكربتَج فتخطت شهرتها 

ت جديدة لذذه الشبكة ومنها حيث حقق القائمون على الدوقع إمكانا 2007،2على أعداد من الزوار حتى عام 

فرصة للمطورين لشا زانت ىذه الخاصية من شهرة موقع الفايسبوك تْيث تٕاوز عند الدسجلتُ في ىذه  إتاحة

لون فيما بينهم الدلفات دالنصف مليار شخص يزورونها باستمرار ويتبا 2010الشبكة في الأول من جويلية 

شر في صفحاتهم من آراء وأفكار وموضوعات متنوعة وجيدة، نوالصور ومقاطع الفيديو، ويعلقون على ما ي

 .يضاف إلذ ذلك الدشاركة الفعالة، وغالبا ما تكون في المحادثًت والدردشات

ومايكروسوفت  الدركز الثالث بعد موقعي قوقل والإقبالبوك حاليا من حيث الشهرة  وتطل شبكة الفايس

 خص.مليون ش 200وبلغ عدد الدشتًكتُ فيها أكثر من 

                                                 
 .108م، ص2008دار الشروق، عمان،  الوسائل والتطبيقات، -الجديد، الدفاىيم الإعلامعباس محمد الصادق، -1
 ،1دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني،عبد الرحمن بن إبراىيم الشاعر، -2

 63-64م، ص2015
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موقع الكتًوني للتواصل الاجتماعي، للأشخاص والشركات ليبرزوا أنفسهم ويعززوا : ويعرف الفيسبوك بانو

 1الآخرين.مكانتهم أدوات الدوقع للتواصل أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك أو أخرى وإنشاء روابط تواصل مع 

 ثانيا: انستغرام

التي اكتسبت  ا أو تسجيل الاعجاب، وىو من الدواقعيعزز الاتصالات السريعة عبر الصور والتعليقات عليه

 والانستغرام تطبيق متاح لتبادل الصور إضافة إلذ أنها شبكة اجتماعية. بية على الدستوى الفردي والدؤسسيشع

فتً رقمي  وإضافةحينما توصل إلذ تطبيق يعمل على النقاط الصور  2010كانت بداية الانستغرام عام 

 خدمات الشبكات الاجتماعية.عبر  وإرسالذاإليها 

رام لدنصة غستانأضيف  2012وفي أفريل  فون، والآيباد، والآيبود،في البداية كن دعم الاستغرام على الآي 

ليوضع في تطبيق تصوير الفيديو بالشكل الدنقطع  2013( ثم تطور في جوان Androidالأندوريد )

 متُ.دللمستخ

على التطبيق بصفقة  2012ام استحواذ شركة فيسبوك في أفريل من التطورات الدهمة في تطبيق الانستغر 

 بلغت مليار دولار.

، وفي عام مستخدمعلى مليون  2010وأما عن تطور عند الدتابعتُ فقد حصل التطبيق في ديسمبر 

م، ثم تضاعف العند مع دملايتُ مستخ 5% من الدستظمتُ، ليصل العند إلذ 500حصل على زيادة  2011

أعلنت  2014م، ثم ديسمبر دمليون مستخ 30متُ دليتظى عند الدستخ Androidيق لدنصة إطلاق التطب

م في خدمليون مست 300رام للصور التابعة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك أنها تٕاوزت عتبة نستغخدمة ا

                                                 
، 2010، 13446جريدة القيس الكويتية اليومية، العدد  ة الدثقف وسيرتو العصرية(،الفايسبوك )صور مهاب نصر، -1

 .10ص
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د دع مليون صورة، وفي شهر أوت من نفس العام وصل 100التطبيق برفع  نمو دم مستخا، ق 2011جويلية 

 تم الإعلان عن : 2012% خلال شهر واحد، ثم ماي 50مليون صورة: أي بزيادة  150 إلذالصور الدرفوعة 

  صورة جيدة 57في كل ثًنية يتم إضافة. 

 م جيددفي الثانية الواحدة تٖصل الشبكة على مستخ. 

 ار صورة مرفوعة منذ أن تم إنشاؤهتٗطى التطبيق حاجز الدلي. 

شتًك م مليون 180مليون شخص، منهم  400ع اوز عند الدشتًكتُ في الدوقتٕ 2015ومع نهاية عام 

 . إنشائومليار ( منذ  5،3مليون صورة يوميا، وبلغ لرموع الإعجابات ) 80شهريا يرفعون 

 عي التي تعُتٌ بتحرير ورفع الصوررام بأنوّ أحد منصات التواصل الاجتماغيعُرّف الإنست :ويعرف الانستغرام

ستخدِم على ىذه الدنصة، كما يسمح الإنستومقاطع الفي
ُ
رام غديو من خلال منشورات يتمّ نشرىا عبر حساب الد

 1.بوك وتويتً تٔشُاركة تلك الصور ومقاطع الفيديو بسهولة عبر منصات التواصل الاجتماعي الأخرى كالفيس

 تويتر ثالثا:

لأختَة ولعبت دورا كبتَا في شبكات التواصل الاجتماعي، التي انتشرت في السنوات ا إحدىتويتً 

من  ذريد. واتٗغالاحداث السياسية في العديد من البلدان، وأخذ التويتً اسمو من مصطلح )تويت الذي يعتٍ الت

( حرفا( للرسالة 140رسائل نصية قصتَة لا تتعدى ) إرسالين در غالعصفورة رمزا لو، وىو خمة مصغرة تسمح للم

 نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثتَة. الواحدة ، ولغوز للمرء أن يسميها

                                                 
 م، رابط الدوقع الالكتًوني:2023يوليو 3، بتاريخ بحث عن الإنستقرامإسلام الزبون،  1

https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%86_%D8%
A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7

%D9%85 
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ولؽكن لدن لديو حساب في موقع تويتً أن يتبادل مع أصدقائو ذلك التغريدات )التويتات(. من خلال 

م صاحب الرسالة. ويتنافس خدظهورىا على صفحاتهم الشخصية أو في حالة دخولذم على صفحة الدست

التويتً خمة التكوين الدصغرة ىذه إمكانية الردود والتحديثات  د الدتابعتُ لذم، كما تتيح شبكةدالتويتً بع امو خدمست

 (.Sms( عبر الرسائل النصية )RSSعبر البريد الالكتًوني، كذلك أىم الأحداث من خلال خدمة )

( Obviousعندما أقدمت شركة ) 2006ميلاد ىذه الظمة الدصغرة ) تويتً ( أوائل عام  ةكانت بداي

طويري لخمة التكوين الدصغرة ثم أتاحت الشركة الدعنية ذاتها استخدام ىذه الخدمة تْث ت إجراءعلى  الأمريكية

لعامة الناس في أكتوبر من نفس العام، ومن ثم أخذ ىذا الدوقع بالانتشار باعتباره خمة حيثة في لرال التدوينات 

ثت لذا اسما خاصا دستحرة عن الشركة الأم واغالدصغرة. بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفصل ىذه الظمة الدص

 2007.1( وذلك في افريل  )تويتًيطلق عليو 

 رابعا: اليوتيوب

ىو موقع لدقاطع الفيديو متفرع من قوقل، يتيح إمكانية التحميل عليو أو منو لعدد ىائل من مقاطع 

وسائل الإعلام الفيديو، وىنالك أعداد كبتَة لؽتلكون حساب فيو ويزوره الدلايتُ من البشر يوميا، وتستفيد منو 

في  2005الدختلفة بعرض مقاطع الفيديو التي لد يتمكن مراسليها من الحصول عليها، تأسيس موقع يوتيوب 

موظفون  وىم) كريمجاود   ولاية كاليفورنيا في الولايات الدتحدة الأمريكية عن طريق إنشاد ىولر، ستيف نشن،

 السينما والتلفزيون والفيديو والدوسيقى. وعة من أفلام( ويشتمل الدوقع على مقاطع منPaypalسابقون في شركة 

مليار دولار أمريكي ويعتبر اليوتيوب من الجيل الثاني  1.65بشراء الدوقع مقابل  2006وقامت قوقل علم 

شبكة التواصل الأولذ حسب اختيار لرلة تايم  2006( وأصبح اليوتيوب علم 2.0أي من مواقع الويب )

                                                 
، الدكتب 1، ط شبكات التواصل والانترنت والتأثير على الأمن القومي والاجتماعيإسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، -1

 .100-99، ص ص 2016العربي للمعارف، القاىرة، 
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الدوقع تعد مكسبا غتَ رتْي لظوه تقريبا من الإعلانات إلا أن الشهرة  إليهاشهرة التي وصل الأمريكية، إلا أن ال

الدوقع تٖد مكسبا كبتَا لذؤلاء الثلاثة الذين قاموا بإنشائو وتأسيسو، تْيث أصبح اليوتيوب أكبر  إليهاالتي وصل 

  .مستضيف لأفلام

 التواصل الاجتماعي وأهميتها شبكاتالدبحث الثاني: 

  ىذا الدبحث، سنستعرض جوانب متعددة تتعلق تٔواقع التواصل الاجتماعي وألعيتها، من خلال تناولفي

 .سلبياتاللغابيات و لااها ثم لرالات استخدام

 التواصل الاجتماعي شبكات لرالات استخدام :الأولالدطلب 

الر، حيث غتَّت من التواصل الاجتماعي من أىم الاختًاعات التكنولوجية في عصرنا الح شبكاتتعُد 

شكل التواصل والتفاعل بتُ الأفراد والمجتمعات، وأتاحت فرصًا جديدة للتواصل وبناء العلاقات وتكوين 

الشبكات الاجتماعية. وتٔرور الوقت، اكتسبت مواقع التواصل الاجتماعي شعبية ىائلة وانتشارًا واسع النطاق 

 .1ليومية للكثتَ من الناسحول العالد، وأصبحت جزءًا لا يتجزأ من الحياة ا

واحدة من أكثر لرالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي شيوعًا ىي التسويق والإعلان. فهي توفر 

منصة مثالية للشركات والعلامات التجارية للتًويج لدنتجاتها وخدماتها. لؽكن للشركات إنشاء صفحات أو 

يسمح ىذا التواصل  ، كمامع العملاء الحاليتُ والمحتملتُ حسابات خاصة بهم وعرض منتجاتهم والتفاعل الدباشر

الدباشر للشركات بفهم احتياجات عملائهم ومتطلباتهم، وعرض أحدث العروض والتًقيات، وبناء علاقات قوية 

مع عملائهم. كما لؽكن استخدام ىذه الدنصات للوصول إلذ جمهور أوسع ونشر الوعي بالعلامة التجارية، حيث 

 .تخدمتُ مشاركة المحتويات الدثتَة للاىتمام مع أصدقائهم، لشا يزيد من انتشار الرسالة التسويقيةلؽكن للمس
                                                 

 من التعليم الأساسي، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانيةعبد الحكيم بن عبد الله بن راشد، -1
 .35م، ص2014/2015مذكرة الداجستتَ في التًبية، تٗصص إرشاد نفسي، جامعة نزوى، 
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بالإضافة إلذ ذلك، أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي أداة رئيسية لخدمة العملاء. فهي توفر طريقة 

الدعم الخاصة بهم أو عن سريعة وفعالة للشركات للاستجابة لشكاوى العملاء واستفساراتهم. من خلال صفحات 

طريق خدمة الرسائل الفورية، لؽكن للشركات حل الدشكلات وتقديم حلول فورية لعملائهم، لشا يعزز من ثقة 

العملاء وولائهم للعلامة التجارية. ىذا التحول من طرق خدمة العملاء التقليدية إلذ الدنصات الرقمية جعلها أكثر  

 .لعملاءكفاءة وملائمة لكل من الشركات وا

كما أن بناء العلاقات والتواصل لعا لرالان آخران لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي. فيسمح ىذا 

الدنصات للأفراد بالبقاء على اتصال مع الأصدقاء والعائلة، ومشاركة تٖديثاتهم اليومية، وتبادل الصور 

بالإضافة إلذ ذلك، لؽكن لرواد الأعمال  ،والفيديوىات، والبقاء على اطلاع بآخر التطورات في حياة أقرانهم

استخدام ىذه الدنصات لتوسيع شبكاتهم الدهنية وبناء العلاقات مع الشركاء المحتملتُ والعملاء. لؽكن أن يكون 

وجود الشركات البارز على مواقع التواصل الاجتماعي مفيدًا في بناء الثقة والشفافية مع العملاء المحتملتُ، حيث 

 1.شهادات العملاء وملفات تعريف الدوظفتُ وما إلذ ذلكلؽكنهم عرض 

فهي توفر  ،وتُستخدم مواقع التواصل الاجتماعي أيضًا على نطاق واسع في لرال التوظيف والتواصل الدهتٍ

منصة مثالية للباحثتُ عن عمل لعرض مؤىلاتهم وخبراتهم الدهنية. لؽكن للأفراد إنشاء ملفات تعريف مفصلة 

التعليمية والدهنية، والدهارات التي لؽتلكونها، لشا يتيح لأصحاب العمل المحتملتُ فرصة العثور عليهم  تتضمن خبراتهم

والتواصل معهم. بالإضافة إلذ ذلك، لؽكن للمهنيتُ في لرال معتُ استخدام ىذه الدنصات للتواصل مع زملائهم 

 .هم على اطلاع دائم بالفرص الدهنية المحتملةوتبادل الآراء والأفكار حول أحدث التطورات في لرالذم، لشا يبقي

نشر المحتوى والتأثتَ لعا لرالان آخران مهمان لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي. فيمكن لذذه الدنصات 

لؽكن للمؤثرين الاجتماعيتُ  ،أن تكون منبرا للأفراد والشركات لنشر لزتوياتهم الإبداعية والتواصل مع جمهور واسع
                                                 

 .35، صالدرجع السابقعبد الحكيم بن عبد الله بن راشد،  1
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توى بناء متابعتُ مهتمتُ تٔحتواىم، ونشر الأفكار والدعلومات الدفيدة، وكسب الدخل من خلال وناشري المح

لؽكن للشركات أيضًا الاستفادة من ىذه الدنصات لنشر لزتوى مرئي  كما  رعاية المحتوى أو التًويج للمنتجات

 لتجارية وتعزيز ولاء العملاء.جذاب ومقاطع فيديو تعليمية أو ترولغية، لشا يساعد على بناء ىوية العلامة ا

 التواصل الاجتماعي شبكاتايجابيات وسلبيات  الدطلب الثاني:

 التواصل الاجتماعي شبكات : ايجابياتأولا

 1في:الاجتماعي  التواصلشبكات تتمثل الغابيات 

 التواصل الاجتماعي أداة مفيدة في توسيع دائرة شبكاتتوسيع دائرة العلاقات الاجتماعية: تعتبر  .1

العلاقات الاجتماعية، حيث لؽكن للأفراد التواصل مع أصدقاء جدد والحفاظ على الاتصال مع 

 .القدامىالأصدقاء 

تقليل الحواجز التي تعيق الاتصال: لؽكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لنقل الأفكار والآراء  .2

يساعد على توسيع فرص بسهولة وفعالية لعدد كبتَ من الأشخاص في أي وقت ومن أي مكان، لشا 

 .الآراءالتواصل وتبادل 

تشكيل رأي عام فعال: تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة فعالة لتشكيل رأي عام مساند لبعض  .3

 .القضايا، ولؽكن أن يؤدي ذلك إلذ تغيتَ إلغابي في بعض مناحي الحياة

اعي كأداة للتًويج لدنتجاتها ترويج الدنتجات والخدمات: تستخدم الشركات مواقع التواصل الاجتم .4

 .وخدماتها بتكلفة أقل، لشا يساىم في زيادة الأرباح وتوسيع نطاق العمل

                                                 
م، رابط الدوقع 2024أفريل  20 :بتاريخ إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي،إبراىيم العبيدي، -1

 https://mawdoo3.comالالكتًوني:
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متابعة أخبار العالد: لؽكن الحصول على آخر الأخبار والدعلومات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  .5

 .بسرعة وسهولة، لشا يساعد الأفراد على متابعة أحداث العالد بشكل مستمر

عم رجال الأعمال والشركات: تساعد مواقع التواصل الاجتماعي رجال الأعمال والشركات على د .6

 لذا.التواصل مع العملاء وتسويق منتجاتهم وخدماتهم، وتعد وسيلة فعالة لدتابعة الأعمال والتًويج 

 التواصل الاجتماعي شبكاتثانيا: سلبيات 

 1:وألعها أيضاعديدة فهي  سلبيات مواقع التواصل الاجتماعيعن  أما و

  الإدمان: يعتبر الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي من أبرز السلبيات. فقد أظهرت الدراسات أن

الكثتَ من الأفراد، وخاصة الدراىقتُ، يقضون ساعات طويلة يوميًا على ىذه الدنصات، لشا يؤثر سلبًا 

 .على وقتهم وتركيزىم في الأنشطة الأخرى

 على الصحة العقلية: يعتبر التواصل الاجتماعي الافتًاضي بديلًا للتواصل الحقيقي، لشا  التأثتَ السلبي

يؤدي إلذ الشعور بالوحدة والعزلة والقلق الاجتماعي. كما أنو لؽكن أن يزيد من لساطر الاكتئاب والقلق 

 .الذاتيوالطفاض مستوى الرضا 

 ي بيئة خصبة لانتشار الأخبار الزائفة والدعلومات انتشار الأخبار الزائفة: تعد مواقع التواصل الاجتماع

 .غتَ الدوثوقة. لؽكن لذذا الانتشار السريع أن يؤثر على الرأي العام ويؤدي إلذ انتشار الشائعات والتضليل

  انعدام الخصوصية: يعاني الكثتَون من انتهاك الخصوصية على مواقع التواصل الاجتماعي. فعلى الرغم

ة بالخصوصية، إلا أنو لؽكن للمعلومات الشخصية أن تنتشر بسهولة وتصبح متاحة من الإعدادات الخاص

 .للجمهور أو للأشخاص غتَ الدرغوب فيهم

                                                 
، رابط 07/03/2024 :، بتاريخوسائل التواصل الاجتماعي الإيجابيات والسلبيات موقع الجزيرة الالكتًوني، 1

 https://www.aljazeera.net/techالدوقع:
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  التأثتَ على العلاقات الاجتماعية: قد يؤدي الاعتماد الزائد على التواصل الافتًاضي إلذ تقليل الاتصال

لك إلذ ضعف العلاقات الشخصية والعائلية الحقيقي والتفاعل الاجتماعي الواقعي. لؽكن أن يؤدي ذ

 .والاجتماعية

  التأثتَ على الإنتاجية: لؽكن أن تشكل مواقع التواصل الاجتماعي تشتتًا وتشتيتًا للانتباه، لشا يؤثر على

 الإنتاجية في العمل أو الدراسة. 
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 خلاصة الفصل:

 مايلي: إلذمن خلال ىذا الفصل تم التوصل 

منصات رقمية  Youtubeو  Twitterو  Facebookالتواصل الاجتماعي مثل  كاتشبتعُد 

تتُيح للمستخدمتُ التواصل وتبادل الدعلومات والآراء والأفكار والدشكلات عبر الدلفات الشخصية، ألبومات 

لشا يتُيح  الصور، وغرف الدردشة وغتَىا. تُساىم ىذه الشبكات في توسيع وتفعيل العلاقات الدهنية أو الصداقة،

 إنشاء ىويات افتًاضية والتفاعل مع الآخرين الذين لديهم اىتمامات أو خلفيات أو أىداف مشتًكة.

التواصل الاجتماعي أداة قوية في عالد اليوم، حيث تُستخدم في لرالات متعددة مثل التسويق  شبكاتتعُد 

فهي تتُيح للشركات  ، ونشر المحتوى والتأثتَوالإعلان، خدمة العملاء، بناء العلاقات، التوظيف والتواصل الدهتٍ

كما تتُيح للأفراد التواصل مع   ،التواصل مع عملائها، وبناء علاقات قوية، وتعزيز ولاءىم للعلامة التجارية

 أصدقائهم وعائلاتهم، وتوسيع شبكاتهم الدهنية، ونشر لزتواىم الإبداعي والتأثتَ على جمهور واسع.

جتماعي أداة قوية ذات إلغابيات وسلبيات. فهي تُسهّل التواصل مع الأصدقاء، تعُد مواقع التواصل الا

لكنها أيضًا  ،وتُساىم في تشكيل رأي عام، وتُساعد الشركات على التًويج لدنتجاتها، وتتُيح متابعة أخبار العالد

نتهك الخصوصية، وتُضعف تُسبب الإدمان، وتؤثر سلبًا على الصحة العقلية، وتُشجع انتشار الأخبار الزائفة، وتُ 

 العلاقات الاجتماعية، وتقُلّل من الإنتاجية.
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 تمهيد الفصل 

، أحدث موقع فيس بوك ثورة في طريقة التواصل الاجتماعي عبر الإنتًنت، لشا 2004نذ انطلاقو في عام م

كل كبتَ على جوانب عديدة من الحياة اليومية للأفراد والمجتمعات حول العالد. لد يعد فيس بوك لررد وسيلة أثر بش

للتواصل بتُ الأصدقاء والعائلة، بل أصبح منصة شاملة تتضمن جوانب متعددة مثل الإعلام، الأعمال التجارية، 

 .التعليم، والسياسة

على المجتمع من خلال استعراض كيفية تأثتَه على الاتصالات في ىذا الفصل، سنتناول تأثتَات فيس بوك 

الشخصية، وكيفية استغلالو في الأنشطة التجارية والتسويق، بالإضافة إلذ دوره في تشكيل الرأي العام 

النفسية والاجتماعية على كما سنناقش تأثتَات فيس بوك على الثقافة والمجتمعات المحلية، وتأثتَاتو   ،والسياسات

 ، وفق الخطة التالية:فرادالأ

  :شبكات التواصل الاجتماعي ماىيةالدبحث الأول  

  :االفايس بوك وتأثتَاته شبكةالدبحث الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (Facebook) شبكة انتىاصم الاجتماعي   فيس بىك                                 نثاني                             اانفصم 

30 
 

 شبكات التواصل الاجتماعيماىية الدبحث الأول: 

يبرز موقع فيس بوك كواحد من أبرز وأكبر منصات التواصل الاجتماعي التي أثرت بعمق على طريقة 

 فاعل الأفراد والمجتمعات.ت

فيس بوك كموقع لشبكات التواصل الاجتماعي، حيث سنبدأ بتقديم نظرة الىذا الدبحث إلذ سنتطرق في 

 ومتطلباتو واستخدامات، ثم شاملة عن ماىية ىذا الدوقع وكيفية نشأتو وتطوره ليصبح منصة رائدة في ىذا المجال

 الدطلب الأول: ماىية الفايس بوك

 الفايس بوك ممفهو اولا:

( الذي يشتَ إلذ كتيب ورقي لػتوي على Facebookجاءت تسمية الدوقع من مصطلح "فيسبوك" )

صور ومعلومات عن طلاب الجامعات، وىي طريقة شائعة في الجامعات الأجنبية لتعريف الطلاب ببعضهم 

ركة فيسبوك لزدودة الدسؤولية. فيسبوك ىو موقع للتواصل الاجتماعي لؽكن الوصول إليو لرانًا، وتديره ش ،البعض

لؽكن للمستخدمتُ الانضمام إلذ شبكات تنظمها الددينة أو مكان العمل أو الددرسة أو الإقليم، بهدف الاتصال 

 1والتفاعل مع الآخرين.

ويعُرَف بأنو موقع ويب للتواصل الاجتماعي، حيث يعُد تٔثابة مدونة شخصية أو صفحة شخصية على 

فرد مسجل في الدوقع صفحة واحدة لؽكنو من خلالذا التواصل مع جميع الأفراد الدشتًكتُ في  الإنتًنت، لؽتلك كل

للأفراد الدشتًكتُ القدرة على تبادل آرائهم ومقتًحاتهم والدناقشة فيها،  يوفر الدوقعو  الدوقع من لستلف ألضاء العالد

 الدتوفرة.دمات بالإضافة إلذ إمكانية تنزيل الصور ومقاطع الفيديو وغتَىا من الخ

                                                 
 مستوى استخدام طلبة جامعة مؤتة لشبكتي الواتساب والفيسبوك وعلاقتو بكل من البناء القيميالذواري، لدياء صالح،  1

 .213م، ص2015، 1، ج164،لرلة كلية التًبية، جامعة الأزىر،العدد وفعالية الذات الأكاديمية
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البحث عن الأصدقاء، أو البحث عن صفحات تٔوضوعات لستلفة، وذلك من خلال  ،ألعها ولو لشيزات

بوك  كتابة البريد الالكتًوني أو اسم أحد أصدقاء الفرد في الدكان الدخصص للبحث وإذا كان مشتًكا على الفيس

 معها.تواصل ستجده وتتواصل معو، أو إذا كانت الصفحات متوفرة سيجدىا وي

 مميزات فيسبوك ثانيا:

 حيث تتميز منصة فيسبوك بالتطوير الدستمر وإضافة ميزات جديدة لتلبية احتياجات مستخدميها الدتزايدة

الدشاركة في الفعاليات والأحداث، وتٖديث حالتهم  وكذا لؽكن للمستخدمتُ تبادل الصور ومقاطع الفيديو،

 1:بوك لفيسلن. وفيما يلي بعض الدزايا الأساسية الدزاجية لدشاركة مشاعرىم مع الآخري

  إنشاء ملف شخصي: يتيح فيسبوك للمستخدمتُ إنشاء ملفات شخصية تٖتوي على معلوماتهم

 .الشخصية، لشا يسمح لذم تٔشاركة الصور والفيديوىات والدقالات والروابط مع متابعيهم

 إلذ لرموعات وصفحات تهتم  الانضمام إلذ لرموعات وصفحات: لؽكن للمستخدمتُ الانضمام

 .تٔواضيع معينة والدشاركة في المحادثًت والنقاشات ذات الصلة

  أداة تسويقية: يسُتخدم فيسبوك كأداة تسويقية فعالة للأفراد والشركات، حيث لؽكن إنشاء صفحات

للعلامات التجارية والدنظمات للتفاعل مع الجمهور ونشر لزتوى ترولغي. كما توفر الصفحات 

 .لإعلانات استهدافًا دقيقًا للوصول إلذ جماىتَ لزددةوا

  مشاركة متنوعة: يسمح فيسبوك تٔشاركة الصور، مقاطع الفيديو، والروابط، لشا لؽكن الدستخدمتُ من

 .التعبتَ بشكل أفضل عن أنفسهم ومشاركة تٕاربهم

                                                 
 م، رابط الدوقع الالكتًوني:06/06/2024 :، بتاريختعريف الفيس بوك وأىم مميزاتو ووظائفوفرد،  أمال 1

https://artic.nl7za.com 
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  الصور، وكذلك نشر تٖديثات الحالة والقصص: لؽكن للمستخدمتُ نشر تٖديثات الحالة النصية و

القصص الدؤقتة التي تٗتفي بعد مدة زمنية لزددة، لشا يسمح تٔشاركة اللحظات اليومية بشكل سريع 

 .ومباشر

  التعليق والتفاعل: يتيح فيسبوك التعليق على منشورات الأصدقاء والرد على التعليقات، لشا يعزز التفاعل

 .الفعّال والمحادثًت الديناميكية

  عات اىتمام مشتًك: لؽكن للمستخدمتُ إنشاء والانضمام إلذ لرموعات تهتم الانضمام إلذ لرمو

 تٔواضيع معينة، لشا يسمح بالتفاعل مع أشخاص يشاركون نفس الاىتمامات.

 الفايس بوك  شبكةالدطلب الثاني: استخدامات 

 :الفايس بوك يسُتخدم لأغراض متعددة ومتقدمة شبكة

لمستخدمتُ إنشاء ملفات شخصية تعكس ىوياتهم لُؽكن ل :إنشاء وتٖديث الدلف الشخصي .1

 مكان العمل والدؤىلات التعليمية والحالة :لؽكنهم إضافة معلومات عن أنفسهم مثل .واىتماماتهم

 .الاجتماعية

لُؽكن للمدرستُ استخدام الفايس بوك كأداة لتعزيز التعلم التعاوني، حيث لُؽكن تقسيم  :التعلم التعاوني .2

 1.ات أو لرموعات خاصة بهم على الفايس بوكالطلاب إلذ لرموعات وإنشاء صفح

لُؽكن استخدام أداة الأماكن لتحديد موقع دول أو مناطق معينة، لشا لُؽكن  :الاستفادة من أداة الأماكن .3

 .تعلمتُ من التعامل مع الخرائطالد

                                                 
م، رابط الدوقع 18/11/2017 :بتاريخ قة من الأفكار والطرق،بوك كأداة تعليمية: با ستخدام الفيسا رشيد التلواتي، 1

 https://www.new-educ.comالالكتًوني:

https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
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لُؽكن استخدام الفايس بوك كأداة لنشر الإعلانات، مثل دعوة الطلاب لحضور مناسبات  :الإعلانات .4

 .تعليمية لستلفة

لُؽكن للمستخدمتُ تغيتَ إعدادات الخصوصية الأساسية التي تؤثر على  :ضبط خيارات الخصوصية .5

 ..حساب الفايس بوك بالكامل

كن للمستخدمتُ استخدام الفايس بوك للتواصل مع الآخرين والبقاء لؽُ  :التواصل والاطلاع على الجديد .6

 ة. على اطلاع بالأخبار الحالي

 االفايس بوك وتأثيراته شبكةالدبحث الثاني: 

من  سيتم ذلك، و الفايس بوك وتأثتَاتو الدتعددة على الأفراد والمجتمعات شبكة إلذ سنتطرقىذا الدبحث 

 ، والخدمات التي يقدمها، وأختَاً تقييم إلغابياتو وسلبياتو.وصفاتو واستعمالاتخلال استعراض 

 وصفات الفايسبوك استعمالاتالأول:الدطلب 

 1ىو: ذكرهما لغب  أىمولعل عديدة  استعمالاتبوك  للفايس

يتيح الفيس بوك فرصة رائعة للتواصل بتُ الأعضاء الدشتًكتُ في الدوقع، حيث لؽكن للأعضاء إضافة من 

صدقاء للتواصل معهم بعد الحصول على موافقتهم. يتمتع الأعضاء تٓيار الحرية في إضافة يشاءون من الأ

الأصدقاء، إذ يتيح الفيس بوك لكل شخص أن لؼتار تْرية من يريد أن يضيفو كصديق، ولؽكن للطرف الآخر 

يطلع على  عند تلقي طلب صداقة، لؽكن للشخص الدستلم أن، فقبول أو رفض طلب الصداقة بناءً على رغبتو

نبذة شخصية عن الشخص الذي أرسل الطلب، أو الاستفسار عنو من الأصدقاء الدشتًكتُ. إذا ت٘ت الدوافقة 

 .على طلب الصداقة، لؽكن للطرفتُ التواصل بشكل مباشر عبر الفيس بوك
                                                 

 .67ص ،01 طم، 2014، دار أسامة لنشر والتوزيع،الأردن،شبكات التواصل الاجتماعيعلى خليل ،-1

https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikihow.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
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يقي، لشا كما لؽكن للأعضاء إرشاد أصدقائهم إلذ بعضهم البعض إذا كانوا لا يعرفون بعضهم في الواقع الحق

يسهم في توسيع شبكة الصداقة. يوفر الفيس بوك أيضًا ميزة اقتًاح أصدقاء جدد بناءً على الأصدقاء الدشتًكتُ، 

 .لشا يساعد على بناء شبكة تواصل واسعة ومتنوعة

ىذه الأدوات والديزات تٕعل الفيس بوك منصة فعّالة لتوسيع دائرة الأصدقاء والتواصل مع الأشخاص الجدد، 

 ضافة إلذ الحفاظ على العلاقات الحالية وتعزيزىا.بالإ

يقدم الفيس بوك خدمات عديدة للشركات وأصحاب الأعمال في لرال الإعلان عن الوظائف واختبار 

الدوظفتُ. لؽكن للشركات أخذ ما ينشره الدتقدمون من نبذ شخصية عن أنفسهم وخبراتهم على الفيس بوك بعتُ 

ار الدوظفتُ من بتُ الدتقدمتُ. ىذا لؽكن أن يوفر للشركات نظرة أعمق عن الدتقدمتُ الاعتبار عند البدء في اختي

 1.ويسهل عملية التوظيف

بالإضافة إلذ ذلك، يلعب الفيس بوك دورًا كبتَاً في التسويق والتًويج للمنتجات. لؽكن للشركات استخدام 

، والدشاركة في المجتمعات ذات الصلة تٔجال الفيس بوك للوصول إلذ جمهور واسع من خلال الإعلانات الدستهدفة

عملهم، والتفاعل مباشرة مع العملاء. ىذه الأدوات ت٘كن الشركات من بناء علاقات قوية مع جمهورىا وزيادة 

 الوعي تٔنتجاتها أو خدماتها، لشا يساىم في لظو أعمالذا بشكل فعال.

شكل أوسع مقارنة بالدواقع الأخرى. يتم تٖميل يتيح الفيس بوك فرصًا متعددة لتحميل الألبومات والصور ب

الذاتف  :أكثر من مليار صورة شهريًا على الفيس بوك، بالإضافة إلذ تسجيل مقاطع الفيديو عبر عدة مصادر مثل

 .النقال والبريد الإلكتًوني، حيث يتم تٖميل أكثر من عشرة ملايتُ مقطع شهريًا على ىذا الدوقع

                                                 
 .68ص الدرجع السابق،  على خليل، 1
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في عدة مواضيع تساىم في تقييد الأعضاء وتدريبهم وتعليمهم، ما يساعد في تتخصص لرتمعات الفيس بوك 

كما لؽكن متابعة أخبار الشخصيات الدشهورة في كافة المجالات، سواء كانت سياسية، اقتصادية،   ،زيادة خبراتهم

تُ الاطلاع معظم ىذه الشخصيات ت٘تلك حسابات على الفيس بوك، لشا يتيح للمتابعو  فنية، اجتماعية أو دينية

 .على أخبارىم وأفكارىم وخواطرىم ووجهات نظرىم

يوفر الفيس بوك أيضًا إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور ومقاطع فيديو يرغب العضو في الاحتفاظ 

 بها، للرجوع إليها في أي وقت يشاء.

 : ايجابيات وسلبيات فايس بوكنيالدطلب الثا

 : ايجابيات فايس بوكأولا

 1ما يلي: األعهولعل 

 الفيس بوك يعُد نافذة مطلة على العالد، لشا لغعلو ساحة للتغيتَ وإبداء الرأي.  :توحيد لرتمع الشباب

 .لؽكن للمستخدمتُ من خلالو التواصل ومشاركة تفاصيل حياتهم مع أصدقائهم

 وجاء الفيس الناس يسعون دائمًا لإقامة علاقات جديدة والحفاظ على العلاقات القدلؽة :بناء العلاقات ،

 .بوك كحل سحري لذلك في العالد الافتًاضي، لشا أكسبو ألعية ودورًا كبتَين على مر الزمن

 لفيس بوك ساىم كثتَاً وتلقائيًا في عملية النشر الإلكتًوني. فأي ا :الدسالعة في عملية النشر الإلكتًوني

 .و وبالتالر قراءتومستخدم للإنتًنت لغد أن وجوده على الفيس بوك يزيد من معدل كتابت

 لفيس بوك يساعد الدستخدمتُ على تطوير سرعة الكتابة على الكمبيوتر والدوبايل ا :تطوير سرعة الكتابة

 .بفضل الدمارسة الدستمرة
                                                 

مذكرة  في تشكيل الرأي العام الجامعي حول ظاىرة اختطاف الأطفال،بوك  دور الفايسحيمد أحلام ، بوسعيداوي لصية، 1
 .38م، ص2020/2021سمعي بصري، جامعة لػتِ فارس بالددية ،  :ماستً تٗصص
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 لؽكن الدشاركة في دعم الحملات والنشاطات الختَية عبر الانضمام : دعم الحملات والنشاطات الختَية

 .ت قد ت٘ثل نسبة مقدرة في قياس قبول الرأي العام لتلك الفكرةلمجموعات معينة. ىذه المجموعا

 الفيس بوك يتيح الفرصة للتواصل مع لستلف شرائح المجتمع من  :فرصة للتواصل مع كافة شرائح المجتمع

طلاب وأدباء عالديتُ ومؤثرين في المجتمع مباشرة دون وسائط. وتكثر على صفحاتو لرموعات دعوية 

 .كثتَةوثقافية وإعلامية  

 ثانيا: سلبيات الفايس بوك

 1ىي: ألعهابوك سلبيات عديدة وكثتَة ولعل  للفيس

بوك يسمح بإنشاء لرموعات خاصة وعامة، وقد  يسافلا حيث لصد الانتشار السريع للمحتوى الضار -

يستخدم البعض ىذه المجموعات لنشر لزتوى إباحي أو ضار. ىذا النوع من المحتوى لؽكن أن ينتشر 

 لشا يعرض الدستخدمتُ، وخاصة الأطفال والدراىقتُ، لخطر مشاىدة لزتويات غتَ ملائمة. بسرعة،

لؽكن للأفراد  وىو مايؤدي غياب الرقابة الفعالة إلذ انتشار التنمر الإلكتًوني،   حيثالتنمر الإلكتًونتُ -

فة باستعمال تصميم صور مزي أو تمثل إنشاء فيديوىا استغلال الدنصة لدهاجمة الآخرين بطرق مؤذية

 ، لشا يسبب ضغطاً نفسياً كبتَاً على الضحايا.برامج مساعدة بغيت الحق ضرر

لؽكن أن يتم استغلالو من قبل جهات لستلفة لخدمة أغراضها وتٖقيق أىدافها، وذلك عبر استخدام  -

ىذا الاستغلال قد يؤدي إلذ توريط بعض  ،الدعلومات والصور والدشاركات الدنشورة على الدنصة

تشتَ إلذ أن  ىناك تقارير، و ستخدمتُ في تقديم الدعم غتَ الدقصود لجهات معادية دون علمهم بذلكالد

يديرىا لستصون نفسانيون  2001ىذا الأمر ليس جديدًا، حيث تم الكشف عن شبكة في عام 
                                                 

 م، رابط الدوقع الالكتًوني:2023ديسمبر  19 :، بتاريخإيجابيات وسلبيات الفيس بوكدعاء الدغيم،  1
https://mawdoo3.com/ 
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خدام إسرائيليون، تستهدف استقطاب الشباب في الدول العربية وأمريكا الجنوبية. يتم ذلك عن طريق است

 1منصة فيسبوك لدعرفة نقاط الضعف لدى الأفراد واستغلالذا في تٕنيدىم لأغراض استخباراتية.

،  إلذ إضعاف العلاقات الاجتماعية والدهارات الاجتماعية في المجتمع ييؤد بوك، قع الفيساستخدام مو  -

ضية أن لغدوا صعوبة في لؽكن للأفراد الذين يدمنون استخدام فيسبوك والتواصل في المجتمعات الافتًا كما

يؤثر ىذا التواصل الافتًاضي على العلاقات الأسرية ، كما الواقعيبناء وصيانة العلاقات الحقيقية في العالد 

قد لغد  ،بشكل خاص، حيث لؽكن أن يؤدي إلذ تشتت الأسر وتقليل جودة الاتصال بتُ أفراد الأسرة

على حساب الوقت الذي يقضونو مع أفراد أسرىم، لشا  الأفراد أنفسهم يقضون وقتًا طويلًا على الإنتًنت

 2يؤثر سلبًا على التواصل والتفاىم بينهم.

يؤدي استخدام فيسبوك إلذ تعرض الدستخدمتُ لثقافات وألظاط حياة غربية قد تكون بعيدة عن كما  -

التقاليد غتَ الدلائمة ىذا التأثتَ لؽكن أن يؤدي إلذ تبتٍ بعض العادات و و  التقاليد والقيم العربية والشرقية

 للبيئة الثقافية المحلية.

 : الخدمات التي توفرىا شبكة الفايس بوكلثالدطلب الثا

 3وفيما يلي أبرز ىذه الخدمات: الخدمات،شبكة فيسبوك تقدم لرموعة متنوعة من 

                                                 
لرلة الدراسات والبحوث القانونية،  ،بوك بين تأثير وتزييف الوعي الجماىيري لإعلام الجديد وظاىرة الفيسا لعجال عفيفة، 1

 .282م، ص2022، 01، العدد8المجلد 
لرلة الدراسات والبحوث القانونية،  بوك بين تأثير وتزييف الوعي الجماىيري، الإعلام الجديد وظاىرة الفيس عجال عفيفة، 2

 .283م، ص2022، 01دد، الع8المجلد 
 .393م، ص2012، ، غزة، كلية التًبيةبوك تصور مقترح لتوظيف الشبكة الاجتماعية فيسلاء أحمد، ع 3
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اك في : واحدة من أىم ميزات فيسبوك ىي أنو لؽكن للمستخدمتُ الاشتً بوك الفايسلرانية الاشتًاك في  -

متاحة لمجموعة واسعة من الأشخاص حول العالد، لشا يسهم في زيادة شعبيتها  وىذا لغعلها الخدمة لراناً 

 وانتشارىا.

تكوين ألبوم صور خاص بو وتٖديد من كذا صور الخاصة للفرد على صفحتو الشخصية و  خاصية نشر -

 يد من لؽكنو رؤيتها.وضع الفيديوىات الدفضلة على الصفحة الشخصية وتٖدمع  رؤيتو لؽكنو

للمستخدمتُ إنشاء  يتيح الفيسبوكتكوين لرموعات أو الاشتًاك في لرموعات تناقش مواضيع لزددة:  -

تعُتبر ىذه المجموعات منصات لسصصة  ، حيثلرموعات أو الانضمام إلذ لرموعات تهتم تٔواضيع معينة

نت ىذه الاىتمامات ىوايات، للتواصل والتفاعل مع أشخاص يشاركونهم نفس الاىتمامات، سواء كا

 لرالات عمل، قضايا اجتماعية، أو أي موضوع آخر.

ىي إمكانية  بوك يوفرىا الفايسإرسال واستلام الرسائل من الأصدقاء: إحدى الديزات الأساسية التي  -

تتيح ىذه الخدمة للمستخدمتُ التواصل بشكل مباشر  ، حيثإرسال واستلام الرسائل بتُ الأصدقاء

واء كان ذلك عبر النصوص الكتابية أو الصور أو الفيديوىات أو الروابط. لؽكن استخدام وسريع، س

 الرسائل للتواصل الشخصي، تبادل الأفكار، أو حتى تنسيق الأنشطة والاجتماعات.

التعليق على منشورات الأصدقاء: بالإضافة إلذ ت٘كتُ الدستخدم من رؤية ما يكتبو أو يشاركو الأصدقاء  -

ة، تتيح الشبكة لو التعليق على تلك الدشاركات. التعليقات تتنوع مثل الدشاركات، حيث لؽكن على الشبك

 .أن تكون عبارة عن كلمات، روابط، أو غتَىا من الأشكال
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تٔا ينشره  1إحدى الديزات البارزة لشبكات التواصل الاجتماعي، وخاصة فيسبوك، ىي إمكانية الإعجاب -

يعُتبر الإعجاب تٔثابة تعبتَ عن القبول أو الاستحسان لدا قام الأصدقاء تٔشاركتو على  الأصدقاء، حيث

 2حائطهم.

ومع ذلك لؽكن الإشارة في النهاية  تعد خدمات فيسبوك متعددة ومتنوعة، ومن الصعب الإلدام تّميعها -

ع الأخرى، ويكاد ينفرد إلذ خدمة الدلاحظات كإحدى الأفكار الجديدة التي تفتقر إليها العديد من الدواق

تعمل ىذه الخاصية كمفكرة حيث لؽكن لصاحب الصفحة الشخصية تسجيل أىم  كما  بها فيسبوك

فيسبوك، الذي كان يعتٍ في بداية ظهوره "الدفتً الورقي"، قد تٖول اليوم إلذ  يذُكر أنو  مواعيده وارتباطاتو

 واحدة من أكبر الدؤسسات التجارية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .40 م، ص 2012، غزة: كلية التًبية، تصور مقترح لتوظيف الشبكة الاجتماعية فيسبوكلاء أحمد، ع 1
 .41. ص الدرجع نفسوعلاء أحمد،  2



 (Facebook) شبكة انتىاصم الاجتماعي   فيس بىك                                 نثاني                             اانفصم 

40 
 

 

 :لخلاصة الفص

 :أهمهاالنتائج جملة من  إلىتم التوصل من خلال ىذا الفصل 

فيس بوك ليس لررد منصة للتواصل الاجتماعي، بل ىو أداة متعددة الأبعاد أثرت على جميع جوانب 

    من خلال تعزيز التواصل الاجتماعي وتطوير الأدوات التفاعلية، أصبح  ،الحياة اليومية للأفراد والمجتمعات

كما أن تأثتَه على الأنشطة التجارية والتسويق، وتشكيل الرأي العام   ،جزءاً لا يتجزأ من الحياة الرقمية فيس بوكال

 .والسياسات، والثقافة والمجتمعات المحلية

لؽكن  ،تتميز منصة فيسبوك بالتطوير الدستمر وإضافة ميزات جديدة لتلبية احتياجات مستخدميها الدتزايدة

ر ومقاطع الفيديو، الدشاركة في الفعاليات والأحداث، وتٖديث حالتهم الدزاجية لدشاركة للمستخدمتُ تبادل الصو 

 مشاعرىم مع الآخرين.

 .لمحتوى الضار والتنمر الإلكتًونيالانتشار السريع لفي تشمل سلبياتو 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الديداني للدراسةالجانب الفصل الثالث: 
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  تمهيد الفصل

طلبة قسم  اعتماداستكشاف وتٖليل كيفية الديداني منها، الإطاروالدتمثل في  ةفي ىذا الفصل الدكمل للدراس

ذلك من خلال استخدامهم لدنصة فيسبوك   الإعلام والاتصال تّامعة زيان عاشور مع أحداث "طوفان الأقصى"،

التًكيز على ألظاط كوسيلة رئيسية للحصول على الدعلومات والتفاعل مع المحتوى الدتعلق بهذه الأحداث الذامة. سيتم 

وأساليب استخدامهم للمنصة، والدوافع والأىداف التي تقودىم للتفاعل، بالإضافة إلذ التأثتَات التي لؽكن أن لػققها 

 ىذا التفاعل على نقل وتبادل الأخبار والدعرفة في الساحة العامة.

 :ةوفق الخطة التالي

 الدطلب الأول: عرض وتحليل وتفسير نتائج البيانات 

 طلب الثاني: نتائج الدراسةالد 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                              الجانب الميداني للدراسة

43 
 

 وتحليل وتفسير نتائج البيانات ضالأول: عر الدطلب 

 المحور الأول: البيانات الشخصية.

 الجنس 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 

 

 

 

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 01الشكل رقم )

 

 % التكرارات  الجنس 

 67 40  أنثى

 33 20 ذكر

∑ 60 100 
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 40يوضح توزيع العينة الدراسية بتُ الذكور والإناث بالأعمار الدختلفة يبلغ عدد الذكور في العينة  01الجدول رقم 

% من لرموع 33فرداً، أي  20د الإناث فرداً. بالدقابل، يبلغ عد 60% من لرموع العينة البالغ 67فرداً، لشا لؽثل 

 .يظهر أن الذكور يشكلون غالبية العينة بنسبة ملحوظة مقارنة بالإناث ؛العينة. وبالتالر

 2 السن. 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن02الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 % التكرارات  السن 

 50 30 سنة    25اقل من 

 7 26 سنة 35الذ  25من 

 43 4 سنة 35ق فو 

∑ 60 100 
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 (: يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن02الشكل رقم )

 

%( 50يبتُ توزيع العينة الدراسية حسب الفئات العمرية بشكل واضح، يلاحظ أن نصف العينة ) 02الجدول رقم 

ا، لشا يعكس ت٘ثيلًا كبتَاً لذذه الفئة العمرية في الدراسة. من جهة أخرى، تشكل عامً  25تتكون من الأفراد دون سن 

%، لشا يشتَ إلذ توزيع متوازن بتُ الأعمار 43.33سنة نسبة مهمة أيضًا بنسبة  35إلذ  25الفئة العمرية من 

نسبة صغتَة جدًا من العينة  عامًا 35الشابة والدتوسطة في العينة. بالدقابل، ت٘ثل الفئة العمرية التي تتجاوز سن 

 .%(، لشا يعكس عددًا لزدودًا من الأفراد في ىذه الفئة العمرية بالدراسة6.67)

 

 



 الفصل الثالث                                                                              الجانب الميداني للدراسة

46 
 

 3 الدراسي .الدستوى 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي03الجدول رقم ) 

 
 
 

 

 

 (: يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي03الشكل رقم )

 
% من العينة 72يبتُ توزيع العينة الدراسية حسب الدستوى الدراسي بشكل واضح. يظهر أن  03الجدول رقم 

%. ىذا التوزيع يعكس اختلافات واضحة 28لة درجة الداستً تتكون من حملة درجة الليسانس، في حتُ يشكل حم

 في مستويات التعليم بتُ أفراد العينة.

 % التكرارات  الدراسيالدستوى 

 72 43 ليسانس 

 28 17 ماستً

∑ 60 100 
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 المحور الاول: أنماط وعادات إعتماد طلبة على موقع فيس بوك أثناء عملية طوفان الأقصى

 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 04الشكل رقم )

 فيس بوك ؟ شبكة مد على عتىل ت 04الدراسة على العبارة رقم 

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة04الجدول)

 فيس بوك ؟ تعتمد على شبكةىل "  04على العبارة رقم 

 

 
 

 % التكرارات  

 100 60 نعم 

 00 00 لا 

∑ 60 100 

فيس بوك.  على شبكة عتمد% منهم( ي100)يوضح بوضوح أن كل فرد في عينة الدراسة  04الجدول رقم 

فيس بوك بتُ الفئة التي تم دراستها، لشا يعتٍ أن  للاعتماد على شبكةىذا التوزيع لؽكن أن يعكس انتشاراً واسعاً 

الجميع داخل ىذه العينة يعتمدون على ىذه الشبكة الاجتماعية كوسيلة للتواصل أو النشاط الاجتماعي عبر 

 .الإنتًنت

 



 الفصل الثالث                                                                              الجانب الميداني للدراسة

48 
 

 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 05الشكل رقم )

فيس بوك اعتمادك على شبكة ماىي درجة " 05الدراسة على العبارة رقم 

 أثناء عملية طوفان الأقصى؟"

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة05الجدول)

فيس بوك  اعتمادك على شبكةماىي درجة "  05على العبارة رقم 

 أثناء عملية طوفان الاقصى؟"

 
 

 % التكرارات  

 30 18 اقل من ساعتتُ

من ساعتتُ الذ 

 33 20 ثلاث ساعات

اكثر من ثلاث 

 37 22 ساعات

∑ 60 100 

قصى بتُ أفراد عينة فيس بوك خلال عملية طوفان الأ الاعتماد على شبكةيعكس تفاوتاً واضحاً في  05الجدول رقم 

تتًاوح % لددة 33 يعتمدلأقل من ساعتتُ، بينما  يعتمدون على شبكة الفايس بوك% منهم 30الدراسة. يظهر أن 

لأكثر من ثلاث ساعات خلال ىذه  الاعتماد على الشبكة% إلذ 37ساعتتُ إلذ ثلاث ساعات، ويصل ما بتُ 

الشبكات الاجتماعية وتفضيلات الفرد في عتماد رية على ألظاط االفتًة. ىذا التوزيع يعكس مدى تأثتَ الأحداث الجا

 .الوقت والتفاعل الرقمي في مثل ىذه الظروف
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 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 06الشكل رقم )

يس الف على شبكة لاعتمادكالدكان الدفضل  وماى " 06 الدراسة على العبارة رقم

 ؟طوفان الأقصى اء عمليةبوك أثن

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة06الجدول)

لاعتمادك على الدكان الدفضل  وماى " 06على العبارة رقم 

 ؟ طوفان الأقصى فيس بوك أثناء عمليةال شبكة

 
 

 % التكرارات  

 9 5 الجامعة 

 10 6 الدقهى 

 10 6 الانتًنت 

 3 2 قاعة الدطالعة 

 68 41 اخرى

∑ 60 100 

فيس بوك في ال على شبكة عتمادالاتوضح البيانات الدقدمة في الجدول التوزيع الذي أظهره عينة الدراسة حول 

 لاعتماد على %( يفضلون ا68أماكن لستلفة أثناء العمل. من الواضح أن العديد من الدشاركتُ في الدراسة )بنسبة 

 في أماكن غتَ الدعتادة التي لد تذكر في الخيارات الرئيسية مثل الجامعة، الدقهى، أو قاعة الدطالعة.فيس بوك 

% لكل منها، وبنسبة 10بالدقابل، تباينت الإجابات بتُ الأماكن الدعتادة مثل الدقاىي والإنتًنت، مع نسبة  

بتُ الدشاركتُ في استخدام منصة فيس بوك %. يعكس ىذا التوزيع تفضيلات متنوعة 3أقل لقاعة الدطالعة بنسبة 

 .وفقاً لسياقات متعددة خلال العمل
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 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 07الشكل رقم )

التي تعتمد عليها في ماىي الوسيلة الدفضلة "07الدراسة على العبارة رقم 

 تابعة أحداث طوفان الأقصى ؟لدفيس بوك  شبكة 

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة07الجدول)

التي تعتمد عليها في ماىي الوسيلة الدفضلة  " 07على العبارة رقم 

 تابعة أحداث طوفان الأقصى ؟لدفيس بوك  شبكة 

 
 

 % التكرارات  

 92 55 الذاتف 

 0 0 لوحة الكتًونية

 8 5 كمبيوتر لزمول 

 0 0 كمبيوتر مكتبي 

∑ 60 100 

الذاتف الجوال كوسيلة رئيسية لدتابعة  الاعتماد علىيظهر تفاوتًا واضحًا في تفضيل أفراد العينة  07الجدول رقم 

 %.92الذاتف  في الاعتماد علىأحداث طوفان الأقصى على فيس بوك، حيث بلغت النسبة الدئوية 

 .اداتعتم% فقط من الا8نسبة بالدقابل، فإن الكمبيوتر المحمول حقق  
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 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 08الشكل رقم )

تعتمد فيها على ماىي عدد الدرات التي  "08الدراسة على العبارة رقم 

 فيس بوك لدشاىدة أحداث عملية طوفان الاقصى؟ شبكة 

 

 

 بات أفراد عينة الدراسة( : يوضح توزيع إجا08الجدول)

 عتمد فيها على شبكةماىي عدد الدرات التي ت" 08على العبارة رقم 

 فيس بوك لدشاىدة أحداث عملية طوفان الاقصى؟

 
 

 % التكرارات  

 25 15 مرة واحدة

 20 12 مرتتُ

 8 5 ثلاث مرات 

 47 28 اكثرمن ثلاث مرات

∑ 60 100 

تعتمد فيها على "ما ىو عدد الدرات التي  08ينة الدراسة على العبارة رقم الجدول يوضح توزيع إجابات أفراد ع

 فيس بوك لدشاىدة أحداث عملية طوفان الأقصى" بشكل مفصل. شبكة

فيس بوك لدشاىدة ىذه الأحداث مرة واحدة فقط، بينما  عتمدون على شبكة% من العينة ي25يلاحظ أن  

ثلاث مرات، بينما تبلغ نسبة الذين  عتمدون عليو% ي8. ىناك % منهم فيس بوك لذذا الغرض مرتت20ُ عتمدي

 .%47ونو أكثر من ثلاث مرات عتمدي
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 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 09الشكل رقم )

شبكة  عتمادك علىماىي الفتًات الدناسبة لا"09الدراسة على العبارة رقم 

  الفيس بوك في مشاىدة أحداث عملية طوفان الأقصى؟

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة09الجدول)

 عتمادك على شبكةماىي الفتًات الدناسبة لا"09على العبارة رقم 

  الفيس بوك في مشاىدة أحداث عملية طوفان الأقصى؟

 
 

 % التكرارات  

 32 19 الصباح 

 2 1 الظهر

 36 22 الدساء 

 30 18 الليل 

∑ 60 100 

فيس بوك لدتابعة أحداث اعتمادىم على شبكة اليعكس تفضيلات أفراد عينة الدراسة في  09الجدول رقم 

فيس ال الاعتماد على شبكة% يفضلون 32عملية طوفان الأقصى وفقاً للفتًات الزمنية الدختلفة. يبتُ الجدول أن 

 . في الدساء لشبكة% منهم ا36 عتمدبوك في الصباح، بينما ي

ىناك  فيس بوك لدتابعة الأحداث، في حتُ أنال يعتمدون على شبكة% 30في الليل، يشتَ الجدول إلذ أن 

اعتمادىم على في الظهر. ىذا التوزيع يعكس تفضيلات لستلفة بتُ أفراد العينة  عتماده% تفضل ا2نسبة قليلة تبلغ 

 فيس بوك خلال أوقات لستلفة من اليوم. شبكة
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 الأقصىالفيس بوك في عملية طوفان  شبكة المحور الثاني: الأسباب والدوافع من إعتماد الطلبة على

 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 10الشكل رقم )

 شبكةماىي الدوافع التي تٕعلك تعتمد على "10الدراسة على العبارة رقم 

  ؟الأقصىن االفيسبوك في عملية طوف

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة10الجدول)

 شبكةماىي الدوافع التي تٕعلك تعتمد على "10على العبارة رقم 

  ؟الأقصىن االفيسبوك في عملية طوف

 
 

 % التكرارات  

 46 8 دوافع تْثية 

 52 46 دوافع معرفية

 2 6 تواصليةدوافع 

∑ 60 100 

فيسبوك خلال عملية  شبكةيبتُ توزيع الدوافع التي تٕعل أفراد عينة الدراسة يعتمدون على  10ل رقم الجدو 

ون فيسبوك لأسباب معرفية، ما عتمد% من الأفراد ي76.67طوفان الأقصى بشكل مفصل. يتبلور من الجدول أن 

 يعكس رغبتهم في الحصول على معلومات لزدثة ودقيقة.

%. ىذا التوزيع يظهر 10% إلذ دوافع تْثية، بينما تأتي الدوافع التواصلية بنسبة 13.33في الدقابل، يشتَ  

فيسبوك يلعب دوراً ىاماً في تلبية احتياجات الأفراد للمعرفة والتواصل خلال فتًات الأحداث الذامة كعملية  عتمادأن ا

 .طوفان الأقصى
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 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 11الشكل رقم )

 اعتماد شبكةفيما تتمثل الدوافع البحثية من "11دراسة على العبارة رقم ال

 في عملية " طوفان الاقصى"؟ الفيسبوك

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة11الجدول)

عتماد  شبكة فيما تتمثل الدوافع البحثية من ا"11على العبارة رقم 

 عملية " طوفان الاقصى"؟في  الفيسبوك

 

 
 

 % التكرارات  

 46 20 البحث عن الدعلومات

 52 35 الاطلاع عن الاخبار

 2 5 نشر الاخبار والدعلومات 

∑ 60 100 

فيسبوك خلال عملية طوفان الأقصى بأسباب  عتمدون على شبكةيوضح أن أفراد العينة ي 11الجدول رقم 

الفيسبوك للبحث عن معلومات  على شبكة ونعتمد% منهم ي46ج إلذ أن تْثية متعددة ومتنوعة. تشتَ النتائ

% من العينة بنشر الأخبار 2% عن الأخبار الدتعلقة بالحدث. بالإضافة إلذ ذلك، يقوم 52متنوعة، بينما يبحث 

 والدعلومات الخاصة بطوفان الأقصى.

ت ومشاركتها خلال فتًات الأحداث ىذا التوزيع يبرز ألعية فيسبوك كوسيلة رئيسية للحصول على معلوما 

 .الذامة، لشا يعكس دوره في تلبية احتياجات البحث والتواصل بتُ الأفراد
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 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 12الشكل رقم )

الاعتماد  على فيما تتمثل الدوافع التواصلية من 12الدراسة على العبارة رقم 
 لأقصى؟في عملية " طوفان ا الفيسبوك شبكة

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة12الجدول)

الاعتماد على فيما تتمثل الدوافع التواصلية من 12على العبارة رقم 
 في عملية " طوفان الأقصى؟ الفيسبوكشبكة 

 

 
 

 % التكرارات  

 72 36 مع الأصدقاء 

 16 8 مع الزملاء

 12 6  مع جهات لستصة
∑ 60 100 

بوك خلال عملية طوفان الأقصى من منظور  أفراد عينة الدراسة لفيس عتماديبتُ كيفية ا  12الجدول رقم 

بوك للتواصل مع الأصدقاء، لشا  فيسعتمدون على شبكة ال% من الأفراد ي72التواصل الاجتماعي. يتضح أن 

 لأحداث الذامة. يعكس دوره كوسيلة رئيسية للتواصل الاجتماعي خلال ا

للتواصل مع جهات  منهم %12 عتمد% منهم للتواصل مع الزملاء، بينما ي16 عتمدبالإضافة إلذ ذلك، ي

لستصة. ىذا التوزيع يبرز أن فيسبوك ليس فقط منصة للحصول على الدعلومات والأخبار، بل يلعب أيضًا دوراً ىامًا 

 .المجتمع خلال الأحداث الجاريةفي تعزيز الاتصالات الاجتماعية بتُ لستلف شرائح 
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 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 13الشكل رقم )

 اعتمادفيما تتمثل الدوافع الدعرفية من 13الدراسة على العبارة رقم 

 ؟"في عملية " طوفان الأقصى الفيسبوك

 

 

 الدراسة( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة 13الجدول)

 اعتمادفيما تتمثل الدوافع الدعرفية من 13على العبارة رقم 

 ؟"في عملية " طوفان الأقصى الفيسبوك

 

 
 

 % التكرارات  

 2 1 فتح باب النقاش و الحوار

 65 39 تعزيز الوعي 

 33 20 التزويد بالدعلومات

∑ 60 100 

بوك في عملية طوفان الأقصى من خلال  يسأفراد عينة الدراسة لف عتماديوضح كيفية ا 13الجدول رقم 

بوك لتعزيز الوعي بالأحداث، لشا يعكس رغبتهم في فهم  الفيس عتمدون على% منهم ي65الدوافع الدعرفية. يظهر أن 

 أعمق للموضوعات ذات الصلة. 

% للحصول على معلومات دقيقة حول الحدث، لشا يبرز ألعية فيسبوك  33 عتمدبالإضافة إلذ ذلك، ي

بوك لفتح  % من العينة الفيس2در رئيسي للمعرفة والإطلاع خلال فتًات الأحداث الذامة. بينما يستخدم كمص

 .النقاشات والحوارات
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 بوك الفيس شبكةوالاتصال على  الإعلامالمحور الثالث: الدضامين والأشكال التي يقبل عليها طلبة قسم 

 ينة ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد ع14الشكل رقم )

ماىي طبيعة الدضامتُ التي تقبل عليها على 14الدراسة على العبارة رقم 

 الفيسبوك حول طوفان الأقصى؟ شبكة

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة14الجدول)

ماىي طبيعة الدضامتُ التي تقبل عليها على 14على العبارة رقم 

 ول طوفان الأقصى؟الفيسبوك حشبكة 

 

 
 

 % التكرارات  

معلومات عامة عن 

 45 27 عملية طوفان الاقصى

معلومات الخاصة عن 

 27 16 عملية طوفان الاقصى

 28 17 معلومات خاصة وعامة

∑ 60 100 

 الذي تم تقدلؽو يعكس توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة حول النوعية المحتوى الدقبول 14يبتُ الجدول رقم 

 على منصة فيسبوك تٓصوص طوفان الأقصى.
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% من الدشاركتُ يفضلون مشاركة معلومات عامة عن عملية طوفان الأقصى، في حتُ يفضل 45يتضح أن  

% من العينة مزج 28% منهم مشاركة معلومات خاصة حول ىذه العملية. بالإضافة إلذ ذلك، يفضل 27

 .الدعلومات العامة والخاصة على السواء

 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 15قم )الشكل ر 

ماىي شكل مضامتُ الدعلومات التي  15الدراسة على العبارة رقم 

 الفيسبوك في عملية طوفان الأقصى؟ شبكةتقبل عليها على 

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة15الجدول)

ي شكل مضامتُ الدعلومات التي تقبل ماى 15على العبارة رقم 

 الفيسبوك في عملية طوفان الأقصى؟ شبكةعليها على 

 
 

 % التكرارات  

مضامتُ عبارة عن 

 8 5 صور

مضامتُ عبارة عن 

 75 45 فيديوىات

 17 10 مضامتُ مكتوبة

∑ 60 100 

نشر مضامتُ حول عملية  فيسبوك في على شبكةأفراد عينة الدراسة  عتماديوضح كيفية ا :15الجدول رقم 

الفيديوىات كشكل رئيسي للمعلومات، لشا  لاعتماد على% من الأفراد يفضلون ا75طوفان الأقصى. يظهر أن 

 يعكس تفضيلهم للمضامتُ الدرئية والدتحركة لتوضيح الأحداث. 



 الفصل الثالث                                                                              الجانب الميداني للدراسة

59 
 

ر لنقل الصو  الاعتماد على% 8% منهم الدضامتُ الدكتوبة، بينما يفضل 17عتمد بالإضافة إلذ ذلك، ي

الدعلومات. ىذا التوزيع يبرز تفاضل الأساليب الدتعددة لنشر الدعرفة على فيسبوك خلال أحداث مثل طوفان الأقصى، 

 .حيث يتمثل التًكيز في الفيديوىات كأداة رئيسية لجذب الانتباه وتوفتَ الفهم العميق للموضوعات الحالية

 ينة ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد ع16الشكل رقم )

شبكة مع الدضامتُ التي تنشر على   اعلىل تتف16الدراسة على العبارة رقم 

 فيس بوك في عملية طوفان الأقصى؟ال

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة16الجدول)

 شبكةمع الدضامتُ التي تنشر على   ىل تتفاعل16على العبارة رقم 

 عملية طوفان الأقصى؟ فيس بوك في

 
 

 % التكرارات  

 48 26 دائما 

 44 29 أحيانا

 8 5 ابدا 

∑ 60 100 

 شبكة  الذي تم تقدلؽو يوضح كيفية تفاعل أفراد عينة الدراسة مع المحتويات الدنشورة على :16الجدول رقم 

 بوك حول عملية طوفان الأقصى. فيسال
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فاعلون دائمًا مع ىذه المحتويات، لشا يشتَ إلذ استمراريتهم في متابعة % من الدشاركتُ يت48يظهر التحليل أن  

% منهم أحيانًا، لشا يدل على وجود تفاعل متقطع أو غتَ منتظم 44والتفاعل مع الدعلومات الدنشورة. بينما يتفاعل 

 .المحتويات% لا يتفاعلون على الإطلاق مع ىذه 8مع المحتويات الدتعلقة بالدوضوع. وفي الدقابل، ىناك 

 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 17الشكل رقم )

ىل تنظم إلذ لرموعات وصفحات التي  17الدراسة على العبارة رقم 

 ؟الأقصىفيس بوك تٔا يتعلق بعملية طوفان ال شبكةعلى  تنشر

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة17الجدول)

ىل تنظم إلذ لرموعات وصفحات التي 17على العبارة رقم 

 ؟الأقصىفيس بوك تٔا يتعلق بعملية طوفان ال شبكة على  تنشر

 
 

 % التكرارات  

 34 20 دائما 

 58 35 أحيانا

 8 5 ابدا 

∑ 60 100 

على فيسبوك  الذي تم تقدلؽو يبتُ كيفية مشاركة أفراد عينة الدراسة في لرموعات وصفحات 17الجدول رقم 

% من الدشاركتُ ينضمون إلذ ىذه المجموعات 34التي تنشر حول عملية طوفان الأقصى. يظهر التحليل أن 

 والصفحات دائماً، لشا يعكس الطراطهم الدستمر في متابعة المحتوى والنقاشات الدتعلقة بالدوضوع.
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شتَ إلذ وجود تفاعل متقطع أو تابع % منهم إلذ ىذه المجموعات والصفحات أحيانًا، لشا ي58بينما ينضم  

 .% من العينة لا ينضمون على الإطلاق إلذ ىذه المجموعات والصفحات8بشكل غتَ منتظم. وفي الدقابل، ىناك 

 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 18الشكل رقم )

 شبكةىل تتفاعل مع الدضامتُ التي تنشر على 18الدراسة على العبارة رقم 

  عملية طوفان الأقصى ؟ فيفيس بوك 

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة18الجدول)

 شبكةىل تتفاعل مع الدضامتُ التي تنشر على 18على العبارة رقم 

 عملية طوفان الأقصى ؟ فيس بوك في

  

 
 

 % التكرارات  

 35 21 التعليق 

 38 23 الاعجاب 

 27 16 قطالدشاىدة ف

∑ 60 100 

 شبكةالذي تم تقدلؽو يوضح كيفية تفاعل أفراد عينة الدراسة مع المحتويات التي تنشر على  18الجدول رقم 

 فيسبوك حول عملية طوفان الأقصى. 

% من العينة يعبرون عن تفاعلهم بالإعجاب بالمحتويات الدنشورة، لشا يدل على 38يبتُ التحليل أن 

% منهم التعليق على ىذه المحتويات، لشا يعكس 35بهم بالمحتوى الذي يتم نشره. بينما لؼتار استحسانهم وإعجا

% من العينة يكتفون 27رغبتهم في الدشاركة بآرائهم وتعليقاتهم حول الدواضيع الدطروحة. ومن ناحية أخرى، ىناك 

 .تٔجرد الدشاىدة دون التفاعل النشط كالتعليق أو الإعجاب
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 الأقصىالفيس بوك لإحداث عملية طوفان  شبكةالإعلانات المحققة من متابعة الطلبة ل المحور الرابع:

 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 19الشكل رقم )

ساىم الفيس بوك في زيادة الوعي والاطلاع 19الدراسة على العبارة رقم 

 ؟ على معلومات طوفان الأقصى

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة19ل)الجدو 

ساىم الفيس بوك في زيادة الوعي والاطلاع على 19على العبارة رقم 

 ؟ معلومات طوفان الأقصى

 

 
 

 % التكرارات  

 75 45 نعم 

 10 6 لا

 15 9 أحيانا 

∑ 60 100 

في زيادة الوعي والاطلاع على توزيع إجابات أفراد العينة بشأن دور فيس بوك  :19رقم  يوضح الجدول

 معلومات طوفان الأقصى. 

% من الدشاركتُ يرون أن فيس بوك قد ساىم في زيادة الوعي بهذه الدعلومات، بينما 75يظُهر التحليل أن 

 .% من العينة يرون أن فيس بوك يساىم أحيانًا وأحيانًا لا15% أنو لد يساىم بذلك. ىناك أيضًا 10يعتقد 
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 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة 20الشكل رقم )

ىل ساىم الفيس بوك في وصول القضية لرأي 20الدراسة على العبارة رقم 

  العام حول أحداث طوفان الأقصى؟

 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة20الجدول)

ول القضية لرأي ىل ساىم الفيس بوك في وص20على العبارة رقم 

  العام حول أحداث طوفان الأقصى؟

 

 
 

 % التكرارات  

 57 34 نعم 

 10 6 لا 

 33 20 احيانا

∑ 60 100 

الذي تم عرضو يوضح كيفية استجابة أفراد عينة الدراسة للسؤال حول دور فيسبوك في : 20 رقمالجدول 

% من الدشاركتُ يعتقدون أن فيسبوك 57ليل، يتضح أن رأي العام. بناءً على التحالوصول قضية طوفان الأقصى إلذ 

قد ساىم في نقل ىذه القضية إلذ الرأي العام، لشا يعكس الاعتقاد بدور الإعلام الاجتماعي في نشر الأحداث 

 .وجعلها لزل اىتمام واسع

عدم الاعتقاد % من العينة أن فيسبوك لد يلعب دوراً كبتَاً في ذلك، لشا يشتَ إلذ 10من جهة أخرى، يعتقد 

% الباقية، فهم يرون أن دور فيسبوك 33ـ ـفي قوة الشبكات الاجتماعية في تأثتَ الرأي العام بشكل كبتَ. وبالنسبة ل

 .قد يكون متقطعًا، حيث يساىم بشكل أحيانًا وليس دائمًا في نقل القضايا الذامة إلذ الجمهور
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 ة ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عين21الشكل رقم )

ساىم فيس بوك فى ان تصل منشورات  ىل21الدراسة على العبارة رقم 

 طوفان الأقصى من خلال الآراء والتعليقات؟
 

 

 ( : يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة21الجدول)

ساىم فيس بوك فى ان تصل منشورات  ىل21على العبارة رقم 

 الآراء والتعليقات؟طوفان الأقصى من خلال 

 
 

 % التكرارات  

 72 43 نعم 

 22 13 أحيانا 

 6 4 لا 

∑ 60 100 

فيس بوك في نشر منشورات طوفان  شبكةتوزيع إجابات عينة الدراسة بشأن تأثتَ  :21م الجدول رقيتبتُ من 

 الأقصى من خلال الآراء والتعليقات.

ـ "نعم"، لشا يعتٍ أنهم يعتقدون أن فيس بوك قد ساىم % من الدشاركتُ أجابوا ب72وفقًا للجدول، فإن  

% بـ "أحيانا"، لشا يشتَ إلذ أن لديهم شكوك بسيطة 22بشكل كبتَ في تعزيز وصول ىذه الدنشورات. بينما أجاب 

أنهم لا % أجابوا بـ "لا"، مشتَين إلذ 6أو لا لؽكنهم الجزم ت٘امًا بالتأثتَ الإلغابي للموقع. وفقًا للجدول أيضًا، فإن 

 .يرون أي تأثتَ لفيس بوك في ىذا الصدد
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 الدطلب الثاني: نتائج الدراسة

 البيانات الشخصية

 فقط33 لؽثل الذكور٪، بينما 67يشكلن غالبية العينة بنسبة  ناثالجنس: يشتَ الجدول إلذ أن الا ٪. 

 ( تتكون من أفراد دون سن 50السن: نصف العينة تقريبًا )٪25كل الفئة العمرية من عامًا، بينما تش 25 

 )  ٪6.67 ) عامًا نسبة صغتَة 35٪. ت٘ثل الفئة العمرية التي تفوق 43.33سنة نسبة  35إلذ 

  :فقط حاصلون على 28٪ من أفراد العينة حاصلون على درجة البكالوريوس، بينما 72الدستوى الدراسي ٪

 درجة الداجستتَ.

 فيس بوك أثناء عملية طوفان الأقصى شبكةطلبة على ألظاط وعادات اعتماد ال نتائج المحور الأول:

 فيس بوك، لشا يعكس انتشاره الواسع بينهم شبكة عتمدون علىتشتَ النتائج إلذ أن جميع أفراد العينة ي. 

  معظمهم الدوقع لأكثر من ثلاث ساعات يوميًا،  عتمدفيس بوك بتُ الطلبة، حيث ي اعتماديتفاوت زمن

أقلية لددة أقل من  تعتمد عليولددة تتًاوح بتُ ساعتتُ إلذ ثلاث ساعات، بينما  عتمدون عليويليهم الذين ي

 .ساعتتُ

  منهم فيس بوك في أماكن غتَ تقليدية، بينما يفضل عدد قليل  الاعتماد علىيفضل أغلبية أفراد العينة

الدطالعة في الدرتبة في الجامعة وقاعات  لاعتماد عليوفي الدقاىي أو عبر الإنتًنت، ويأتي ا الاعتماد عليو

 .الأختَة

 الذاتف المحمول لدتابعة أحداث طوفان الأقصى عبر فيس بوك، بينما  لاعتماد علىيفضل معظم أفراد العينة ا

 .الكمبيوتر المحمول الاعتماد على جهازيفضل عدد قليل 
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  يعتمدة، حيث فيس بوك لدشاىدة أحداث طوفان الأقصى بتُ أفراد العينال الاعتماد علىتٗتلف تكرارية 

و أقلية وتعتمد علية أو مرتتُ، و البعض مرة واحدعتمد عليأكثر من ثلاث مرات يوميًا، بينما يغلبية عليو الأ

 .ثلاث مرات

 فيس بوك في الدساء، يليها الفتًة الصباحية، بينما يفضل عدد أقل الفتًة ال لاعتماد علىيفضل معظم الطلبة ا

 فتًة مفضلة.الليلية، وتأتي فتًة الظهر كأقل 

 فيس بوك في عملية طوفان الأقصىال شبكةالمحور الثاني: الأسباب والدوافع لاعتماد الطلبة على 

  فيسبوك لأسباب معرفية، حيث يسعون للحصول على معلومات  يعتمدونتشتَ النتائج إلذ أن غالبية الطلبة

الطلبة عن معلومات وأخبار تتعلق  لزدثة ودقيقة. الدوافع البحثية تأتي في الدرتبة الثانية، حيث يبحث

للتواصل  عتماد الشبكةس رغبة أقل في ابالحدث. أما الدوافع التواصلية فتأتي في الدرتبة الثالثة، لشا يعك

 الاجتماعي خلال الأحداث الذامة.

 بوك بشكل أساسي للبحث عن الدعلومات الدتعلقة  فيسال عتمدون علىيتضح من النتائج أن الطلبة ي

فيسبوك لنشر الأخبار على شبكة ن عتمدو يليها الاطلاع على الأخبار. عدد قليل من الطلبة ي بالحدث،

بوك كوسيلة رئيسية للحصول على الدعلومات  فيسالوالدعلومات الخاصة بطوفان الأقصى. ىذا يبرز دور 

 ومشاركتها خلال الأحداث الذامة.

 كبتَ للتواصل مع الأصدقاء، لشا يعكس دور بوك بشكل   فيسال عتمدون علىتظهر النتائج أن الطلبة ي

كوسيلة رئيسية للتواصل الاجتماعي خلال الأحداث الذامة. التواصل مع الزملاء يأتي في الدرتبة الشبكة  

الثانية، بينما يأتي التواصل مع الجهات الدختصة في الدرتبة الثالثة. ىذا يعكس ألعية فيسبوك في تعزيز 

 لستلف شرائح المجتمع خلال الأحداث الجارية.الاتصالات الاجتماعية بتُ 
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 بوك بشكل كبتَ لتعزيز الوعي بالأحداث، لشا يعكس  فيسال عتمدون علىتشتَ النتائج إلذ أن الطلبة ي

رغبتهم في فهم أعمق للموضوعات ذات الصلة. الحصول على معلومات دقيقة حول الحدث يأتي في الدرتبة 

مصدر رئيسي للمعرفة والإطلاع خلال فتًات الأحداث الذامة. فتح الثانية، لشا يبرز ألعية فيسبوك ك

 .النقاشات والحوارات يأتي في الدرتبة الثالثة

 فيسبوك شبكةالمحور الثالث: الدضامين والأشكال التي يقبل عليها طلبة قسم الإعلام والاتصال على 

 امة عن عملية طوفان الأقصى. بعضهم تشتَ النتائج إلذ أن غالبية الطلبة يفضلون الاطلاع على معلومات ع

يفضل الاطلاع على معلومات خاصة حول العملية، في حتُ يفضل آخرون مزلًغا من الدعلومات العامة 

 .والخاصة

  تظهر النتائج أن معظم الطلبة يفضلون الفيديوىات كشكل رئيسي للمعلومات، حيث تفضل الأغلبية ىذا

 .كتوبة، ثم الصور التي تأتي في الدرتبة الأختَةالنوع من المحتوى. تليها الدضامتُ الد

  تشتَ النتائج إلذ أن جزءًا كبتَاً من الطلبة يتفاعلون دائمًا مع المحتويات الدنشورة على فيسبوك حول عملية

 .طوفان الأقصى. البعض يتفاعل أحيانًا، بينما ىناك فئة صغتَة لا تتفاعل على الإطلاق

 بة تنضم دائمًا إلذ المجموعات والصفحات التي تنشر لزتوى حول عملية توضح النتائج أن نسبة من الطل

 .طوفان الأقصى. الأغلبية تنضم أحيانًا، في حتُ أن قلة منهم لا تنضم أبدًا

  تشتَ النتائج إلذ أن الطلبة يتفاعلون مع المحتويات بطرق لستلفة؛ الأغلبية يعبرون عن إعجابهم بالمحتوى، يليهم

 ق عليو. بينما ىناك لرموعة تكتفي تٔشاىدة المحتويات دون تفاعل نشط.من يفضلون التعلي
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 فيسبوك لإحداث عملية طوفان الأقصى شبكةالمحور الرابع: الإعلانات المحققة من متابعة الطلبة ل

  توضح النتائج أن معظم الطلبة يعتقدون أن فيسبوك ساىم في زيادة الوعي والاطلاع على معلومات طوفان

 .بينما تعتقد فئة قليلة أنو لد يساىم، وىناك نسبة أخرى ترى أن تأثتَه متقطع الأقصى.

  تشتَ النتائج إلذ أن أكثر من نصف الطلبة يرون أن فيسبوك ساىم في نقل قضية طوفان الأقصى إلذ الرأي

أن دوره كان  العام. في الدقابل، ىناك نسبة صغتَة تعتقد أن فيسبوك لد يلعب دورًا كبتَاً، بينما يرى البعض

 .متقطعًا

  تظهر النتائج أن غالبية الطلبة يعتقدون أن فيسبوك ساىم في نشر منشورات طوفان الأقصى من خلال الآراء

والتعليقات. نسبة أخرى ترى أن تأثتَه كان متقطعًا، بينما تعتقد نسبة صغتَة أنو لد يكن لو تأثتَ في ىذا 

 الصدد.
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 خلاصة الفصل

سة التفاعل البارز لطلبة الإعلام والاتصال تّامعة زيان عاشور مع أحداث "طوفان الأقصى" من توضح الدرا

بوك، لشا يبرز  فيسال عتمدون على شبكةأظهرت النتائج أن جميع الطلبة ي ،فيسبوك عتمادىم على شبكةخلال ا

بوك بالنسبة لذؤلاء الطلبة لا  فيسال داعتماكما كشفت الدراسة أن   ،انتشاره الواسع بتُ الشباب في ىذه الفئة العمرية

يقتصر على التواصل الاجتماعي فقط، بل يشمل أيضًا البحث عن معلومات دقيقة ولزدثة حول الأحداث الذامة 

 مثل "طوفان الأقصى". 

الطلبة يفضلون استخدام الذواتف المحمولة للوصول إلذ فيسبوك ومتابعة التطورات بشكل مستمر، ويتفاعلون 

 فيساليرى معظم الطلبة أن  ،بتَ مع المحتويات الدنشورة بواسطة الإعلانات والصفحات الدختلفة على الدوقعبشكل ك

بوك لعب دورًا كبتَاً في نقل وتعزيز الوعي حول قضية "طوفان الأقصى" وتٖديث الأحداث بشكل عام في الرأي 

 العام.
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طلبة الإعلام والاتصال تّامعة زيان عاشور  اعتمادالدعنونة ب ظرية والديدانية( خلال الدرحلة البحثية )النمن 

 :ما يلي ألعهاعدة نتائج  إلذالتوصل ، تم بوك( )فايس بر مواقع التواصل الاجتماعيمع أحداث طوفان الأقصى ع

  تطور شبكات التواصل الاجتماعي عبر التاريخ، بدءًا من الشبكات الدبكرة مثلMySpace 

 .Instagramو Twitterو Facebook :تى الشبكات الاجتماعية الحديثة مثلوح

  فيس بوك واحدًا من أكبر وأشهر مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى العالد، حيث يتيح اليعُتبر

الصور  :للمستخدمتُ إمكانية الاتصال والتفاعل مع الآخرين، ونشر المحتوى تٔختلف أنواعو مثل

 قالات.والفيديوىات والد

 ُالدراسة أن الطلبة يلعبون دورًا مهمًا في نشر الوعي وتسليط الضوء على القضايا الإنسانية من  تبت

 الدهمة عبر استخدامهم لدنصات التواصل الاجتماعي. 

 كما أظهرت الدراسة تفاعلًا إلغابيًا وتعبتَاً عن الدعم والتضامن مع قضايا طوفان الأقصى. 

 :ة كلا منالنتائج، توصي الدراسة بضرور إلذ استنادًا : التوصيات

  تعزيز التدريب والتثقيف بتُ الطلبة حول كيفية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل فعال لدعم

 .القضايا الإنسانية والسياسية

 تطوير استًاتيجيات لتعزيز التواصل والتفاعل الفعال بتُ الطلبة لزيادة الوعي والتأثتَ الإلغابي. 

 لدزيد من الأتْاث والدبادرات الطلابية التي تستخدم التكنولوجيا الحديثة لنشر الوعي والتأثتَ في تشجيع ا

 .قضايا المجتمع
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تفتح ىذه الدراسة آفاقًا جديدة للبحث والتطوير في لرال استخدام مواقع التواصل  :آفاق الدراسة

سهم الاستنتاجات والتوصيات في تعزيز الاجتماعي في النشاطات الطلابية والحملات الإنسانية. لؽكن أن ت

 .دور الشباب في تٖقيق التغيتَ الاجتماعي ودعم القضايا الإنسانية بشكل أكبر وأكثر فعالية
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 .2016، الدكتب العربي للمعارف، القاىرة، 1، ط والاجتماعي
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دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الراي العام عبد الكريم على ، وزىيز ياستُ طاىات،  .3
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 : استمارة01الدلحق رقم

 

انية والاجتماعيةكلية العلوم الانس  

 قسم علوم الاعلام والاتصال

 

على شبكات  -الجلفة-اعتماد طلبة الإعلام والاتصال بجامعة زيان عاشور 
الأقصىعملية طوفان  أثناءالتواصل الاجتماعي فيس بوك كمصدر للأخبار   

 

 :إشراف:                                                      تحت إعدادمن 

 عزيز اسمهانبو  -
 السلام عليكم ورحمة الله تعالذ وبركاتو

والاتصال  الإعلامطلبة  اعتماد ": الدراسة ذهمذكرة التخرج لنيل شهادة الداستً جاءت ى إعداد إطارفي 

 أمر، وىو  بوك( التواصل الاجتماعي )الفيس شبكةمن خلال  الأقصىطوفان  أحداثتّامعة بوزيان عاشور مع 

الاستمارة الدرفقة تٔا تستحق من عناية، حتى تكون الدراسة دقيقة ولضن  ملءمعنا وىذا من خلال لػتاج تعاونكم 

الاستمارة بعناية  لذذا نطلب منكم ملءلأغراض البحث العلمي  إلالن تستخدم  من إجاباتكمن جهتنا نتعهد بأ

 الدطروحة في الاستمارة. الأسئلة من خلال

 

 

 منصور سعيدي -
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 نات الشخصيةاالبي

 الجنس-1

 ذكر 
 ٌانت 

 الدستوى الدراسي-2

 ليسانس 
 ًماست 

 السن-3

  سنة               25اقل من 
  سنة 35الذ  25من 
  سنة 35فوق 
 فيس بوك أثناء عملية طوفان الأقصى شبكةوعادات إعتماد طلبة على  الاول: أنماطالمحور 

 بوك؟ىل تستخدم موقع فيس -4

  نعم 
 لا 

 ؟الأقصىفيس بوك أثناء عملية طوفان ال اعتمادك على شبكةىي درجة  ما  -5

  ُاقل من ساعتت 
 من ساعتتُ الذ ثلاث ساعات 
 من ثلاث ساعات أكثر 

 ؟فيس بوك أثناء عملية في اعتمادك على شبكةالدكان الدفضل  وى ما -6

 الجامعة 
 مقهى 
 الانتًنت 
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 قاعة مطالعة 
 أخري 

 بوك فى متابعة أحداث طوفان الأقصى ؟ فيسال لديك في اعتمادك على شبكةىي الوسيلة الدفضلة  ما7-

 الذاتف 
 اللوحة الإلكتًونية 
 كمبيوتر لزمول 
 كمبيوتر مكتبي 
 ؟الأقصىفيس بوك لدشاىدة أحداث عملية طوفان  عتمد فيها على شبكةماىي عدد الدرات التي ت 8-

 مرة واحدة 
 ُمرتت 
 ثلاث مرات 
 اكثر من ثلاث مرات 
  الفيس بوك في مشاىدة أحداث عملية طوفان الأقصى؟ عتمادك على شبكةة لاماىي الفتًات الدناسب 9 -

 الصباح 
 الظهر 
 الدساء 
 الليل 
 الأقصىعملية طوفان  في بوكالفيس  على شبكةالأسباب والدوافع من إعتماد الطلبة : الثانيالمحور 

  ؟قصىالأن ابوك في عملية طوف الفيس شبكةماىي الدوافع التي تٕعلك تعتمد على -10

 دوافع تْثية 
 دوافع معرفية 
 دوفع تواصلية 

 "؟الأقصىفي عملية " طوفان  الفيسبوك الاعتماد على شبكةفيما تتمثل الدوافع البحثية من  -11

 البحث عن معلومات 
  الاطلاع على اخبار 
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  والدعلومات الأخبارنشر 
 "الأقصى عملية " طوفان في بوك الفيس الاعتماد علىفيما تتمثل الدوافع التواصلية من -12

  الأصدقاءالتواصل مع 
 التواصل مع الزملاء 
 التواصل مع جهات لستصة 

 "الأقصىفي عملية " طوفان  بوك الفيس الاعتماد على شبكةفيما تتمثل الدوافع الدعرفية من -13

 فتح باب النقاش والحوار 
 تعزيز الوعي 
 التزويد تٔعلومات 
 بوك الفيس على شبكةوالاتصال  الإعلامطلبة قسم  شكال التي يقبل عليهاالدضامين والأ: الثالثالمحور 

 ؟الأقصىبوك حول طوفان  الفيس شبكة ماىي طبيعة الدضامتُ التي تقبل عليها على-14

 معلومات عامة عن عملية طوفان الاقصى 
 معلومات الخاصة عن عملية طوفان الاقصى 
 معلومات خاصة وعامة 
 الأقصىبوك في عملية طوفان  الفيس شبكة الدعلومات التي تقبل عليها على ماىي شكل مضامتُ 15-

 مضامتُ عبارة عن صور 
 مضامتُ عبارة عن فيديوىات 
 مضامتُ مكتوبة 

 فيس بوك في عملية طوفان الأقصى؟ شبكةالدضامتُ التي تنشر على  مع تتفاعلىل -16

 دائما 
 أحيانا 
 أبدا 

 ؟الأقصىفيس بوك تٔا يتعلق بعملية طوفان  شبكةعلى  التي تنشر ىل تنظم إلذ لرموعات وصفحات-17

 دائما 
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 أحيانا 
 أبدا 

  الأقصى؟عملية طوفان  فيس بوك في شبكةىل تتفاعل مع الدضامتُ التي تنشر على -18

 التعليق 
 الإعجاب 
 الدشاىدة فقط 
 الأقصىداث عملية طوفان الفيس بوك لإح شبكةالإعلانات المحققة من متابعة الطلبة ل الرابع:المحور 

  ساىم الفيس بوك في زيادة الوعي والاطلاع على معلومات طوفان الأقصى-19

 نعم 
 لا 
 أحيانا 

  ىل ساىم الفيس بوك في وصول القضية لرأي العام حول أحداث طوفان الأقصى-20

 نعم 
 لا 
 أحيانا 

 راء والتعليقات؟ساىم فيس بوك فى ان تصل منشورات طوفان الأقصى من خلال الآ ىل-21

 نعم 
 لا 
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