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 قال رسول الله صل الله علٌه وسلم :
من أهدى إلٌكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطٌعوا فادعوا و )من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر  الله

 له (

نشكره على أن وفقنا لإتمام هذا و جلو اعترافا بالجمٌل نحمد الله عزو و عملا بهذا الحدٌث

 العمل المتواضع.

" ب محمدرقا و نتقدم بالشكر الجزٌل إلى الأستاذ المشرف "  

جلو النصائح القٌمة راجٌن من الله عزو لوماتأمدنا بالمعو هذا البحث  الذي رافقنا طٌلة  

ٌحقق مناه فجزاه الله عنا كل خٌر.و أن ٌسدد خطاه  

قسم علم المكتبات والاجتماعٌة و و الشكر موصول إلى كل عمال إدارة كلٌة العلوم الإنسانٌة

النصائح المقدمة من طرفهم لنا و التسهٌلاتو وعلوم الإعلام والاتصال على المساعدات

هم الله كل خٌر .فجزأ  

 و أخٌرا لا ٌفوتنا أن نعبر عن بالغ تحٌاتنا 

 إلى كل من ساعدنا من قرٌب أو من بعٌد

 فً إنجاز هذا البحث .
 

 

 

 

 



  

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 من طلب العلم سهر اللٌالً 

 و خٌر الطرق طرٌق العلم

 السلام و الصلاةو كفىو الحمد لله

 ٌب المصطفىبعلى الح

 لحمد لله على هذه النعم التً بدأت  أحصد ثارها  بعد سنوات من التعبا

 الاجتهاد .و

 شكرا لكل من ساعدنا

 إلى من كان دعاءها سر نجاحً

 فرحً "أمً الحنونة"و الى قدوتً

 دعمنً فً هذه المسٌرةو شجعنًو الى من كان عونا لً

 أختً "خدٌجة"

 صغٌرا  و الى جمٌع أفراد العائلة كبٌرا  

 لً . دمتم

 إلى صدٌقتً "كرٌمة"

 الى زوجً .

 أهدٌكم هذا العمل
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 ملخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى كاقع الاتصاؿ الالكتركني عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي لدل الييئات العمكمية بكلاية 
التي ناقشنا فييا الاشكالية ك  مف جيةخدمات المعمكمات مف خلاؿ الشبكات الاجتماعية  مف خلاؿ دراسةالجمفة 

مف جية ، ك الرئيسة ما كاقع الاتصاؿ الالكتركني عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي ضمف المكتبة العمكمية بالجمفة
أخرل معرفة الصعكبات التي تكاجييـ دكف استخداـ ىذه التقنيات، كما تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الميارات 

كانت العينة  حيث لدراستنا يف كالتي تمكنيـ مف استخداـ الشبكات الاجتماعية كتـ اختيار ميدافالتكنكلكجية لمعامم
 كالنتائج الإجابات تفسيرك  لتحميؿ الكصفي المنيج كاعتمدنا المكتبات ىذه في العامميفالقصدية الاحصائية ىـ 

 لتحميؿ البيانات.   Spss كحزمة المعمكمات لجمع الاستبياف أداة استخدمنا الدراسة،كقد في عمييا المتحصؿ
مف مكظفي المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية المجاىد قصدية الدراسة المسحية حكؿ عينة  مف خلاؿ تحميؿ نتائج 

المكتبة الرئيسية لممطالعة العامميف ك  المكظفيف أف الدراسة خلاؿ مف التكصؿ تـ  جماؿ الديف بف سعد كلاية  الجمفة
 بكسائؿ الاتصاؿ الحديثة العامميف كعي عمى الدراسة محؿىد جماؿ الديف بف سعد كلاية  الجمفة العمكمية المجا

 صعكبات ىناؾ أف إلا استخداميا مف تمكنيـ تكنكلكجية خبرات ك  ميارات لدييـ كما الاجتماعية، التكاصؿ مكاقعك 
 .  التقنيات ىذه استعماؿ في تكاجييـ كمشاكؿ

، المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية، شبكات التكاصؿ الاجتماعي، ؿ الالكتركنيالاتصا: المفتاحية الكممات 
  الجمفة

Abstract 
This study aims to examine the reality of electronic communication via social media networks 

in public bodies in the state of Djelfa by studying information services through social 

networks on the one hand, in which we discussed the main problem: what is the reality of 

electronic communication via social media networks within the public library in Djelfa, and 

on the other hand Knowing the difficulties they face without using these technologies. This 

study also aims to reveal the technological skills of workers that enable them to use social 

networks. A field was chosen for our study, as the statistical sample was the workers in these 

libraries. We adopted the descriptive approach to analyze and interpret the answers and results 

obtained in For the study, we used the questionnaire tool to collect information and the Spss 

package to analyze the data. 

By analyzing the results of the survey on a sample of employees of the main library for public 

reading, Al-Mujahid Jamal al-Din Ibn Saad, in the state of Djelfa, it was concluded through 

the study that the employees and workers of the main library for public reading, al-Mujahid 

Jamal al-Din Ibn Saad, in the state of Djelfa, the subject of the study, are aware of the 

workers’ awareness of modern means of communication. And social networking sites. They 

also have technological skills and experience that enable them to use them, but there are 

difficulties and problems they face in using these technologies. 

Keywords: electronic communication, social networking, main library for public reading, 

Djelfa 
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 مقدمة
لقد حدثت في عالـ اليكـ تغيرات ىائمة في مختمؼ المجالات مثؿ السياسة كالمجتمع 
كالاقتصاد، كما جمبت العكلمة التدفؽ الحر لرأس الماؿ المادم كرأس الماؿ البشرم 

 .جكلةكتكنكلكجيا المعمكمات دكف أم قيكد. حر حتى يصبح العالـ قرية صغيرة مت
، فيي الأساس الذم  كتمعب المعمكمات دكرا ميما في ىذا التطكر الذم يشيده العالـ اليكـ
تقكـ عميو الدكؿ في صياغة استراتيجياتيا كخططيا التنمكية في مختمؼ مجالات العمكـ 
كالثقافة. كتتخذ ىذه المعمكمات أشكالان عديدة لمنشر، التقميدم كغير التقميدم، كصكلان إلى 

مكانياتيا الكاسعة التي لا حدكد لياشبكة   .الإنترنت كا 
كتسعى المكتبات بمختمؼ أنكاعيا لمحصكؿ عمى تمؾ الأكعية المختمفة لممعمكمات مف أجؿ  

تاحتيا لممستفيديف باسرع كقت كأيسر الطرؽك  إقتنائيا كمعالجتيا   .ا 
كالخدمة ، ستفديفإف نجاح المكتبة كفعاليتيا يقاس مف خلاؿ خدماتيا المقدمة لمجتمع الم 

التي تعتبر المراة الحقيقية التي تعكس نشاط كقدرة المكتبة عمى إشباع رغبات ، المرجعية
المكتبية في أم مكتبة يعتمد أساسا عمى قدرة ككفاءة الكادر  فنجاح الخدمات، المستفديف

بكافة الأكعية المرجعيية ك  تكفير مجمكعة غنية مف المصادر بالإضافة إلى ، البشرم المؤىؿ
فالتركيج ، لذا أصبح عمى المكتبات الأخذ بالمفيكـ التركيجي في خدماتيا، أشكاليا كأنكاعيا

، ردكد الأفعاؿ اتجاه الخدمات المقدمة يعتمد عمى دراسة حاجات المستفديف كصكلا إلى 
فيك يعد مف أىـ الأنشطة التي ، المعمكماتيك  بالإضافة إلى الإرتقاء بمستكل المكتبة الخدمي

يصاؿ رسالتيا  ك  المنافسةك  قكـ بيا المكتبات الحريصة عمى البقاءت كما أف ، لممجتمع ا 
عمى شبكة    المكتبات تسعى للارتقاء بخدماتيا لمكصكؿ إلى درجة التميز كذلؾ بالإعتماد

الأمر الذم فرض عمى المكتبات كعمى كجو كتكظيؼ ، الانترنيت التي عرفت تطكرات
  2.0خصكص المكتبات العمكمية تبني ىذا المفيكـ الجديدب Webمختمؼ تطبيقاتو كتقنياتو 

لبناء استراتيجية تركيجية تعتمد عمييا المكتبة في إتاحة ، الشبكات الإجتماعية ... الخك 
الخدمات . ليذا جاءت ىذه الدراسة محاكلة منا إلقاء الضكء حكؿ مكضكع تركيج خدمات 

 جتماعي.العمكمية عبر شبكات التكاصؿ الا المكتبات 
تضمنت ىذه الدراسة أريعة فصكؿ، أكليا عبارة عف فصؿ منيجي بينا فيو إشكالية الدراسة 
إضافة إلى الفرضيات، كتطرقت فيو إلى أىمية الدراسة كالأىداؼ التي نسعى إلى تحقيقيا ثـ 
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ثـ سمطنا الضكء عمى بعض المصطمحات كالمفاىيـ المتعمقة بمكضكع ، المنيج المعتمد
  .الدراسة

الاتصاؿ الالكتركني تناكلنا فيو لمحة عف ماىية التكاصؿ  فكاف بعنكاف الاكؿأما الفصؿ  
 ابرز مميزاتو ك  الالكتركني

خدمات التكاصؿ ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، أنكاع كخصائصتناكلنا في الفصؿ الثاني 
  .كأشير المكاقع التكاصؿ الاجتماعي، الاجتماعي كأىميتو

 عمكميات فكاف بعنكاف المكتبات المطالعة العمكمية تطرقنا فيو إلى  الثالثأما الفصؿ  
مكتبات المطالعة العمكمية، كأىدافيا، كأىميتيا، خصائصيا، أنكاعيا، كظائفيا، كأىـ 

  .مقكماتيا
ثـ تحديد  ، لمجانب الميداني حيث عرجنا عمى بطاقة فنية لمؤسسة الدراسةأما الفصؿ الرابع 

ثة: المكاني، الزماني، كالبشرم، كالتعرؼ عمى مجتمع الدراسة، إضافة مجالات الدراسة الثلا
إلى عرض كتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية، سكاء النتائج العامة أك النتائج عمى ضكء 
الفرضيات، كىذا مف خلاؿ تحميؿ استمارة الاستبياف المعتمدة كأداة لجمع البيانات، كالتكصؿ 

 حكصمة لممكضكع ككؿ.إلى خاتمة الدراسة التي تشكؿ 
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 الفصل المنيجي
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 .إشكالية الدراسة1
تمعب تكنكلكجيا الاتصاؿ دكرا في تحسيف الخدمات الالكتركنية مف خلاؿ 

لقد عرفت السنكات الاخيرة تطكرات كبيرة في مجاؿ ك  التطبيقات  الحديثة المتاحة
الانشطة ك  ظركرة حتمية في جميع المياديفتكنكلكجيا الاتصاؿ كاصبح استخداميا 

 المختمفة .
كما لـ يتكقؼ أثر تكنكلكجيا الاتصاؿ عمى نشاط الافراد فقط بؿ تجاكز ذلؾ الى 

تكفير المعمكمات الالكتركنية كاعدة مف مقكمات ، ك خمؽ أسمكب جديد الادارة الحديثة
ثؿ في المكتبة الاخير الذم يتمك  المؤسسات التي تشمؿ القطاع الخاص كالعمكمي

 العمكمية لممطالعة 
المعمكمات مع كسسائؿ ك  ك في ىذا العصر امتزجت فيو تكنكلكجيا الاعلاـ

نقؿ ك  تبادؿ الاخبارك  تطكر الاجيزة تقنيا أصبح الاتصاؿ الكتركنياك  الاتصاؿ الحديثة
المعمكمات بيف شبكات الحكاسيب مما أتاح بركز نكع اتصالي جد حديث كمتطكر عرؼ 

سيؿ العممية الاتصالية عمى ك  اؿ الالكتركني ساعد المؤسسات العمكميةبالاتص
إذ طكر أساليب كسائؿ الاتصاؿ التي تمكف المكتبة ، الخارجيك  المستكييف الداخمي

العمكمية لممطالعة بالجمفة مف أداء كظائفيا عمى أتـ كجو فتـ تكظيؼ الاتصاؿ 
مكاقع التكاصؿ ك  الفاكسك  ركنيالالكتركني في عدة أشكاؿ مف بينيا البريد الالكت

 غيرىا ...ك  الاجتماعي
 التطبيقات الحديثة مف سياسات تخفيض التكاليؼك  اذ تعزز الخدمات الالمكتركنية

 اختصار العامؿ الزمني .ك 
 ك انطلاؽ مما سبؽ يمكننا طرح التساؤؿ الرئيسي التالي : 

 ؟فةمالعمكمية بالجالمكتبة  عمىتماعي ما كاقع الاتصاؿ عبر شبكات التكاصؿ الاج

 التساؤلات الفرعية : 
 ينتج عف التساؤؿ الرئيسي مجمكعة مف التساؤلات الفرعية أىميا : 

 ما مدل استخداـ المكتبة العمكمية لممطالعة لتكنكلكجيا كسائؿ الاتصاؿ ؟ 
 ما مستكل استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تقديـ الخدمات بالمكتبة ؟ 
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الاتصاؿ الالكتركني بالمكتبة مف خلاؿ مستكل الاداء  ما مدل التجاكب مع
 الكظيفي؟ 

 / الفرضيات : 2
سبكة ك  مف أىـ الكسائؿ الاتصاؿ المستخدمة في تقديـ الخدمات ىي الحاسكب

 الانترنت 
لاتصاؿ سمة متجمية يعتبر استخداـ المكتبة العمكمية لممطالعة لتكنكلكجيا كسائؿ ا

 .ضمف المكتبة 
خلاؿ شبكات  ات كالمعمكمات التي تقدميا مكتبة  الكلاية مفتتـ معظـ الخدم
 .التكاصؿ الاجتماعي 

جابية عمى مستكل يساىـ الاتصاؿ الالكتركني بالمكتبة الكلائية في اضفاء الاي
 .الاداء الكظيفي

 /أىداف الدراسة : 3 
 التعرؼ عمى دكر الاتصاؿ الالكتركني بالمكتبة العمكمية لممصطمحات بالجمفة 

 اس تأثير الاتصاؿ الالكتركني في أداء فعالية المكظفيف .قي
 محاكلة الاطلاع عمى كاقع الاتصاؿ الالتكركني بالمكتبة اعمكمية لممطالعة .

 /أىمية الدراسة : 4
 تكمف أىمية المكضكع في : 

المكتبة ك  معرفة الدكر الذم يؤديو الاتصاؿ الالكتركني في المؤسسات العكمية
ة عمى كجو  الخصكص مف أجؿ مساعدة المؤسسة عمى تقديـ العمكمية لممطالع

ىك الاتصاؿ الالكتركني ك  الخدمات ذات جكدة بالاصضافة الى انيا مكضكعا عصريا
 بالمكتبة لممطالعة بالجمفة .

 /أسباب اختيار الموضوع : 5
 اف لبحث  في ام مكضكع لو أسباب ذاتية كمكضكعية نذكر مف ىذه الاسباب : 

 لذاتية : أ/ الاسباب ا
 الميكؿ  الشخصي لدراسة مثؿ ىذه المكاضيع المتعمقة بالاتصاؿ ك  اؿ غبة



 انفظم انًُهدي
 

6 
 

مكضكع الاتصاؿ الالكركني مف أكثر المكاضيع التي لقيت اىتماـ كبير في ميداف 
 الخدمات المختمفة .ك  لادارة

محاكلة دراسة جكدة الاتصاؿ الالكتركني في تحسيف خدمات المؤسسات العمكمية 
 المكضكعية .ب/ الاسباب

التعرؼ عمى كيفية مساىمة الاتصاؿ الالكتركني تقديـ خدمات لممؤسسات 
 العمكمية .

 تماشيا عمى التطكرات الحاصمة في مجاؿ الاتصاؿ .ك  جدية المكضكع
تاثيره عمى تحسيف الاداء في المكتبة ك  معرفة مدل تطبيؽ الاتصاؿ الالكتركني

 العمكمية لممطالعة .
 الاتصاؿ الالكتركني في المكتبة بالجمفة  ابراز اىمية استخداـ

 / تحديد المفاىيم : 6
 الاتصاؿ : -1

، الكصمة : ما اتصؿ بالشيئك  لغة : جاء في لساف العرب لابف منظكر : الاتصاؿ
كؿ شيئ اتصؿ بشيئ ما فيما بينيما كصمةة"أم اتصاؿ كذريعة، كالكصؿ ضد اليجراف  

مناىـ القكؿ أم كصمت ذكر الانبياء مف لقد كضك  في التنزيؿك  كالكصؿ خلاؼ الفصؿ
 انتيى اليو، تكصؿ اليوك  اصؿ الشيئ كصكلا، ك معنى بعضيا ببعض لعميـ يعتبركف

 1ابمغو اياه . ك  أكلو انياهك  كصمو اليوك  بمغوك 
 اصطلاحا :

ىرؼ العلاؽ الاتصصاؿ بانو احد احد ركائز التكجيو حيث ينطكم عمى تدفؽ 
القرارات مف فرد اك مجمكعة أم افراد اك ك  الامامرك  تالتكجيياك  التعميماتك  المعممت

 2مجاميع بغرض  الابلاغ أك التأثير أك احداث التغيير باتجاه بمكغ اىداؼ محددة مسبؽ 
الاتصاؿ الالكتركني : ىي القرارات اك المعمكمات الاتصاؿ لمعامميف عف طريؽ 

تصالات الحديثة الالكتركنية مف فالا، التقنيات الحديثة الانترانات اك الانترنت اك الفاكس

                                                           
 7، ص2020سامية عكاج، الاتصاؿ في المسسة )المفاىيـ ، المحددات ، الاستراتيجات ( ، مذكرات كتاب الاكاديمي ،عماف ،  1
، 2020حميد الطائي،  كبشير علاؽ، اساسيات الاتصاؿ نماذج ك ميارات ، دار اليازكردم العممة لمنشر ك التكزيع ، عماف ،  2

 18ص
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فعالية الاتصاؿ بيف العامميف ام انيا مف الممكف اف تحاط بعدـ ك  الممكف اف تقرر نمك
 1الفيـ الصحيح اذا لـ تحتتب بطريقة كاضحة مثؿ الاتصالات الكتابية . 

الاراء بيف العامميف ك  التعريؼ الاجرائي : ىك العممية التي يتـ فييا تبادؿ المعكمات
 الياتؼ باستخداـ الانترنت .ك  ي بث الرسائؿ الاتصالية عف طريؽ الحاسكب بانكاعياف

 شبكات التكاصؿ الاجتماعي : 
تتيح ، ىي ىي مصطمح يطمؽ عمى مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الانترنت

التكاصؿ بف الافراد في بيئة مجمع افتراضي يجمعيـ حسب مجمكعات اىتماـ اك شبكات 
شركة، ... الخ( كؿ ىذا يتـ عف طريؽ خدمات الكتاصؿ ، مدرسة، معةانتماء )بمد، جا

معرفة ك  المباشر / مثؿ ارساؿ الرسائؿ أك الاطلاع عمى الممفا الشخصية للاخريف
، اىداؼ الشبكات الاجتماعيةك  اك اشكاؿ، معمكماتيـ التي يتيحكنيا لمعرضك  اخباىـ

بعضيا الاخر ك  ت حكؿ العالـتككيف الصداقاك  فبعضيـ عاـ ييدؼ الى التكاصؿ العاـ
منحصر في مجاؿ معيف مثؿ ك  يتمحر حكؿ تككيف شبكات اجتماعية في نطاؽ محدد

 2مصممي الجرافكس . ك  شبكات المصكريفك  شبكات المحترفيف
 التعريؼ الاجرائي : 

ىي مكاقع الكتركنية تفاعمية تسمح بانشاء مكاقع خاصة بالافراد اك المؤسسات في 
 ضي عبر شبكة الانترنت .بيئة مجتمع افترا

 الييئات العمكمية : 
الجماعات الخاصة عمى ك  اصطلاحا  بانيا كؿ مشركع يحجز أك يحجـ الافراد

، امكانيات اك للانعداـ الربح الممكف تحقيقوك  القياـ بو، اما لضخامة ما يتطمبة مف مكارد
 3يستفيد منو المجتمع ككؿ . ك  فيي مشرك يمثؿ منفعة عاة

 اجرائيا : 
 ىي مؤسسات عمكمية تنشأىا الدكلة ذات منفعة عاة يستفيد منيا المجتمع .

 المكتبة العمكمية : 
                                                           

 .56، ص 2021يد تكاـ ، صرار العتيبي ، ميارات الاتصاؿ ، )د ط ( دار اليازكردياعممية لمنشر ، عماف ، عبد الحم 1
 18، ص2018، العربي لمنشر كالتكزيع ، القاىرة، 1مصطفى رفعت، الرأم العاـ في الكاقع الافتراضي ك قكة التعبئة الافتراضية ، ط 2
يئات العمكمية ، مذكرة ماجستير قسـ  عمكـ  التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، بف حاج مكنير، اتخطيط الاتراتيجي في الي 3

 47، ص2006
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لا ، ك لغة : معجـ ىاركد يقكؿ  ىي مكتبة تكفر ليا كميا اك جزئيا امكاؿ عامة
 1لكنيا متاحة لمجميع مجانا . ك  تقتصر خدماتيا عمى أم فئة مف الناس في المجتمع

خبراتيا ك  فية، يحفظ فييا تراث الانسانية الثقافياصطلاحا : ىي مؤسسات ثقا
 الجية كالثقافاتك  الاعمارك  الاجناس، ك في متناكؿ المكاطنيف مف كافة الطبقات، ليككف

 الارتقاء بمستكل الففك  ىي بيذا المعنى مف اىـ الكسائؿ التي تعيف عمى نشر المعرفةك 
 الثقافة في البيئة . ك 

تقدميا خدماتيا بالمجاؿ لجميع فئات المجتمع دكف اجرائيا :ىي تمؾ المؤسسة التي 
 2 تميز كاك اختلاؼ في العصر.

 ادواتو : و  /منيج الدراسة7
 تعريف المنيج : 

بيئة . ك  تـ تعريفو مف المعارؼك  المنيج بشكؿ عاـ ىك الطريؽ الذم يسمكو البحث
كـ كفقا ىك الدراسة الفكرية الكاعية لممناىج المختمفة التي تطبؽ في مختمؼ العم

، المنيج ىك الطريؽ ك  ىي قسـ مف اقساـ المنطؽك  لاختلاؼ مكضكعات ىذه العمكـ
المؤدم الى الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ المختمفة عف طريؽ جممة مف القكاعد العامة 

 3التي تسيطر عمى سير العمؿ . 
فيك يمزـ الباحث ، يمعب المنيج البحث دكرا اساسيا في تدكيف معمكمات البحث

مى عدـ ابداء رأيو الشخصي دكف تعزيزه بأراء ليا قيمتيا فانو يمكف القكؿ باف دراستنا ع
ىك أحد انكاع ك  التي تعتمد عمى المنيج المسحيك  الدراسات الكضعيةضمنو تندرج 

ىكالمنيج الذم يعرؼ بنو الطريقة اك الاسمكب ك  المناىج المرتبطة بالبحكث الكضعية
في  نيا سكاءان مىذه البيانات في صكرة يمكف الاستفادة  عرفتك  الامثؿ لجمع المعمكمات

عف طريؽ ىذا المنيج يتـ ك  بناء قاعدة معرفية اك تحقيؽ فركض الدراسة اك تساؤلات
المعاصرة التي مرت بيا ك  المراحؿ التاريخية  ك الاعلاميةك  تناكؿ تناكؿ الظاىرة العممية

ناء العلاقات بيف عناصرىا المختمفة سعي لبك  اشكاليا المختمفةك  دراسة صكرىاك  الظاىرة
                                                           

 .710، ص2006، دار يازكردم ، عاف ، 1محمكد احمد إيتيـ ، دليؿ المكتبة العامة  مكتبة الاطفاؿ ، ط 1
، ص ص 2018ة لمنشر ك التكزيع، مصر ، ، مؤسسة الامة العربي1محمكد احمد دركيش / مناىج البحث في العمكـ الانساني ، ط  2

18-19 
 .132ص 2019، دار اسامة  لمنشر كالتكزيع، الاردف ، 1سعد سمماف المستيداني ، منيجية البحث العممي ، ط 3
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  1مستقبميا . ك  ةمنطقية بشأف مسار الظاىر ك  في محاكلة لمكصكؿ الى استدلالات عممية
 عينتو : و  مجتمع البحث

تعتبر مرحمة تحديد مجتمع لبحث ، ك لكؿ بحث عممي مجتمع تدكر  حكلو الدراسة
دقة البالغة في اختيار تتطمب مف الباحث ال، مف اىـ الخطكات المنيجية في البحكث

يشير المجتمع البحث الى جميع مفردات ك  مجتمع الدراسة لمحصكؿ عمى احسف النتائج
 الظاىرة التي يسعى الباحث الى اف يعمـ عمييا النتائج ذات العلاقة بالمشكمة المدركسة

لاف المجتعـ الدراسة في البحث العممي يككف كبيرا يصعب عمى البحث اجراء دراسة ك 
يمجأ الباحثكف في أغمب البحكث العممية ك  ة عمى مجتمع مفردات مجتمع البحثمسحي

 .اخترنا المنيج المسحياذ ام ضبط تعريؼ مفردات بحثيـ في عنة كاحدة 
فالعينة عبارة عف الجزء الذم يختاره الباحث كفؽ طرؼ محدد لتمثيؿ مجتمع 

 سميما.ك  البحث تمثيؿ عمميا
تمثؿ في الييئات العمكمية بالجمفة قمنا بتحديد عينة تحديدنا لمجتمع الدراسة الذم ي

المتمثمة في مكظفي المكتبة المطالعة العمكمية  الدراسة باستخداـ العينة  القصدية
يكػكف الاختيػار فػي ىػذا النػكع مػف العينػات عمػى أسػػاس حػػر مػػف قبػػؿ  )أم بالجمفة 

ىػذا الاختيػار ىػدؼ الدراسػة أك أىػداؼ طبيعػة بحثػو بحيػث يحقػؽ  الباحػػث ،ك حسػػب
ذلػؾ اختيػار الطمبػة الػذيف تكػكف معػدلاتيـ فػي الامتحػاف النيػائي  الدراسػة المطمكبػة مثػاؿ

جيػد جػدا فمػا فػكؽ فقػط،لأف ىػدؼ الدراسػة ىػك معرفػة العكامػؿ التػي تػؤدم إلػى التفػكؽ 
المتمثمة في مكظفي المكتبة الرئيسية لممطالعة ك  2( مثلا عنػد ىػذا النػكع مػػف الطمبػػة

 العمكمية المجاىد جماؿ الديف بف سعد بكلاية الجمفة .
 ادوات جمع البيانات : 

قدرة ك  تعتبر مرحمة اختيار ادكات جمع البيانات ىامة حقا في البحكث العممية
 متكاملاالادكات المنيجية تساعد في جعؿ البحث ك  الباحث عمى استغلاؿ التقنيات

كثر أداة ملائمة لمكضكع قد اعتمدنا في دراستنا اداة الاستبياف باعتبارىا أك  مكضكعياك 
)اذ اعتمدنا أكا عمى الملاحظة ك المراسمة لمخاطبة الييئة )المكتبة ( ك قمنا دراستنا 

                                                           
 .11، ص1985، مؤسسة الرسالة لمنشر ، الاسكندرية ، 2سعيد احمد حسف ، المكتبة العامة ك الكعي الثقافي ، ط 1
 2008نديمجي ،ايماف السمرائي ، البحث العممي الكمي كالنػكعي، عمػاف، دار البػازكرم العمميػة لمنشػر ك التكزيععامر إبراىيـ ق 2



 انفظم انًُهدي
 

10 
 

 عبر كامؿ مسار الدراسة بمراقبة المكقع الالكتركني لممكتبة للاطلاع عمى المستجدات ( 
لمقابمة فقد تعذر استخداميا نظرا لعدد المكظظفيف ك لكي نتلافى تشعب اما ا
 المكضكع(

ىك اداة اك كسيمة لجمع البيانات في شكؿ استمارة لمبحث تتككف مف  الاستبيان :
قائمة مف الاسئمة تكجو للافراد ليقكـ المفكص بالاجابة عمييا بنفسو مف اجؿ الحصكؿ 

 1عمى معمكمات حكؿ مكضكع معيف 
 خمفية النظرية لمدراسة : ال

  ةالتفاعمي يةنسقنظرية الىي المعتمدة في دراستنا النظرية 
 التعريؼ : 

مف الأفكار الذم  يبني يرتب، يتحقؽ مف النظرية النسقية التفاعمية  ىي نسؽ 
"، فالنظرية  نظاـ منظـ الظكاىر الذم يتمعف فييا إلىالمعرفة بشكؿ يعيد الاعتبار 

معطيات تناقضيا  تعيد لو الاعتبار كتترسـ فيو، كفي حالة كجكد ،ـمفتكحة عمى العال
 ،كمف ىذا المنطمؽ كتراجع نشاطيا كتقكـ بتغييرات تجرم تحقيقات حكؿ ىذه المعطيات،
تتغير بفعؿ التفاعلات الداخمية كالخارجية، كىي   ،فإنيا عبارة نسؽ مفتكح عمى الخارج

قبؿ ما فرض عميو كانغمؽ عمى نفسو، في نفس الكقت نظاـ ميت في حالة ما إذا ت
لى إفبدكف ىذه الأخيرة لا يمكف الكصكؿ   ،الملاحظة إلىكميما يكف فنتائجيا تحتاج 

لى مجمكعة منسقة مف الأفكار، ا  لى النظرية ك إمعرفة الظكاىر، كتحتاج الملاحظة كذلؾ 
 .ترتكز عمييا لبناء المعرفة كترتيبيا حسب درجات الأىمية لتتحقؽ مف صحتيا

 النظريةمبادئ المقاربة ركائز 
إف الركابط التي تضـ عناصر النسؽ ىي متقاربة  :(totalité la) مبدأ الكمية

 لدرجة أم أنو تغيير لأحد عناصرىا يحدث تغييرا في العناصر الأخرل
كنتيجة طبيعة لمبدأ الكمية، النسؽ  :(non- sommativité) مبدأ عدـ التجزئة 

 اصره،ليس عبارة عف مجمكعة عن
 أدخؿ ىذا التعبير مف قبؿ لكريا :( l’ auto- régulation) مبدأ التعديؿ الذاتي 

                                                           
نبيية صالح  السامرائي ، محاظرات فيمناىج البحث العممي لمدراسات الانسانية ، ب ط، دار الجناف لمنشر ك التكزيع،  الاردف ،  1

 .128، ص 2014
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(A.R.Luria)  لمدلالة عمى أثر الرقابة كالتخطيط الذم يمكف أف تمارسو الإنتاجية
 الكلامية لشخص ما عمى نشاطاتو الحركية الذاتية 

ة كقاعدية، يتكافؽ يتجو نحك حالة مستقر  :(l’homéostasie) مبدأ الضبط الذاتي
الضبط الذاتي مع إبقاء التكازف الأمثؿ كالتكيفي بيف الجسـ كمحيطو الداخمي كالخارجي، 

الذم اقترح  (Claude Bernard) كمفيكـ التكازف كالثبات الداخمي مديف لكمكد برنارد
  فكرتو بعد سمسمة مف الاختبارات المشيكرة حكؿ ثبات

ميكي يحرص عمى التعديلات الضركرية لمنسؽ التكزاف كالتغيير: ىك مفيكـ دينا
 كاستمراره لأف ىذا الأخير يميؿ إلى التحكلات كالاستقرار،

كنميز نكعيف منيا  :(feed-back – rétrooaction) مبدأ التغذية الرجعية 
 السمبية كالإيجابي  التغذية الرجعية السمبية إلى الحفاظ عمى النسؽ في حالتو الثابتة، 

(: يدؿ ىذا المبدأ عمى l´équifinalitéالكاحدة )تساكم الغايات( ) مبدأ المحصمة
أف نفس الانعكاسات يمكف أف تككف ليا مصادر مختمفة، بمعنى آخر التغييرات 
نما أيضا  الملاحظة في نسؽ مفتكح ىي ليست محددة فقط بالشركط الأساسية، كا 

 بمختمؼ البارامترات    
  التفاعمية خصائص المقاربة النسقية

حسب كجية النظر الإبستيمكلكجية  بأربعة التفاعمية تتميز المقاربة النسقية 
  خصائص تتمثؿ في: النمكذج المعقد، المنيج، النظرية كمكضكع البحث

"النمكذج ىك عبارة عف مجمكعة مف المبادئ كالفرضيات التي :النموذج النسقي
  الاستقصائية "ترتكز عمييا كؿ حقبة زمنية التي تنظـ فكرىا، كتكجياتيا 

كاتجاه ثالث، يجمع ما بيف الاتجاه  التفاعمية : ظير الفكر كالطرح النسقيالمنيج
التحميمي كالاتجاه الشامؿ كالمنيج " ىك عبارة عف مجمكعة مف الأساليب العقلانية 

  المتبعة لمكصكؿ إلى ىدؼ ما "،
التفاعمية ؽ أف " النظرية ىي نس (E. Morin) : جاء في تعريؼ إ. مكريفالنظرية

منظـ  مف الأفكار الذم  يبني يرتب، يتحقؽ مف المعرفة بشكؿ يعيد الاعتبار إلى نظاـ
  ".الظكاىر الذم يتمعف فييا 

: إف التجكاؿ في عالـ الأفكار ليس ليكا، فكؿ شخص لو ثقافتو الخاصة   الموضوع
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فردم أك يستمدىا كيتعمميا مف خلاؿ الملاحظة، كالفيـ، كالتصرؼ عمى المستكل ال
 .ط العالـ الذم يعيش فيو كظكاىرهالجماعي كس

 نظرية فروض ال

( في معيد البحكث العقمية MRIدكف ذكر عمؿ ) الاتصالاتلا يمكف تناكؿ دراسة 
الذم قاـ بكضع ىذا التحميؿ في مركز البحكث بالطب العقمي، بحيث  1 بػ )بالك ألتك(

بمعنى تأثيرىا عمى السمكؾ بعلاقاتو  البشرم، للاتصاؿأنيـ درسكا التأثيرات العممية 
كالأنساؽ الاتصاؿ فقد اىتمت ىذه المدرسة بدراسة اضطراب  ،خاصة بالاضطراب

كالإنساف  ،غير الحية تتميز بتركيبة معقدةك الحية  كما ترل أيضا أف الظكاىر، الأسرية
فعمى النظرة فإف معالجة مشاكمو لا تتـ إلا في شكميا المعقد،  خاضع ليذه باعتباره

عمى العرض،  أك الاضطرابمف تركيزه عمى أكثر  عممو عمى النسؽ المعالج أف يركز
 .كذلؾ في الإطار الجماعي، كيقصد ىنا الأسرة، أحد أفرادىا أك أم جماعة انتماء 

 /الدراسات السابقة : 8
مراجية ك  يتطمب عمى الباحث الذم يرغب في قياـ باجراء بحث في مكضكع ما

تجعمو يتجنب الاخطاء التي كقع ك  التي اجريت في مجاؿ مكضكع بحثو،الدراس السابقة 
 بيا الاخركف كاف يستفيد مف تجاربيـ .

 الدراسة الاكلى : 
ة لنيؿ شيادة الماستر في تركيج الخدمات المكتبة لمباحثيف خمشية نكر ر كىي مذ

 جاءت تحت عنكاف :  2021لغريب نصر الديف نكقشت سنة ك  الديف
دراسة ميدانية في  –المكتبية عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي تركيج الدمات 

 1المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية مالؾ بف نبي كلاية تبسة 
 ىدفت ىذه الدرسة الى: 

كمية مالتعرؼ اعمى مختمؼ الخدمات التي تركجيا المكتبة الررئيسية لمطالعة الع
 .بف نبي بتبسة  ؾمال

مطالعة العمكمية مالؾ بف نبي بتبسة في تركيج معرفة مدل جاىزية مكتبة ال
                                                           

( في مستشفى الأمراض العقمية  ببالك ألتك )كاليفكرنيا( 1950ىي حركة مف الأفكار تـ نشأتيا خلاؿ سنكات )و: مدرسة بالو ألت -  1
 تحت رعاية غريغكرم باتسكف، كقد ساىمت في تطكير دراسة طقكس التفاعؿ كالتكاصؿ ما بيف الجماعات. 
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 الخدمات مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي .
اكتشاؼ الصعكبات التي تحكؿ دف استخداـ الشبكات الاجتماعية في تركم 

 خدمات المعمكمات داخؿ مكتبة المطالعة العمكمية ماؿ بف نبي تبسة .
 تمثؿ التساؤؿ الرئيسي ليذه الدراسة في : 

عمى  –دل اعتماد المكتبة العامة لممطالعة العمكمية مالؾ بف نبي تبسة ما م
 شبكات التكاصؿ الاجتماعي لتركيج خدماتيا .

 ك تـ تفكيؾ التساؤؿ الرئيسي الى : 
ىؿ تعتمد المكتبة المطالعة العمكمية مالؾ بف نبي لكلاية تبسة عمى استراتيجيات 

 ي ؟ لتركيج خدماتيا عبر شبكات التكاصؿ ااجتماع
ىؿ يمتمؾ العاممكف بمكتبة المطالعة العمكمية ميارات تمكنيـ مف استخداـ 

 الشبكات الاجتماعية في تركيج خدماتيا ؟ 
ىؿ تسمح امكانيات المكتبات المطالعة العمكمية في تركيج خدماتيا تماشيا مع 

 المجتمع الذم تخدمو ؟ ك  احتياجات المستفيديف
تبات المطالعة العمكية في تركيج الخدمات مف ما ىي الصعكبات التي تكاجييا مك

 ي ؟ عخلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتما
 ك قدـ الباحثيف اجابات مؤقتة عمى التساؤلات تمثمت في : 

الفرضية الاكلى : تحرص المتبة العمكمية لممطالعة مالؾ بف نبي لكلاية بسة عمى 
 اعتمادىا شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تركيج خدماتيا .

فرضية الثانية : يمتمؾ العاممكف بالمكتبة العمكمة لممطالعة عمى ميارات تمكنيـ ال
 مف استخداـ الشبكات الاجتماعية في تركيج المنصات 

الفرضية الثالثة : تكاجو المتبة العمكمية صعكبات تقنية ادارية في تركيج خدماتيا 
 مف خلاؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي .

 سة : اجراءات المنيجية لمدرا
تمثمت الداة الرئيسية لمدراسة ك  اعتمد الباحثيف عمى منيج الكصفي منيجا لمدراسة

تمثؿ مجتمع الدراسة في المكتبة الرئيسية لممطالعة مالؾ بف نبي ك  استمارة ااستبياف
 تـ ااعتماد عمى العينة القصدية .ك  بتبسة
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 تكصؿ الباحثيف لمكمكعة ـ النتائج نذكر منيا : 
 بة المركزية عمى استراتيجية تركيجية الكتركنيسة اكثر مف تقميدية .تعتمد  المركت

بالاضافة الى حساب عمى مكاقع شبكات ، تمتمؾ المكتبة مكقع الكتركني خاص بيا
 ذلؾ لتركيج خدماتيا .ك  الاجتماعية مثؿ الفيسبكؾ

كتبة الادكات الالكتكنية كالتقميدية مف اىـ الادكات التركيجية التي تعتمد عمييا الم
 في تقديـ خدماتيا مثؿ البريد الالكتركني .

 الاختلاؼ مع الدراسة : ك  أكجو التشابو
تسميطيا الضكءعى الشبكات ك  تتقاطع دراستنا مع ىذه الدراسة في متغيرات

التكاصؿ الاجتماعي بالمكتبة الرئيسية لممطالعة الذم تعد جزء مف دراستنا كما تتشابو 
 المنيجية بحيث انيما يندرجاف ضمف الدراسات الكصفيةالدراستاف مف حيث الاجراءات 

كذلؾ اعتمد لجمع البيانات الباحثاف عمى العينة ك  استخداـ نفس الاداة لجمع البياناتك 
في حيث انيا تختمؼ عف دراستنا ، القصدية مف حيث اف دراستنا تعتمد ايضا عمى ذلؾ

ؿ الاجتماعي لدل الييئات في اننا ندرس كاقع التصاؿ الالكتركني عبر شبكات التكاص
 لعمكمية بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بالجمفة .

 الدراسة الثانية : 
الالكتركنية لمباحثيف ك  ىي مذكرة لنيؿ شيادة ماستر تخصص الصحافة المطبكعة

جاءت بعنكاف استخداـ ، 2021محمد نكقشت سنة  بفعبد الرحمف ك  محمد لكفارس
دراسة ميدانية المكتبة ، ديثة في تركيج الخدمات المكتبية بالجزائرتكنكلكجيا الاتصاؿ الح

 الرئيسية لممطالعة العمكمية 
 ىدفت ىذه الدراسة الى : 

 الدعايةك  التعرؼ عمى مدل اسياـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تفعيؿ التركيج
 الاعلاف عف الخدمات المكتبية .ك 

 المساىمة في تركيج الخدمات المكتبية .الاستخخدامات ك  التعرؼ عمى أىـ الكسائؿ
 ك تمثؿ التساؤؿ الرئيسي لمدراسة في : 

 ما ىك كاقع اتخد متكنكلكجيا الحديثة في تركيجيا لمخدمات المكتبية بالجزائر.
 ك تـ تفكيؾ التساؤؿ الرئيسي الى : 
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 ما ىي الكسائؿ التنكلكجيا المساعمة في تركيج الخدمات المكتبية ؟
 كجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف اداء الخدمات المكتبية ؟ ىؿ تسيـ تكنكل

 تطمعات المستفيديف داخؿ المكتبة ؟ ك  ما مدل تمبية الخدمات المكتبية لرغبات
 ك قدـ الباحثث اجابات مؤقة عمى تساؤلاتو تمثمت في : 

الفرضية الاكلى : مف أىـ الكسائؿ المساىمة في تركيج خدمات المكتبة ىي 
 كة الانترنت .شبك  الحاسكب

بشكؿ كبير في تحسيف ، ك الفرضية الثانيية : نعـ تسيـ تكنكلجيا الاتصاؿ الحديثة
 اداء الخدمات المكتبية .

احتياجات المستفيديف ك  الفرضية الثالثة : اف مدل تمبية خدمات المكتبة لرغبات
اقؿ جيد بفضؿ استعماؿ الكسائؿ ك  كصكؿ لممعمكمةفي اقرب كقتك  اصبح اكثر سيكؿ

 الالكتركنية كالحاسكب .
 ك مف الاجراءات الميجية لمدرسة : 

تمثمت الاداة ، ك اعتمد الباحثيف عمى المنيج الكصفي لمتحميؿ كمنيج لمدراسة
تمثؿ مجتمع الدراسة في المكتبة المركزم لممطالعة العمكمية ، ك الرئيسية في الاستبياف

مستفيديف الذيف يرتادكف المكتبة مف ال القصديةتـ الاعتماد عمى العينة ك  بكلاية ادرار
 الجامعي .ك  الثانكمك  بصفة منظمة كطمبة المتكسط

 ك تكصؿ الباحثيف الى مجمكعة مف النتائج نذكر اىميا : 
اعداد ك  اغمبية المستفيديف يترددكف عمى المكتبة لاغراض تحضير مذكرات التخرج

 البحكث .
اص في رفع المستكل خدمات المعمكمات بشكؿ خك  مساىمة المكتبة بشكؿ عاـ

 المعرفي لممستفيديف .ك  الثقافي
الاىماؿ بعض الاخر، مما ك  الاقتصار عمى تقديـ بعض الخدمات المعمكماتية

 يجعؿ تذبذب في التردد عمى المكتبة .
 أكجو التشابو كالاختلا : 

تتقاطع دراستنا مو ىذه الدراسة مف حيث تركيز عمى تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 
الخدمات المكتبية الذم ليعد عنصر مف العناصر لدراستنا المتمثؿ في  في تركيج
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 ىكالاتصاؿ الالكتركني .ك  المتغير المستقؿ
 ىي الاستبياف .ك  جمع البياناتك  ما تتشابو ىذه الدراسة في نفس اداة الدراسة

في حيف تختمؼ دراستنا عنيا مف حيث المنو المتتبع فالباحثيف اعتمدا عمى المنيج 
ايضا اختمفنا في العينة ك  في دراستنا اعتمدنا عمى المنيج المسحيك  ي التحميميالكصف

التي تتمثمعينتيـ في المستفيديف الذيف يرتادكف المكتبة بصفة منظمة كطمبة  القصدية
 عينة دراستنا المتمثمة في امكظفيف .، ك الامعيك  الثانكمك  المتكسط

 /حدود الدراسة : 9
عمؽ بالمجاؿ المكاني لمدراسة فيتمثؿ في المكتبة الرئيسية الحدكد المكانية : فيما يت

 لممطالعة العمكمية المجاىد جماؿ الديف بف سعد كلاية  الجمفة 
مف   2022/2023الحدكد الزمنية : انجزت ىذه الدراسة خلاؿ المكسـ الدراسي 

  2023سبتمبر فيفرم الى  19
 ة العمكمية بالجمفة .الحدكد البشرية : مكظفي المكتبة الرئيسية لممطالع

 صعوبات الدراسة/10
مف كجية  كاجيتنا مجمكعة مف الصعكبات في ىذه الدراسة كىي قمة المراجع

لنقص الدراسات الكطنية كالعربية التي تتناكؿ المكتبات العمكمية النظر العربية كىذا 
، كذلؾ كثرة كصعكبة خصكصا الدراسات الميدانيةك  كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي

ناىيؾ ، بمكتبة الجامعة بخصكص المكضكع الاجنبيةالدراسات ك  حصكؿ عمى المراجعال
 . الالتزامات العائميةك  عف الظركؼ الشخصية
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 الفصل الاول : الاتصال الإلكتروني:
 تمييد

إجراء يعد التطكر المتسارع في تكنكلكجيا الاتصاؿ فرصة تفرض عمى المؤسسات 
 نظـ العمؿ الإدارم فييا كىذا محاكلة للانسجاـ مع تطمعاتك  أساليب،ك  تحكلات في أدكات

لعؿ تطكير كعصرنة نظمـ الاتصاؿ ك  رغبات الزيادة في مستكل أداء الأفراد العامميف فييا،ك 
 الشبكات التقنية.ك  تطبيقات التكاصؿ المتاحة في المنصات الإلكتركنيةك  الإلكتركني بكسائؿ

 بحث الأول: ماىية الاتصال الإلكترونيالم
 المطمب الأول: مفيوم الاتصال الإلكتروني  

يختمؼ المعنى المغكم في المغة العربية عف معناه في المغات غير  المعنى المغكم للاتصاؿ:
 ذلؾ عمى النحك التالي:ك  العربية

 كصؿ في المعجـ الكجيز تعني ما يمي: 
 لـ ييجره.ك  جمعو أم اتصؿ بوك  إليوكصمو أم ضمو ك  الشيء: يصمو كصلا

 أبمغو إياهك  أم أنياه
 صار مكصكلا بو ك  الشيء بالشيء أم التأـ

 بمغوك  إليو أم انتيى إليو
ىي التي يمكف بيا إيصاؿ فكرة أك رأم أم ك  :  كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، الاتصال-1

 الاذاعة عدد كبيرمف الناس المنتشريف في أماكف بعيدة متفرقة مثؿ الصحافة ك 
كممة اتصاؿ تعني في المغة الإنجميزية المعنى المغكم للاتصاؿ في المغات غير العربية: 

(communication)  ك( ىي مشتقة مف أصميا اللاتينيcommunis)  معناىا شائع ػأك ك
المألكفية لمكضكع أك ك  عاـ أك مألكؼ أم النشاط الانساني الذم ييدؼ إلى تحقيؽ العمكمية

 ة ما.قضية أك مسأل
 اختمؼ عمماء الإعلاـ حكؿ مفيكـ الاتصاؿ اختلافا كبيرا،المعنى الاصطلاحي للاتصال:

 نكرد فيما يمي أىـ تعريفات الاتصاؿ:ك 
سمير حسيف : الاتصاؿ ىك النشاط الذم يستيدؼ تحقيؽ العمكمية أك الذيكع أك الانتشار اك 

طريؽ انتقاؿ المعمكمات أك  الشيكع أك المألكفية لفكرة أك مكضكع أك منشأة أك قضية عف
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الآراء أك الاتجاىات مف شخص أك جماعة إلى أشخاص أك جماعات  باستخداـ رمكز ذات 
 1مفيكـ بنفس المرحمة  كؿ مف الطرفيف. ك  معنى مكجكد

المعمكمات باستخداـ الكتابة أك ك  تبادؿ الأفكارك  ك يعرفو قامكس أكسفكرد الاتصاؿ بأنو نقؿ
 الإشارة.

 إدارة الاتصاؿ الأمريكية الاتصاؿ بأنو أم سمكؾ يؤدم إلى تبادؿ المعنى ك تعرؼ جمعية
أفكار أك ك  ك يعرؼ الاتصاؿ بأنو عممية نقؿ المعمكمات مف شخص لآخر عمى شكؿ حقائؽ

 2اىدافيـ.ك  مشاعر  لتمكيف أطراؼ الاتصاؿ مف تفيـ دكافعيـ
ات التي تصؿ إلى  العامميف ىي القرارات أك المعمكم:مفيوم الاتصال الإلكتروني الرقمي -2

عف طريؽ التقنيات الحديثة مثؿ الأنترنت أك الفاكس فالاتصالات الالكتركنية مف الممكف أف 
تعزز نمك فاعمية الاتصاؿ بيف العامميف، إلا أنيا مف الممكف تحاط بعدـ الفيـ الصحيح إف 

 3لـ تكتب بطريقة كاضحة مثؿ الاتصالات الكتابية.
( الاتصاؿ بػأنو الميارة الأساسية لمعظـ الاتصاؿ الرقمي Kristi Ahoيعرؼ كريستي أىك )

الاستقباؿ لكسائؿ الاتصاؿ في ك  التكصؿك  أف يكتسبيا الفرد في إطار المفاىيـ كالانتاج
 كظائفيـ حياتيـ.

لا يبتعد ك  حيث  اف الاتصاؿ الرقمي ىك القدرة عمى خمؽ الاتصاؿ بكاسطة الكسائؿ الرقمية،
مفيكـ الاتصاؿ بالكمبيكتر اك الاتصاؿ الكمبيكتر، أك الاتصاؿ القائـ عمى ىذا كثيرا عف 

كميا مفاىيـ تؤكد دكر الكمبيكتر في عممية الاتصاؿ بحيث لا يمكف أف نغفميا ك  الكمبيكتر
 علاقاتيا مف خلاؿ النظـ الرقمية.ك  امتدادىاك  بكصفيا

تعامؿ مع المعمكمات حسب عصاـ مكاكم: الاتصاؿ الرقمي بكصفو التحكؿ مف أسمكب ال
رقمنة المعمكمات كتحكيؿ المعمكمات )نص، ك  عمى أساس تناظرم أم الأسمكب الرقمي،

 معالجتيا كتخزينياك  تخزينياك  صكرة، فيديك( إلى مكجات كيربائية طرؽ يسيؿ عممية إرساليا
 تتخذ كؿ الحركؼك  الإيقاؼك  يتـ التعبير عف المعمكمة في شكؿ سمسمة مف إشارات التشغيؿك 

                                                           
، 2008، المركز الاعلامي لمشرؽ الاكسط، القاىرة ، 2( ، طمحمد كماؿ القاضي، العلاقات العامة )الاتصاؿ ، التنظيـ ، الادارة 1

 63-62ص ص 
 111، ص 2013، دار الكفاء لدنيا الطباعة ك النشر، الاسكندرية، 1السعيد مبركؾ ابراىيـ، الاتصاؿ الادارم، ط 2
، عد 18لبحكث ك الدراسات ، مجمد احمد ميمي سمية ، كاقع استخداـ تقنيات الاتصاؿ الداخمي في بنكؾ التجارية الجزائرية، مجمة ا 3

 .165، ص2020، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير ، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة ، 02
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الكاحد، فالكاحد مثلا يقابؿ ك  الأصكات شكؿ أرقاـ الصفرك  الرسكـك  الصكرك  الأرقاـك  الرمكزك 
معنى ك   Bitيطمؽ عمى كؿ زكج مف أرقامو اسـ ك  ،Offالصفر يقابؿ التكقؼك   ONالتشغيؿ 

عمى ثماني  birtesعادة ما تحتكم الرمكز ك  Bintesيطمؽ عمى مجمكعة مف الرمكز ك  حرؼ
 1رمكز.

 لثاني: خصائص الاتصال الإلكترونيالمطمب ا
 / السرعة: حيث تتضمف الاتصالات الإدارية الإلكتركنية بالسرعة الفائقة أجزاء مف الثانية1
فكمما ارتفع معدؿ القناة زادت كفاءة  Second bit perيتـ قياس ذلؾ بكحدة القياس ك 

 الشبكة الحاسكبية.
 تصاؿ الإلكتركني:/اتجاه النقؿ: ىناؾ ثلاث اتجاىات لمنقؿ في الا2

 يتـ النقؿ عبره في اتجاه كاحد كالبث التمفزيكني.ك  نقؿ مفرد )أحادم( -
لكف النقؿ في اتجاه في ك  يتـ تدفؽ البيانات عبره في اتجاىيفك  نقؿ نصؼ مزدكج -

 كقت الكاحد
 يتـ تدفؽ البيانات عبر اتجاىيف في نفس الكقت.ك  نقؿ كامؿ الازدكاج -

 / اشارات النقؿ : 3
 ىي:ك  نكعاف مف اشارات النقؿ في الاتصالات الالكتركنية  حيث ىناؾ

ىي ك  ىي التي تحصؿ  البيانات في صكرة ثنائية صفر كاحدك  اشارات الرقمنة:
 المستخدمة في الحاسكب الآلي.

 ىي التي تحمؿ البيانات في صكرة كالمحادثة عبر الياتؼ.ك  اشارات تناظرية :
لكنو ك  ركني مكمؼ جدا في مرحمة التأسيسالسيطرة عمى التكاليؼ: الاتصاؿ الإلكت

مف ثـ العمؿ ك  يمكف لممنظمة السيطرة عمى الكثير مف بنكد التكاليؼ فيما يعكد
لكي تحقؽ المنظمة ذلؾ( بشرط أف يتـ تبادؿ أنظمة ك  عمىضبطيا بشكؿ كبير

  2بنية شكؿ سميـ ك  الاتصالات
 
 

                                                           
نبيؿ ماضي ك طالب كيحكؿ، دكر الاتصاؿ الرقمي في تجسيد مشركع الجامعة الافتراضية بالجزائر، مجمة الرسالة لمدراسات  1

 80-79، ص  2023،  01، العدد  7الاعلامية ، المجمد 
 يمينة زنقط ك عفاؼ أرجيمكس، دكر الاتصاؿ الالكتركني في التعريؼ  بالسياحة في الجزائر 2
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 المطمب الثالث: أشكال الاتصال الإلكتروني
كنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في أداء المكظفيف داخؿ المؤسسات حيث لقد ساعدت ت

أنيا سيمت عمييـ العديد مف الامكر كانت عائؽ أماـ إنجازىـ، فكسائؿ الاتصاؿ 
                                                                                                                                                                                                                                                             الإلكتركني يسرت التعامؿ بيف المكظفيف الاتصاؿ سيركرة العمؿ                                                                   

 مف بيف ىاتو الأشكاؿ نذكر ما يمي:ك  ةسمس
 / الكمبيوتر )الحاسوب(:1

سيكلة فمو ذاكرة تختزف فييا كميات ك  الكمبيكتر ىك آلة يمكنيا حؿ المشاكؿ بسرعة
يؤدم الكمبيكتر المياـ ك  الأصكات أيضاك  الرسكماتك  الكمماتك  كبيرة مف المعمكمات

 لا يقترؼ أخطاء عند عممو. برمج أدائيا بدكف تعب أكؿ كمؿ أك إرىاؽ، كما أنو
الطاقة المحركة لو ىي ك  يخرج اجابات بالضبطك  فاذا عذل ببيانات صحيحة فإنو يكلد

التيار الكيربائي العادم الذم يكصؿ بو، أم الكمبيكتر يمكف أف يعتبر بأنو أداة 
 اختارىا الإنساف الإدارم تاريخ مف العمميات عبر البيانات المقدمة لو بطريقة منظمة

 يعمؿ بدكف تدخؿ العامؿ البشرم خلاؿ كقت تشغيموك  سرعات عاليةك  منتظمةك 
 يمتاز الكمبيكتر بعدة خصائص منيا:ك 

 الدقة في أداء العمميات -
 السرعة العالية التي تساعد عمى تكفير الكقت في أداء العمميات -
 عدـ الاقتصار عمى أداء عمؿ كاحد فقطك  المركنة في تأدية العديد مف الأعماؿ -
السرعة في استرجاعيا عند ك  رعة الكبيرة في تخزيف كميات كبيرة مف البياناتالس -

 الطمب
ضافة ك  الذاكرة الثانكية التي تمحؽ بوك  النمك في ذاكرتو الأصميةك  قابمية التكسع - ا 

 1ممحقات مساندة 
 /الياتؼ : مف ىك )النقاؿ، الخمكم، الجكاؿ(2

تمد اللاسمكي عف طريؽ شبكة أبراج كسائؿ الاتصاؿ يعك  ىك احد كسائؿ الإعلاـ الجديد
بشكؿ عاـ ىك كسيمة اتصاؿ بيف الناس بكاسطتو  1947الياتؼ عاـ ك  معينة،ك  مكزعة

                                                           
 58، دار الشركؽ ، القاىرة ، ص 1محمد محمد اليادم، تكنكلكجيا المعمكمات ك تطبيقاتيا ، ط 1
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ك تحقيؽ تبادؿ بيف الناس، يمكف بدكف استعماؿ الياتؼ ك  يسيؿ تسييؿ قضاء حاجات
 1جيكد كبيرة .ك  اف تستغرؽ كقتا طكيلا يتطمب قطع مسافات كاستيلاؾ أكقات

أكثرىا انتشارا بيف الناس لدرجة ك  أكسعياك  أىـ كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنيالياتؼ مف 
 خاصة في المجتمعات ك  النادر أف تجد بيتا أك مؤسسة لا خطا ىاتفيا

التسكيقك ايصاؿ ك  الجماعات تمعب دكرىا في الإنتاجيةك  ليس أداة لمتكاصؿ بيف الأفراد
ؿ غير مباشر بيف المرسؿ المرسؿ ينظر عميو أنو اتصاك  الخدمات لمكبير مف المؤسسات

 عند مزاكلة عممية الاتصاؿ، ىذا ما يشمؿ العمؿ داخؿ المؤسسات باختصار المسافات.
 /الفاكس3

كاف يعد مف أسرع ك  يطمؽ عمى جياز الفاكس الاستنساخ عف بعد أك نقؿ عف بعد
 أكثرىا تطكرا كيعرؼ الفاكس ىي أنو جيازك  الخدمات البريدية في عاـ الاتصالات

المطبكعة ك  المستندات المخطكطة باليدك  طباعة إلكتركني مكقع يمكف بو نقؿ الرسائؿ
ىكـ جياز نقؿ ك  سرعة قياسيةك  تمدىا عف طريؽ شبكة الياتؼ المكازيةك  بكامؿ محتكاىا

ىك ك  ىك اختصار فاكسيممي بالانشيوك  يطمؽ عميو ناسكخ ىك الفاكسك  الصكرك  المستندات
كيقكـ ببعث الصكر طبؽ الأصؿ مف الكثائؽ ك  لاتصالاتجياز يعمؿ عف طريؽ تكثيؽ ا

ليذا فإف ك  استلاـ النسخك  يستخدـ الناسكخ لبثك  التي يكد بعثت إلى الطرؼ الآخر
 2النكاسخ تصؼ النسخ الصغيرة.

لقد اصبح البريد الإلكتركني مف أكثر كسائؿ الاتصاؿ استخداما في يكمنا الحاضر سكاء 
ستخداـ البريد الإلكتركني عمى كجكد أجيزة حاسكب يعتمد اك  عمى مستكل المنظمات

 برنامج معيف.ك  شخصي مربكطة مع بعضيا مف خلاؿ نظاـ معيف
 البريد الإلكتروني:

يشير البريد الإلكتركني إلى مجمكعة الرسائؿ التي يتـ ارساليا مف خلاؿ جياز الحاسكب 
ؿ شيء ابتداء مف تتضمف ىذه الرسائك  إلى جياز حاسكب في أم مكاف آخر حكؿ العالـ

 3الملاحظات العرضية كسائؿ متعددة الكسائط.
                                                           

 .84، ص2014، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، 1عي( ، طعمى خميؿ ششقرة ، الاعلاـ الجديد )سبكات التكاصؿ الاجتما 1
، دار حامد لمنشر، 1صباح حميد عمي ك غازم فرحاف ابكزييتكف، الاتصالات الادارية )أسس ك مفاىيـ ك مراسلات الاتصاؿ( ط 2

 .141، ص2007
 97-89عمي خميؿ شقرة، نفس المرجع، ص ص  3
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استقباؿ عبر نظـ الاتصالات ك  سائؿك  ىك أسمكب لتبادؿك  mailك يسمى الايميؿ 
 شركاتك  الالكتركنية كشبكة الأنترنت أك عبر شبكات الاتصاؿ الخاصة بمنظمات

 مؤسسات معينة.ك 
 ؿ شخص  صندكؽ بريد برقـ خاص،البريد الإلكتركني البريد العادم مف حيث أف لك

في عالـ الانترنت ىناؾ صناديؽ بريد تمثميا مجمدات اك كحدات تخزيف عمى جياز ك 
 اسـ المستخدـك  الكصكؿ إلييا تحتاج إلى كممة سر الخاصة بصاحب البريدك  الخادـ

 البرامج.ك  أحيانا بعض الترتيباتك 
مف أم مكاف في العالـ يمكف استخدامو مف خلاؿ أم متصفح  ك ك  webmailكببمايؿ 

 مثؿ 
 Hotmailبريد 
يمكف عف طرؽ المراسمة بدكف أف يعكؽ أحد بريد المرسؿ ك  ferwarchingبريد 

عف طريؽ ىذا ك  forwarchingالشخص، بحيث يقكـ الشخص بإرساؿ الرسالة إلى بريد 
يتـ إعادة إرساؿ ىذه الرسالة أم بردم إلكتركني الخاص بؾ، فالشخص الذم أرسؿ ىذه 

ىك يرسميا إلى ك  لرسالة لا يعرؼ عنكانؾ البريدم أم الايميؿ الخاص بو،ا
forwarching   .الذم يتكلى إعادة الإرساؿ إلى عنكانؾ الإلكتركني الخاص بؾ 

في حالة ىذا البريد يجب استخداـ برنامج مساعد  WEBيشبو بريد الػػ   POP3بريد الػػػ 
 1استقباؿ الرسائؿ.ك  لإرساؿثـ يقكـ بتمييد ىذه البرامج  PAGADUSمثؿ 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف تكنكلكجية 
 تبادليا بسيكلةك  المعمكماتك  تسمح بنقؿ البياناتك  تفاعؿ بيف الناسك  مستندة إلى الكيب

يتشارككف في نفس المعمكمات ك  تكفر لممستخدميف امكانية العثكر عمى الآخريفك 
 الافتراضية حيث يستطيع المستخدميف  التجمع في كيانات اجتماعية تشبو الكاقعية.

ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي مصطمح يطمؽ عمى مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة 
 قد ظيرت ىذه المكاقع مع الجيؿ الثاني لمكيب، لتساند الافراد عمى  التكاصؿك  الانترنت

                                                           
 97-89عمي خميؿ شقرة، نفس المرجع، ص ص  1
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انتماء أك مشاركة ك  ي يجمعيـ حسب مجمكعات اىتماـالتفاعؿ في بيئة مجتمع افتراضك 
 1في قضية بعينيا.

 المبحث الثاني: بنية الاتصال الإلكتروني
 المطمب الأول: دور الاتصال الإلكتروني 

تمعب تكنكلكجيا الاتصاؿ دكرا استراتيجيا في المؤسسات الحديثة حيث يمكف استخداميا 
 ا يمي:يتمثؿ ىذا الدكر في مك  في تحقيؽ الأىداؼ

تخفيض ك  أنشطة المؤسسةك  يساعد استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ في تحقيؽ عمميات -
ذلؾ مف خلاؿ تحسيف الخدمات المقدمة لمعميؿ نتيجة للاستخداـ الأمثؿ ك  تكمفتيا

يسيؿ ك  خدمات ........ بطابع متعدد البدائؿك  لممعمكمات مما يسمح بتكفير منتجات
 عممية الاختيار 

يساعدىا عمى فتح أسكاؽ جديدة ك  سات عمى تكنكلكجيات الاتصاؿاف اعتماد المؤس -
 الخدمات عبر ىذه التكنكلكجيات الحديثة.ك  مف خلاؿ تقديـ السمع

يؤدم استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ في كثير مف الأحياف إلى تغيير التكازف بيف  -
سة المؤسسة لصالح ىذه الأخيرة مف خلاؿ زيادة قكة المفاكضات لممؤسك  المكرديف

 عمى المكرديف.
التفاعؿ بيف جميع مكارد ك  تساعد تكنكلكجيا الاتصالات الحديثة في خمؽ التكامؿ -

 المؤسسة 
 الفاعمية مف خلاؿ التنسيؽ للاتصالات المطمكبة بالطريقة الصحيحةك  زيادة الكفاءة -

 القضاء عمى الازدكاجية في أداء العمؿ ك 
كذا التركيز عمى الإبداع لأنو ركيزة ك  التجديد المستمر لمبقاء في الخدميةك  الابتكار -

 التنمية كذلؾ مف خلاؿ خمؽ منتجات جديدة، خدمات جديدة، أسكاؽ جديدة....الخ.
 الانفتاح الكبير عمى المحيط.ك  إنشاء علاقات مثالية مع المكرديف -
 العامة ك  تساىـ في التعريؼ بالمؤسسات بتسييؿ التعريؼ بالمنتجات العالمية -

                                                           
، دار خميج لمنشر ك التكزيع ، الاردف ، 1محمد العكض محمد ك داية الله ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كقضايا الشباب الجامعي، ط 1

 22-21، ص ص 2020
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كؿ ك  خدماتك  التي يريد معرفتيا مف منتجاتك  ي تخص المؤسسةكؿ المعمكمات الت
بالتالي جذب ك  نشر الإيجابية التي تككف متاحة ليـ دكف الذىاب الى المؤسسة

 العملاء يككف كبيرا.
 المعمكمة في الكقت المناسب كأنو يكجد المعمكمات يتطمب نشرىا في كقت محدد

 تيا.قيمك  التأخير في آجاؿ نشرىا يفقدىا أىميتياك 
 العالميك  الإقميميك  انتاج المؤسسة عمى السكؽ المحمي

التفاعؿ الإيجابي بيف المؤسسة مف ناحية كالمتعامميف معيا مف ك  تحقيؽ الانسجاـ
 1التفاعؿ معيا بكفاءة.ك  رصد تحركات المنافسيفك  جية أخرل

 المطمب الثاني: فوائد الاتصال الإلكتروني
الاستراتيجية  لنظـ الاتصالات فضلا عف  عززت تكنكلكجيا الاتصاؿ مف القدرات

 الفكائد مف أىميا ما يمي:ك  تحقيؽ عدد مف الأىداؼ
 الاتصاؿ(ك  تقميؿ الحاجة إلى المقابلات )الاعتماد عمى تكنكلكجيات الإعلاـ -
ذلؾ بتكفير الكقت لممستيمؾ في أداء الأنشطة التي لا تساىـ ك  حددت أعماؿ الركتينية -

 البحث عف الممفات التقميديةفي زيادة الإنتاجية مثؿ 
تكفير العمالة كنتيجة لاستخداـ النظـ الآلية أك حذؼ بعض الإجراءات أك خطكات  -

 منيا
تقميؿ الاعتماد عمى الكحدات الأخرل بالمنظمة )مثاؿ ذلؾ المعالجة المركزية  -

 لممعمكمات( 
 تدفؽ العمؿ في المنظمةك  تقميؿ النماذج اللازمة لتسييرك  تبسيط الإجراءات -
الرضا عف ك  زيادة درجة الارتياحك  معنكيات العملاءك  التحسيف المستمر في أكضاع -

 العمؿ )تنمية الكعي الكظيفي(
المتكرر بيف الأفراد الحدكث بيف الافراد ك  تقميؿ الاعتماد عمى التفاعؿ المألكؼ -

 لضماف تحقيؽ الإدارة الفاعمة.

                                                           
مييبة  زينب ، تأثير استخداـ تكنكلكجيا الاتصالات الحديثة في العمميات الادارية بالمؤسسة ، مذكرة دكتكراه قسـ عمكـ االاعلاـ  1

 .141-140، ص ص 2020كالاتصاؿ، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
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الاجراءات الركتينية كالاعماؿ  لذا فالاتصاؿ الإلكتركني يشاىـ بشكؿ فعاؿ التقميؿ مف -
الادارية التقميدية كما يساىـ أيضا في سرعة تبادؿ المعمكمات نظرا لمخصائص التي 
تتميز بيا الكسائؿ التكنكلكجية مما يخمؽ درجة مف الكعي الكظيفي لد ل العامميف في 

بالتالي فالاتصاؿ الإلكتركني دخؿ بقكة إلى ك  الذم يؤثر عمى أدائيـك  المؤسسة
ذلؾ ك  المؤسسات الحديثة التي أصبحت تعتمد عمى التكنكلكجيا الحديثة في اتصالاتيا

 1كذا استخداـ أحدث البرامج المتخصصة في ذلؾ.ك  مف خلاؿ كشائؿ اتصالية حديثة
 الثالث: أىمية الاتصال الإلكتروني المطمب

ات التي مف بيف التطكر ك  التكنكلكجي في رفاىية الأفراد،ك  لقد ساىـ التطكر العممي
ما تبمغو أىمية تكفير ك  الاتصاؿك  ذلؾ المتعمقة بتكنكلكجيا المعمكماتك  تحدث باستمرار

تكفير المعمكمات ك  التثقيفيةك  خدمات التعميميةك  خدمات الاتصاؿ بمختمؼ انكاعيا
المؤسسات، حيث جعمت مف العالـ قرية صغيرة يستطيع أفرادىا ك  اللازمة للأشخاص
 دؿ المعمكمات في أم مكاف.تباك  فيما بينيـ بسيكلة

 تطكير إدارة الأعماؿك  الاتصاؿ دكرا في تحديثك  ك تؤدم تكنكلكجيا المعمكمات
نشاطات متنكعة في ك  مجالات عمؿك  تؤدم إلى نشاط أنكاع جديدة مف الكظائؼك 

 يمكف ملاحظة ىذا مف خلاؿ أنيا:ك  بيئات العمؿ
 تحقؽ رقابة فعالة في العمميات التشغيمية -
 مؿ فعمية داخؿ التنظيـتكفر قكة ع -
 تساعد عمى زيادة قنكات الاتصاؿ الإدارم بيف الإدارات -
 التفرغ لكاجبات أكثر أىميةك  تكفر الكقت خاصة للإدارة العميا -
 تساعد عمى تقميص حجـ التنظيمات الإدارية -

بالتالي ضماف ك  تحميؿ المعمكمات فضلا عف تحقيؽ ألية في تخزينياك  عممية جمع
 اللازمة التي تحتاجيا المؤسسة تتيح لممؤسسة التقرب مف زبائنيا تكفير المعمكمات

 انتظاراتيـ لاسيما تفرزه شدة  المنافسة مف تنكع في المنتجاتك  تكفير احتياجاتيـك 
تنكع الخيارات لممستيمكيف، الى جانب تقديـ حمكؿ لممشاكؿ التي ك  بالتالي تعددك 

                                                           
عبد الحكيـ عمارية ك رشيد بني ، تكنكلمجكيا المعمكمات ك الاتصاؿ ك حتمية التحكؿ  الالكتركني لممؤسسات ، مجمة الباحث في  1

 .979، ص2018تصاؿ ، ، جامعة الجزائر ، كمية العمكـ الاعلاـ ك الا35العمكـ الانسانية ك الاجتماعية ، العدد 
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يمنحيا ميزة تنافسية ك  ل الزبائف،بالتالي التمكف مف تحسيف صكرتيا لدك  يكاجيكنيا
 مقارنة بمنافسييا

مختمؼ المتعامميف فضلا عف التنسيؽ بيف مختمؼ ك  الاتصاؿ بيف المؤسسة
انتظارات الزبائف المتطكرة  باستمرار بما يحقؽ أىدافيا ك  ىياكمياكتكجيييا حاجات

ت الخارجي لممؤسساك  بالتالي تلاشي الحدكد بيف الاتصاؿ الداخميك  بشكؿ عاـ
كمشاركة مكظفي المؤسسة عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي التي تجعؿ منيـ شكلا 

 جديدا مف أشكاؿ الاتصاؿ الخارجي 
تساىـ في التنمية الاقتصادية تؤدم الثكرة الرقمية إلى نشكء ىياكؿ جديدة تماما 

 قياـ مجتمعات جديدة.ك  الاقتصادمك  لمتفاعؿ الاجتماعي
لبمداف مف تحسيف مستكل حياتيـ عمى نحك لـ يكف اك  المجتمعاتك  تمكيف الأفراد

 ممكنا في السابؽ.
 تمعب دكرا في تنمية العنصر البشرم خلاؿ البرامج التي تعرض مف خلاليا التدريب

 1غيرىا.ك  برامج التعميـك 
 

 خلاصة الفصل:
نستنتج مما سبؽ أف الاتصاؿ الإلكتركني ضركرة حتمية داخؿ المؤسسات بالاختلاؼ 

عمكمية أك خاصة فيك يعتبر المحرؾ الأساسي لأم تطكر داخميا نظرا مكاد كانت 
بالتالي ك  الاتصاؿ بيف المكظفيفك  لما يحممو مف تقنيات حديثة سيمت القياـ بالعمؿ

الياتؼ ىاتو الكسائؿ الحديثة التي تساعد في تحسيف ك  الحاسب الآليك  شبكة الانترنت
 الكقت.ك  تقميص الجيدك  خدماتيا

 
 
 
 
 

                                                           
 57-56، ص ص 2022أماؿ حفناكم سايحي الخامسة ، التسكيؽ الالكتركني لمخدمات، د ط، دار اليازكردم لمنشر ، عماف ،  1
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 : مواقع  التواصل الاجتماعي  لثانيالفصل ا
 تمييد 

ظيرت في السنكات الاخيره مكاقع جديدة عمى شبكة الانترنت جذبت ملاييف المستخدميف 
الييا اشتركت جميعيا في خصائص معينة كتسمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كاصبح ام 

سكاء كانت خاصة  فرد بامكانة اف ينشا مكقعو عمى ىاتو الشبكات بالاضافة الى المؤسسات
اك العمكمية فيذا الفضاء الالكتركني قرب المسافات بيف الافراد كالغى الحدكد الجغرافية 

 بحيث تتيح ىذه المكاقع خدمات متنكعو تختمؼ مف مكقع الى اخر.
 :  :ما ىية مواقع التواصل الاجتماعي المبحث الاول
 : تعريف مواقع التواصل الاجتماعي  المطمب الاول

ظكمة مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب بو كمف تربطو ىي من
مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتركني مع اعضاء اخريف لدييـ نفس الاىتمامات كعند الإشارة 
الى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى انيا الاعلاـ الجديد, فيمكف تعريفو عمى انو مصطمح 

بسبب ظيكر كسائؿ اعلاـ الكتركني متقدمة  21كبداية القرف  20قرف ظير فعميا مع نياية ال
جدا قادرة عمى ربط الناس في كؿ الظركؼ كالاحكاؿ بالمعمكمة كتقدـ ىذه الفمسفة عمى مبدا 
استقلاؿ بيف الكسائؿ المحكسبة كالشبكات الالكتركنية كتكنكلكجيا الاتصالات المتقدمة 

الميتـ بالمعمكمة التي تقدميا مؤسسة الاعلاـ باقؿ  لمكصكؿ لاكبر عدد ممكف مف الجميكر
 تكمفة كاقصر طريقة كاسرع نقؿ زمنيا. 

كيعرؼ ايضا الاعلاـ الاجتماعي عمى انو المحتكل الاعلامي الذم يتميز بالطابع 
الشخصي, كالمتناقؿ بيف الطرفيف احدىما مرسؿ كالاخر المستقبؿ عبر كسيمة اك شبكة 

لة لممرسؿ كحرية التجاكب معيا لممستقبؿ الشبكات الاجتماعية ىي اجتماعية مع حرية الرسا
مكاقع عمى الانترنت يمتقي عبرىا اشخاص اك جماعات اك منظمات تتقاطع اىتماماتيـ عند 
نقطو معينة اك اكثر سكاء تعمؽ الامر بالقيـ اك الرؤل اك الافكار التبادلات المالية الصداقة 

 اية التجارة كغيرىا.العلاقات الحميمة القرابة اليك 
ىي خدمة المكاقع الالكتركنية الاجتماعية التفاعمية التي تتيح لمستخدمييا في ام كقت 

كغيرت  20يشاؤكف كفي ام مكاف مف العالـ ظيرت عمى شبكة الانترنت منذ اكاخر القرف 
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ف مفيكـ التكاصؿ كالتقارب بيف شعكب كالمكتسب اسميا الاجتماعي ككنيا تعزز العلاقات بي
 1بني البشر كتعدت الاكنو الاخيره كظيفتيا الاجتماعيو لتصبح كسيمو تعميميو.

 تطور مواقع التواصل الاجتماعي و  المطمب الثاني ظيور
 1995بدات مجمكعو مف الشبكات الاجتماعيو في الظيكر في اكاخر التسعينات مثؿ عاـ 

ز ذلؾ المكقع عمى الركابط كرك 1997ديغرم ككـ عاـ  6لمربط بيف الزملاء الدراسو كمكقع 
المباشره بيف الاشخاص كظيرت في تمؾ المكاقع الممفات الشخصيو لممستخدميف كخدمو 
ارساؿ الرسائؿ الخاصو لمجمكعو مف الاصدقاء كبالرغـ مف تكفير تمؾ المكاقع لخدمات 

ذر مشابيو لما تكجد في الشبكات الاجتماعيو الحاليو الا اف تمؾ المكاقع لك تستطع اف تع
ربحا لما بكييا كتـ اغلاقيا بعد ذلؾ ظيرت مجمكعو مف الشبكات الاجتماعيو التي لـ 

ظير  2005مع بدايو عاـ  2001ك 1999تستطع اف تحقؽ النجاح الكبير بيف الاعكاـ 
مكقع يبمغ عدد مشاىدات صفحاتو اكثر مف جكجؿ كىك مكقع مام سبيس الامريكي الشيير 

الاجتماعيو عمى مستكل العالـ كمعو منافسو الشيير فيسبكؾ  كيعتبر مف اكائؿ كاكبر شبكات
باتاحو تككيف التطبيقات لممطكريف كىذا ما ادل الى زياده اعداد مستخدمي  2007في عاـ 

 2فيسبكؾ بشكؿ كبير.
 المطمب الثالث اشكال مواقع التواصل الاجتماعي

 ئفيا نذكر منيا تتعدد اشكاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كيمكف تقسيميا كفؽ كظا 
 الفيسبكؾ 

ىك شبكو اجتماعيو استعثرت بقبكؿ كتجاكب كبير مف الناس خصكصا مف الشباب في 
 2004جميع انحاء العالـ كىي لا تتعدل حدكد مدكنو شخصيو في بدايو نشاتيا بشباط عاـ 

في جامعو ىارفرد في كلايات الامريكيو المتحده مف مثؿ طالب يدعـ مارؾ فتخطت شيرتيا 
دكد الجامعو كانتشرت في مدارس كلايات الامـ المتحده المختمفو كظمت مقتصمو عمى ح

حيث حقؽ القائمكف عمى المكقع مكانو جديده ليذه  2007اعداد مف الزكار حتى عاـ 
الشبكو منيا كاتاحو فرصو لممطكريف مما زادت ىذه الخاصيو مف شيره مكقع الفيسبكؾ بحيث 

                                                           
بف عجايمية بكعبدالله، تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، عمى المتمدرسيف زمف ككركنا، المجمة الدكلية للاتصاؿ الاجتماعي ، مجمد  1
 .269، ص 2022، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ،  01دد ، الع9

 24، ص  2013، دار النفائس لمنشر ك التكزيع الاردف ، 1خالد غساف يكسؼ المقدادم ، ثكرة الشبكات الاجتماعية ، ط
 .247-246، ص 2015، دار الاعصار العممي لمنشر ك التكزيع، عماف، الاردف، 1مركل عصاـ صلاح ، الاعلاـ الالكتركني، ط 2
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ؼ الى كافو دكؿ العالـ كتجاكز عدد المسجميف في ىذه الشبكو تجاكز حدكد الكلايات ميـ ال
النصؼ مميار شخص يزكرىا باستمرار كيتبادلكف فييا بينيـ  2010في الاكؿ مف تمكز 

الممفات كالصكر كالمقاطع الفيديك يعمقكف عمى ما ينشر في صفحاتيـ مف اداء اك اراء 
شاركو الفعالو كغالبا ما تككف مف كافكار كمكضكعات متنكعو كجديده كيضاؼ الى ذلؾ الم

المحادثات كالدردشات كتحتؿ شبكو الفيسبكؾ حاليا مف حيث الشيره كالاقباؿ المركز الثالث 
 مميكف شخص 800بعد مكقعي جكجؿ كميكركسكفت كبمغ عدد المشتركيف فييا اكثر مف 

 تكيتر: 
الاخيرة, كلعبت دكرا  تكيتر احدل الشبكات التكاصؿ الاجتماعي, التي انتشرت في السنكات 

كبيرا في الاحداث سياسية في العديد مف البمداف كاخذ تكيتر اسمو مف مصطمح( تكيت( الذم 
يعني (تغريد( كاتخذ مف عصفكره رمزا لو, كىك خدمة مصغرة تسمح المغرديف بارساؿ رسائؿ 

ا حرؼ لمرسالة كاحدة. كيجكز لممرء اف يسمييا نصا مكجزا مكثف 140نصية لا تتعدل 
التفاصيؿ كثيرة كيمكف لمف لديو حساب في مكقع تكيتر اف يتبادؿ مع اصدقائو تمؾ 
التغريدات (التكيتات(, مف خلاؿ ظيكرىا عمى صفحاتيـ الشخصية, اك في حالة دخكليـ 
عمى صفحة المستخدـ صاحب الرسالة, كيتنافس المستخدمكا تكيتر بعدد المتابعيف ليـ. كما 

كيف المصغرة ىذه امكانية الردكد كالتحديثات عبر البريد تتيح شبكة تكيتر خدمة تد
 (( .SMS((عبر رسائؿ RSSالالكتركني, كذلؾ اىـ احداث مف خلاؿ الخدمة 

, عندما اقدمت شركة 2006كانت بدايات ميلاد ىذه الخدمة مصغرة  (تكيتر( اكائؿ عاـ 
OBVIOUSـ اتاحت الشركة (( امريكية عمى اجراء بحث تطكيرم لخدمة التدكيف مصغرة, ث

المعنية ذاتيا استخداـ ىذه الخدمة لعامة الناس الحديثة في اكتكبر مف نفس العاـ, كمف ثـ 
اخذ ىذه المكقع في انتشار باعتباره خدمة حديثة في المجاؿ تدكينات المصغرة بعد ذلؾ 
اقدمت الشركة ذاتيا بفصؿ ىذه خدمة مصغرة عف شركة الاـ, كاستحدثت ليا اسما خاصا 

 . ـ2007مؽ عميو (تكيتر(, كذلؾ في ابريؿ عاـ يط
ىك مكقع لمقاطع فيديك متفرع مف جكجؿ يتيح امكانية تحميؿ  :  YOUTOUBEاليكتيكب:

عميو اك منو لعدد ىائؿ مف المقاطع الفيديك كىناؾ اعداد كبيرة يمتمككف حساب بو كيزكره 
بعكض مقاطع الفيديك التي لـ  الملاييف مف البشر يكميا كتستفيد منو كسائؿ الاعلاـ مختمفة

في كلاية كاليفكرنيا  2005يتمكف مراسمييا مف الحصكؿ عمييا, تاسس مكقع اليكتيكب عاـ 
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في كلايات المتحدة عف طريؽ( تشاد ىيرلي, كستيؼ تشف, كجاكد كريـ( كىـ مكظفكف 
كيشتمؿ مكقع عمى مقاطع متنكعة مف افلاـ السينما  PAYPALسابقكف في الشركة 

مميار دكلار امريكي,  1,65فزيكف كفيديك كمكسيقى, كقامت جكجؿ بشراء المكقع مقابؿ كالتم
 2006( كاصبح اليكتيكب عاـ 2.0كيعتبر اليكتيكب مف جيؿ ثاني ام مف مكاقع الكيب (

شبكة التكاصؿ الاكلى حسب اختيار مجمة تايـ الامريكية كيعتبر مكقع اليكتيكب مكقعا غير 
الاعلانات الا اف الشيرة التي كصؿ الييا المكقع تعد مكسبا كبيرا ربحي لخمكه تقريبا مف 

ليؤلاء ثلاثة الذيف قامكا بانشائو كتاسيسو, بحيث اصبح اليكتيكب اكبر مستضيؼ في الافلاـ 
فيديك, اف كانت عمى الصعيد الشخصي اك الشركات الانتاج, كاصبحت تردد اسـ يكتيكب 

كبرل الفاعمة عمى الصعيد العالمي التي تحتؿ مكقعا عندما تذكر اسماء شركة تكنكلكجيا ال
 ميما عمى شبكة الانترنت.

انتشر استخداـ الكتساب بيف الشباب لسيكلة التعامؿ مع ىذه :  Whats appالكتساب :
التقنية مف خلاؿ ىاتؼ محمكؿ كامكانية تشكيؿ مجمكعات تكاصؿ كتحكيؿ الرسائؿ النصية 

كسيمة شعبية لمتكاصؿ الاجتماعي كالمؤثر فاعؿ عمى  كالصكر كامكانية الحفظ بؿ اصبحت
السمكؾ الفردم كالجماعي. كيسيـ الكتساب كذلؾ في التداكؿ اخبار كفي التعميـ اجتماعات 

 كنكعيات كالدعكة كالارشاد.
يعزز الاتصالات السريعة عبر الصكر كالتعميقات عمييا اك تسجيؿ  : Instagramانستقراـ:

التي اكتسبت شعبية عمى مستكل الفردم كالمؤسسي كالانستقراـ الاعجاب كىك مف مكاقع 
تطبيؽ متاح لمتبادؿ الصكر اضافة الى انياء شبكة اجتماعية كانت بداية انستقراـ عاـ 

حينيا تكصؿ الى تطبيؽ يعمؿ الى التقاط صكر كاضافة فمتر رقمي الييا كارساليا  2010
 عبر خدمات الشبكات الاجتماعية.

ىي دمج كممتي سجؿ كالكيب بالانجميزية, كىي نكع مف المكاقع  :   sBlogالمدكنات:
الكتركنية اك جزء مف احد المكاقع الالكتركنية كتكتب فييا تدكينات نقؿ الاخبار كالتعبير عف 
الافكار كالتسجيؿ المذكرات كيتكلى صاحب المدكنة اداراتيا كاضافة النصكص كالكثائؽ 

طع الصكتية كالمرئية مع امكانية الحذؼ كالتعديؿ, كتنشر كالكسائط متعددة مف صكر كالمقا
التدكينات في المدكنة كفؽ تصنيفات يحددىا صاحب المدكف مع ارشيفيا اليا حسب التاريخ 
النشر كيتـ ترتيب محتكل في الاغمب ترتيبا زمنيا مف الاحدث الى الاقدـ كلممدكنات انكاع 
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ية/ كمدكنات مذكرات البكمية/ كمدكنات مختمفة منيا مدكنات الاخبار /مدكنات الشخص
 1 الصكر/ كمدكنات المقاطع المرئية.

 المبحث الثاني ما ىي موقع الفيسبوك:
 مطمب الاول تعريف الفيسبوك:ال
ىك شبكة اجتماعية استاثرت بقبكؿ كبير بيف الناس خصكصا مف الشباب في جميع انحاء  

في  2004ية نشاتيا في شباط عاـ العالـ كىي لا تتعدل حدكد مدكنة الشخصية في بدا
جامعة ىارفد في الكلايات المتحدة الامريكية مف قبؿ طالب يدعى مارؾ زككبيرج ككانت 
مدكنتة الفيسبكؾ محصكرة في بدايتيا في نطاؽ الجامعة بحدكد اصدقاء الطالب, الطالب 

ستحتاج  الميككس في برمجية كمبيكتر كلـ يخاطر ببالة ىك كصديقيف لو اف ىذه المدكنة
لمعالـ الافتراضي لفترة زمنية قصيرة جدا فتخطت الشعراتيا شيرتيا حدكد الجامعة كانتشرت 
في مدارس كلايات المتحدة الامريكية المختمفة كظمت مقتصرة عمى اعداد مف الزكار كلك انيا 

 كانت في زياده مستمرة.
خرل التي سبقتيا مثؿ مكقع الا اف ىذه المدكنة لـ تحقؽ تميزا عمى المكاقع الاجتماعية الا 

حيث حقؽ القائمكف عمى المكقع امكانيات جديدة كيذه  2007(مام سبيس( كغيره في عاـ 
الشبكة كمنيا اتاحة فرصة  المطكريف مما زادت ىذه الخاصية مف شيرة مكقع فيسبكؾ بحيث 

جميف في ىذه تجاكز حدكد الكلايات المتحدة الامريكية الى كافة دكؿ العالـ كتجاكز عدد المس
النصؼ مميار شخص, يزكركنيا باستمرار كيتبادلكف فيما  2010الشبكة في الاكؿ مف تمكز 

بينيـ ممفات كالصكر كمقاطع الفيديك كيعمقكف عمى ما ينشر في صفحاتيـ مف اراء كافكار 
كمكاضيع متنكعة كجديد يضاؼ الى ذلؾ مشاركة الفعالة كغالبا ما تككف في المحادثات 

 2 ت.كالدردشا
 نشاة الموقع الفيسبوك : المطمب الثاني

الفيسبكؾ سمي بالاصؿ ذا فيس بكؾ كمعناه كتاب الكجكه مف دلائؿ مطبكعة المعرفة بكتب 
الكجكه كالتي تكزع عمى الطلاب لمساعدتيـ عمى التعرؼ عمى اسماء زملائيـ في الصؼ 

                                                           
، دار الصفاء لمنشر ك التكزيع، عماف ، 1عبد الرحماف بف براىيـ  الشاعر، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالسمكؾ  الانساني، ط  1

 .66—63، ص ص 2015الاردف، 
 اسماعيؿ عبد الفتاح  2



 اندضء انُظشي
 

33 
 

التقميدم, مما يسمح لمطمبة فالفكرة خمؼ المكقع كانت اصدار الكتركني تفاعمي لكتاب الكجكه 
 انشاء نبت خاصة بيـ كاطفاء طابعيـ الشخصي عمييا كتحديثيا.

كاف مارؾ زككيرج جالسا في حجرتو في مسكف الطمبة في الجامعة  2004شباط  4في 
ىارفرد الامريكية يعكفكا عمى انشاء مكقع الكتركني ككاف لديو مف البداية ىدؼ كاضح 

ئو مف الطمبة بعد التخرج كلعؿ اىـ ما في تجربة الفيسبكؾ كالذم كمحدد الا كىك تجميع زملا
ىك اساس النجاح ام مشركع ىك كضكح اليدؼ, كتحديده بدقو مما جعؿ مف المكقع منصة 
اعلامية عملاقة تجمع اكثر مف مميار مستخدـ حكؿ العالـ فضلا عف تجديد في الطرح 

ذب اعلانات كما كاف  معتادا اك الفكرة فمـ يستمع عرض اخبار مارؾ لانشاء مكقع لج
عرض اخبار اك مشاركة الافلاـ اك الاغاني بؿ كانت فكرة مختمفة نكعا ما كما انيا لـ تكف 

 الاكلى سبقتيا محاكلات اخرل نجح بعضيا كفشؿ بعضيا الاخر.
لقد كانت مدكنة الفيسبكؾ محصكرة في بدايتيا في النطاؽ الجامعة كبحدكد اصدقاء مارؾ,  

الميككس في البرامج الكمبيكتر كلـ يخطر بخمده اف ىذه المدكنة ستحتاج العالـ الطالب 
الافتراضي لفترة زمنية قصيرة جدا اذا تخطت شيرتيا حدكد الجامعة فانتشرت في المدارس 
الكلايات المتحدة الامريكية كظمت مقتصرة عمى اعداد مف الزكار كلك انيا كانت في زيادة 

ع نفسو انو مكقع ييدؼ الى منفعة الاجتماعية يساعد عمى كقد كصؼ المكق مستمرة.
التكاصمؾ مع الاشخاص مف حكلؾ يسمح المكقع للانضماـ الى عدة شبكات فرعية مف نفس 
المكقع نصب في فئة معينة مثؿ منطقة جغرافية محددة اك مدارس معينة كغيرىا مف الاماكف 

ف تكاجدكف في نفس فئة الشبكة كما التي تساعد عمى اكتشاؼ المزيد مف المستخدميف الذي
انو يعمؿ عمى تككيف مجمكعات مف اصدقاء كنساعدىـ عمى التبادؿ معمكمات كالصكر 
كمقاطع الفيديك كيسيؿ مكانتو بتككيف علاقات في فترة قصيرة كيساعدىـ عمى اشتراؾ في 

ك مجمكعات الشبكة اك اكثر عمى المكقع نفسو كالمدارس اماكف العمؿ اك مناطؽ الجغرافية ا
 اجتماعية .

كقد تسمكو بدائيا ككاف  The bookcomكقد اطمؽ مارؾ في بدايو عمى المكقع اسـ 
عضكية الفيسبكؾ مختصرة عمى جامعة ىارفرد يشمؿ جامعة ستانفكرد كككلكمبيا كفي 

امتدت باقي الجامعات كقميؿ مف المدارس, كفي ايمكؿ اضيفت المجمكعات  2004تسعينيات 
حمكؿ كانكف الاكؿ مف نفس العاـ بمغ عدد مستخدمي المكقع المميكف كما اف كب  تطبيقية.
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كذلؾ بحذؼ   The racebookتغير  2005العديد مف الجامعات انضمت اليو كفي اب 
The اضاؼ المكقع الصكر كتطبيؽ ككصؿ عدد  2005مف الاسـ كفي تشريف الثاني

 مميكف مستخدـ. 5.5مشتركيو الى 
 ات فيسبوك:المطمب الثالث  مميز 

 :  يتميز فيسبكؾ ببعض مميزات كسكؼ نقكـ بذكر جزء منيا لما يمي 
حيث نمقي العالمية حكاجز جغرافية كمكانية كتتحطـ فييا الحدكد الدكلية اذا يستطيع  لعالميةا

اف الفرد فييا كما  التفاعميةالفرد في الشارع التكاصؿ مع الفرد في الغرب بكؿ بساطة كسيكلة 
ؿ كقارئ فيك المرسؿ ككاتب كمشاركة فيي تمقي سمبية المقيتة كتعطيو حيز ىك المستقب

يستخدميا الطالب لمتعمـ  التنكع كالتعدد الاستعمالات لممشاركة الفاعمة مف المشاىد كالقارئ 
 سيكلة الاستخداـ  كالعالـ لبث عممو كتعميـ الناس كالكاتب لمتكاصؿ مع القراء ىكذا كىكذا

تستخدـ الاضافة لمحركؼ كبساطة لغة كتستخدـ الرمكز كالصكر التي   المكاقع الاجتماعية
التكفير في الجيد كالكقت كالماؿ في ظؿ التكفير كالاقتصادية تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ 

مجانية الاشتراؾ في الفرد بسيط يستطيع امتلاؾ ميز كؿ ىذا المكقع لاف ىذه مكاقع ليست 
 عة دكف الاخرل.مكبرا عمى اصحاب الامكاؿ اك عمى جما

 ميزات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي .1
تعيد كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تحديد المشيد العالمي لكؿ ما نقكـ بو مف الطريقة التي 
نتكاصؿ بيا مع العائمة كالأصدقاء، ككيؼ تجذب العلامات التجارية كالمشاىير الانتباه 

ييف مف الأشخاص حكؿ إلى طريقة عمؿ الصحافة كالصحافة. كيستخدـ مئات الملا
ذا كانت ىناؾ LinkedInك Twitterك Facebookالعالـ الشبكات الاجتماعية مثؿ  . كا 

تقنية كعدت بتحطيـ قيكد الجغرافيا، كالتغمب عمى المسافة، كتسطيح العالـ، فستككف 
كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية ىي ذلؾ. حيث أصبحت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي سيئة 

تفاء العديد مف الشركات التقميدية. بنؾ تشيس، عمى سبيؿ المثاؿ الذم السمعة بسبب اخ
. WhatsApp'sك ىك ضحية كاضحة لمدكر المتزايد لمتغريد كالفيسبكؾ كالرسائؿ النصية

كما اف النمك المرتفع لمعمالة قد أثر بالتأكيد عمى الاقتصاد الكمي في العالـ. كالذم 
٪ في الاقتصاد العالمي منذ 8.5ا فيو بنسبة ساىمت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كحدى

. كبصرؼ النظر عف تكفير الآلاؼ مف الكظائؼ، فإف بعض قنكات التكاصؿ 2008عاـ 
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الاجتماعي تخترع أفكارا مبتكرة لكسب الإيرادات. عمى سبيؿ المثاؿ، حصؿ قطاع 
 الألعاب عمى دعـ كبير مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في الفترة الاخيرة.

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كاف عميؾ الدفع لمحصكؿ عمى معمكمات حكؿ عممؾ.  كقبؿ
كىناؾ حكاجز أقؿ  -اما الآف فكؿ شخص ككؿ شركة ليا علامة تجارية خاصة بيا 

بكثير أماـ الكصكؿ إلى الناس. كقبؿ اليكاتؼ الذكية كالتبني الاجتماعي، كاف الكصكؿ 
إذا كاف مكقعؾ في شارع رئيسي. لا تكفي  إلى الأشخاص أكثر صعكبة )كمكمفا(، خاصة

شركة أك شركتاف صغيرتاف لمقمؽ مف كجكد علامة تجارية كبيرة، كلكف الملاييف منيا في 
 1جميع أنحاء البلاد يمكف أف يككف لو تأثير كبير عمى حصتيما في السكؽ.

 تتميز مكاقع التكاصؿ الاجتماعية بعدة مميزات منيا: 
لحكاجز الجغرافية كالمكانية كتتحطـ فييا الحدكد الدكلية، حيث العالمية: حيث تمغي ا -

 يستطيع الفرد في الشرؽ الاتصاؿ مع فرد الغرب ببساطة كسيكلة. 
التفاعمية: فالفرد فييا مستقيؿ كقارئ فيك مرسؿ ككاتب كمشارؾ، فيي تمغي السمبية  -

لممشاركة الفاعمة مف  المقيمة في الإعلاـ القديـ، التمفاز كالصحؼ الكرقية، كتعطي حيز
 المشاىد كالقارئ. 

التنكع كتعدد الاستعلامات: فيستخدميا الطالب لمتعمـ، كالعالـ لبث عممو كتعميـ الناس  -
 كالكاتب لمتكاصؿ مع القراء .... كىكذا. 

سيكلة استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: تستخدـ بالإضافة إلى الحركؼ كبساطة  -
 التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ.المغة الرمكز كالصكر 

التكفير الاقتصادم: اقتصادية في الجيد كالكقت كالماؿ في ظؿ مجانية الاشتراؾ  -
كالتسجيؿ فالفرد البسيط يستطيع إملاؾ حيز عمى الشبكة التكاصؿ الاجتماعي، كليست 

  2 ذلؾ حكرا عمى أصحاب الأمكاؿ أك حكرا عمى جماعة أخرل.
، صارت كسائؿ التكاصؿ االجتامعي تمعب دكرا متزايد عمى  مدار عدة سنكات مضت

الأىمية في الأساليب التي نتكاصؿ بيا مع بعضنا البعض. كبظيكر منصات رقمية 
يكتيكب' ―ك Twitterكتكيرت'  Facebookجديدة كجذابة مف قبيؿ )فيس بكؾ' 

                                                           
 2023-09-06تـ الاطلاع عميو  https://annabaa.org/arabic/economicarticles/19084شبكة النبأ عمى المكقع :   1
سمطاف مسفر مبارؾ الصاعدم، الشبكات الاجتماعية خطر أك فرصة، المممكة العربية السعكدية، المدينة المنكرة، بحث مقدـ لشبكة  2

 87ىػ ، ص1432حاث، الألككة المسابقة الثانية فرع الدراسات كالأب

https://annabaa.org/arabic/economicarticles/19084
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YouTube ككرد برس' ―كWordPress غؤت كسائؿ إيجاد المعمكمات كاستخداميا ،
نحك جذرم. كأفسحت قنكات ذات اتجاه كاحد، المجاؿ أماـ معمكمات يُنشئيا الأفراد  عمى

أك الجامعات، كيتبادليا مستخدمك إنترنت، الذيف صاركا الاف منتجيف نشطيف لممعمكمات 
 قدر ما ىـ متمقي سمبيي ليا.

كجكد  كبالتزامف مع ذلؾ، تتزايد تكقعات الجميكر بأف يككف لمييئات كاممؤسسات الرسمية
نشط عؼ اإلنرتنت، كبأف تقكـ تمؾ الييئات كاممؤسسات بتكفرم اممعمكمات كتكزيعيا 
عرب منصات التكاصؿ االجتامعي التي يرتادكنيا. كاؿ تُستثنى مف ذلؾ الييئات اممعنية 
بإدارة االنتخابات )الييئات الانتخابية(، التي ليس أماميا بد مف أف تستجيب لمطالب 

ت أف تحافظ عمى أىميتيا كفعاليتيا. كعلاكة عمى ذلؾ، فإ ف أماـ تمؾ إذا أراد، الجميكر
الييئات الكثير لتفكز بو إذا ما استطاعت أف تتعمـ كيفية استخداـ أدكات التكاصؿ 

 1الاجتماعي بنجاح.
 : خدمات مواقع التواصل الاجتماعي

فيي تتيح  قدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أك صفحات الكيب خدمات عديدة لمتصفحييا،ت
ليـ حرية الاختيار لمف يريدكف في المشاركة معيـ في اىتماماتيـ. كبظيكر مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي مثؿ الفيس بكؾ كغيره تكسعت الخدمات المكجكدة في ىذه المكاقع 
كمنحت متصفحييا إمكانيات كاسعة في تبادؿ المعمكمات في مجالات التعميـ كالثقافة 

المكاقع ىي عبارة عف مكاقع الكتركنية اجتماعية. كمف خلاؿ ىذه  كالرياضة كغيرىا كىذه
الخدمات يرل الباحث أف الزكار ىذه المكاقع تربطيـ علاقات معينة كاىتمامات مشتركة 
كمنيا ما يتعمؽ بالتعميـ، حيث يتكفر في ىذه المكاقع الاجتماعية كمف خلاؿ المشاركيف 

 كالمكاقع الدراسية التي تيـ الطمبة بشكؿ أساسي، فييا، كما كبيرا مف المعمكمات كالأبحاث 
يضاؼ إلى ذلؾ أف التعميـ عبر الانترنت تأخذ طابعا حيكيا كتفاعميا قياسا بالتعميـ 
الكلاسيكي الذم يخيـ عميو الجمكد كالرقابة، كقد أطمؽ عمى ىذا النكع الجديد مف التعمـ 

اسعة مف الطمبة كالشباب، ككذلؾ اسـ التعميـ الالكتركني الذم يحظى باىتماـ قطاعات ك 
مف الفئات العمرية الأخرل التي لـ تتاح ليا فرصة مكاصمة تعميميا لأسباب عديدة منيا: 

                                                           
شينا كايرس، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي دليؿ عممي لمييئات المعنية بالإدارة الانتخابية، دراسات الحالة أريؾ آسبمكند نيؿ بكركف  1

 04، ص 2014س.م. قرييش أندرك ليمك، المؤسسة الدكلية لمديمقراطية كالانتخابات 
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  1 سياسية كاقتصادية كاجتماعية.
كمف الخدمات التي تقدميا ىذه الشبكات ىي إتاحة المجاؿ للأفراد في الدخكؿ إلى المكاقع 

ثـ التكاصؿ مع الآخريف الذيف تربطيـ بيـ اىتمامات الاجتماعية كالتعريؼ بأنفسيـ كمف 
 مشتركة، كتنقسـ المكاقع الاجتماعية إلى قسميف رئيسييف ىما:

القسـ الأكؿ: ىي مكاقع تضـ أفراد أك مجاميع مف الناس 
تربطيـ إطارات مينية أك اجتماعية محددة، كتعتبر ىذه المكاقع 

س، عدا مف ىـ مغمقة كلا يسمح بالدخكؿ إلييا مف عامة النا
أعضاء في ىذه المكاقع التي تتحكـ فييا شركات أك مؤسسات 

 معينة كىي مف تقكـ بدعكات المنتسبيف إلييا. 
القسـ الثاني: ىي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المفتكحة لمجميع 
كيحؽ لمف لديو حساب عمى الانترنت، الانضماـ إلييا كاختيار 

ات كالصكر كمقاطع الفيديك كغيرىا، كمف ىذه المكاقع أصدقائو كالتشبيؾ معيـ كتبادؿ الممف
  2 شبكة الفيس بكؾ .

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي وسمبياتيا وايجابياتيا 
 أنكاع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  .1

كمف المنطقي أيضا استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ أكثر شيكعا في الأماكف 
صناعة التكنكلكجيا المتقدمة كمعدلات أعمى مف الابتكار.  التي تتمتع بمستكيات أعمى مف

اف العلاقة بيف مراكز كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية كتركيزات صناعة التكنكلكجيا الفائقة ىي 
نفسيا تقريبا بالنسبة لمتنمية الاقتصادية. بينما ترتبط كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى مستكل 

ـ قياسو عمى أنو براءات اختراع، الا اف الارتباط أكثر المدينة بمعدؿ الابتكار، الذم يت
تكاضعا، كما ترتبط مراكز التكاصؿ الاجتماعي أيضا بتركيزات أعمى لمكظائؼ الإبداعية في 

مجالات مثؿ العمكـ كالتكنكلكجيا ؛ الأعماؿ كالإدارة كالتمكيؿ ؛ الفنكف كالثقافة كالترفيو 
كالرعاية الصحية كالتعميـ.

                                                           
 80، ص 2015، مكتبة الكفاء القانكنية، 1حديات العصر، طالسعيد مبركؾ ابراىيـ، التعايش الثقافي كت 1
 213السيد محمد علاكة كرجاء عبد العاطي، مرجع سابؽ، ص  2
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دك اف ىناؾ دكر كاضح لشبكة التكاصؿ الاجتماعي في نمك الاعماؿ التجارية كعمى مايب

كتسريعيا لكتيرة العمؿ نتيجة لقكة تأثير عمى المجتمع، كايضان دكرىا الفاعؿ في انشاء اعماؿ 
تجارية جديدة كزيادة تسكيؽ المنتجات عبر التكاصؿ السريع مع الجميع بأقؿ التكاليؼ، كبما 

كرة المعمكمات كالاقتصاد الرقمي كاف كؿ شيء تقريبان أصبح رقميان، فأف اننا اليكـ نعيش ث
شبكات التكاصؿ الاجتماعي باتت اداة ميمة في تحقيؽ التقدـ الاقتصادم، كىذا كاضح مف 
خلاؿ صفحات الدعاية كالاعلاف كالتسكيؽ الالكتركني عمى ىذه الشبكات، اذ لـ يعد يقتصر 

كماشابو، بؿ ىي الاف تمثؿ منصة اقتصادية خدماتية  دكرىا عمى بث الافكار كالاحداث
عالمية لتسكيؽ المنتجات مف السمع كالخدمات بالسرعة الممكنة كبأقؿ التكاليؼ، كىذا قد 
يعني نياية عصر التمفاز كالقنكات الفضائية، بؿ كأكثر مف ذلؾ اصبحت ىذه الشبكات ىي 

 1.كجكدة عمى أرض الكاقعمشاريع اقتصادية بحد ذاتيا تنافس تمؾ المشاريع الم
 إيجابيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  .2

شيد العالـ في السنكات الأخيرة نكعا مف التكاصؿ الاجتماعي بيف البشر في فضاء 
الالكتركني افتراضي، قرب المسافات بيف الشعكب كألغى الحدكد كزكاج بيف الثقافات كسمي 

ؿ الاجتماعي( كتعددت ىذه المكاقع ىذا النكع مف التكاصؿ بيف الناس )مكاقع التكاص

                                                           
 2023-09-06لاطلاع عميو تـ ا https://annabaa.org/arabic/economicarticles/19084شبكة النبأ عمى المكقع :   1

https://annabaa.org/arabic/economicarticles/19084
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كاستأثرت بجميكر كاسع مف المتمقييف كلعبت الأحداث السياسية كالطبيعية في العالـ دكرا 
بارزا في التعريؼ بيذه المكاقع، كبالمقابؿ كاف الفضؿ أيضا ليذه المكاقع في إيصاؿ الأخبار 

لأمر الذم ساعد في شيرة السريعة كالرسائؿ النصية كمقاطع الفيديك عف تمؾ الأحداث، ا
  كانتشار ىذه المكاقع أىميا:

: ىك شبكة اجتماعية استأثرت بقبكؿ كتجاكب كبير مف الناس خصكصا مف الفيسبكؾ -1
الشباب في جميع أنحاء العالـ كىي لا تتعدل حدكد مدكنة شخصية في بداية نشأتيا في 

ريكية مف قبؿ طالب متعثر في في جامعة ىارفاد في الكلايات المتحدة الأم 2004شباط عاـ 
الدراسة يدعى مارؾ زككربيج، ككانت مدكنتو الفيس بكؾ محصكرة في بدايتيا في نطاؽ 
 الجامعة كبحدكد أصدقاء زككربيج، الطالب الميككس في برمجمة الكمبيكتر كلـ يخطر ببالو

دا فتخطت ىك كصديقيف لو أف ىذه المدكنة ستجتاز العالـ الافتراضي بفترة زمنية قصيرة ج
شيرتيا حدكد الجامعة كانتشرت في مدارس الكلايات المتحدة الأمريكية. كظمت مقتصرة عمى 
أعداد مف الزكار كلك أنيا كانت في زيادة مستمرة كالتي قاؿ عنيا مؤسسيا مارؾ زككربيج، 
لقد أضحی کا منا يتكمـ عف الفيس بكؾ العاـ الذم تفكر الجامعة في إنشاءه، أظف أنو مف 

خؼ أف يستغرؽ الأمر في الجامعة سنتيف مف أجؿ تنفيذ ذلؾ، كجدت أف بإمكاني تنفيذ الس
   1 أفضؿ منيـ كفي أسبكع كاحد.

 أىـ مميزات الفيسبكؾ التطبيقية: 
الممؼ الشخصي: مف يريد الاشتراؾ بالمكقع فعميو أف ينشئ ممفا شخصيا يعرؼ بنفسو  -

 فصمة عنو. محتكيا عمى معمكماتو الشخصية، صكرة، أمكر م
إضافة صديؽ: كبيا يستطيع المستخدـ إضافة أم صديؽ كأف يبحث عف أم فرد مكجكد  -

 عمى شبكة الفيسبكؾ بكاسطة بريد الكتركني. 
إنشاء مجمكعة: يستطيع المستخدـ إنشاء مجمكعة الكتركنية عمى الانترنت لمناقشة قضية  -

الأسرة أك الأصدقاء أك لكؿ ميتـ معينة سياسية كانت أـ اجتماعية.... سكاء عمى مستكل 
 بيذه القضايا المطركحة لمنقاش كالتعميؽ. 

لكحة الحائط: كىي عبارة عف مساحة مخصصة بصفحة الممؼ الشخصي لأم مستخدـ  -

                                                           
محمد منصكر، تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى جميكر متمقيف، دراسة ماجستير في الإعلاـ كالاتصاؿ، مجمس كمية الآداب  1

 83، ص 2012كالتربية الأكاديمية العربية في الدانمارؾ، 
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 بحيث تتيح للأصدقاء إرساؿ الرسائؿ المختمفة إلى ىذا المستخدـ 
بكمات كالصكر مف الصكر: كىي الخاصية التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الأل -

الحالة: التي تتيح لممستخدميف إمكانية إيداع  -الأجيزة الشخصية إلى المكقع كنشرىا. 
 أصدقائو بمكاف تكاجده أك ما يشعر بو. 

 1 السكؽ: كىك المكاف الافتراضي الذم يتيح لممستخدميف نشر إعلانات تسكيقية مجانية. -

التي انتشرت في السنكات الأخيرة كلعبت  ىك أحد شبكات التكاصؿ الاجتماعي  2 :التويتر
دكرا كبيرا في الأحداث السياسية في العديد مف البمداف كخاصة في منطقة الشرؽ الأكسط 
كتصدرت ىذه الشبكات في الآكنة الأخيرة في منطقة الشرؽ الأكسط كأصدرت ىذه الشبكات 

حداث ما يسمى بثكرات في الآكنة الأخيرة ثلاث مكاقع رئيسية، لعبت دكرا ميما جدا في إ
الربيع العربي كىي فيس بكؾ، تكيتر، يكتيكب، كأخذ تكيتر اسمو مف مصطمح تكيت، الذم 
يعني التغريد كيمكف لمف لديو حساب في مكقع تكيتر أف يتبادؿ مع أصدقائو تمؾ التغريدات 
 مف خلاؿ ظيكرىا عمى صفحاتيـ الشخصية، كتتيح شبكة تكيتر خدمة التدكيف المصغر ىذه

 RSSإمكانية الردكد كالتحديثات عبر البريد الالكتركني، كذلؾ أىـ الأحداث مف خلاؿ خدمة 
 . SMSعبر الرسائؿ النصية 

، عندما أقدمت شركة 2006كانت بدايات ميلاد ىذه الخدمة المصغرة تكيتر أكائؿ عاـ 
obvious  الشركة الأمريكية عمى إجراء بحث تطكيرم لخدمة التدكيف المصغرة، ثـ إتاحة

المعينة ذاتيا استخداـ ىذه الخدمة العامة الناس في أكتكبر مف العاـ نفسو. كيرل الباحث أف 
تكيتر ىك مكقع تكاصؿ اجتماعي لا يقؿ أىمية عف الفيس بكؾ كيعتبر المنافس الأكبر لو 
كيقدـ خدمة مصغرة لمستخدميو مف المغرديف تمكنيـ مف إرساؿ تحدياتيـ برسالة لا تزيد عف 

حرفا لمرسالة الكاحدة إلى صفحاتيـ الخاصة الفيمـ مباشرة مف المكقع. كلكف يمكف  140
استخداـ برنامج أك كصلات خارجية لذلؾ، كما أتاح المكقع نسخة الجيؿ الخامس مف 
المشغؿ بصيغة فيديك كصكت تدعـ تمؾ التقنيات. الممفات المرسمة إلى مكقع يكتيكب يجب 

لممستفيديف الجدد كلكف يسمح أف تزيد مدتيا عف ذلؾ   Kbit 15ألا يزيد طكليا عف 
 لممستخدميف آخريف.

                                                           
ة الفقيية، جامعة النجاح الكطنية، كمية الدراسات العميا، جماؿ أحمد زيد الكيلاني، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كأثرىا عمى الأسر  1

 33، ص 2015
 147السعيد مبركؾ ابراىيـ، مرجع سابؽ، ص  2
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كبشكؿ  3mpالصكت: تحتكم الممفات المرفكضة في يكتيكب عمى صكتيات بصيغة  -
كيمك بايت لمثانية مع تخفيض  64مع معدؿ  monoافتراضي يككف نظاـ الصكت الفردم 

 الإشارة الصكتية. 
بكسؿ كتستخدـ  320x240ـ تككف بشكؿ افتراضي جكدة الأفلاـ: أبعاد الأفلا -

Codex 263سكرنسكف سبارؾH  کيمك بايت  314معدؿ البث الإشارة الفيديك ىك حكالي
 لكؿ ثانية 

أطمؽ المكقع خاصية جديدة تسمح برفع ممفات  2008أما معدؿ الأصؿ فيعتمد: في مارس 
ك 720pأخرل كىي بكسؿ، كأطمقت جكدات  480x360أفضؿ جكدة كيتـ عرضيا بأبعاد 

1080p 3. كما تـ إضافة تقنيةD .أم مشاىدة ىذه المقاطع بالتقنية الثلاثية الأبعاد 
تحقيؽ الدخؿ: يسمح يكتيكب لأصحاب المحتكل يكتيكب الحصكؿ عمى الماؿ مف خلاؿ  -

 جكجؿ أنسمس بكضع الإعلانات القابمة لمتخطي. 
ؾ سميث في باريس لإطلاؽ نظاـ كاف رئيس جكجؿ ايري 2007يكليك  19التكطيف: في  -

قميـ كاحد )ىكيج  22، كاجية المكقع متاحة بنسخ مكطنو في 15التكطيف الجديد  دكلة كا 
 ككنج(.

 مميزات تكيتر: 
يتميز تكيتر بالعديد مف المجالات التي يمكف استخداـ حساب التكيتر لأجميا حيث يسمح 

 لأصدقاء كأفراد العائمة كبقاءىـ عمىتكيتر لممستخدميف بنشر الحياة اليكمية الخاصة بو كا
نشاء حكاء كنقاش لمختمؼ المكاضيع كما أنو يسمح لممتابعيف بالبقاء عمى تكاصؿ  تكاصؿ كا 
مع الأحداث الخاصة بالشركات كالأفراد. كما يمكف للأفراد كالشركات كالمؤسسات استخداـ 

 اه للأحداث الخاصة بيـ.تكيتر كمصدر لمتركيج لأنفسيـ كلمنتجاتيـ كخدماتيـ كجذب الانتب
إلا أف انتشارىا عمى  johnbagerعمى يد  1997: ظيرت المدكنات في عاـ المدكنات -3

كىك مكقع شخصي عمى شبكة الانترنت بدكف فييا أراءه  1999نطاؽ كاسع لـ يبدأ بعد عاـ 
كمكقفو حكؿ مسائؿ متنكعة، كتككف ىذه المدكنات مؤرخة كصكتية زمنيا تصاعديا كىذه 

مدكنات منظمة تنظيما ذاتيا تساعد الأفراد عمى التفاعؿ مف خلاؿ المشاركة كالتعمـ عبر ال
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  1 تبادؿ الأفكار كالمعمكمات فضلا عف حؿ المشكلات الاجتماعية كالسياسية.
 كمف مميزات مدكنات:

سيكلة الإنشاء، فلا تحتاج لمعرفة أك خبرة بمغات المبرمجة فيناؾ الكثير مف القكالب  -
 زة المساعدة في الإنشاء كالتصميـ. الجاى

سيكلة التدكيف كالنشر، كالخركج عف الأنظمة العقيدية كالتعبيرية كالجير عمى الأفكار  -
 كالآراء. 

كسر حاجز الكقت كالمكاف، فيمكف لممدكف التدكيف في أم كقت شاء في ليؿ أك نيار  -
 كمف أم مكاف فيو، كؿ ما يحتاجو جيز كشبكة كفكر فقط.

فيمكف  feedbackكانية التفاعؿ مع الجميكر، كىك ما يسمى بالتغذية الرجعية إم -
 لمجميكر الرد كالمشاركة عمى المكضكع المدكف. 

 التكفير في الكقت كالجيد في التدكيف كالطباعة كالتكزيع.  -
إمكانية استخداـ الصكتيات كالفيديكىات في التدكيف. تطكر مكقع تكيتر كثيرا خلاؿ  -

القميمة الماضية، كلـ يعد مجرد أداة تكاصؿ شخصي بيف الأصدقاء، بؿ أصبح نافذة  السنكات
يطؿ منيا مشاىير سياسييف كالكتاب كالرياضييف كغيرىـ مع جميكرىـ، كما أصبح منصة 
إعلامية يتسابؽ مف خلاليا الصحفييف مع المدكنيف في تسجيؿ السبؽ، كأصبح منصة 

مف يعرؼ كيؼ يستخدميا بشكؿ سميـ كمف الأمكر اللافتة تسكيقية تحقؽ الكثير مف الفائدة ل
لمنظر أف تكيتر عمؿ دائما عمى إضافة إمكانيات جديدة المستخدميو، كلذلؾ صار مكقع 
التكاصؿ الاجتماعي تكيتر يتيح الفرصة لمجميع لمقياـ بمسؤكلياتيـ المناطة ليـ داخؿ 

  2 المجتمع.
 اليكتيكب:4 -

نكع مف غكغؿ يتيح إمكانية التحميؿ عميو أك منو لعد ىائؿ مف ىك مكقع لمقاطع الفيديك مت
مقاطع الفيديك، كىناؾ أعداد كبير لممشتركيف فيو كيزكره الملاييف يكميا كتستفيد منو كسائؿ 

                                                           
رشا أديب محمد عكض، آثار استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي للأبناء في محافظة طكلكرـ مف كجية  1

تخرج استكمالان لمحصكؿ عمى درجة البكالكريكس في كمية التنمية كالاسرية تمخيص خدمة نظر ربات البيكت، قدـ ىذا البحث كمشركع 
 25ـ ، ص2014اجتماعية، جامعة القدس المفتكحة, سنة 

، المممكة العربية السعكدية، دار 1مركز المحتسب للاستشارات، دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الاحتساب تكيتر نمكذجا، ط 2
 42كالتكزيع، ص المحتسب لمنشر 
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الإعلاـ بعرض مقاطع الفيديك التي تتمكف شبكة مراسيميا مف الحصكؿ عمييا، كما يستفيد 
التي تتعمؽ بالانتفاضات الجماىيرية في كؿ البمداف  مرتادم الفيس بكؾ مف مقاطع الفيديك

العربية كالشرؽ الأكسط كعرضيا عمى صفحات الفيس بكؾ، كيعتبر اليكتيكب مف شبكات 
 التكاصؿ الاجتماعية اليامة.

في  2005تأسس اليكتيكب مف قبؿ ثلاثة مكظفيف كانكا يعممكف في شركة بام باؿ عاـ 
لمتحدة الأمريكية، كيعتمد اليكتيكب في عرض مقاطع متحركة كلاية كاليفكرنيا في الكلايات ا

عمى تقنية أدكب فلاش، كيشتمؿ المكقع عمى مقاطع متنكعة مف أفلاـ السينما كالفيديك 
مميار دكلار أمريكي  1.65بشراء المكقع مقابؿ  2006كالمكسيقى، كقامت غكغؿ عاـ 

 2006كأصبح اليكتيكب عاـ  2لكيب كيعتبر مكقع اليكتيكب مف الجيؿ الثاني أم مف مكاقع ا
 1 شبكة تكاصؿ الأكلى حسب اختيار مجمة تايـ الأمريكية.

 مف أىـ مميزاتو:
الفيديك: يستخدـ اليكتيكب تقنية أدكبي فلاش لعرض الأفلاـ، يتطمب مشاىدة الأفلاـ  -

الي تحميؿ البرنامج المشغؿ لفلاش، رغـ أف الشركة تذكر بأف البرنامج مكجكد حاليا في حك 
 FLVمف أجيزة الحاسب في العالـ. تحكؿ اليكتيكب الأفلاـ المرسمة إلييا إلى امتداد  %90 

أك فلاش مف فيديك، كلا يمكف تنزيؿ. ثانيا: إيجابيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: بدكف أدنى 
شؾ أف تكنكلكجيا الشبكات الاجتماعية كمكاقع التكاصؿ الالكتركنية أضفت بعدا إيجابيا 

ا عمى حياة الملاييف مف البشر بؿ قد يعزل البعض ليا فضؿ تغيير حياة البشرية جديد
للأفضؿ، مف إحداثيا التغييرات ثقافية كاجتماعية كسياسية كاقتصادية في حياة مجتمعات 

 بأكمميا. كمف أىـ الآثار الإيجابية ليا ىي:
كب الأجنبية كالعربية بشكؿ أ( نافذة حرية مطمة عمى العالـ، لقد كجد الملاييف مف أبناء الشع

خاص في مكاقع التكاصؿ الاجتماعية نافذة حرة ليـ للاطلاع عمى أفكار كثقافات العالـ 
بأسره، فقد كفرت ىذه المكاقع مخرج لمملاييف مف أبناء الطبقات الكسطى كالفقيرة لكي 

لمملاييف مف يتكاصمكا مع أمثاليـ حكؿ العالـ كمجانا دكف الحاجة لمسفر، كما كفرت متنفسا 
نساء كشباف العالـ الثالث كخاصة مف دكؿ العربية لميركب مف الكاقع المحيط كالقمع 

 الاجتماعي كقيكد العادات كالتقاليد.
                                                           

 .94محمد منصكر، مرجع سابؽ، ص  1
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ب( تزيد مف تقارب العائمة الكاحدة، فاليكـ كمع تطكر تكنكلكجيا التكاصؿ، فإنو أصبح أيسر 
التكاصؿ الاجتماعي، خاصة كأنيا عمى العائلات متابعة أخبار بعضيـ البعض عبر مكاقع 

أرخص مف نظيرتيا الأخرل مف كسائؿ الاتصاؿ المختمفة، كلذلؾ فقد أصبحت العديد مف 
العائلات العربية تطمئف عمى أحكاؿ أبناءىا أك أقربائيـ عبر التكاصؿ مف خلاؿ الفيسبكؾ أك 

 بالتحدث المرئي عبر سكايب كغيره.
تعزز مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف ظاىرة العكلمة ت( التقميؿ مف صراع الحضارات، فقد 

 الثقافية، كلكنيا في الآف ذاتو تعمؿ عمى جسر اليكة الثقافية كالحضارية، كذلؾ مف خلاؿ
ثقافة التكاصؿ المشتركة بيف مستعممي تمؾ المكاقع ككذلؾ تبياف كتكضيح اليمكـ العربية 

مخاكؼ الغرب النابعة مف جيمو  لمغرب دكف زيؼ الإعلاـ كنفاؽ السياسة ككذلؾ إيصاؿ
بحقيقة الثقافة العربية كالإسلامية مما يفضي بالنياية إلى تقارب فكرم عمى صعيد 

 1 الأشخاص، فالجماعات كالدكؿ.
 سمبيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي .3

أ( التمكث الثقافي كانييار النظاـ الاجتماعي: مف أىـ مخاطر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أنيا 
المستخدميف لقيـ كسمككيات المجتمعات الأخرل، مما قد يسبب تمكثا ثقافيا يؤدم إلى تعرض 

تفسخ اجتماعي كانييار في النظاـ الاجتماعي إذا كانت عادات كتقاليد المجتمعات الأخرل 
 متحررة أك لا تتناسب مع عادات كتقاليد الدكؿ الإسلامية. 

ف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ب( ضعؼ التكاصؿ الاجتماعي المباشر: يؤدم إدما
لساعات طكيمة يكميا إلى ضعؼ الاحتكاؾ المباشر مع الأىؿ كالأصدقاء، بالإضافة إلى 

 أنيا تشغؿ الزكج عف الزكجة مما يحد مف التكاصؿ الاجتماعي.
ت( إثارة المشكلات النفسية كالاجتماعية لدل الأسرة: يترتب عمى إساءة استخداـ مكاقع 

لاجتماعي في التكاصؿ بيف الرجاؿ كالنساء إمكانية ارتكاب جرائـ أخلاقية محرمة التكاصؿ ا
فضلا عف تبادؿ مضاميف كصكر جنسية فاضحة، مما يؤدم في الغالب لمشكلات أسرية 
تؤدم في الغالب إلى إصابة الزكجة بالمشكلات النفسية كالاجتماعية نتيجة شعكرىا بتيديد 

ضلا عف فقدانيا حاجتيا الأساسية كالحب كالدؼء العاطفي حياتيا كاستقرارىا كمنزليا، ف
 كالاىتماـ كالتقدير.
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مما يترتب عميو ردكد فعؿ غاضبة كنزعات عدكانية نحك الزكج تؤدم إلى مشكلات نفسية 
  1 كاجتماعية قد تنتيي بالطلاؽ كمف ثـ تفكؾ الأسرة.

انعداـ الخصكصية مما  ث( انعداـ الخصكصية: تكاجو أغمبية المكاقع الاجتماعية مشكمة
تتسبب بالكثير مف الأضرار المعنكية كالنفسية عمى افراد الاسرة كقد تصؿ في بعض الأحياف 
لأضرار مادية، كمف ممؼ المستخدـ عمى ىذه الشبكة يحتكم عمى جميع معمكماتو الشخصية 
بالإضافة إلى ما تحممو مف ىمكـ كمشاكؿ قد تصؿ إلى يد أشخاص يستغمكنيا بغرض 

 ساءة كالتشيير.الإ
ج( الاستخداـ السمبي لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي يسبب العديد مف المشاكؿ الأسرية في 
المجتمعات الإسلامية، فخصكصية المجتمع الإسلامي بسبب ثقافتو كتراثو الإسلامي، أك 
اـ بسبب العادات كالتقاليد القبمية فيو يختمؼ عف نظيره الغربي، فكيؼ إذا عممنا أف الاستخد

السمبي لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي استخدامو لمتعرؼ عمى الجنس الأخر خارج إطار 
% 65الزكجية أك ممارسة الفاحشة أك لمشاىدة المكاقع الإباحية، قد ساىـ في تدمير حكالي 

مف العلاقات في الغرب المتفتح، فكيؼ لأحداث ذلؾ في مجتمعاتنا المحافظة كخاصة أف 
بب الرئيسي في ذلؾ الاستخداـ الشيء كاف كراءه الممؿ كالفراغ، الدراسات كجدت أف الس

فانعداـ المساىمات المجتمعية كالتضييؽ عمى افراد الاسرة كقمة البنية التحتية لمترفيو كالبطالة 
تركت الملاييف مف الشباب رجالا كنساء بلا ىدؼ في الحياة سكل التسمية عبر مكاقع 

 2 التكاصؿ.
 خلاصو الفصل:

ا لمفصؿ فاف الشبكات التكاصؿ الاجتماعي ليا اىمية كبيرة فقط اصبحت شيرتيا كختام 
كاسعة قد عززت جميع المجالات ككثرة التعامؿ معيا بيف الناس حيث يتكاصمكف عبر ىذه 
المكاقع لمتعرؼ عمى بعضيـ كارساؿ كالتمقي المكضكعات ككؿ ما ىك جديد كما نجد اف 

 قدـ خدماتيا كذلؾ لكسب الكقت كالجيد.المؤسسات تعتمد عمى الفيسبكؾ لمت
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 في العصر الرقمي الفصل الثالث :  المكتبة العامة 
 تمييد 

تزكيد المستفيديف ك  االمكتبة العمكمية ىي مؤسسة تربكية تعميمية تثقيفية اعدت لاستقباؿ
 مرآة تعكس تاريخك  الحضارمك  اذ تعتبر المكتبة دعامكة اساسية لمتقدـ العممي، بالمعمكمات

 حظرتيا.ك  انماط معيشتياك  الشعكب
  تطورىاو  تاريخ المكتبات العامةالمبحث الاول : 
 تعريف المكتبات العامة المطمب الاول : 

تعرؼ المكتبة العامة بانيا المكتبة التي تقدـ خدماتيا بالمجاف لجيع فئات الشعب بدكف تمييز 
 الكبارك  الشبابك  الاطفاؿ، ارلجميع الاعم، ك بسبب المكف اك الديف اك الجنس اك غير ذلؾ

بالتالي فيي ك  ىي تقدـ جميع خدماتيا لجميع المستكيات الثقافية، ك نساءاك  رجالا، الشيكخك 
 الفنيةك  العمميةك  تحصؿ عمى المطبكعات كالمكاد المكتبية في مختمؼ المجالات الادبية

 ، غيرىاك 
تحفظ مجمكعة مف ك  لتجمعكما تعرؼ المكتبة العامة عمى انيا : تمؾ المكتبة التي كجدت 

تسييرىخا لاستخداـ مف قبؿ ك  بحيث تقكمبالمحافظة عمييا،، غيرىا مف المكاد المكتبيةك  الكتب
 1مثؿ ذلؾ مكتبة أمانة العامة . ، ك الجميكر

 تحافظ عميياك  ىي المؤسسة الثقافية الاجتماعية التي تجمع مصادر المعرفة المختمفة
 كر ..تسيررىا للاستخداـ مف قبؿ الجميك 

 تقدـ خدمة لجميع أفراد الشعب.ك  ك تعني انيا مكتبة تخدـ أفراد المجتمع عامة
قد اعدت ، ك اذا المكتبة العامة صارت ظاىرة كاضحة في المجتمع الحديث في المدف

دعامة ، ك العمكـك  الثقافةك  ـ باعتبار العامة قكة حيكية لمتربي1972اليكنسكك بياف عاـ 
عمى الدكف الاىتماـ بالمكتبات العامة ك  بيف الامـك  تفاىـ بيف الافرادالك  أساسية لتعزيز السلاـ

.2 
عرفت المكتبات عند الكثير مف المختصيف في مجاؿ المكتبات بتعاريؼ مختمفة كؿ حسب 

 في مجمميا تصب في كاد كاحد.ك  الزاكية التي يراىا منيا،
                                                           

، ص ص 2008ار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، ، د 1محمد عكض الترتكرم ك آخركف،، ادارة الجكدة الشاممة في المكتبات ، ط  1
104-105. 
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ممحقة بالجامعة، أك بمعيد ك المكتبة الجامعية في تعريفيا البسيط:" عبارة عف المكتبة ال
تقديـ المعرفة في ك  الدراسةك  عاؿ، كظيفتيا الأساسية تقديـ المكاد المكتبية مف أجؿ البحث

ىي تستقبؿ ركادىا مف مختمؼ التخصصات الأساسية ك  عدد كبير مف المكضكعات المختمفة،
التخصصات ذلؾ لأنو التاريخية، ككافة ك  في العمكـ الإنسانية، الاجتماعية، التطبيقية، البحثية
 .1لا يمكف كضع حد نيائي مقرر لحجـ مكضكعاتيا"

كما يعرفيا حسف الحداد فيصؿ في كتابو "خدمات المكتبات السعكدية"، بأنيا: مؤسسة ثقافية 
الباحثيف، كذلؾ بتزكيدىـ بالمعمكمات ك  الأساتذةك  عممية تعمؿ عمى خدمة مجتمع مف الطمبة

المطبكعات الأخرل إضافة إلى ك  الدكرياتك  عماليـ مف الكتبأك  التي يحتاجكنيا في دراساتيـ
 2تسييؿ استخداميـ.ك  البصريةك  المكاد السمعية

 السجلاتك  الكثائؽك  المخطكطاتك  كفي تعريؼ آخر:" ىي عبارة عف مجمكعة مف الكتب
 غيرىا مف المكاد، منظمة تنظيما مناسبا لخدمة طكائؼ معينة".ك  الدكرياتك 

المعمكمات بأنيا : المكتبة أك مجمكعة أك ك  كسكعي لممصطمحات المكتبيةك عرفيا المعجـ الم
ىيئة ك  تديره جامعة لمقابمة الاحتياجات المعمكماتية لمطمبةك  تدعموك  نظاـ مف المكتبات تنشئو

 3الخدمات ".ك  الأبحاثك  التدريس كما تساند برامج التدريب
 ة ىي أىـ مؤسسات التعميـ العاليمف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف القكؿ أف المكتبة الجامعي

ىي أحد أىـ مقكمات تقييـ الجامعة، فنجاح الجامعة يقاس ك  العصب المحرؾ لأم جامعةك 
 القياـ بكظائفيا .ك  بمدل نجاح المكتبة في تقديـ خدماتيا

 أىداف المكتبات:
مف النظاـ تستمد المكتبات كجكدىا كأىدافيا مف الجامعة ذاتيا، باعتبارىا نظاما فرعيا أساسيا 

حدل كسائؿ حركتوك  الكمي لمجامعة، أكثر الأنظمة الفرعية لمجامعة ارتباطا ك  استمراريتو،ك  ا 
 4 البحثية.ك  ببرامجيا الأكاديمية

                                                           
 23، ص.1991حسف، سعيد أحمد. المكتبات ك أثرىا الثقافي، الاجتماعي، التعميمي. القاىرة: دار الفكر العربي،  1
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ك لكي نحدد أىداؼ المكتبات، لابد لنا أكلا مف فيـ عميؽ لمدكر الريادم الذم تمعبو الجامعة 
 عميمية، مف أجؿ خدمة أىداؼ الأمة القكميةالتك  في المجتمع، الذم يمس الناحيتيف الثقافية

كساب الطمبة المعارؼ اللازمة ك  غيرىا، حيث تقكـ الجامعة بالتعميـك  السياسيةك  الاجتماعيةك  ا 
عدادىـ لمعمؿ ك  تنمية شخصياتيـ تنمية شاممة متكاممةك  لزيادة تحصيميـ الأكاديمي ا 

 1 تككينيـ الاتجاىات الإيجابية.ك  المستقبمي
 ىداؼ المكتبات في النقاط التالية:ك يمكف حصر أ

 مساندة العممية التعميمية التعممية في الجامعة.  ●
 دعمو.ك  تشجيع البحث العممي ●
 خدمة المجتمع.  ●
 طمبة الدراسات العميا. ك  إيجاد قاعات دراسية لأعضاء ىيئة التدريس ●
أنشطة في بعض الحقكؿ المتميزة التي ك  التركيز عمى بناء مجمكعات حديثة، ●

 بيا الجامعة. تشتير 
 تكزيع المكتبات الفرعية بيف الكميات تكزيعا متكازنا، بحيث تعـ الخدمات المكتبية ●
 الأقساـ.ك  جميع فركع الكميات ●
الحاصميف عمى تخصصات في مختمؼ ك  المكتبييف ذكم الكفاءات العاليةتكظيؼ  ●

 المعمكمات. ك  مجالات المعرفة البشرية، زيادة عمى تخصصيـ في عمـ المكتبات
في الرفع مف عدد المكظفيف مف فئة المساعديف شبو المكتبييف، كي يستطيع المينيكف  ●

 التصنيؼ...ك  المكتبة التركيز عمى الأعماؿ الفنية مثؿ عمميات الفيرسة
 وظائف المكتبات:

تستمد المكتبة الجامعية كظائفيا مف كظائؼ الجامعة، حيث أف ىناؾ جممة مف الكظائؼ 
 2 مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنكط بيا تحقيقيا، نذكرىا في :يجب عمييا القياـ بيا 

اقتنائيا عبر ك  غيرىا مف أكعية المعمكمات في جميع التخصصات،ك  . اختيار الكتب1
 غيرىا.ك  التبادؿك  الكسائؿ، كالشراءك  مختمؼ السبؿ
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عارتيا لممستفيديف مف أساتذةك  صيانتياك  . تنظيـ المجمكعات2  دارييك  طمبةك  باحثيفك  ا  ف، ا 
 الإنترنيت.ك  ربطيـ بالمعمكمات الحديثة عبر شبكات المعمكماتك  إعارة داخمية كخارجية،

مختمؼ ك  مصادرىاك  . تدريب الطمبة عمى حسف استخداـ المكتبة ككسائميا الفنية الحديثة3 
رشادىـ.ك  خدماتيا  ا 

 زمة لذلؾ.تأميف الشركط الصحية اللاك  الدراسة،ك  البحثك  . تييئة الشركط اللازمة لممطالعة4
الإعلاـ عنيا عبر ك  . حفظ الرسائؿ الجامعية لمدراسات التي ينتجيا المجتمع الجامعي5 

 الكشافات، كنشر اللامع منيا.ك  المستخمصاتك  الببميكغرافيات
 . العمؿ عمى تدريب6 

تكنكلكجيا ك  التجييزاتك  تككينيـ ميدانيا عمى استخداـ الكسائؿك  طمبة معاىد عمـ المكتبات،
قامة الندكاتك  كمات الحديثة،المعم ما ك  المعارضك  الممتقيات العممية المفيدة في ىذا الاتجاه،ك  ا 

 . إصدار الببميكغرافيات المفيدة في دعـ البحث العممي في كافة التخصصات7إلييا. 
الرسائؿ ك  تبادؿ لممؤلفاتك  . إقامة علاقات تعاكف8خدماتيا. ك  التعريؼ بأنشطة المكتبةك 

 مكتبات الأخرل.الجامعية مع ال
كما يحدد الدكتكر أحمد بدر كمحمد فتحي عبد اليادم في كتاب: المكتبات: دراسات في 

 1 الشاممة" كظائؼ المكتبات عمى النحك التالي:ك  المكتبات الأكاديمية
 تتمثؿ في تكفير مصادر المعمكمات التي تمكف المستعمميف مفك  بناء كتنمية المجمكعات:• 

 مصدر كؿ عمؿك  ؿ فئاتو مف الاستفادة مف المعمكمات التي ىي أصؿالمجتمع الجامعي بك
 أك بحث يقكمكف بإعداده. 

تنظيمو حسب ك  معالجة الرصيد: كتبني ىذه الكظيفة عمى معالجة الرصيد المكتبيك  تنظيـ• 
 تشمؿ مختمؼ العمميات التقنية كالفيرسة كالتصنيؼ،ك  التقانيف العممية المعمكؿ بيا دكليا

 لاستخلاص... التكشيؼ كا
تتمثؿ في مجمؿ الخدمات المقدمة لممستعمميف كالإعارة ك  تقديـ الخدمات المكتبية:• 
 غيرىا .ك  استرجاع المعمكماتك  خدمات المراجعك  التصكيرك 
 يتمثؿ في تبادؿ المعمكمات العممية بيف مختمؼ المكتبات داخؿك  التعاكف المكتبي:• 

 الكطف كخارجو. 
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 أخصائيك المعمكمات لتمكيف الركادك  ي عممية يقكـ بيا المكتبيكفىك  تككيف المستفيديف:• 
 استعماؿ الفيارسك  ذلؾ بتقديـ كؿ المعمكمات الخاصة بالبحثك  مف حسف استعماؿ المكتبة

 البحث عف مصادر المعمكمات.ك 
الكظيفة الأكلى: تتمثؿ في الكظيفة  1ك ىناؾ مف لخصيا في كظيفتيف أساسيتيف ىما : 

 أساتذة أكفاء ليساىمكا في تنمية المجتمعك  تخريج طلابك  مقصكد بيا تككيفالك  التعميمية
تطكير البلاد كفي مجالات الحياة المختمفة. * الكظيفة الثانية: تتمثؿ في المساىمة في ك 

تطكير البحث بالمساىمة في إعداد الإطارات العممية المتخصصة في البحث العممي خاصة 
مكانيات عمميةك  ي تحتاج إلى كسائؿفي مرحمة الدراسات العميا الت  تقنية متميزة.ك  ا 

أعضاء ىيئة ك  مركزا لممعمكمات يمد الطمبة 2 مف خلاؿ ما سبؽ يمكف اعتبار المكتبات أنيا:
 الباحثيف الآخريف بالمعمكمات اللازمة ليـ لأغراض البحث العمميك  الإدارييفك  التدريس

 التخصصية )دكر معمكماتي(.ك  الثقافة العامةك 
التعميـ في ك  التعميـ، إذ تعمؿ مكتبة الجامعة ككسيط فعاؿ بيف كسائط التعمـك  كزا لمتعمـمر 

 الجامعة )دكر تعميمي(.
تمدىا خارج ك  مركزا لخدمة المجتمع، إذ تقدـ مكتبة الجامعة خدماتيا لمجتمعيا الداخمي

 أسكار الجامعة لأفراد المجتمع ككؿ )دكر اجتماعي(.
 لمكتبات العامة وتطورىاالمطمب الثاني : تاريخ ا

المكتبة العامة مؤسسة ثقافية تعميمية اجتماعية تعمؿ عمى حفظ التراث الإنساني كالحضارم 
كتنظيمو كالد ىيؿ ميمة تقديمو إلى مختمؼ شرائح المجتمع بمختمؼ مستكياتيـ التعميمية 

خدماتيا مجانان لعمكـ كالثقافية، كما أنيا تمثؿ مظيران حضاريان كديمقراطيان عمى اعتبارىا تقدـ 
المستفيديف دكف تمييز بيف ديف أك جنس لك طبقة معينة، مما يعطييا الأكلكية في التثقيؼ 
كالتكعية الجماىيرية، كخدمات البحث الحر، كالتثقيؼ الذاتي أجميع المكاطنيف لعرضة 

 مكاصمة التعمـ كمتابعة تطكرات العمـ كالمعرفة.
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نات كالمكتبات في القصكر كالمعابد في ظؿ حضارتي كمنذ العصكر القديمة كجدت الخزا
كادم الرافديف كالنيؿ كتطكرات عبر العصكر كبخاصة في أكج ازدىار الحضارة العربية 

 الإسلامية لتمارس دكرىا الثقافي كالاجتماعي كالتعميمي فضلان.
رل، كبذلؾ عف ظيكر المكتبات العامة في أكربا كالكلايات المتحدة الامريكية كالبمداف الأخ

مكتبات مف خلاؿ التطكرات الحاصمة في الطباعة، كتطكرات صناعة النشر، ازدىرت ىذه ال
كالتغيرات المستمرة في التربية كالتعميـ كظيكر المبادئ الاشتراكية كالنظرة الديمقراطية 
غناء فكرىا كتعميؽ انتو اتيا، كتطكير قدراتيا في مختمؼ  للإنساف، كتعميـ كتثقيؼ الأجياؿ كا 

 1ـ في بناء كتطكير المجتمع كصنع نيضتو الشاممة.مجالات الحياة لكي تسي
 المكتبات العامة في الحضارة العربية الإسلامية: -1

كانت المكتبات العامة في الإسلاـ مف أىـ المؤسسات الثقافية كالاجتماعية التي يفتخر بيا 
دايؿ عمى استخداميا ك  الإسلاـ، كىي المقياس الحقيقي لرقي الشعكب كالأمـ كاف كثرة ارتيادىا

ثقافة الشعب كتعممو كحية لمعمـ. ككانت ىذه المكتبات منتشرة في معظ أنحاء البلاد 
الإسلامية ككثيران ما كانت تقدـ العبر كالكرؽ مجانان لمقراء، ككاف في قسـ كبير منيا مرشدكف 
يمساعدكف القراء في الحصكؿ عمى المصادر كالكتب كالمطالعة فييا حرة، ككاف عدد مف 

اء كالكزراء كالأغنياء يكقفكف بعد مكتيـ مكتباتيـ عمى مداىـ كما فعؿ الصاحب بف العمم
 عباد الذم أكقؼ مكذبتو عمى مدينة الرم فأصبحت مكتبة عامة.

كمف ىذه المكتبات المكتبة التي أنشأىا أبك عمي بف سكار الكاتب في زمف عضد الدكلة 
مدينة راـ ىرمز عمى شاطئ الخميج ىػ. فقد بمى دار كتب في 372البكييي المتكفى عاـ 

العربي، كما بالي داران أخرل في البصرة، كجعؿ فييا إجراء عمى مف قصدىما، كلزـ القراءة 
كالنسخ فييما، كترجح المصادر أف مكتبة البصرة ىذه ىي المكتبة التي يرد ذكرىا في 

يف أما مكتبة سابكر مقامات الحريرم عمى أنيا منتدل المتأدبيف، كممتقى القاطنيف كالمغترب
 382بف اردشير فقد أسيا كزير بياء الدكلة البكييي سابكر كسميت باسمو، ككاف تمؾ عمـ 

 10400ىػ كسماىا )دار( )العمـ( ككقفيا عمى العمماء كنقؿ إلييا كتبان كثيرة كبمغ عدد كتبيا 
كخدماتيا. كبعد  مجمد في أصناؼ المعرفة المخالفة كقد ازدىرت ازدىاران كبيران كذاعت شيرتيا

أبك العلاء المعرم أشير مف قصد بغداد لزيارة دار العمـ لمتعرؼ عمى محتكياتيا كعمى 
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جميرة العمماء كالأدباء الذيف يرتادكنيا، ككاف المشرؼ عمييا أنذاؾ الشريؼ المرتضى ككاف 
 ىػ عندما. 451الخازف أبا منصكر كظممت ىذه المكتبة حتى عاـ 

 ة الكرخ كبيف السكريف فاحترقت كليبت مجمكعة مف كتبيا.شبت نار ىائمة في محم
لما مكتبة بني عمار في طرابمس الشاـ فقد اىتـ بدك عمار بالعمؿ عمى تنميتيا ككاف ليـ 
ككلاء يجكبكف أقطار العالـ الإسلامي بحثان عف الكتب كالمخطكطات النادرة. ككانت كتبيا 

عدد كتبيا بمغ ثلاثة ملاييف مجمد أباف عزىا  مجمد كمزخرفة كمحلاة بالذىب كالفضة كقيؿ أف
كمجدىا منيا خمسكف : ألؼ نسخة مف القرآف الكريـ، كثمانكف ألؼ نسخة مف التفاسير. كقد 

 ـ.1009ق/502أحرؽ لايبيكف ىذه المكتبة عندما احتمكا طرابمس عاـ 
لعامة، كقد أنشأ كىناؾ مف يعد )بيت( )الحكمة( في بغداد، كدار العمـ بالقاىرة مف المكتبات ا

الأكلى أبك جعفر المنصكر كتكسعت فيعصر الرشيد كازدىرت في عيد المأمكف. أما الثانية 
فقد أسسيا الخميفة الفاطمي الحاكـ بأمر الله كجعميا مؤسسة عممية غنية بالعمكـ كالآداب 

ف عدد لمنافسة مكتبة بيت الحكمة في بغداد، كقد ذكر ابف خمكاف في كتابو كفيات الأعياف أ
 الكتب فييا كصؿ إلى مميكف كستمائة ألؼ كتاب.

كفي الأندلس ظيرت دارت الكتب بقرطبة التي لسيا الخميفة المستنكر بف عبد الرحمف 
 400000الناصر في قصر الزىراء كضمت المخطكطات النادرة حتى كصمت مجمداتيا إلى

 مجمد جمعت عف طريؽ الشراء مف مختمؼ الأقطار.
الإسلامية مف أىـ المؤسسات التي كاف ليا الدكر الأكبر في نشر الثقافة ككانت المكتبات 

 كالمعرفة كارتبط ظيكرىا بعكامؿ عديدة كىي:
ظيكر حركة التدكيف التي اىتمت في البداية بتدكيف الأحاديث كالسيرة النبكية، ثـ  - 1

 اتجيت إلى تدكيف التراث العربي الإسلامي.
 ظيكر حركة التأليؼ.-2
 حركة الترجمة ظيكر -3
 انتشار الكرؽ كظيكر طبقة الكراقيف. -4
 اتصاؿ المسمميف بالحضارات الأجنبية التي كانت منتشرة في - 5

 مختمؼ البمداف التي تـ افتتاحيا.
 كيمكف إيجاز مميزات ىذه المكتبات بالآتي :
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 كانت المكتبات الكبرل تكضع تحت إدارة ثلاثة أشخاص.1 -
 ككيؿ(المشرؼ الأعمى يسمى )ال ●
 أميف المكتبة كيسمى )الخازف( ●
 مساعد كيسمى )المشرؼ( ●

تكلى إدارتيا اشير العمماء كالأدباء كالشخصيات البارزة المجتمع كمنيـ عمى سبيؿ  - 2
المثاؿ )مسككية( المؤرخ الذم كاف خازنان لمكتبة عضد الدكلة البكييي كالشريؼ المرتضى 

ي الذم كاف مؤرخان كمحدثان كشاعران كابف الفكطي الذم كاف ككيلان لمكتبة سابكر، كابف الساع
 كغيرىـ.

اىتمكا بفيرسة كتصنيؼ ىذه المكتبات لتسييؿ ميمة الكصكؿ إلى محتكياتيا. كالفيارس  -3
ما أف تككف أسماء الكتب كالمؤلفيف مكتكبة عمى  إما أف تككف مكتكبة في مجمدات كالكتب، كا 

 يرس مكتبة الرم )عشرة مجلات( كسكاىا.لائحة معمقة عمى كؿ قسـ مف الأقساـ مثؿ ف
تكفر أدكات ككسائؿ البحث كالدراسة كالمطالعة كالكرؽ كالأفلاـ كالأحبار مجانان، فضلان  -4

 عف تسييلات إعارة الكتب لمف يحتاجيا.
لـ تكف ىذه المكتبات مقتصرة عمى فئة أك طبقة معينة كالنبلاء أك الأثرياء، بؿ كانت -5

 الباحثيف كالدارسيف. مراكز إشعاع لجميع 
الصفة الاجتماعية لـ تكف المكتبات في الإسلاـ مكانان ميملان أك ميجكران بؿ كانت  -6

منتديات ثقافية كاجتماعية يجتمع فييا الأدباء كالعمماء كالشعراء مف أىؿ البمدة كالحي، 
صفيا الحريرم كيمارسكف حياة اجتماعية راقية، كما ىك الحاؿ في مكتبة البصرة العامة التػ ك 

 في مقاماتو في القرف السادس اليجرم.
 فضلان عف ذلؾ فقد كانت ىناؾ اىتماـ

 بالتجميد كترميـ الكتب كالمخطكطات. -1
 التبادؿ كالشراء كاليدايا لتنمية المجمكعات المكتبية. -2
 تخصيص ميزانية خاصة ليذه المكتبات. -3
قامة معارض ليا.الاحتفاظ بالو خطكطات كالكتب النادرة في خزا -4  ئف خاصة مقفمة كا 
 استنساخ بعض المؤلفات الثمينة كالمترجمة كتبادليا مقابؿ كتب أخرل. - 5
 إقامة الندكات الثقافية لعرض بعض المؤلفات القيمة العممية - 6
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 إيداع نسخ المؤلؼ كالاحتفاظ بيا.-7
ية أحد مصادر الثقافة تمثؿ المكتبات العامة الأكركب:  تطور المكتبات العامة في أوروبا 

كالإشعاع في أكركبا الحديثة كمصطمح المكتبات العامة عمى اعتبارىا مؤسسة ثقافية تمتمكيا 
لمدكنة كتفتح أبكابيا للاستخداـ العاـ كتقكؿ عف طريؽ الضرائب لـ يظير في الساحة 

في فئتيف الأكركبية إلا في أكاخر القرف التاسع عشر. كتقع المكتبات العامة . في أكركبا 
كبيرتيف تسمى الأكلى )مكتبات البحث( أك )المكتبات العممية( كتسمى الثانية )المكتبات 
الشعبية(. كقد تطكرت فكرة المكتبة العامة عبر العصكر كتحت تأثير عكامؿ عديدة ذلؾ أف 
الثكرة الصناعية قد جذبت أعداد كبيرة مف العماؿ الصناعييف إلى المسدف فظيرت الحاجة 

ثقيفيـ ثقافة مينية كثقافة عامة مما أدل إلى تأسيس مكتبات مينية كعامة. كذلؾ أدل إلى ت
التسمية إلى تأميف ك  انتشار القراءة كالكتابة، كتزام.... أعداد المتعمميف كرغبتيـ في المطالعة

ىذه المكتبات عمى اعتبارىا تمبي ىذه الاحتياجات المختمفة، كككليا إحدل الكسائؿ اضبط 
 كتكجييو.السمكؾ 

عمى  1847اف تاريخ المكتبات العامة في إنجمترا بدأ مع مكافقة البرلماف الإنجميزم عاـ 
قانكف يتعييف لجنة المكتبات العامة لبحث الفضؿ السبؿ لتأميف مكتبات عامة في البلاد. 

اقترحت تأسيس مكتبات عامة ك  1849كقامت المجنة بدراسة المكضكع كقدمت تقريرىا عمـ 
تعمؿ عمى دعميا. ككصؿ عدد المدف التي أسست في مكتبات عامة بمكجب قانكف مجانية 
 ـ.1900مدينة كذلؾ عاـ 300ـ إلى 1850

صدر قانكف جديد لمخدمة المكتبية العامة في انجمترا أدل إلى زيارة  1919كفي عمـ 
 ممحكظة في المخصصات المالية لخدمة المكتبية العامة في المدف كالأرياؼ. كما تطكرت

لتقكـ بدكر مركز لممعمكمات البيمك  1916المكتبة الكطنية المركزية التي است في لندف عاـ 
غرافية كككالة مركزية لإعارة الكتب. كيكجد في انجمترا الآف أكثر مف خمسمائة كحدة مكتبات 

 إدارية مع مكتبات مركزية، كأكثر مف ألفي فرع، كعشريف ألؼ فرع صغير.
في تطكير ىذه المكتبات  1877معية المكتبات التي أسسػػػػػػت عػػػاـ كلا يمكف إنكار جيكد ج

كالنيكض بالمينة المكتبية كقد شيد القرف الثامف عشر نمك كتطكر ثلاثة أنكاع مف المكتبات 
المكتبة أحيانا المكتبات  كا كالخدـ ىي مكتبات الأبكبات كمكتبات الاشتراؾ أك كما تسمى

أشير مكتبات الاشتراؾ،  1841ة كتعد مكتبة لدف اسست عاـ الاجتماعية، كمكتبات الإعار 
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فضلان عف ظيكر مكتبات المعاىد المينية كالميكانيكية. كلا يمكف إغفاؿ دكر مكتبات العامة 
 المجانية المدعمة بأمكاؿ الضرائب العامة كالتي تفتتح أبكابيا لمجميع.

ـ أكبر خزيف مف مصادر كتدار الخدمات المكاتيبة في المدف مف مكتبة مركزية تنت
المعمكمات، كتقكـ مقاـ المركز الإدارم النظاـ كمو. فضلا . عف انتشار المكتبات الفرعية في 
معظـ المدف. كتو تخدـ المكتبات المتنقمة في بعض المدف الكبرل لإيصاؿ الخدمة المكتبية 

تشمؿ المقاطعة إلى الضكاحي كالمجتمعات الصغيرة. أما في المقاطعات كالخدمات المكتبية 
 كميا باستثناء المدف التي ليا خدماتيا المكتبية الخاصة بيا.
ـ كتكحيد ألمانيا، كقد كصؿ 1870كفي ألمانيا فتحت المكتبات العامة بشكؿ كاسع بعد عاـ 

ـ. كقد كجد 1900مكتبة شعبية لخدمة العماؿ عاـ  28عدد المكتبات في برليف كما حكليا 
مكتبة عامة شعبية كلكنيا ىزيمة كصغيرة. كبعد عاـ  356مف  اكثر 1926في لممانيا عاـ 

عادة بناء سريع لأبنية المكتبات. كقد كجد في السبعينات مف ىذا القرف  1945 تـ تطكير كا 
مميكف كتاب. كيكجد  15في )ألمانيا( الغربية( أكثر مف عشرة آلاؼ مكتبة شعبية تحكم 

مكتبات المصادر كالبحث العممي، كمكتبات اتجاىاف قكياف في حقؿ لممكتبات العامة ىما 
الشعب العامة. كىناؾ اىتماـ متزايد بالكتب كالمكتبات بعد تكحيد ألمانيا كعمؿ ماكؿ لتطكير 

دخاؿ التكنكلكجيا المتطكرة في خدماتيا.  ىذه المكتبات كتحديثيا كا 
ية الحديثة أف ير الإحصائيات الركس -أما ركسيا فيي اكثر الشعكب اىتماما بالمكتبات كالو 

مكتبة  400.00الاتحاد السكفيتي )سابقا( امتمؾ في أكاخر الستينات مف ىذا القرف حكالي 
مف جميع الأنكاع إلا أف كثيرا مف ىذه المكتبات صغيرة إلى حد أف المكتبة لا تحكم إلا 
عددان محدكدان مف الكتب، كما أف قسما كبيرا منيا نسخ مكررة، كميما يكف فقد حاكؿ 

 180سؤكلكف كضع شبكة مزدكجة كمنسقة لممطالعة العامة كالإعلاـ تقدـ خدماتيا لحكالي الم
مميكف قارئ فالمدف كالقرل كالقرل كالمزارع كالبكادم كالجميكريات كميا تمتمؾ مكتبات كتكجد 
مكتبات للأحداث كالأطفاؿ كمكتبات النكادم كلاجو مرات، كالنقابات العمالية كمكتبات لنشر 

 لممكتبية في المناطؽ النائية كالأرياؼ.الخدمة 
 تطور المكتبات العامة في الولايات المتحدة الأمريكية.

ـ. كلـ ينتو 1900ك 1800يمكف القكؿ أف فترة تأسيس المكتبات الأمريكية كاف بيف سنتي 
القرف التاسع عشر معظـ أشكاؿ المكتبات كتكطئت أركانيا. ككاف منيا المكتبات 
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تبات الاشتراؾ، كمكتبات الإعارة في اغمب المدف الرئيسة. كفي بكسطف الاجتماعية، كمك
 مف قبؿ 1803لست مكتبة اشتراؾ عاـ 

جماعة مف المثقفيف لتكفير الدكريات العممية كالأدبية كالصحؼ، العمكـ المستفيديف. كلست 
ية كتشكمت مكتبات مركزية رأسمال 1820أكؿ مكتبة للأجراء الميكانيكييف في بكسطف عاـ 

التقيؼ رجاؿ الأعماؿ كالمكظفيف، كأكؿ مكتبة مف ىذا النكع تـ تأسيسيا في بكسطف 
كازدىرت  1821، ك1820تبعتيا مكتبات أخرل في نيكيكرؾ كفيلادلفيا عمـ ، 1820عاـ

المكتبات الاجتماعية، ككانت مكتبات التممؾ مخصصة كميان لممساىمة في امتلاكيا، أما 
كحة اجميع المشتركيف الذيف يدفعكف بدؿ الاشتراؾ. كعندما مكتبات الاشتراؾ فكانت مفت

تأسست كانتشرت المكتبات العامة المدعمة بأمكاؿ الضرائب العامة انتيى عيد المكتبات 
الاجتماعية كبرجع نجاح المكتبة العامةالأمريكية إلى إدراؾ القائميف عمييا لكظيفتيا كامتداد 

لتثقيؼ لمذيف تكقؼ تعميميـ المدرسي كتمثؿ ىذه لكظيفة المدرسة كتقديـ فرص التعمـ كا
المكتبات مؤسسات حرّة يمكليا الناس عف طريؽ الضرائب العامة. كيعطي قانكف الكلايات 
السمطات الحككمية المحمية الحؽ في فرض الضرائب لدعـ المكتبات العامة. كقد كػػ انت 

يخصص ريعيا  1849عاـ كلاية)نيك ىامشير( السياقة في إصدار قانكف لفرض الضرائب 
 لبناء المكتبات العامة. كمف المكتبات التي كجدت

في أكاسط القرف التاسع عشر مكتبة بكسطف حيث طمب المجمس البمدم في الكلاية ذاتيا مف 
المجمس التشريعي تخكيمو السمطة لتأسيس مكتبة عامة. إلا أف المكتبة لـ تفتح أبكابيا إلا في 

تبة نيكيكرؾ العامة مف أىـ المكتبات الأمريكية، كقػػػػػػد تطكرت ـ. كتعد الآف مك1854عاـ 
عف طريؽ اليبات كالتبرعات فقد منح )اندرك كارنيجي( دعمان كبيران لحركة تأسيس كانتشار 

بأكثر مف أربعة ملاييف  1899المكتبات العامة في الكلايات المتحدة، كقدرت منحو عاـ 
بة، كبمغ ما ساىـ بو في ىذا المجاؿ حتى عاـ دكلار كزعت عمى أكثر مف ثلاثيف مكت

بناء مكتبة. كقد  2500مميكف دكلار، كساعد في بناء ما لا يقؿ عف  50اكثر مف  1920
أدت ىذه الإنجازات إلى الميػػػار المكتبات العامة في مختمؼ الكلايات في أكاخر القرف التاسع 

ير مف القرف التاسع عشر أ. ىمت عشر كالعشريف. كقد حدثت ثلاثة تطكرات في الربع الأخ
في تطكر الحركة المكتبية العامة المجانية كخدمات المكتبات كأكؿ ىذه التطكرات تأسيس 

كثانييما نشر التقرير الشػ عاـ ، ـ1876جمعية لممكتبة العامة الأمريكية في فيلادلفيا عاـ 
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ا المجاؿ. كىكذا كانت عف الله كتبات العامة، كثالثيا منحة كارينجي الكبيرة في ىذ 1876
ىذه المكتبات نتيجة مباشرة لمتكسع الصناعي كنمك لمتعميـ الشعبي كاستجابة لمحاجات 
المحمية. ككانت المكتبات العامة الكبيرة منظمة كأبكابيا مفتكحة لمجميع لساعات طكيمة 
رشادىـ لما يحتاجكنو مف  كرفكفيا متاحة للاستخداـ، فضلان عف خدمات المستفيديف كا 

 مصادر المعمكمات كالخدمات الأخرل.

 
 : أنكاع المكتبات. 1شکؿ 

كالمكتبات العامة علاقات كثيقة بالأنكاع الأخرل مف المكتبات؛ فالمكتبة العامة كانت تؤدل 
دكر المكتبة الكطنية فى بداية الأمر؛ إذ إف الكتبخانة الخديكية منذ نشأتيا كانت تقكـ بدكر 

 لكطنية في الكقت نفسو .المكتبة العامة كالمكتبة ا
كقد تشتمؿ المكتبة العامة عمى أقساـ مكضكعية قكية. كمف ثـ تشارؾ المكتبة المتخصصة 
فى بعض الأنشطة. أما أكثر الأنكاع صمة بالمكتبة العامة فيى المكتبات المدرسية، إذ إنيا 

ند نقص الخدمة حميفة المكتبات المدرسية فى خدمة المجتمعات المحمية التي تتكاجد فييا، كع
المكتبية العامة في إحدل المناطؽ المكتبة المدرسية بتأدية دكر المكتبة العامة، كبالعكس 
فعندما لا تكجد مكتبات مدرسية منظمة تعظيمان حسنا تتكلى المكتبات العامة الأمر كتقدـ 

ى تتـ خدماتيا الطلاب المدارس فى المناطؽ التي تكجد بيا. كىناؾ عديد مف المشتركة، الت
 1بيف المكتبة العامة كالمكتبة المدرسية

 خدمات المكتبة العامةو  المبحث الثاني : أشكال
 : أشكال المكتبات العامة الأولالمطمب 

ىناؾ عديد مف أشكاؿ أك فئات المكتبات العامة كقبؿ الدخكؿ في تفاصيؿ ىذه الأشكاؿ أك 
في ىذا السياؽ، أكليما يتعمؽ بشبكة الفئات، فإنو مف المفيد أف نشير إلى مفيكميف أساسييف 

                                                           
1  
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كىي التي تضـ كافة المكتبات العامة فى ، Public Library Networkالمكتبات العامة 
 نسؽ مف أنساؽ المشابكة.

أم الذم يضـ مكتبة مركزية  Library Systemكالثاني ىك ما يتعمؽ بالتشكيؿ المكتبي 
 يف.كمجمكعة مف المكتبات الفرعية فى إطار جغرافي مع

 1كعمكمان فإننا نصادؼ الأشكاؿ الآتية المكتبات العامة : 
كىى المكتبة التى تقدـ :  Regional Libraryالمكتبة الاقميمية : أك مكتبة المحافظة 

خدماتيا عمى امتداد نطاؽ إقميمي معيف أك تككف مكتبة لمحافظة مف المحافظات مثؿ مكتبة 
 بمحافظة المنيا .محافظة الإسكندرية، أك المكتبة العامة 

 : Central Libraryالمكتبة المركزية 
 المكتبة الرئيسية فى تشكيؿ مكتبى، يتككف مف عدد مف المكتبات

 : Branch Librariesالمكتبات الفرعية 
كىى المكتبات في تشكيؿ مكتبى، كالتي تتبع مكتبة رئيسية أك مركزية. كمف نماذجيا 

مثؿ : مكتبة ، اء القاىرة، كالتابعة لدار الكتبالمصريةالمكتبات الفرعية التى تنتشر فى أحي
 الباركدل العامة، كمكتبة الزيتكف العامة .

 City Libraryمكتبة المدينة 
المكتبة التي صممت لتخدـ المكاطنيف في إحدل المدف، مثؿ: المكتبة العامة بالعريش، أك 

 المكتبة العامة بسكىاج.
 : Rural Libraryالمكتبة الريفية 

كىى المكتبة التي تقدـ خدمائيا لمقاطنيف فى قربة، مثؿ مكتبة قربة البتانكف كمكتبة قرية 
 دنشكال.

 مكتبة بيت الثقافة أك قصر الثقافة : 
كىى المكتبة التي تتبع جية تقدـ خدمات ثقافية عامة مثؿ المكتبة العامة ببيت الثقافة 

 الحبانية كالمكتبة العامة بقصر ثقافة أسكاف.
 Children Librariesات الأطفاؿ مكتب

                                                           
 .30-27، ص 2001محمد فتحي اليادم كنبيمة خميفة جمعة ، المكتبات العامة ، د ط ، دار المصرية ، القاىرة،  1
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مكتبات  16اك  15كىى المكتبات التى تقدـ خدماتيا للأطفاؿ مف قبؿ سف المدرسة حتى مف
 Youth Centers Librariesمراكز الشباب 

 كىى المكتبات التي قصد بيا خدمة الشباب فى منطقة معينة مثؿ مكتبة مركز
 شباب الشيخ كالى بالكادل الجديد.

 Women Librariesلنسائية المكتبات ا
 كىى المكتبات التي تقتصر فى تقديـ خدماتيا عمى النساء فقط

 Mosque Librariesمكتبات المساجد 
كىي المكتبات التي تقتنى مكاد متنكعة، كتكضع في أحد المساجد مثؿ مكتبة المسجد 

 البرىامى بدسكؽ .
 Club Librariesمكتبات الأندية 

أعضاء النكادل الرياضية كالاجتماعية، مثؿ مكتبة النادل الرياضي ىی المكتبات التى تخدـ 
بمحافظة بنى سكيفت كمكتبة نادل الزمالؾ، كمكتبة النادل الثقافي الاجتماعي بجمعية 

 الشباف المسمميف.
 Mobile Librariesالمكتبات المتنقمة 

دمة المكتبية العامة ركىى المكتبات التي تعتمد عمى كسائؿ نقؿ أبرزىا السيارات لإيصاؿ الخ
لمقارئ فى المناطؽ النائية أك ما شابو كىى خدمة متحركة تقدـ داخؿ المدينة أك ضكاحييا أك 

 1المناطؽ الريفية أك المناطؽ النائية لكؿ مف الكبار كالصغار عمى السكاء 
 كعمى أم حاؿ، فإف الأشكاؿ المختمفة لممكتبات العامة اما مكتبات داخمة في تشكيؿ مكتبى
أك مكزعة عمى أساس الريؼ كالحضر، أك عمى أساس المراحؿ السنية المختمفة، أك عمى 

 أساس تقديـ خدمات لفئات معينة أك في مناطؽ معينة .
 الثاني : خدمات المكتبة العامة :  المطمب

ىذه ك  ىناؾ ثلاث خدمات عمى عمى مستكل كبير مف الاىمية تقدميا المكتبة لركادىا
 :  الخدمات تتمثؿ في

 خدمات الارشاد القرائي : -1
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لكنيـ لا يستطيعكف ، يرغب بعض القراء احيانا في الاطلاع عمى كتب مكضكعاتف معينة
لذا فاف المكتبة تحاكؿ اختيار الكتب ، ك العمميةك  اختيار ما يتناسب مع مستكياتيـ الثقافية

 متابعة قراءاتيـ في المستقبؿ باستمرار .ك  المناسبة ليـ
لذا فيي مسؤكلة عف ك  فاؿ : الاطفاؿ جزء مف المجتمع الذم تخدمو المكتبةخدمة الاط-2

 تقديـ الخدمات المناسبة ليذه الفئة مف فئات المجتمع .
مف الكسائؿ التي ، ك تيدؼ خدمة الاطفاؿ أساسا الى تنمية الميكؿ القرائية عند الصغار

، عرض صكر متحركة، ساعة قصة، تتبعيا المكتبة في ىذا المجاؿ ام الارشاد القرائي
الافلاـ .... الخ.برنامج تعمـ الكبار : تقدـ المكتبة ىذه الخدمة لافراد المجتمع التي لف تتح 

لكف عمى رغـ مف ذلؾ لازالت لدييـ الرغبة ك  استكماؿ تعميميـ الرسمي،ك  ليـ فرصة متابعة
النشاات التعددة تنفذ المكتبة برنامج تعميـ الكبار عف طريؽ ك  في مكاصمة تعميميـ الذاتي،

بالاضافة الى ، ككذلؾ عرض الافلاـ الثقافة، اعداد القكائـ الببميكغرافية، ك كالارشاد القرائي
 1المحاضرات . ك  اقامة الندكات

تحقؽ المكتبات الأىداؼ التي كجدت مف أجميا يجب عمييا أف تقدـ مجمكعة مف الخدمات 
تيسير ك  الأساسي تكفير مصادر المعمكماتالتي ىدفيا ك  أك ما يطمؽ عمييا الخدمات المكتبية
 أقؿ جيد ممكنيف.ك  كصكؿ المستفيديف إلييا بأسرع كقت

ذلؾ مف خلاؿ مراحؿ انتقاليا ك  تطكر مع تطكر المكتباتك  لقد نشأ مفيكـ الخدمات المكتبية
المحافظة عميو ك  مف ككنيا مجرد مخازف الأكعية المعمكمات التقميدية التي تيتـ بجمع التراث

بطرؽ ك  يقدـ ليـ الخدمة المكتبية الحديثةك  المستفيديفك  ككنيا مقرا يستقبؿ الركاد إلى
 عصرية. 

 الفصل :  ةخلاص
الاعلامي كالثقافي ك  مف خلاؿ ما تناكلناه في ىذا الفصؿ تعرفنا عمى الاثر الاجتماعي

كبير، لممكتبات العامة في المجتمع بكؿ فئاتو مف المتعمـ الى الجاىؿ كمف الصغير الى ال
خدماتيا ك  بمختمؼ أشكالياتكسيع أثر المكتبات ك  لعب العصر الرقمي دكرا جكىريا في إثراء

المنصات  الذيف يرتادكفمستفيديف سكاء طمبة اك باحثيف اك حتى العكاـ التي تكفرىا لم
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التي بدكرىا تستقطب اىتماـ الفئات ك  لذات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي،الالكتركنية كبا
  المجتمعية 
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 المبحث الاول : "بطاقة تعريفية بالمؤسسة 
 : التعريف بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية

أنشئت المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية جماؿ الديف بف سعد لكلاية الجمفة 
ىي ، ك 2008جكيمية  26المؤرخ في  235/08بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ 

تقع تحت ك  الإداريةك  مؤسسة عمكمية ذات طابع إدارم تتمتع بالاستقلالية المالية
. 2011قد فتحت أبكابيا رسميا بداية شير أكتكبر مف سنة ، ك كصاية كزارة الثقافة

يتككف مف ثلاث ك  2ـ  1866.92يتربع. مقر المكتبة عمى مساحة إجمالية قدرىا 
 1: ر قاعات منيا( طكابؽ تشتمؿ جميعيا عمى عش03)

 قاعات لممطالعة 03 -
 ( لمفرز02قاعتاف) -
 ( لممحاضرات01قاعة ) -
 ( لتخزيف الرصيد02قاعتاف ) -
 الإعلاـ الآليك  ( للانترنيت01قاعة ) -
 ( لمبحكث01قاعة ) -
 ( قاعة مخبر المغات01قاعة ) -

 ركاؽ المعارضك  الاستقباؿك  بالإضافة إلى مكاتب الإدارة
رفع نسبة المقركنية ك  ة التي انتيجتيا الدكلة في تعميـ القراءةك تجسيدا لمسياس

منصبا مكجية لتدعيـ  244عمى  2013تحصمت المؤسسة إلى غاية نياية سنة 
مكتبة تابعة ليا  23مخصصة لتسيير ك  شبكة المطالعة العمكمية عبر تراب الكلاية
فتكحة أماـ القراء يكميا أبكابيا مك  الكتبك  عبر البمديات كميا مجيزة بالأدكات كالعتاد

 )ماعدا الجمعة(.
 2 : كالممحقات الجديدة ىي

أـ  –عيف كسارة  -سممانة عيف الابؿ  —قطارة  –فيض البطمة  -زكار  -مسعد 
 حاسي بحبح –الزعفراف  -البريف  –حاسي فدكؿ  –الادريسية  –عيف فقو  -العظاـ 
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 الشارؼ. –عيف معبد  -دار الشيكخ  -دلدكؿ 
 : يبرز كل الممحقات التابعة لمكتبة المطالعة لولاية الجمفة 01رقم  جدول

 زکار مسعد عيف معبد دار الشيكخ
 سد الرحاؿ عيف الابؿ فيض البطمة قطارة
 عيف فقو عيف كسارة بنيار سممانة
 الادريسية البريف قرنيني أـ العظاـ
 حاسي العش الشارؼ حاسي فدكؿ الزعفراف

  الخميس دلدكؿ حاسي بحبح
 : الييكل التنظيمي لممكتبة

 
 : مخطط يمثؿ الييكؿ التنظيمي 01شكؿ 

 : ميام أقسام ومصالح مكتبة المطالعة العمومية لولاية الجمفة
 :المديـــــــــر

 المدٌــــــــر

قسم معالجة الرصٌد 
 الوثائقً

 مصلحة الاقتناء

مصلحة الرصٌد 
 والصٌانة

مصلحة الإعلام الآلً 
 والسمعً البصري

 قسم خدمة المستعملٌن

مصلحة تسٌٌر الرصٌد 
 وتوجٌه القراء

مصلحة التنشٌط 
والتبادلات و الأنشطة 

 الثقافٌة

مصلحة الإدارة 
 والوسائل

 فرع المستخدمٌن

 الحراس وأعوان الأمن

 المنظفات
فرع المٌزانٌة 
 والمحاسبة

 المخزن فرع الوسائل العامة

 حضٌرة السٌارات

 الأمانة
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يعيف مدير مكتبة المطالعة العمكمية بقرار مف كزير الثقافة كىك الذم يشرؼ عمى 
ؿ عمى المكتبة كتـ تقميده مياـ المكتبة إدارة كتسيير ىذه المكتبة كيعتبر المسؤكؿ الأك 

 1 : نظرا لكفاءتو المينية كركح العمؿ الجماعي التي يتمتع بيا. مف ميامو
 كيتصرؼ باسـ المكتبة ، يعد برامج الأنشطة كيعرضيا عمى مجمس التكجيو

 كيمثميا أعماؿ الحياة المدنية أماـ العدالة كفي جميع
 كيكظؼ المستخدميف ، دميفيمارس السمطة السممية عمى كافة المستخ

المكضكعيف تحت سمطتو كيعينيـ كينيي مياميـ . باستثناء المستخدميف 
 الذيف ليـ طريقة أخرل في التعييف

 كيبرـ جميع الاتفاقيات كالعقكد ، يعد الكشكفات التقديرية للإيرادات كالنفقات
 كالصفقات

 يعد مشاريع الييكؿ التنظيمي كالتنظيـ الداخمي . 
 عات مجمس التكجيو كيضمف تنفيذ مداكلاتويحضر اجتما 
  يعد في نياية كؿ سنة مالية تقريرا سنكيا عف الأنشطة مصحكبا بجداكؿ

 حسب النتائج التي يرسميا لمسمطة الكصية
  يفكض الاعتمادات إلى مدير الممحقة الذم يتصرؼ فييا بصفتو أمرا

 .بالصرؼ ثانكيا
 2 : قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتنميتو

 ر عممية اقتناء الكثائؽتسيي 
 دراسة إمكانيات الاقتناء بالتنسيؽ مع قسـ خدمة المستعمميف 
  معالجة الرصيد الثقافي كالكثائقي كالمحافظة عمى ىذا الرصيد عف طريؽ

 .الترميـ كالحفظ كالتجميد
 الفيرسة كالدليؿ، ضماف معالجة الكتاب قبؿ تداكلو : الجرد 
 . تثميف مختمؼ المجمكعات 
 .  الكثائؽ التي أتمفيا المستعممكف كتدعيميا إصلاح 
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 كضع شبكة الإعلاـ الآلي كضماف سيرىا كتسيير الميدياتيؾ 
 : قسم خدمة المستعممين

  ضماف خدمات عمـ المكتبات المتعمقة بالإعلاـ الآلي كالتكجيو لفائدة
 . المنخرطيف ككؿ باحث أك زائر

 كالكسائؿ المادية ككضع تحت تصرؼ المستعمميف الكثائؽ ، ضماف الاتصاؿ
 التي تسيؿ أنشطتيـ

 تنظيـ أنشطة المكتبات المتنقمة 
  القياـ بتبادؿ الكثائؽ كالمعمكمات العممية كالتقنية مع المؤسسات العممية

 الكطنية كالأجنبية
 تنظيـ تظاىرات كأنشطة ثقافية كعممية مرتبطة بالكتاب 

 : مصمحة الإدارة والوسائل
  كتسييرهإعداد مخطط تسيير المستخدميف 
 تكظيؼ مستخدمي المكتبات كممحقاتيا كتسييرىـ 
 ضماف تنفيذ ميزانيات تسيير مكتبات المطالعة العمكمية كممحقاتيا كتجييزاتيا 
 تقديـ الاحتياجات المالية السنكية . 
 تحديد احتياجات المكتبة كممحقاتيا مف أثاث كمعدات كلكازـ كضماف اقتنائيا 
 ميةالسير عمى صيانة الحظيرة الإعلا 
 صيانة البنايات كالتجييزات 
  السير عمى أمف البناية كالمستخدميف كالرصيد الكثائقي كالممتمكات المنقكلة

 كالمستعمميف
  1ضماف تسيير الممتمكات المنقكلة كالعقارية كصيانتيا 

 الرصيد الوثائقي لممكتبة
الكتب كقد غمب عمى ىذا الرصيد ، يتعدد رصيد المكتبة مف حيث نكع كلغة الكثيقة

 فيمكف تقسيـ الرصيد الكثائقي، بالمغة العربية كبدرجة أقؿ المغة الفرنسية كالانجميزية
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 1حسب العناكيف التالية إلى ما يمي
 499العمكميات : 000 -
  299الفمسفة كعمكـ النفس : 100 -
 726الديانات :  200

  1427العمكـ الاجتماعية : 300 -
 291المغات :  400

 267يعية : العمكـ الطب500 -
  362العمكـ التطبيقية : 600 -
 272الفنكف :  700

 1984الأدب : 800 -
  910الجغرافيا كالتاريخ : 900 -

 6557عدد العنكاكيف الاجمالي ىك : 
 : عدد المنخرطين بالمكتبة

إف المستفيديف مف مكتبة المطالعة العمكمية ىـ مف كافة فئات المجتمع كشرائحو 
كالباحثيف ك  تلاميذ الأطكار الدراسية الثلاث الطمبة الجامعييف العامة كالمثقفة، مف

كالأساتذة بالإضافة إلى شرائح المجتمع الأخرل، كىذا ىك عدد المسجميف حسب 
 أصنافيـ

 4600عدد المنخرطيف )عمى مستكل المقر الرئيسي( 
 494ابتػػػػدائػػػي: 
 13متكسط : 
 1374ثانػكم : 

 :1477ي جامعػ
 221مكظفكف: 

 86ثيف  باح
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 الموارد البشرية : 
إف العنصر البشرم لأم مؤسسة ميما كاف ىك الركيزة الأساسية كالأداة المحركة 

كما يعد ىمزة كصؿ بيف ، كالفعالة لجميع الأنشطة كالخدمات التي تقدميا المكتبة
المستفيديف كالأكعية الفكرية كذلؾ عمى مستكل المكتبات التي تتطمب التأىيؿ الميني 

 1كىي
المعمومات، ويقسم الموظفون داخل المكتبة و  شيادة عمم المكتبات:  02دول رقم ج

 : كالأتي
 العدد الكظيفة العدد الكظيفة
 المحافظ

 
 متصرؼ 01

 
72 

 45 مكتبي كثائقي اميف محفكظات 04 كثائقی اميف محفكظات
مساعد مكتبي كثائقي اميف 

 محفكظات
تقني مكتبي كثائقي اميف  30

 محفكظات
09 

مساعد تقني مكتبي كثائقي اميف 
 محفكظات

 01 محاسب إدارم رئيسي 30

 03 كاتب مديرية 10 ممحؽ رئيسي بالإدارة
 07 ممحؽ بالحفظ 55 عماؿ مينييف متعاقديف
 11 تقني سامي في الإعلاـ الآلي 01 ميندس دكلة في الاعلاـ
01مساعد ميندس مف الدرجة  02مساعد ميندس مف الدرجة  12   04 

الصيانةك  تقني سامي في المخبر  23 مستشار ثقافي 01 
 01 مساعد منشط ثقافي 02 منشط ثقافي

 04 عكف ادارة 01 عكف ادارة رئيسي
01عكف كقاية الدرجة  01 عكف مكتب  04 
 52 حراس 04 أعكاف الأمف
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 ممؼ الانخراط بالمكتبة 
 استمارة معمكمات 01

 يةنسخة مف بطاقة التعريؼ الكطن - 01
 شيادة مدرسية أك شيادة عمؿ أك شيادة ميلاد 01

 صكر شمسية -02
 تصريح أبكم بالنسبة للأطفاؿ 01-
 اليبة أو اليدايا : 

تعتبر كمصدر ثاني بحيث يتطكع بعض الأساتذة كالباحثيف بمؤلفاتيـ لممكتبة لمتركيج 
ة الثقافة بالإضافة إلى دكر النشر المعركفة كالمكتبات ككذلؾ كزار ، كالانتفاع بيا

كالمعارض الكطنية لمكتاب كىذا كفؽ شركط تحددىا المكتبة التبادؿ : ىذه العممية أك 
المصدر شبو نادرة لككف المكتبة حديثة النشأة كليس ليا أم اشتراؾ في قكاعد 

 .البيانات
 : مراقبة الفكاتير -

كيف الكتب بعد الحصكؿ عمى الكتب التي تـ اقتناءىا يتـ مراقبتيا كمطابقتيا مع عنا
، يتـ تدكينيا في الفاتكرة النيائية، كعدد النسخ التي تـ إرساليا إلى الناشر أك المكزع

 ثـ يتـ التأكد مف سلامتيا كبعد ذالؾ يتـ جردىا كتسجيميا في سجؿ الجرد
 : الختـ

أخر الكتاب ك  يتـ كضع ختـ المؤسسة في صفحة العنكاف كثاني صفحة في الكتاب
 : الجرد مكية المكتبة لمكثيقةلأف الختـ يدؿ عمى م

بعد أف يتـ كضع ختـ المؤسسة في الكتب المقتناة يتـ تسجيؿ العناكيف الجديدة في 
سجؿ الجرد كذلؾ بطريقة يدكية أك آلية كيتـ في ىذه العممية تدكيف المعمكمات التالية 

 الرقـ : حسب الترتيب -
 . تاريخ الدخكؿ : أم دخكؿ الكتاب لممصمحة بالضبط -
 1 .عنكاف الكتاب -
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 المؤلؼ -
 دار النشر -
 .مكاف النشر -
 .عدد الصفحات-

 الطبعة -
 التصنيؼ -
 طريقة التزكيد -
 السمسمة -

 التصنيف
يعتبر التصنيؼ مرحمة أساسية مف المراحؿ التي يمر عمييا الكتاب داخؿ المؤسسة 

يا كذلؾ كأصعبيا حيث ترتب المكاد الكثائقية في المكاف المناسب لتسييؿ استرجاع
حيث تعتمد المكتبة عمى تصنيؼ ديكم العشرم الطبعة العربية ، بعد التكشيؼ الحر

كيتـ تطبيقو كلكف ليس بشكؿ كامؿ أم يراعى فيو القسـ الرئيسي الذم ينتمي  21
 إليو الكتاب كالقسـ الفرعي ثـ يتـ إضافة رقـ جرد الكتاب

  مصمحة الإعارة
 : الكتب

ة كاف لابد أف أتعرؼ عمى مصمحة الإعارة ككيؼ بحكـ أني متربص داخؿ المؤسس
تسير الإعارة الداخمية كالخارجية لمكتب ككما ىك معركؼ أف الإعارة بالمكتبة متاحة 
لكؿ شرائح المجتمع بشرط أف يككف منخرط بالمكتبة كقد سبؽ ذكر ممؼ التسجيؿ 

ة تسجؿ فييا بالمكتبة سابقا عندما يقدمو المستفيد ينتظر ثلاث أياـ كيستمـ البطاق
 1 : المعمكمات التالية

 رقـ التسجيؿ-
 الاسـ كالمقب-
 تاريخ كمكاف الميلاد-
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 الصفة-
 العنكاف كالتاريخ . -
 ختـ المسؤكؿ كالصكرة -

 : كللإعارة نكعاف
 : الإعارة الداخمية

حيث يتقدـ المستفيد ، كىي مفتكحة لكؿ الفئات كطيمة أكقات العمؿ بالنسبة لممكتبة
مكتبة التى تعتبر كثيقة شخصية بالإضافة إلى ممئ استمارة معمكمات مرفؽ ببطاقة ال

كيسمح لو بالإطلاع ، لمحصكؿ عمى الكثيقة إف كانت مكجكدة عمى مستكل الرفكؼ
عمى الكثائؽ المعارة داخؿ قاعة المطالعة كلا يسمح لو إخراجيا مف القاعة كيحؽ لو 

 : ارة الداخمية المعمكمات التاليةكتحتكم استمارة الإع، بأخذ نسختيف دفعة كاحدة فقط
 الاسـ كالمقب -
 عنكاف الكتاب -
 المؤلؼ-
 رقـ التصنيؼ-

كفي بعض الحالات يعطينا المستفيد اسـ الكتاب كنحف نبحث عنو في الحاسكب  -
ثـ ، المكجكد في بنؾ الإعارة بما أننا استبدلنا رمز التصنيؼ القديـ بالتصنيؼ الجديد

في الرفكؼ حسب رمز التصنيؼ المكجكد في الاستمارة  بعد ذلؾ نبحث عف الكتاب
كعندما نجده نقدمو إلى المستفيد كيترؾ بطاقتو مع الاستمارة نحتفظ بيا في الدرج 
كعندما يرجع المستفيد الكتاب نرجع لو البطاقة كنحتفظ بالاستمارة ثـ ندكف 

 1المعمكمات في سجؿ خاص بالإعارة الداخمية 
 الإعارة الخارجية : 

المكتبة لا تحدد أياـ خاصة بالإعارة الخارجية بؿ تتـ ىذه العممية طكاؿ أياـ  إف
الأسبكع كفي أم كقت الصباح كالمساء كتسمح بإعارة كتاب كاحد لكؿ شخص كيتـ 

 إرجاعو بعد
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ثلاثة أياـ كلا تسمح بإعارة الكتاب إذا كاف بنسخة كاحدة بؿ تسمح لممستفيد أف ينسخ 
لإعارة الخارجية يجب عمية تقديـ بطاقة التعريؼ الكطنية عنو عند طمب المستفيد ا

بطاقة المكتبة ككذلؾ ممئ استمارة خاصة بالإعارة الخارجية تحتكم المعمكمات ك  زائد
 : التالية

 : استمارة اعارة خارجية 2شكؿ 
 : بطاقة فنية مكجزة لممكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بالجمفة

 الرئيسية لممطالعة العمكمية المجاىد جماؿ الديف بف ساعد اسـ المكتبة : المكتبة
 2008/  7/  26تاريخ الإنشاء : 

 الييئة الكصية : كزارة الثقافة كالفنكف
 (17000جكيمية  الجمفة )  5العنكاف : القطب الثقافي حي 

 bplp.djelfaob@gmail.com البريد الالكتركني
 www.bplpdjelfa.com المكقع الالكتركني
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 : يام وخدمات المكتبةم
 : مياـ المكتبة *
 كضع مختمؼ الأرصدة الثقافية تحت تصرؼ المستعمميف -
 . كضع خدمات مكتبة المطالعة العمكمية تحت تصرؼ كؿ شريحة اجتماعية -
 تخصيص فضاء ملائـ لاحتياجات الأطفاؿ كتشجيعيـ -
 تكفير فضاء لمدراسات كتحضير الامتحانات -
 ءات القاعدية لاستعماؿ الاعلاـ كالإعلاـ الآليتسييؿ تطكر الكفا -
 . تكفير الكسائؿ التي تسمح للأشخاص المعاقيف بالمطالعة العمكمية -
 تقديـ خدمات كثائقية مف أحؿ التككيف كالبحث كتدعيـ كؿ مجالات المعرفة -
 : خدمات المكتبة *
 . الإعارة الداخمية كالخارجية-
 أك التقميدمإمكانية استعماؿ الفيرس الآلي -
 تكفير رصيد كافي مف الكتب في كؿ التخصصات خاصة الأدبية منيا كلكؿ شرائح-

 .المجتمع
 تمبية الطمبات المتزايدة-
 إمكانية النسخ كالتصكير-

 .تكفير قاعة للإعلاـ الآلي
 1 .تكفير قاعة مخبر المغات

 : موارد المكتبة*
 : التجييزات والمعدات

ات تحكم عمى مجمكعة مف المعدات كالتجييزات ( قاع09يكجد بالمكتبة تسعة ) 
 نذكر منيا
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 أجيزة إعلاـ آلي 
  . ) رفكؼ ) مغمقة كمفتكحة 
 طاكلات خشبية لممطالعة 
 مدافئ لممراقبةك  سلالـ. 
 مكاتب. 
 خزائف لحفظ الكثائؽ كالممفات. 
 آلات ناسخة كطابعات 
 مضاد لمحرائؽ ككاميرات 
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 النظــام الداخمي لممكتـبة
 شركط الاستفادة مفك  اـ الى ضبط القكاعد المتعمقة باستخداـ المكتبةييدؼ ىذا النظ

 خدماتيا
الاستفادة مف ك  كؿ فئات المجتمع الانخراط في المكتبةك  الأساتذةك  يحؽ لجميع الطمبة -

 :خدماتيا بعد استخراج بطاقة المكتبة
 : الممؼ المطمكب لاستخراج بطاقة المكتبة

 التعريؼ الكطنية كللأطفاؿ تصريح أبكم نسخة مف بطاقة -صكرتاف شمسيتاف 
 شيادة مدرسية اك شيادة ميلاد

 بطاقة المكتبة شخصية لا يجكز استعماليا مف طرؼ أم شخص آخر كيجب -
 تقديميا في كؿ التعاملات

 : نظاـ الإعارة -
 : نظام الإعارة الداخمية

 أف لا يتعدل عدد يسمحلممستفيد الاطلاع عمى المراجع داخؿ قاعة المطالعة عمى 
 : الكتب المطمكبة كتاباف دفعة كاحدة نظاـ الإعارة الخارجية

 تتـ الاعارة الخارجية بعد تقديـ بطاقة المكتبة كلا يمكف لممستفيد استعارة أكثر مف
 .كتاب كاحد

عدـ احتراـ مدة ك  ( أياـ قابمة لمتجديد التأخر في ارجاع الكتب07مدة الإعارة الخارجية )
رة يعرض المستعير لعقكبة الحرماف لمدة تحددىا إدارة المكتبة تضييع الكتاب أك اتلافو الاعا

 يمزـ المستعير بتعكيضو أك تسديد قيمة الكتاب ثلاث
 اضعاؼ

 1يمنع الدخكؿ إلى قاعة الرصيد ميما كاف السبب الداعي لذلؾ -
 : نظـام قاعة المطالعة

 ة اليكيةاستظيار بطاقة المكتبة لدخكؿ القاعة أك بطاق
 المحافظة عمى النظافة داخؿ القاعة مسؤكلية الجميع يمنع منعا باتا :ك  التزاـ اليدكء

 التدخيف 
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 الاكؿ كالشرب داخؿ القاعة 
 استعماؿ الياتؼ النقاؿ 
 الكقكؼ داخؿ القاعة سكاء كانت الاماكف متكفرة اـ لا 
 احتراـ أماكف الجمكس لكلا الجنسيف التجكؿ داخؿ أركقة المؤسسة 
  الطاكلات مف اماكنياك  يؿ الكراسيتحك 
 التنقؿ بيف الطاكلات دكف مبرر 
 كؿ تصرؼ يخؿ بالآداب العامة لممكتبة 

 : كؿ مخالؼ ليذه التعميمات تعرض صاحبيا الى
 الدعكة الى مغادرة المكافك  التنبيو 
  السحب الفكرم لبطاقة المكتبة كحرمانو مف خدمات المكتبة لمدة معينة الحرماف مف

لمكتبة بصفة نيائية للأسباب الداعية إلى ذالؾ بعد تقرير يحرر مف طرؼ استخداـ ا
 مسؤكؿ مصمحة تسير الرصيد

 احتراـ محتكل ىذا النظاـ ضماف لمسير الحسف لممكتػػبة. 
 :أوقات العمل

 كؿ اياـ الأسبكع ماعدا الجمعة.
 : أىداف المكتبة 

فئات المجتمع مف خلاؿ تكفير تيدؼ المكتبة أساسا إلى دعـ المطالعة كتعميميا عمى كافة 
فضاءات القراءة ككذا الكسائؿ السمعية البصرية لإتاحة فرص التكاصؿ ك  الرصيد الكثائقي

، كالبحث بيدؼ نشر الكعي كالرفع مف نسبة المقركئية عبر مكتباتيا القارة كالمكتبة المتنقمة
، الندكات، اـ الدراسيةكما تيدؼ إلى تنظيـ الأنشطة الثقافية ذات الصمة كالمتمثمة في الأي

 كالممتقيات المحمية كالكطنية، الأمسيات الأدبية، المحاضرات
 

 : مصمحة الاقتناءات ومعالجة الرصيد الوثائقي
مف مياـ قسـ معالجة الرصيد كمصمحة التزكيد تسيير عممية اختيار كاقتناء  الاقتناء : -

كرة مع لجنة الاختيار كلجنة الكثائؽ بالتنسيؽ مع قسـ خدمة المستعمميف كذلؾ بعد مشا
التنسيؽ كبالاعتماد عمى مكتبييف ذكم خبرة بالإضافة إلى دراسة احتياجات المستفيديف 
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كسجؿ الاقتراحات الذم يكضع تحت تصرؼ المستفيديف مف المكتبة ككذلؾ الميزانية 
عممية  كبالنظر إلى أف المكتبة حديثة كتتمتع بالاستقلالية فاف، المخصصة لعممية الاقتناء

 الاقتناء تتـ بطريقتيف : 
عممية شراء الكتب تعتبر المصدر الرئيسي لممكتبة كأكثر حصص التزكيد في  الشراء :

المكتبة كيراعى في ىذه العممية المعايير التالية : الطمبات المتزايدة مف المستفيديف البرنامج 
لناشريف كانتقاء ما ىك الاطلاع عمى فيارس ا، التخصصات الأكثر أىمية، الدراسي لمطمبة

 1 ملائـ لحاجيات المكتبة.
 

 نتائج الاستبيان و  المبحث الثاني : أداة الدراسة
إف طبيعة المكضكع كالاىداؼ المحددة مف خلالو، ىي التي تفرض عمينا أف نتبع منيج دكف 
آخر، باعتبار أف المنيج ىك الطريؽ الذم يسمكو أكك يتبعو الباحث في دراستو لأم مشكمة، 

يث يتضمف عدة قكاعد كخطكات للإجابة عف الاشكالية البحثية، كاختبار فرضياتنا مف أجؿ ح
الكصكؿ إلى اكتشاؼ الحقيقة، كالكقكؼ عمى النتائج الدقيقة، كلقد اتبعنا المنيج الكصفي: 
أسمكب مف أساليب التحميؿ المركز عمى معمكمات كافية كدقيقة عف ظاىرة أك مكضكع 

أك فترات زمنية معمكمة، كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج عممية تـ محددة مف خلاؿ فترة 
تفسيرىا بطريقة مكضكعية كبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة، كاستخدمنا المنيج 

 .الكصفي 
  :مجالات الدراسة- 
ينحصر في المكتبة الرئيسية ك  أ. المجاؿ المكاني: كىك يمثؿ المحيط الذم أجرينا فيو الدراسة 

  بمدية الجمفة قرب مقر الكلاية .العمكمية لكلاية الجمفة  لممطالعة
المجاؿ البشرم: كىي الفئة التي تمسيـ الدراسة كالذيف ليـ علاقة بمكضكع البحث، كىـ -ب 

 الأفراد الذيف تطبؽ عمييـ الدراسة، كعميو فقد اقتصرت ىذه الدراسة عمى جميع العامميف
  .في المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بكلاية الجمفة  عاملا و موظفا ( 30)
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بالتحديد مف   2023- 2022لمجاؿ الزمني: تـ إنجاز ىذه الدراسة خلاؿ العاـ الدراسي ا-ج 
تكزيع استمارة الاستبياف كجمعيا مف طرؼ المبحكثيف كذلؾ  بداية المكافقة عمى المكضكع الى 

  .  2023سبتمبر    10إلى غاية   2023سبتمبر   1كاف مف 
  :منيج الدراسة- 
عمى المنيج الكصفي كىك المنيج الذم أراه ملائما لممشكمة المراد في ىذه الدراسة اعتمدت  

دراستيا في البحث، حيث قمنا بتكظيؼ المنيج الكصفي في الجانب النظرم كما أعتمنا عمى 
  .التحميؿ في الجانب الميداني كىذا بتحميؿ الاستبياف

  :مجتمع الدراسة- 
، لرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية الجمفةشمؿ مجتمع الدراسة العامميف التابعيف لممكتبة ا 

في ىذه الدراسة اعتما عمى اسمكب المسح الشامؿ لمجتمع الدراسة، كذلؾ   40كالبالغ عددىـ 
  لصغر حجـ عينة

  :أدوات جمع البيانات- 
لتحقيؽ أىداؼ البحث كجمع البيانات، اعتمدنا في دراستنا عمى استمارة الاستبياف كأداة  

ات. كيعرؼ الاستبياف عمى انو "قائمة تتضمف مجمكعة مف الأسئمة معدة بدقة لجمع المعمكم
 الخاصة بالبحث.القصدية ترسؿ إلى أفراد المجتمع الذيف يككنكف العينة 

كلقد تضمف الاستبياف مجمكعة مف الأسئمة، حيث كانت ىذه الأسئمة متنكعة بيف ما ىك  
  :عمى ثلاثة محاكر ىيمغمؽ، نصؼ مغمؽ، مفتكحة. كىذه الأسئمة مكزعة 
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 المحورالأول : بيانات شخصية 
 المحكرالثاني: امكانية استخداـ المكتبة العمكمية لممطالعة تكنكلكجيا كسائؿ الاتصاؿ

استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تقديـ الخدمات بالمكتبة العمكمية  المحكرالثالث :
  .لممطالعة

  :سةتحميل البيانات ونتائج الدرا 
استمارة استبياف كذلؾ حسب عدد العامميف المكجكديف في المكتبة   50لقد قمنا بتكزيع  

الرئيسية لممطالعة العمكمية بكلاية الجمفة، الذيف يمثمكف مجتمع الدراسة، مع العمـ أنني 
 منيا مف أصؿ كؿ الاستمارات. 40استرجعت

 الصدق البنائي والظاىري -1
 يل العاممي الاستكشافي (الصدق البنائي ) التحم -أ

  عينة  40برنامج الحزـ لمعامؿ الاستكشافي تـ الحصكؿ عمى بعد قيامنا بالتحميؿ في  
كىذا   %73بندا تـ ادراجو في الاستبياف، ككجدنا بأف ىناؾ تغاير أحرز بنسبة  27تحتكم 

عمى أف  دليؿ عمى أف البناء العاممي الاستكشافي جيد، كىذا إذا دؿ عمى شيء فإنما يدؿ
أم أف  KMO et test de Bartlettاستخراج العكامؿ كاف دالا معنكيا تحت مؤشر 

 البناء العاممي إجمالا كاف جيدا، 
 الصدق الظاىري )المحكمين( -ب

لقد تـ تحكيـ استبياف الدراسة مف قبؿ السيد الدكتكر المشرؼ كالدكاترة  حيث كانت 
سف كالمستكل الاكاديمي في شكؿ مجالات، كتقسيـ ملاحظاتيـ بأف تككف الاسئمة المتعمقة بال

 متغيرات المتغير المستقؿ بما يخدـ الفرضيات، مع تصحيح بعض الأخطاء التعبيرية  .
 ثبات أداة الدراسة -
 إختبار الثبات الكمي لمحاور الاستبيان -أ

 :الصدق والثبات الكمي الفا كرونمباخ03جدول رقم 

 الاستمارات الممغاة ممغاة -حجم العينة ةعدد الأسئم قيمة ألفا كرونمباخ

0.840 27 40 10 
 . SPSSالمصدر: مف إعداد الطالبتيف  بناء عمى مخرجات 
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% اكبر مف الحد 84نلاحظ مف الجدكؿ أف معامؿ الثبات الكمي كالذم يقدر بػ 
بمعنى كبالتالي يمكف القكؿ أف ىذا المقياس ثابت  0.70الأدنى لمقيمة المقبكلة كالمقدرة بػ 

المبحكثيف يفيمكف بنكده بنفس الطريقة التي قصدناىا في أسئمة الاستبياف،  كعميو يمكف 
اعتماده في ىذه الدراسة الميدانية لككف نسبة تحقيؽ نفس النتائج لك أعيد تطبيقو مرة أخرل 

 %.84تقدر بػ 
نككف مف خلاؿ النتائج السابقة كالخاصة بقياس الاتساؽ الداخمي كثبات الاستبانة، 

قد تأكدنا مف صدقيا كثباتيا مما يجعمنا عمى ثقة بصحة الاستبانة كصلاحيتيا لتحميؿ النتائج 
 كالإجابة عمى أسئمة الدراسة كاختبار فرضياتيا.

 إختبار ثبات أداة الدراسة: -ب
 : اختبار ثبات اداة الدراسة04الجدول رقم 

عدد  البعد
 البنود

 ملاحظة الفاكرومباخ

 جيد  0.78 6 يةالبيانات الشخص
امكانية استخدام المكتبة العمومية 

 لممطالعة تكنولوجيا وسائل الاتصال
 ممتاز 0.90 10

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 
تقديم الخدمات بالمكتبة العمومية 

  لممطالعة

 ممتاز 0.89 11

 ممتاز 0.84 27 المعالجة
 SPSS بناء عمى مخرجات  الطالبتيفالمصدر: مف إعداد 

فلاحظنا أف  27الى السؤاؿ  01كنلاحظ أف الفا كركمباخ لممتغير التابع ككؿ مف السؤاؿ 
% يفكؽ الحد الأدنى لمقيمة المقبكلة  80 معامؿ الثبات الداخمي لممتغير التابع كالذم يقدر بػ

ا كبالتالي يمكف القكؿ أف ىذا المقياس ثابت كعباراتو مترابطة مع محكرى 0.70كالمقدرة بػ 
 كصادقة.
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 تفريغ وتحميل النتائج والجداول
 الوصف الإحصائي لمعينة حسب الجنس والسن والمستوى

 المحور الأول : البيانات الشخصية 
 : الوصف الإحصائي لمعينة حسب الجنس       05جدول رقم 

 النسبة % التكرار   
 40.0 16 ذكر
 60.0 24 انثى

 100.0 40 المجمكع

 
 

ذككر كفي المقابؿ  % 40متساكية مف خلاؿ الجنس العينة القصدية أف  مف الجدكؿ نلاحظ
 إناث.  60%
 

 : الوصف الإحصائي لمعينة حسب العمر: 06جدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 15.0 6 سنة 20-30
 65.0 26 40-30مف 
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40-50 4 10.0 
 10.0 4 سنة 50اكبر مف
 100.0 40 المجمكع

 
%( المكجكدة في تمييا 15ىي ) 30-20نسبة الفئة مف  يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف

سنة بنسبة  50ثـ اكبر مف، %10بنسبة  50-40، ثـ فئة 40-30% في الفئة 65نسبة 
 % أم اف الفئة الغالب ىي ما بيف الشباب كالكيكؿ .10
 
 
 
 

 : الوصف الإحصائي لمعينة حسب الحالة الشخصية 07جدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 45.0 18 أعزب
 50.0 20 متزكج
 5.0 2 مطمؽ

 100.0 40 المجمكع
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%،  يمي 45المتأمؿ لمجدكؿ السابؽ يتضح لو أف أفراد العينة العزاب، إذ تقدر نسبتيـ بػ 

 .5%،  أما بالنسبة لفئة المطمقكف كالأرامؿ فيي 50ذلؾ فئة المتزكجيف بنسبة 
 لدراسي: : الوصف الإحصائي لمعينة حسب المستوى ا 08جدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 5.0 2 ثانكم
 5.0 2 تقني

 85.0 34 جامعي )ليسانس/ماستر(
 95.0 38 المجمكع
 5.0 2 لا اجابة

 40 100.0 
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متحصميف عمى المستكل  العينة الاحصائية كالملاحظ ليذا الجدكؿ يتبيف لو أف أغمب 

اما شيادة تقني كانت بنسبة  ، %  عمى التكالي85ليسانس اك الماستر  كقدرت نسبتيـ بػ 
%،  أما فيما يخص المؤىلات الأخرل كالمتمثمة في الدراسات العميا أم 5اقؿ قدرت بػ 

كمنو يمكف القكؿ أف جؿ  % لممستكل الثانكم.5% ك0الدكتكراه كماجستير فقدرت بنسبة 
 ستبياف.أفراد العينة متحصمكف عمى شيادة مؤىلات عممية تسيؿ ليـ فيـ اك الاستجابة للا

 : الوصف الإحصائي لمعينة حسب المينة أوالمنصب :  09جدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 35.0 14 متصرؼ
 5.0 2 أميف محفكظات)مكتبي،مساعد، تقني(

 5.0 2 محاسب
 7.5 3 ممحؽ بالادارة

 5.0 2 ميندس دكلة اعلاـ الي
 5.0 2 مساعد ميندس

 7.5 3 تقني
 5.0 2 (بتنفيذ/ادارة/ راقف/كات)

 2.5 1 عماؿ مينييف
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 12.5 5 عكف أمف
 5.0 2 عكف نظافة

 95.0 38 المجمكع
 5.0 2 لا اجابة

 40 100.0 

 
 
 

 : الوصف الإحصائي لمعينة حسب الخبرة المينية :  10جدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 25.0 10 سنكات 5اقؿ مف 
 55.0 22 10الى  6مف
 20.0 8 15الى  11مف

 100.0 40 كعالمجم



 انفظم انخطبيقي

86 
 
 

 
 5 مف اقؿ المنحصرة الفئة التالي الشكؿ عمى تكزع الخبرة اف الجدكؿ خلاؿ مف نلاحظ

اسنة كىذا  5الى   1مف   4سنة بينما نجد اقؿ نسبة%   15اما  مف  25.0سنكات نسبة 
  الكافية الخبرة تتطمب العمؿ طبيعة اف العمكمية مطالعة مكتبة مكظفي يكحي بمدل خبرة 

 
 الثاني : امكانية استخدام المكتبة العمومية لممطالعة تكنولوجيا وسائل الاتصال ر المحو 

 : الوصف الإحصائي لمعينة حسب الأسموب الذي يقوم عميو عممك ؟ 11جدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 20.0 8   تقميدم
 15.0 6 إلكتركني
 65.0 26 كلاىما
 100.0 40 المجمكع
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ف تفضيلات العينة فيما يتعمؽ بكسائؿ الاتصاؿ، كىي تقسـ بيف يعبر ع أعلاه الجدكؿ

التقميدية كالإلكتركنية كتفاضؿ بينيما، كيعكس ىذا تركيب العينة كاختيار الأفراد فييا بناءن 
ا 40عمى اختياراتيـ فيما يتعمؽ بكسائؿ الاتصاؿ. العينة ىنا تشمؿ مجمكعنا قدره   .شخصن

ا )أك  40مف أصؿ  8جدكؿ أف ىناؾ %(: يكضح ال20التقميدم )النسبة  %( 20شخصن
يفضمكف استخداـ كسائؿ الاتصاؿ التقميدية. ىؤلاء الأفراد يعبركف عف تفضيؿ لمكسائؿ 

 .التقميدية مثؿ اليكاتؼ الثابتة أك كسائؿ الإعلاـ التقميدية مثؿ الجرائد كالمجلات
ا )أك  40مف أصؿ  6%(: ىناؾ 15الإلكتركني )النسبة  تخدمكف بشكؿ %( يس15شخصن

رئيسي كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية مثؿ البريد الإلكتركني، ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، 
 .كالرسائؿ النصية

%(: الجزء الأكبر مف العينة يفضؿ استخداـ كلان مف 65الذيف يستخدمكف كلاىما )النسبة 
مكعة متنكعة مف كسائؿ الاتصاؿ التقميدية كالإلكتركنية. ىؤلاء الأفراد يستفيدكف مف مج

 .كسائؿ الاتصاؿ حسب الحاجة كالسياؽ
يمكف تفسير تفضيؿ الأفراد لاستخداـ كلا النكعيف مف كسائؿ الاتصاؿ بأنو يعكس التكجو 
نحك التكاصؿ متعدد الكسائط، حيث يتـ الاعتماد عمى الكسائؿ التقميدية كالإلكتركنية حسب 

 .الحاجة
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المعمكمات لفيـ أنماط استخداـ كسائؿ الاتصاؿ  عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ استخداـ ىذه في
بيف الأفراد كالتعمؽ في الأبحاث المتعمقة بكيفية تأثير ىذه الاختيارات عمى تكاصؿ المجتمع 

 .كتطكر كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ
: الوصف الإحصائي لمعينة حسب الاعتماد عمى جياز الاعلام الالي في  12جدول رقم 
 العمل في :

 
 لنسبة %ا التكرار

 35.0 14 كؿ المياـ
 45.0 18 أغمب المياـ

 20.0 8 جزء مف المياـ
 100.0 40 المجمكع

 
يعبر عف مدل اعتماد الأفراد عمى جياز الحاسكب أك الأجيزة الإلكتركنية في الجدكؿ أعلاه 

أداء مياميـ في مكاف العمؿ. يمكف تقسيـ الاعتماد عمى الأجيزة الإلكتركنية إلى ثلاث 
 :اتفئ

ا )أك  40مف أصؿ  14%(: يُظير الجدكؿ أف 35كؿ المياـ )النسبة  %( 35شخصن
يعتمدكف عمى جياز الحاسكب أك الأجيزة الإلكتركنية لأداء جميع مياميـ في مكاف العمؿ. 

 .ىؤلاء الأفراد يعتمدكف بشكؿ كامؿ عمى التكنكلكجيا في أداء مياميـ اليكمية
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ا )أك  40مف أصؿ  18%(: ىناؾ 45أغمب المياـ )النسبة  %( يستخدمكف جياز 45شخصن
الحاسكب أك الأجيزة الإلكتركنية لأغمب مياميـ في مكاف العمؿ. يعني ذلؾ أنيـ يعتمدكف 
بشكؿ كبير عمى التكنكلكجيا في أداء معظـ مياميـ، لكف قد يككف لدييـ بعض المياـ التي 

 .تتطمب استخداـ كسائؿ أخرل
ا )أك  40مف أصؿ  8: ىناؾ %(20جزء مف المياـ )النسبة  %( يستخدمكف 20شخصن

جياز الحاسكب أك الأجيزة الإلكتركنية فقط لجزء مف مياميـ في مكاف العمؿ. ىؤلاء الأفراد 
 .يمكف أف يككف لدييـ مياـ يمكف أداؤىا بشكؿ أفضؿ أك أسرع باستخداـ التكنكلكجيا

از الحاسكب أك الأجيزة الإلكتركنية يُظير ىذا الجدكؿ تفاكتنا في مدل اعتماد الأفراد عمى جي
في مكاف العمؿ. ىذا التفاكت يمكف أف يعكس اختلافات في نكع العمؿ أك مياـ الكظيفة 

 .التي يقكمكف بيا
استخداـ ىذه المعمكمات لفيـ مدل تبني التكنكلكجيا في بيئة العمؿ ككيؼ يمكف تحسيف 

 .المياـ في المكاف الذم يدرسو استخداميا أك تطكيرىا لزيادة الإنتاجية كتحسيف أداء
 : الوصف الإحصائي لمعينة حسب درجة استخدامك لجياز الحاسوب ؟ 13جدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 50.0 20 دائما / جيدة
 45.0 18 احيانا / متكسطة
 5.0 2 نادرا / ضعيفة

 100.0 40 المجمكع
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از الحاسكب، كيُقسـ إلى ثلاث فئات يُظير درجة استخداـ أفراد العينة لجيالجدكؿ أعلاه 

 :تعبر عف ترتيب تكرار استخداـ الحاسكب كالتقييـ الذاتي لو مف حيث الجكدة
ا )أك  40مف أصؿ  20%(: يكضح الجدكؿ أف 50دائما / جيدة )النسبة  %( 50شخصن

يستخدمكف جياز الحاسكب دائمنا أك بشكؿ جيد. ىؤلاء الأفراد يعتمدكف بشكؿ كبير عمى 
 .كب كيركنو ككسيمة فعالة كجيدة لأداء مياميـالحاس

ا )أك  40مف أصؿ  18%(: ىناؾ 45احيانا / متكسطة )النسبة  %( يستخدمكف 45شخصن
جياز الحاسكب أحياننا أك بشكؿ متكسط. يعني ذلؾ أنيـ يستخدمكف الحاسكب بشكؿ أقؿ 

 .تكرارنا مقارنة بالفئة الأكلى كيقيمكف أداءه بشكؿ متكسط
ا )أك  40مف أصؿ  2%(: ىناؾ 5يفة )النسبة نادرا / ضع %( يستخدمكف جياز 5شخصن

ا  الحاسكب نادرنا أك بشكؿ ضعيؼ. ىؤلاء الأفراد يستخدمكف الحاسكب بشكؿ قميؿ جدن
 .كيقيمكف أدائو بشكؿ ضعيؼ

يُظير ىذا الجدكؿ تكزيع استخداـ الحاسكب بيف الأفراد في العينة. يمكف استخداـ ىذه 
مدل اعتماد الأفراد عمى التكنكلكجيا ككيؼ يمكف تطكير استخداـ الحاسكب المعمكمات لفيـ 

 .في مكاف العمؿ بناءن عمى احتياجات الأفراد كتقييماتيـ الذاتية
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استخداـ ىذه البيانات لإجراء أبحاث حكؿ تأثير استخداـ الحاسكب عمى أداء المياـ كالتفاعؿ 
تدريبية أك تطكير سياسات تكنكلكجية في  الاجتماعي في مكاف العمؿ، ككذلؾ لتصميـ برامج

 .المؤسسات
 ؟        : الوصف الإحصائي لمعينة حسب الشبكة التي تستخدميا في العمل 14جدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 65.0 26   شبكة الانترنت
 30.0 12 شبكة الجكاؿ

 5.0 2 كميا
 100.0 40 المجمكع

 
يستخدميا الأفراد في العينة في محيط عمميـ، كيتضمف يُظير الشبكات التي الجدكؿ أعلاه 

 :ثلاث فئات تعبر عف تفضيلات استخداـ الشبكات
ا )أك  40مف أصؿ  26%(: يظير الجدكؿ أف 65شبكة الانترنت )النسبة  %( 65شخصن

يستخدمكف شبكة الإنترنت ككسيمة رئيسية للاتصاؿ كالعمؿ في مكاف العمؿ. ىذا يشير إلى 
 .معب دكرنا ميمنا في تنفيذ مياميـأف الإنترنت ت
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ا )أك  40مف أصؿ  12%(: ىناؾ 30شبكة الجكاؿ )النسبة  %( يستخدمكف 30شخصن
شبكات الجكاؿ بشكؿ رئيسي لمعمؿ. ىؤلاء الأفراد يعتمدكف عمى أجيزة الجكاؿ لمكصكؿ إلى 

 .الشبكة كأداء مياميـ
ا )أك  40مف أصؿ  2%(: ىناؾ 5كميا )النسبة  دمكف كؿ مف شبكة %( يستخ5شخصن

 .الإنترنت كشبكة الجكاؿ. ىؤلاء الأفراد يستخدمكف مجمكعة متنكعة مف كسائؿ الاتصاؿ
 

يظير ىذا الجدكؿ كيفية استخداـ الأفراد لمشبكات في مكاف العمؿ، كيمكف استخداـ ىذه 
المعمكمات لفيـ مدل اعتماد الأفراد عمى الاتصاؿ عبر الإنترنت كأجيزة الجكاؿ في أداء 

 .ياميـم
 : الوصف الإحصائي لمعينة حسب كفاية نقاط الولوج الانترنت بالمكتبة ؟         15جدول رقم 

 
 النسبة % التكرار

 35.0 14 كافية
 65.0 26 غير كافية
 100.0 40 المجمكع
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يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب كفاية نقاط الكلكج إلى الإنترنت في الجدكؿ أعلاه 
 :ـ تقسيـ العينة إلى فئتيف بناءن عمى مقياس كفاية الكلكجالمكتبة. يت

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  14%(: ىناؾ 35كفاية )النسبة  %( يركف أف 35شخصن
نقاط الكلكج إلى الإنترنت في المكتبة كافية. ىؤلاء الأفراد يعتقدكف أف البنية التحتية الحالية 

 .تمبي احتياجاتيـ بشكؿ جيد
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  26%(: ىناؾ 65نسبة غير كافية )ال %( يركف أف 65شخصن

ا في  نقاط الكلكج إلى الإنترنت في المكتبة غير كافية. ىؤلاء الأفراد يشعركف بأف ىناؾ نقصن
 .البنية التحتية كأنيـ يكاجيكف صعكبة في الكصكؿ إلى المكارد عبر الإنترنت بشكؿ كافي

ة كاضحة عف رأم الأفراد في جكدة نقاط الكلكج إلى ىذا الكصؼ الإحصائي يعطي فكر 
الإنترنت في المكتبة. يبدك أف أغمبية الأفراد يركف أف البنية التحتية غير كافية، كىذا يمكف 
أف يككف مؤشرنا عمى الحاجة إلى تطكير كتحسيف تمؾ البنية التحتية لتمبية احتياجات 

مكمات لاتخاذ قرارات بشأف تحسيف البنية المستخدميف بشكؿ أفضؿ. يمكف استخداـ ىذه المع
التحتية التكنكلكجية في المكتبات أك تكجيو الاستثمار في تحسينات أخرل لضماف تكفير 

 .كفاية الكصكؿ لممستخدميف
: الوصف الإحصائي لمعينة حسب وسائل الاتصال التي تجيدىا المستخدمة  16جدول رقم 

 عمى مستوى المكتبة؟....

 
 % النسبة التكرار

 %20.0 8   الاجتماعات
 %5.0 2 المؤتمرات
 %20.0 8 المقابلات
 %55.0 22 الندكات

 40 100.0% 
 

يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب كسائؿ الاتصاؿ التي تجيدىا الجدكؿ أعلاه 
 :المستخدمة عمى مستكل المكتبة. يتـ تقسيـ العينة إلى أربع كسائؿ اتصاؿ مختمفة



 انفظم انخطبيقي

94 
 
 

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  8(: يستخدـ %20.0الاجتماعات ) %( 20شخصن
الاجتماعات ككسيمة للاتصاؿ عمى مستكل المكتبة. ىؤلاء الأفراد يعتمدكف بشكؿ رئيسي 

 .عمى الاجتماعات لمتفاعؿ كالتكاصؿ
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  2%(: ىناؾ 5.0المؤتمرات ) %( يستخدمكف 5شخصن

ستكل المكتبة. ىؤلاء الأفراد يشارككف في المؤتمرات المؤتمرات ككسيمة للاتصاؿ عمى م
 .ككسيمة لمتكاصؿ الأكاديمي أك الاحترافي

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  8%(: يستخدـ 20.0المقابلات ) %( المقابلات 20شخصن
ككسيمة للاتصاؿ عمى مستكل المكتبة. ىؤلاء الأفراد يفضمكف التفاعؿ الشخصي مف خلاؿ 

 .عمى المعمكماتالمقابلات لمحصكؿ 
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  22%(: ىناؾ 55.0الندكات ) %( يستخدمكف 55شخصن

الندكات ككسيمة للاتصاؿ عمى مستكل المكتبة. يبدك أف الندكات ىي الكسيمة الرئيسية 
 .للاتصاؿ في ىذه العينة

ى مستكل ىذا الكصؼ الإحصائي يساعد في فيـ كيفية استخداـ الأفراد لكسائؿ الاتصاؿ عم
المكتبة. يُظير أف الندكات ىي الكسيمة الرئيسية لمتكاصؿ في ىذه العينة، مع كجكد أقؿ نسبة 
لاستخداـ المؤتمرات كالمقابلات. يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتحسيف تنظيـ الأنشطة 

 .كالفعاليات في المكتبة بناءن عمى تفضيلات المستخدميف
عينة حسب تمتمك مكتبتكم صفحات إلكترونية خاصة : الوصف الإحصائي لم 17جدول رقم 
  بيا مثل ؟

 النسبة % التكرار   
 50.0 20   الفيس بكؾ

البريد  -الفيس بكؾ 
 الالكتركني

20 50.0 

 100.0 40 المجمكع



 انفظم انخطبيقي

95 
 
 

 
 

يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب تمتمؾ مكتبتكـ صفحات إلكتركنية الجدكؿ أعلاه 
ؿ الاجتماعي. يتـ تقسيـ العينة إلى فئتيف استنادنا إلى كجكد خاصة بيا عمى كسائؿ التكاص
 :Facebook صفحات إلكتركنية عمى مكقع

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  20%(: ىناؾ 50.0الفيس بكؾ ) %( يشير إلى 50شخصن
ىك  Facebook يبدك أف .Facebook كجكد صفحات إلكتركنية خاصة بمكتبتكـ عمى

 .ؿ كالتفاعؿ مع المكتبة عبر الإنترنتالكسيمة الرئيسية لمتكاص
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  20%(: ىناؾ 50.0البريد الالكتركني ) -الفيس بكؾ  شخصن

بالإضافة  Facebook %( يشير إلى كجكد صفحات إلكتركنية خاصة بمكتبتكـ عمى50
ي ككسيمتيف كالبريد الإلكتركن Facebook إلى البريد الإلكتركني. ىؤلاء الأفراد يستخدمكف

 .رئيسيتيف لمتكاصؿ مع المكتبة عبر الإنترنت
ا حكؿ كيفية تفاعؿ المستخدميف مع مكتبتكـ عمى  ىذا الكصؼ الإحصائي يكفر فيمنا كاضحن

ككسيمة  Facebook كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي. يبدك أف معظـ المستخدميف يعتمدكف عمى
ر البريد الإلكتركني أحد الكسائؿ الميمة رئيسية لمتكاصؿ مع المكتبة الإلكتركنية. كما يعتب

ا. يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتطكير استراتيجيات التكاصؿ الاجتماعي كالتفاعؿ مع  أيضن
 .المستخدميف كزيادة تكاجد المكتبة عبر ىذه الكسائؿ الإلكتركنية
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: الوصف الإحصائي لمعينة حسب اىداف المكتبة في استخداميا  18جدول رقم 

 لوجيا الاتصال الحديثة لتكنو 

 
 النسبة % التكرار

 %25.0 30 تحقيؽ أىدؼ المكتبة
 %28.3 34 تركيج خدماتيا لمجميكر
 %21.7 26 تحقيؽ رضا المستفيديف

تسييؿ عمميات البحث ك  تطكير
 العممي

30 25.0% 

 120 100.0% 
ا المكتبة في يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب الأىداؼ التي تسعى إلييالجدكؿ أعلاه 

 :استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة. يتـ تقسيـ العينة إلى أربعة أىداؼ رئيسية
ا في العينة )أك  120مف أصؿ  30%(: ىناؾ 25.0تحقيؽ أىداؼ المكتبة ) %( 25شخصن

يشير إلى أف التكنكلكجيا الحديثة تستخدـ لتحقيؽ أىداؼ المكتبة الأساسية. ىذه الأىداؼ 
 .تكفير الكصكؿ إلى المكاد كالخدمات الببميكغرافية يمكف أف تشمؿ

ا في العينة )أك  120مف أصؿ  34%(: ىناؾ 28.3تركيج خدماتيا لمجميكر ) شخصن
%( يركف أف استخداـ التكنكلكجيا الحديثة يستخدـ لتركيج خدمات المكتبة كجذب 28.3

 .ع الإلكتركنيةالجميكر. يمكف أف يككف ذلؾ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالمكاق
ا في العينة )أك  120مف أصؿ  26%(: ىناؾ 21.7تحقيؽ رضا المستفيديف ) شخصن

%( يشير إلى أف استخداـ التكنكلكجيا الحديثة يستخدـ لضماف رضا المستفيديف مف 21.7
 .خدمات المكتبة. يمكف أف يشمؿ ذلؾ تقديـ خدمات أكثر فعالية كتفاعمية

ا في  120مف أصؿ  30%(: ىناؾ 25.0عممي )تطكير كتسييؿ عمميات البحث ال شخصن
%( يشير إلى أف التكنكلكجيا الحديثة تستخدـ لتطكير كتسييؿ عمميات البحث 25العينة )أك 

 .العممي. يمكف أف يككف ذلؾ مف خلاؿ تكفير قكاعد بيانات كمصادر إلكتركنية لمباحثيف
ة لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ىذا الكصؼ الإحصائي يكفر رؤية حكؿ كيفية استخداـ المكتب

لتحقيؽ أىداؼ متنكعة. يظير أف التركيج لمخدمات كتحقيؽ رضا المستفيديف مف بيف 
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الأىداؼ الرئيسية. يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتكجيو استراتيجيات تطكير التكنكلكجيا في 
 .المكتبة كضماف تحقيؽ الأىداؼ المرجكة

عينة حسب ساىمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في : الوصف الإحصائي لم 19جدول رقم 
  تحسين خدمات المكتبة  ؟

 النسبة % التكرار     
 90.0 36   نعـ
 10.0 4 لا

 100.0 40 المجمكع

 
يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب مدل تأثير تكنكلكجيا الاتصاؿ الجدكؿ أعلاه 

 :نة إلى فئتيف بناءن عمى ىذا التأثيرالحديثة عمى تحسيف خدمات المكتبة. يتـ تقسيـ العي
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  36%(: ىناؾ 90.0نعـ ) %( يركف أف 90.0شخصن

تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت في تحسيف خدمات المكتبة. ىؤلاء الأفراد يشعركف بأف 
 .استخداـ التكنكلكجيا أدل إلى تطكير كتحسيف الخدمات المقدمة مف قبؿ المكتبة

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  4%(: ىناؾ 10.0لا ) %( يركف أف تكنكلكجيا 10.0شخصن
الاتصاؿ الحديثة لـ تساىـ بشكؿ كبير في تحسيف خدمات المكتبة. ىؤلاء الأفراد يشكككف 

 .في الفائدة الحقيقية لمتكنكلكجيا في تحسيف تجربة المستفيديف
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اد في العينة يركف أف تكنكلكجيا الاتصاؿ ىذا الكصؼ الإحصائي يشير إلى أف غالبية الأفر 
الحديثة ليا تأثير إيجابي عمى تحسيف خدمات المكتبة. كمع ذلؾ، يجب أف نلاحظ كجكد 
أقمية صغيرة تشكؾ في ىذا التأثير. يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتقكية كتطكير 

لاؿ تحسيف استراتيجيات استخداـ التكنكلكجيا في المكتبة كضماف استفادة أكبر مف خ
 .خدماتيا

القدرة المعتبرة لمتعامل مع تكنولوجيات : الوصف الإحصائي لمعينة حسب  20جدول رقم 
 الاتصال والاعلام 

 
 النسبة % التكرار

 35.0 14 جيدة
 35.0 14 مقبكلة

 20.0 8 متكسطة
 10.0 4 محدكدة
 100.0 40 المجمكع

 
ب القدرة المعتبرة لمتعامؿ مع يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسالجدكؿ أعلاه 

 :تكنكلكجيات الاتصاؿ كالإعلاـ. يتـ تقسيـ العينة إلى أربع فئات استنادنا إلى ىذه القدرة
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ا في العينة )أك  40مف أصؿ  14%(: ىناؾ 35.0جيدة ) %( يركف أف لدييـ 35.0شخصن
متمككف ميارات قدرة جيدة عمى التعامؿ مع تكنكلكجيات الاتصاؿ كالإعلاـ. ىؤلاء الأفراد ي

 .عالية في ىذا المجاؿ كيشعركف بالثقة في استخداـ التكنكلكجيا
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  14%(: ىناؾ 35.0مقبكلة ) %( يشعركف بأف 35.0شخصن

لدييـ ميارات مقبكلة في التعامؿ مع تكنكلكجيات الاتصاؿ كالإعلاـ. ىؤلاء الأفراد يمكف أف 
 .محدكد دكف صعكبة كبيرةيستخدمكا التكنكلكجيا بشكؿ 

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  8%(: ىناؾ 20.0متكسطة ) %( يمتمككف 20.0شخصن
ميارات متكسطة في التعامؿ مع تكنكلكجيات الاتصاؿ كالإعلاـ. ىؤلاء الأفراد قد يحتاجكف 

 .إلى دعـ إضافي أك تدريب لزيادة مستكل مياراتيـ
%( يشعركف بأف 10.0ا في العينة )أك شخصن  40مف أصؿ  4%(: ىناؾ 10.0محدكدة )

لدييـ ميارات محدكدة في التعامؿ مع تكنكلكجيات الاتصاؿ كالإعلاـ. ىؤلاء الأفراد يمكف أف 
 .يكاجيكا صعكبة كبيرة في استخداـ التكنكلكجيا

ىذا الكصؼ الإحصائي يكضح تكزيع القدرات عمى التعامؿ مع تكنكلكجيات الاتصاؿ 
%( يمتمككف ميارات جيدة أك مقبكلة في 70.0بدك أف نصؼ العينة )كالإعلاـ في العينة. ي

%( متكسطة أك محدكدة. يمكف استخداـ ىذه 30.0ىذا المجاؿ، بينما تككف ميارات البقية )
المعمكمات لتصميـ برامج تدريب أك دعـ لتعزيز ميارات التكنكلكجيا للأفراد ذكم القدرات 

جميع بفعالية مع التكنكلكجيا في سياؽ المكتبة أك المتكسطة أك المحدكدة كضماف تكاصؿ ال
 .المؤسسة
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تقديم الخدمات بالمكتبة      المحور الثالث :
 العمومية لممطالعة

 : الوصف الإحصائي لمعينة حسب امتلاك المكتبة صفحة في الفيس بوك            21جدول رقم 

 
 سبة %الن التكرار

 100.0 40 نعـ
 

: الوصف الإحصائي لمعينة حسب مواقع التواصل الاجتماعي أعطت القدرة  22جدول رقم 
 عمى الأداء الصحيح  والدقيق في انجاز ميامك؟      

 
 النسبة % التكرار

 75.0 30 نعـ
 25.0 10 لا

 100.0 40 المجمكع
 

 
ب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسالجدكؿ أعلاه 

أعطت القدرة عمى الأداء الصحيح كالدقيؽ في أداء المياـ. يتـ تقسيـ العينة إلى فئتيف 
 :استنادنا إلى ىذه القدرة



 انفظم انخطبيقي

101 
 
 

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  30%(: ىناؾ 75.0نعـ ) %( يركف أف مكاقع 75.0شخصن
لصحيح كالدقيؽ في أداء المياـ. ىؤلاء التكاصؿ الاجتماعي قد أعطتيـ القدرة عمى الأداء ا

الأفراد يشعركف بأف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ساىـ في تحسيف أدائيـ في المياـ 
 .المختمفة

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  10%(: ىناؾ 25.0لا ) %( يركف أف مكاقع 25.0شخصن
يؽ في أداء المياـ بشكؿ التكاصؿ الاجتماعي لـ تعطيـ القدرة عمى الأداء الصحيح كالدق

 .كبير. ىؤلاء الأفراد يمكف أف يعتمدكا عمى كسائؿ أخرل لأداء المياـ
ىذا الكصؼ الإحصائي يشير إلى أف غالبية الأفراد في العينة يركف أف مكاقع التكاصؿ 
ا نسبة مف  الاجتماعي لدييا تأثير إيجابي عمى الأداء في أداء المياـ. كمع ذلؾ، ىناؾ أيضن

د يركف أنيـ لا يعتمدكف بشكؿ كبير عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في أداء المياـ. الأفرا
يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتحسيف استراتيجيات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في 

 .الأداء العاـ لممياـ كتقديـ الدعـ اللازـ للأفراد الذيف يحتاجكف إليو
معينة حسب مدى فعالية تأثير استخدامك مواقع : الوصف الإحصائي ل 23جدول رقم 

 التواصل الاجتماعي عمى أدائك الوظيفي في المكتبة 
 النسبة % التكرار   

 60.0 24 جيدة
 15.0 6 متكسط
 75.0 30 المجمكع
 25.0 10 لا اجابة

  40 100.0 
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مكاقع  يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب مدل فعالية تأثير استخداـالجدكؿ أعلاه 

ا  التكاصؿ الاجتماعي عمى أدائؾ الكظيفي في المكتبة. يتـ تقسيـ العينة إلى فئات استنادن
 :إلى ىذا التأثير

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  24%(: ىناؾ 60.0جيدة ) %( يركف أف 60.0شخصن
 استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد كاف لو تأثير جيد عمى أدائيـ الكظيفي في المكتبة.
ىؤلاء الأفراد يشعركف بأف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد ساىـ بشكؿ كبير في 

 .تحسيف أدائيـ
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  6%(: ىناؾ 15.0متكسط ) %( يركف أف 15.0شخصن

تأثير استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى أدائيـ الكظيفي كاف متكسطنا. ىؤلاء الأفراد 
 .ستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لو تأثير محدكد عمى أدائيـيشعركف بأف ا

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  10%(: ىناؾ 25.0لا إجابة ) %( لـ يقدمكا 25.0شخصن
إجابة حكؿ تأثير استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى أدائيـ الكظيفي. قد يشير ذلؾ 

 .إلى عدـ كجكد رأم كاضح في ىذا السياؽ
ؼ الإحصائي يشير إلى أف غالبية الأفراد في العينة يركف أف استخداـ مكاقع ىذا الكص

التكاصؿ الاجتماعي قد كاف لو تأثير جيد عمى أدائيـ الكظيفي في المكتبة. كمع ذلؾ، 
ىناؾ أقمية صغيرة تشير إلى أف تأثيرىا كاف متكسطنا. بالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ بعض 
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كؿ ىذا التأثير، كالذيف قد يككنكف غير متأكديف مف الدكر الأفراد الذيف لـ يقدمكا إجابة ح
 الفعمي لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في أدائيـ

 
: الوصف الإحصائي لمعينة حسب مساىمة  مواقع التواصل الاجتماعي في  24جدول رقم 

 مساعدتك أثناء أداءك الوظيفي ؟
 النسبة % التكرار   

 45.0 18   سيكلة الاتصاؿ
ربح ك  مسافاتتقريب ال

 الكقت
6 15.0 

تقريب ك  سيكلة الاتصاؿ
 المسافات

8 20.0 

 15.0 6 كميا
 95.0 38 المجمكع
 5.0 2 لا اجابة

  40 100.0 
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يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب مساىمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الجدكؿ أعلاه 
ا إلى ىذه في مساعدتؾ أثناء أداء كظيفتؾ. يتـ تقسيـ العينة إلى خمس فئ ات استنادن

 :المساىمة
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  18%(: ىناؾ 45.0سيكلة الاتصاؿ ) %( 45.0شخصن

يركف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي سيمة الاتصاؿ كقد ساعدتيـ أثناء أداء كظيفتيـ. ىؤلاء 
 .الأفراد يجدكف أف مكاقع التكاصؿ تساعدىـ عمى التكاصؿ بسيكلة مع الآخريف

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  6%(: ىناؾ 15.0المسافات كربح الكقت ) تقريب شخصن
%( يركف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تساعد في تقريب المسافات كتكفير الكقت 15.0

 .خلاؿ أداء كظائفيـ. ىؤلاء الأفراد يستخدمكف التكنكلكجيا لتحقيؽ كفاءة أفضؿ في العمؿ
ا في العينة  40مف أصؿ  8%(: ىناؾ 20.0سيكلة الاتصاؿ كتقريب المسافات ) شخصن

%( يركف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تجمع بيف سيكلة الاتصاؿ كتقريب 20.0)أك 
 .المسافات، مما يساىـ في تحسيف أدائيـ

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  6%(: ىناؾ 15.0كميا ) %( يركف أف مكاقع 15.0شخصن
 .ذه الجكانب المذككرة أعلاهالتكاصؿ الاجتماعي تجمع بيف جميع ى

 
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  2%(: ىناؾ 5.0لا إجابة ) %( لـ يقدمكا إجابة 5.0شخصن

 .حكؿ مساىمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مساعدتيـ أثناء أداء كظائفيـ
ىذا الكصؼ الإحصائي يشير إلى أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدييا تأثير إيجابي عمى 

ظـ الأفراد في العينة أثناء أداء كظائفيـ. تعتمد فائدة ىذه المكاقع عمى السياؽ أداء مع
كاحتياجات الأفراد، حيث تتنكع مساىمتيا مف سيكلة الاتصاؿ إلى تقريب المسافات كتكفير 

 .الكقت
 

: الوصف الإحصائي لمعينة حسب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في  25جدول رقم 
 تقديم الخدمات بأساليب متطورة و  ز الميام الإداريةالمكتبة  في إنجا

 
 النسبة % التكرار

 95.0 38 نعـ
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 5.0 2 لا
 100.0 40 المجمكع

 
يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الجدكؿ أعلاه 

تقسيـ العينة إلى في المكتبة لإنجاز المياـ الإدارية كتقديـ الخدمات بأساليب متطكرة. يتـ 
 :فئتيف استنادنا إلى ىذا الاستخداـ

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  38%(: ىناؾ 95.0نعـ ) %( يستخدمكف مكاقع 95.0شخصن
التكاصؿ الاجتماعي في المكتبة لإنجاز المياـ الإدارية كتقديـ الخدمات بأساليب متطكرة. 

ماعي يساعدىـ في تحسيف كفاءتيـ في ىؤلاء الأفراد يركف أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجت
 .العمؿ كتطكير الخدمات

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  2%(: ىناؾ 5.0لا ) %( لا يستخدمكف مكاقع 5.0شخصن
التكاصؿ الاجتماعي في المكتبة ليذا الغرض. ىؤلاء الأفراد قد يعتمدكف عمى كسائؿ أخرل 

 .في أداء مياميـ الإدارية
إلى أف غالبية الأفراد في العينة يركف أف استخداـ مكاقع  ىذا الكصؼ الإحصائي يشير

التكاصؿ الاجتماعي في المكتبة يمعب دكرنا ميمنا في تحسيف أدائيـ الإدارم كتقديـ الخدمات 
بأساليب متطكرة. كمع ذلؾ، ىناؾ نسبة صغيرة تختار عدـ استخداـ مكاقع التكاصؿ 



 انفظم انخطبيقي

106 
 
 

يميـ لكسائؿ أخرل أك عدـ تكفر البنية الاجتماعي ليذا الغرض، كىذا قد يككف بسبب تفض
 .التحتية اللازمة

: الوصف الإحصائي لمعينة حسب مساىمة ىذه مواقع التواصل الاجتماعي  26جدول رقم 
 أىداف موظفييا  ؟  و  عمى إحداث توافق بين أىدافيا

 النسبة % التكرار   
 90.0 36   نعـ
 10.0 4 لا

 100.0 40 المجمكع

 
يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب مساىمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الجدكؿ أعلاه 

ا  في إحداث تكافؽ بيف أىداؼ المكتبة كأىداؼ مكظفييا. يتـ تقسيـ العينة إلى فئتيف استنادن
 :إلى ىذه المساىمة

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  36%(: ىناؾ 90.0نعـ ) %( يركف أف مكاقع 90.0شخصن
د ساىمت في إحداث تكافؽ بيف أىداؼ المكتبة كأىداؼ مكظفييا. التكاصؿ الاجتماعي ق

ىؤلاء الأفراد يركف أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد سيـ في تحقيؽ أىدافيـ بشكؿ 
 .فعاؿ
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ا في العينة )أك  40مف أصؿ  4%(: ىناؾ 10.0لا ) %( لا يركف أف مكاقع 10.0شخصن
كافؽ بيف أىداؼ المكتبة كأىداؼ مكظفييا. التكاصؿ الاجتماعي قد ساىمت في إحداث ت

ىؤلاء الأفراد قد يركف أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لا يمعب دكرنا كبيرنا في تحقيؽ 
 .أىدافيـ

ىذا الكصؼ الإحصائي يشير إلى أف غالبية الأفراد في العينة يركف أف مكاقع التكاصؿ 
المكتبة كأىدافيـ الشخصية أك المينية.  الاجتماعي قد ساىمت في إحداث تكافؽ بيف أىداؼ

كمع ذلؾ، ىناؾ أقمية صغيرة لا تركف ىذا التأثير بنفس القدر. يمكف استخداـ ىذه 
المعمكمات لتحسيف استراتيجيات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تحقيؽ أىداؼ 

 .المكتبة كتعزيز تكافقيا مع أىداؼ مكظفييا
ئي لمعينة حسب اعتماد المكتبة عمى مواقع التواصل : الوصف الإحصا 27جدول رقم 

 لترويج بعض الأنشطة مثل؟ 
 النسبة % التكرار   

 10.0 4  نادم القراءة
 الأمسيات الشعرية

 الادبيةك 
0 0 

 0 0 النشاطات المدرسية
 90.0 36 كميا

 100.0 40 المجمكع
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لمكتبة عمى مكاقع التكاصؿ يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب اعتماد االجدكؿ أعلاه 
الاجتماعي لتركيج بعض الأنشطة المكتبية. يتـ تقسيـ العينة إلى فئتيف استنادنا إلى ىذا 

 :الاعتماد
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  4%(: ىناؾ 10.0نادم القراءة ) %( يركف أف 10.0شخصن

ءة. ىؤلاء الأفراد المكتبة تعتمد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتركيج نشاط نادم القرا
 .يعتقدكف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تمعب دكرنا ميمنا في تعزيز ىذا النشاط

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  36%(: ىناؾ 90.0الكؿ ) %( يركف أف 90.0شخصن
المكتبة تعتمد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتركيج لكؿ الأنشطة المكتبية المذككرة في 

 .لؾ نادم القراءة كالأمسيات الشعرية كالأدبية كالنشاطات المدرسيةالجدكؿ، بما في ذ
%(: لا يكجد أم شخص في العينة يركف أف المكتبة تعتمد 0.0الأمسيات الشعرية كالأدبية )

 .عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتركيج الأمسيات الشعرية كالأدبية
يركف أف المكتبة تعتمد عمى  %(: لا يكجد أم شخص في العينة0.0النشاطات المدرسية )

 .مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتركيج النشاطات المدرسية
ىذا الكصؼ الإحصائي يشير إلى أف غالبية الأفراد في العينة يركف أف المكتبة تعتمد عمى 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتركيج جميع الأنشطة المكتبية المذككرة. كبالنسبة لنادم القراءة، 
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ميؿ مف الأفراد يركف أنو يعتمد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. كبالنسبة يكجد عدد ق
للأمسيات الشعرية كالأدبية كالنشاطات المدرسية، لا يكجد أم شخص في العينة يركف أنيا 

 .تعتمد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 : الوصف الإحصائي لمعينة حسب ساىمت مواقع التواصل الاجتماعي في 28جدول رقم 

 تحقيق الانسجام بين الموظفين من خلال:  و  تسييل أدائك الإداري

 
 النسبة % التكرار

تحسيف كفاءة إنجاز المياـ 
 الإدارية

22 55.0 

 25.0 10 محاربة الفكضى الإدارية
 15.0 6 كميا

 95.0 38 المجمكع
 5.0 2 لا اجابة

 40 100.0 

 
ب ساىمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسالجدكؿ أعلاه 

في تسييؿ أدائؾ الإدارم كتحقيؽ الانسجاـ بيف المكظفيف في المكتب. يتـ تقسيـ العينة إلى 
 :فئات استنادنا إلى ىذا الإسياـ
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ا في العينة  40مف أصؿ  22%(: ىناؾ 55.0تحسيف كفاءة إنجاز المياـ الإدارية ) شخصن
الاجتماعي ساىمت في تحسيف كفاءتيـ في إنجاز  %( يركف أف مكاقع التكاصؿ55.0)أك 

المياـ الإدارية. ىؤلاء الأفراد يعتقدكف أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يسيـ بشكؿ 
 .كبير في تحقيؽ الأىداؼ الإدارية بشكؿ أفضؿ

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  10%(: ىناؾ 25.0محاربة الفكضى الإدارية ) شخصن
اقع التكاصؿ الاجتماعي ساىمت في محاربة الفكضى الإدارية كتحقيؽ %( يركف أف مك 25.0

الانسجاـ بيف المكظفيف. ىؤلاء الأفراد يعتقدكف أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يمكف 
 .أف يسيـ في تنظيـ كتنسيؽ الأنشطة الإدارية

 
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  6%(: ىناؾ 15.0الكؿ ) كاقع %( يركف أف م15.0شخصن

التكاصؿ الاجتماعي ساىمت في تحسيف كفاءة إنجاز المياـ الإدارية كمحاربة الفكضى 
 .الإدارية كتحقيؽ الانسجاـ بيف المكظفيف

ىذا الكصؼ الإحصائي يشير إلى أف غالبية الأفراد في العينة يركف أف مكاقع التكاصؿ 
حاربة الفكضى الإدارية. الاجتماعي قد ساىمت في تحسيف كفاءة إنجاز المياـ الإدارية كم

كمع ذلؾ، ىناؾ بعض الأفراد الذيف يركف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا دكر محدكد في 
ىذا السياؽ. يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتحسيف استراتيجيات استخداـ مكاقع التكاصؿ 

 .فالاجتماعي في تحقيؽ الأىداؼ الإدارية كتعزيز التكاصؿ كالانسجاـ بيف المكظفي
 

 : الوصف الإحصائي لمعينة حسب تشجيع الادارة العمال عمى إبداء آرائيم 29جدول رقم 
 اقتراحاتيم و

 النسبة % التكرار   
 60.0 24   نعـ
 40.0 16 لا

 100.0 40 المجمكع
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يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب تشجيع الإدارة لمعماؿ عمى إبداء الجدكؿ أعلاه 
ا إلى ىذا التشجيعآرائيـ كاقتراحات  :يـ في المكتبة. يتـ تقسيـ العينة إلى فئتيف استنادن

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  24%(: ىناؾ 60.0نعـ ) %( يركف أف الإدارة 60.0شخصن
تشجع العماؿ عمى إبداء آرائيـ كاقتراحاتيـ. ىؤلاء الأفراد يعتقدكف أف ىناؾ بيئة تشجيعية 

 .ر العماؿ عف آرائيـتساعد في تعزيز المشاركة كتعبي
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  16%(: ىناؾ 40.0لا ) %( يركف أف الإدارة لا 40.0شخصن

تشجع العماؿ عمى إبداء آرائيـ كاقتراحاتيـ. ىؤلاء الأفراد يعتقدكف أف ىناؾ عكامؿ تقييدية 
 .تمنع التعبير عف الآراء كالاقتراحات بحرية
ناؾ نسبة أكبر مف الأفراد في العينة يركف أف الإدارة ىذا الكصؼ الإحصائي يشير إلى أف ى

ا نسبة مف الأفراد يركف أف  تشجع العماؿ عمى إبداء آرائيـ كاقتراحاتيـ. كمع ذلؾ، ىناؾ أيضن
الإدارة لا تشجع بشكؿ كبير عمى ذلؾ. يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتحسيف سياسات 

 .بيف العماؿ كالإدارة التكاصؿ كالمشاركة في المكتبة كتعزيز التفاعؿ
: الوصف الإحصائي لمعينة حسب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في  30جدول رقم 

  المكتبة أدى الى   :
 النسبة % التكرار   
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 75.0 30 ارتقاء الأداءك  زيادة العمؿ
 10.0 4 تراجع الأداء الكظيفي ك نقص  العمؿ  

 5.0 2 كميا
 90.0 36 المجمكع
 10.0 4 لا اجابة

  40 100.0 

 
يعكس الكصؼ الإحصائي لمعينة حسب استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الجدكؿ أعلاه 

في المكتبة كتأثيرىا عمى العمؿ كالأداء الكظيفي. يتـ تقسيـ العينة إلى عدة فئات استنادنا إلى 
 :ىذا التأثير

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  30%(: ىناؾ 75.0زيادة العمؿ كارتقاء الأداء ) شخصن
%( يركف أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المكتبة أدل إلى زيادة العمؿ 75.0

كارتقاء الأداء الكظيفي. ىؤلاء الأفراد يركف أف ىذه المكاقع تساىـ في تعزيز الإنتاجية 
 .كتحقيؽ الأىداؼ بشكؿ أفضؿ

ا في العينة  40ف أصؿ م 4%(: ىناؾ 10.0نقص العمؿ كتراجع الأداء الكظيفي ) شخصن
%( يركف أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المكتبة أدل إلى نقص 10.0)أك 
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العمؿ كتراجع الأداء الكظيفي. ىؤلاء الأفراد يركف أف ىذه المكاقع قد تؤثر بشكؿ سمبي عمى 
 .العمؿ كالأداء

ا في العينة )أك  40مف أصؿ  2%(: ىناؾ 5.0الكؿ ) ركف أف استخداـ %( ي5.0شخصن
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المكتبة قد أدل إلى كمييما، كىذا يشير إلى رؤيتيف 

 .متضادتيف حياؿ تأثير ىذه المكاقع
ىذا الكصؼ الإحصائي يشير إلى أف غالبية الأفراد في العينة يركف أف استخداـ مكاقع 

تقاء الأداء الكظيفي. كمع ذلؾ، التكاصؿ الاجتماعي في المكتبة قد أدل إلى زيادة العمؿ كار 
ىناؾ نسبة صغيرة ترل أف ىذا الاستخداـ أدل إلى نقص العمؿ كتراجع الأداء. يمكف 
استخداـ ىذه المعمكمات لتحسيف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المكتبة كتحقيؽ 

 .أقصى استفادة منيا في تعزيز الأداء كالإنتاجية
العراقيل التي واجيتيا في و  ئي لمعينة حسب أكثر المشاكل: الوصف الإحصا 31جدول رقم 

 استخدامك مواقع التواصل الاجتماعي أو الرقمنة  بشكل عام ؟ 
 النسبة % التكرار    

إنقطاعات التيار 
 الكيربائي

2 5.0 

 80.0 32 ثقؿ تدفؽ الانترنت
 15.0 6 كميا

 100.0 40 المجمكع
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ي لمعينة حسب أكثر المشاكؿ كالعراقيؿ التي كاجيتيا يعكس الكصؼ الإحصائالجدكؿ أعلاه 

في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أك الرقمنة بشكؿ عاـ. يتـ تقسيـ العينة إلى عدة 
 :فئات استنادنا إلى ىذه المشاكؿ
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  2%(: ىناؾ 5.0إنقطاعات التيار الكيربائي ) شخصن

لتيار الكيربائي كانت مف بيف المشاكؿ التي كاجيكىا أثناء %( يركف أف إنقطاعات ا5.0
استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أك الرقمنة. ىذه المشكمة تمثؿ تحدينا تقنينا يمكف أف يؤثر 

 .عمى الكصكؿ إلى الإنترنت كاستخداـ المكاقع
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  32%(: ىناؾ 80.0ثقؿ تدفؽ الانترنت )  %(80.0شخصن

يركف أف ثقؿ تدفؽ الإنترنت كاف مف بيف المشاكؿ التي كاجيكىا. ىذا يشير إلى أف تأخر 
تحميؿ الصفحات كبطء الاتصاؿ بالإنترنت كانا تحدينا رئيسينا أثناء استخداـ مكاقع التكاصؿ 

 .الاجتماعي أك الرقمنة
ا في العينة )أك  40مف أصؿ  6%(: ىناؾ 15.0الكؿ ) ييما، %( يركف أف كم15.0شخصن

 .كىذا يشير إلى أف بعض الأفراد قد كاجيكا مشاكؿ متعددة أثناء استخداميـ لمتكنكلكجيا
ىذا الكصؼ الإحصائي يشير إلى أف ثقؿ تدفؽ الإنترنت كاف المشكمة الرئيسية التي كاجييا 
معظـ الأفراد في العينة أثناء استخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أك الرقمنة. كمع ذلؾ، 

ا بعض المشاكؿ الأخرل مثؿ إنقطاعات التيار الكيربائي كالتي أثرت عمى كا نت ىناؾ أيضن
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تجربة الاستخداـ. ىذه المعمكمات يمكف استخداميا لتحسيف جكدة الاتصاؿ بالإنترنت 
 .كضماف سيكلة كسلاسة استخداـ التكنكلكجيا في المستقبؿ

 نتائج الدراسة 
ئج بعد تفريغ البيانات كتحميميا، حيث ارتأت مجمكعة لقد تكصمت دراستنا إلى جممة مف النتا

عمى ضكء ، كأخرل متعمقة بالدراسات احصائيات الدراسة تقسيميا إلى نتائج عامة لمدراسة
  .الدراسة النظرية

 %. 85 مكاقع التكاصؿ كالتي بمغت نسبتو أف الأغمبية العظمى مف المكظفيف مشترككف في 
مكاقع التكاصؿ دائما إشباعات في البحث كذلؾ بنسبة ك  فيسبكؾأغمبية المكظفيف يحقؽ ليـ ال  

  %  75ب   قدرت
  :و الفرضيات مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات

بناءا عمى الإطار المفاىيمي كالمنيجي لمدراسة كانطلاقا مف النتائج المتحصؿ عمييا  
  :مى النحك التالياستنتجنا جممة مف النتائج في ضكء التساؤلات تمت صياغتيا ع

امكانية استخداـ المكتبة العمكمية لممطالعة تكنكلكجيا : النتائج المتعمقة بالمحور الثاني 
  :تكصمنا إلى ما يميكسائؿ الاتصاؿ 

 مف خلاؿ الاحصائيات التالية:  
  %  92نجد أف أغمبية المكظفيف يستخدمكف مكقع التكاصؿ بصفة دائمة كىذا بنسبة 

  %83كذلؾ بنسبة  التكااصؿ الاجتماعيالمكظفيف مشتركيف في مكقع  نجد أف أغمبية 
  %  53.57كىذا بنسبة  التكاصؿلتصفح  الشبكاتيستخدمكف  المكظفيفنجد أف أغمبية  
  % كعدـ المنضميف 77نجد أف أغمبية أفراد العينة ينتمكف إلى صفحة المكتبة كذلؾ بنسبة  
 . %  23إلى ىذه المجمكعات بنسبة  

 ءا عمى استجابة المكظفيف لأسئمة المحكر : بنا
  فيـ أنماط استخداـ كسائؿ الاتصاؿ بيف الأفراد كالتعمؽ في الأبحاث المتعمقة بكيفية

 .تأثير ىذه الاختيارات عمى تكاصؿ المجتمع كتطكر كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ
 مكف تحسيف استخداـ ىذه البيانات لفيـ مدل تبني التكنكلكجيا في بيئة العمؿ ككيؼ ي

 .استخداميا أك تطكيرىا لزيادة الإنتاجية كتحسيف أداء المياـ في المكاف الذم يدرسو
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  أبحاث حكؿ تأثير استخداـ الحاسكب عمى أداء المياـ كالتفاعؿ الاجتماعي في مكاف
 .العمؿ، ككذلؾ لتصميـ برامج تدريبية أك تطكير سياسات تكنكلكجية في المؤسسات

  اد لمشبكات في مكاف العمؿ، كيمكف استخداـ ىذه المعمكمات لفيـ كيفية استخداـ الأفر
 .مدل اعتماد الأفراد عمى الاتصاؿ عبر الإنترنت كأجيزة الجكاؿ في أداء مياميـ

  اف فيـ كيفية استخداـ الأفراد لكسائؿ الاتصاؿ عمى مستكل المكتبة. يُظير أف
مع كجكد أقؿ نسبة لاستخداـ الندكات ىي الكسيمة الرئيسية لمتكاصؿ في ىذه العينة، 

المؤتمرات كالمقابلات. يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتحسيف تنظيـ الأنشطة 
 .كالفعاليات في المكتبة بناءن عمى تفضيلات المستخدميف

  إف التركيج لمخدمات كتحقيؽ رضا المستفيديف مف بيف الأىداؼ الرئيسية. يمكف
يات تطكير التكنكلكجيا في المكتبة كضماف استخداـ ىذه المعمكمات لتكجيو استراتيج

 .تحقيؽ الأىداؼ المرجكة
  تصميـ برامج تدريب أك دعـ لتعزيز ميارات التكنكلكجيا للأفراد ذكم القدرات

المتكسطة أك المحدكدة كضماف تكاصؿ الجميع بفعالية مع التكنكلكجيا في سياؽ 
 .المكتبة أك المؤسسة

 تأثير إيجابي عمى أداء معظـ الأفراد في العينة  أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدييا
أثناء أداء كظائفيـ. تعتمد فائدة ىذه المكاقع عمى السياؽ كاحتياجات الأفراد، حيث 

 تتنكع مساىمتيا مف سيكلة الاتصاؿ إلى تقريب المسافات كتكفير الكقت.
ية استخدام صحة الفرضية الاولى ومنو نستخمص إمكانمف خلاؿ النتائج التالية نستنتج 

 المكتبة العمومية لممطالعة تكنولوجيا وسائل الاتصال.
  : تكصمنا إلى ما يميالنتائج المتعمقة بالمحور الثالث

مف الأسباب الرئيسية التي تدفع المكظفيف لتصفح الفيسبكؾ في البحث في المكتبة عف  
 %  93الكتب كالرسائؿ العممية بنسبة 

ف إلى الاعتماد عمى الفيسبكؾ للاداء الكظيفي. فتح نقاشات مف الأسباب التي تدفع المكظفي 
% تبيف لنا أف الفيسبكؾ يساىـ في  30% طبؽ النتائج الجدكؿ رقـ  83مع المكظفيف بنسبة 

 % 66.66الكظيفة بنسبة 
 بناءا عمى استجابة المكظفيف لأسئمة المحكر : 
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 معظـ الأفراد في العينة  أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدييا تأثير إيجابي عمى أداء
أثناء أداء كظائفيـ. تعتمد فائدة ىذه المكاقع عمى السياؽ كاحتياجات الأفراد، حيث 

  .تتنكع مساىمتيا مف سيكلة الاتصاؿ إلى تقريب المسافات كتكفير الكقت
  يشير إلى أف غالبية الأفراد في العينة يركف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد ساىمت

كافؽ بيف أىداؼ المكتبة كأىدافيـ الشخصية أك المينية. كمع ذلؾ، ىناؾ في إحداث ت
أقمية صغيرة لا تركف ىذا التأثير بنفس القدر. يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتحسيف 
استراتيجيات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تحقيؽ أىداؼ المكتبة كتعزيز 

 .تكافقيا مع أىداؼ مكظفييا
  رية كالأدبية أمسيات الشعفي عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.  كفيعتمد العينةأفراد

 كالنشاطات المدرسية
  استخداـ ىذه المعمكمات لتحسيف استراتيجيات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في

 .تحقيؽ الأىداؼ الإدارية كتعزيز التكاصؿ كالانسجاـ بيف المكظفيف
 في العينة يركف أف استخداـ مكاقع التكاصؿ  إلى أف غالبية الأفراد الدراسة شيرت

الاجتماعي في المكتبة قد أدل إلى زيادة العمؿ كارتقاء الأداء الكظيفي. كمع ذلؾ، 
ىناؾ نسبة صغيرة ترل أف ىذا الاستخداـ أدل إلى نقص العمؿ كتراجع الأداء. يمكف 

المكتبة  استخداـ ىذه المعمكمات لتحسيف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في
 .كتحقيؽ أقصى استفادة منيا في تعزيز الأداء كالإنتاجية

  ا بعض المشاكؿ الأخرل مثؿ إنقطاعات التيار الكيربائي كالتي أثرت عمى ىناؾ أيضن
تجربة الاستخداـ. ىذه المعمكمات يمكف استخداميا لتحسيف جكدة الاتصاؿ بالإنترنت 

 .لمستقبؿكضماف سيكلة كسلاسة استخداـ التكنكلكجيا في ا
صحة الفرضية الثانية الاستخدام شبكات التواصل مف خلاؿ النتائج السابقة نستنتج 

 الاجتماعي في تقديم الخدمات بالمكتبة العمومية لممطالعة.
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 خاتمة
تعتبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالاتصاؿ الإلكتركني مف أىـ الأدكات التي تستخدميا 

حديث لتحقيؽ أىدافيا كتقديـ خدماتيا بشكؿ أفضؿ. قدمت الييئات العمكمية في العصر ال
ىذه الدراسة مسحية نظرة شاممة عمى كاقع الاتصاؿ الإلكتركني عبر شبكات التكاصؿ 
الاجتماعي لدل الييئات العمكمية في كلاية الجمفة، مف خلاؿ استقصاء عينة مف مكظفي 

 مف خلاؿ الدراسة النظرية .ف بف سعدالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية المجاىد جماؿ الدي
تمكنا مف تككيف   الميدانية التي قمنا بيا ،ك مف مختمؼ المتغيرات المتعمقة بتحميؿ المكضكعك 

الإجابة عف الإشكالية الرئيسية، حيث اتضح لنا بشكؿ عممي الدكر الكبير الذم ك  فكرة عنو
كجدنا أنيا اعتمدت عمى  .اعييمعبو تركيج الخدمات المكتبية عبر شبكات التكاصؿ الاجتم

  .عممية التركيج الالكتركني كأسمكب فعاؿ في زيادة نسبة اقباؿ المستفيديف

تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج كاستنتاجات تعكس كاقع استخداـ كسائؿ التكاصؿ 
 :الاجتماعي كالاتصاؿ الإلكتركني في الييئات العمكمية بكلاية الجمفة

عظـ مكظفي المكتبة الرئيسية يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ استخداـ كاسع: تبيف أف م
 .الاجتماعي كالبريد الإلكتركني بشكؿ يكمي في أداء مياميـ الإدارية كالتكاصؿ مع الجميكر

زيادة الفعالية: أظيرت النتائج أف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالاتصاؿ 
تبة كزيادة فعاليتيا في التكاصؿ مع الإلكتركني قد أسيـ بشكؿ كبير في تحسيف خدمات المك

 .الجميكر كتمبية احتياجاتيـ

تحديات التأميف كالأماف: كاف ىناؾ اىتماـ بتعزيز التأميف كالأماف عمى البيانات 
كالمعمكمات المرسمة عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالبريد الإلكتركني، حيث يتعيف عمى 

 .لمعمكمات كضماف سرية البياناتالييئات العمكمية اتخاذ تدابير لحماية ا

  :اقتراحات

بعد اجراء الدراسة الميدانية كتحميؿ نتائج الاستمارة كاستخلاص النتائج العامة التي   
تكصمنا إلييا باستخداـ الأساليب العممية كالإحصائية المناسبة، تكصمت الدراسة إلى أف 
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، فمنيـ مف يقبؿ تكاصؿ الاجتماعيالمنقسميف في دكافع الإقباؿ كالتعرض لمكقع  المستفيديف
أكثر عمى المجاؿ المعرفي كمنيـ مف يقبؿ عمى المجاؿ النفسي أما التكصيات العامة التي 

  :يمكف استخلاصيا مف ىذه الدراسة يمكف إدراجيا عمى النحك التالي
   الاستفادة الفعالة مف الشبكات الاجتماعية في التكاصؿ مع جميكر المستفيديف

 الفعمية مف المكتبة.ك  عرؼ عمى احتياجاىتـ المحتممةمف أجؿ الت
   العمؿ عمى تشجيع المكتبييف كالاخصائييف المعمكمات لاستخداـ تطبيقات الكيب

  . الشبكات  ك خصكصا  0.2
   تأىيميـ بأساليب ك  المكظفيفك  ك تكعية العامميف  0.2العمؿ عمى نشر ثقافة الكيب

  .مختمفة
  في اثراء البحكث  التكاصؿ الاجتماعير مكقع بدك  المكظفيفتشجيع كتكعية

العممية كتحسيف جكدتو كالتفتح عمى مختمؼ العمكـ مف العربية كالأجنبية مف 
 .مثلا خلاؿ الاشتراؾ عبر مكاقعيـ عمى الفيسبكؾ

 بتطكير كالمعمكمات المكتبات قطاع يؼ قطاع في المستمرة التكعية ضركرة 
 الخدمة مستكل مف ترفع اف شأنيا مف نيةتق تطكرات مف جديد ىك ما كؿ متابعةك 
  .مقدمةال

   ضركرة قياـ مسؤكلي المكتبات بحث المستفيديف عمى استخداـ تطبيقات الكيب
 .خلاؿ المقررات كالتفاعؿ معيا  0.2
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 ـ 2014القدس المفتكحة, سنة 
  بالإدارة الانتخابية، دراسات شينا كايرس، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي دليؿ عممي لمييئات المعنية

الحالة أريؾ آسبمكند نيؿ بكركف س.م. قرييش أندرك ليمك، المؤسسة الدكلية لمديمقراطية 
 2014كالانتخابات 

  محمد منصكر، تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى جميكر متمقيف، دراسة ماجستير في
 ، 2012ة العربية في الدانمارؾ، الإعلاـ كالاتصاؿ، مجمس كمية الآداب كالتربية الأكاديمي

 مقالات : 

 كاقع استخداـ تقنيات الاتصاؿ الداخمي في بنكؾ التجارية الجزائرية، مجمة ، احمد ميمي سمية
جامعة ، عمكـ التسييرك  التجاريةك  ، كمية العمكـ الاقتصادية02، عد 18مجمد ، الدراساتك  البحكث

 2020، محمد بكضياؼ المسيمة
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 عمى المتمدرسيف زمف ككركنا، المجمة ، الله، تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعيبف عجايمية بكعبد
جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، ، 01، العدد 9مجمد ، الدكلية للاتصاؿ الاجتماعي

2022 ، 
  ،سمطاف مسفر مبارؾ الصاعدم، الشبكات الاجتماعية خطر أك فرصة، المممكة العربية السعكدية

 ىػ 1432ة، بحث مقدـ لشبكة الألككة المسابقة الثانية فرع الدراسات كالأبحاث، المدينة المنكر 
  : شبكة النبأ عمى المكقعhttps://annabaa.org/arabic/economicarticles/19084  تـ

 2023-09-06الاطلاع عميو 
 حتمية التحكؿ  الالكتركني ك  الاتصاؿك  تكنكلمجكيا المعمكمات، رشيد بنيك  ماريةعبد الحكيـ ع

كمية ، ، جامعة الجزائر35العدد ، الاجتماعيةك  مجمة الباحث في العمكـ الانسانية، لممؤسسات
 2018، الاتصاؿك  العمكـ الاعلاـ

 فتراضية طالب كيحكؿ، دكر الاتصاؿ الرقمي في تجسيد مشركع الجامعة الاك  نبيؿ ماضي
  2023، 01العدد ، 7المجمد ، بالجزائر، مجمة الرسالة لمدراسات الاعلامية

 

 
 

https://annabaa.org/arabic/economicarticles/19084
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 الملاحق 
 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 جامعة زياف عاشكر الجمفة
 الاجتماعية ك  كمية العمكـ الانسانية

 كالاتصاؿ الإعلاـ كعمكـ المكتبات عمـ قسـ
 الإستبيان

 التواصل شبكات عبر يكترونلالا الاتصال واقع
الجلفة بولاية العمومية الهيئات لدى الاجتماعي  

 للمطالعة الرئيسية المكتبةدراسة مسحية حىل عينة مه مىظفي 

 الجلفة  ولاية سعذ به الذيه جمال المجاهذ العمىمية

   والاتصال الإعلام عمم في الماستر شيادة لنيل تخرج مذكرة

 

 
 

 

 

 

 :إشراف                                     :الطالبتيه إعذاد

 محمد رقاب د.                                                    كرٌمة داودي

                                                        مسعودة داودي
 

 2022/2023:السنة الجامعية 

ىذا الاستبياف لاستكماؿ متطمبات بحثنا، كنكد إعلامكـ  إعدادتـ  بعد: أماخت الكريمة /الأخ الكريـ الأ
ىذه  أيديكـبيف  ك ليذا نضعبالجمفة لممطالعة العمكمية المكتبة لمكظفي مسحية دراسة بصدد بأننا

ة،كما حسئمة المقتر كعية عف الأضك المك  كع بأجكبتكـ الصادقةضثراء ىذاالمك إلممساىمة في  الاستمارة
 ، جاباتكـ تحظى بالسرية التامة ك لف يتـ استخداميا الا لأغراض البحث العممي فقطإف أنحيطكـ عمما 

( في الخانة التي تراىا Xضع علامة )لا ، فض ىذه الدراسة إثراءمع شكرنا المسبؽ لتعاكنكـ معنا في 
 مسبقا عمى ىذا الجميؿ.. الشكر  مناسبة، دكف ذكر اسمؾ الكريـ، كلؾ  جزيؿ
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 الأول : البيانات الشخصية  المحور
 □انثى                                           □ر   الجنس:     ذك-1
 □   سنة 50اكبر مف     □ 50-40     □  40-30مف       □ سنة 30-20العمر: -2
 □  أرمؿ              □ مطمؽ      □ متزكج       □  الحالة الشخصية:     أعزب-3
    □(ترماس/ليسانس)جامعي   □تقني   □ثانكم  المستكل الدراسي:-4

 □   (دكتكراه /ماجستير) دراسات عميا
 □أييٍ يحفىظاث)يكخبي،يساػذ، حقُي(  □متصرؼ □المحافظ : كالمنصبالمينة أ-5

 □تقني □يساػذ يهُذط □يهُذط دونت اػلاو اني □ممحؽ بالادارة   □محاسب

   □ عكف أمف □ػقىد ياقبم انخشغيم      □ػًال يهُييٍ  □كاتب(راقف/ /ادارة/تنفيذ)عكف

    □ عكف نظافة

  □ 15الى  11مف          □ 10 الى 6مف      □ سنكات 5اقؿ مف :  المينية الخبرة -6

 □فأكثش  00             □ 20الى  01يٍ 

امكانية استخدام المكتبة العمومية لممطالعة تكنولوجيا وسائل     :  الثانيالمحور 
  الاتصال

 ؟ ماىك الأسمكب الذم يقكـ عميو عممؾ -1
 □  كلاىما          □إلكتركني       □ تقميدم 
 تعتمد عمى جياز الاعلاـ الالي في عممؾ في : -2

 □ـجزء مف الميا                      □ أغمب المياـ                □ كؿ المياـ 
 ؟ درجة استخدامؾ لجياز الحاسكبماىي  -3

 نادرا / ضعيفة             □احيانا / متكسطة             □ دائما / جيدة
     □  الجكاؿشبكة      □ شبكة الانترنت        ماىي الشبكة التي تستخدميا في العمؿ ؟ -4

 □ كافية غير                   □ كافية        ؟ بالمكتبة الانترنت الكلكج نقاط كفاية مدل -5
 ....مكتبة؟ال مستكل عمى المستخدمةالتي تجيدىا  الاتصاؿ كسائؿ ىي ما -6

 □ الندكات         □    المقابلات    □ المؤتمرات   □ الاجتماعات

 □       كهها   □       الاخخًاػي انخىاطم يىاقغ      



 انًلاحق
 

126 
 
 

  ؟ مثؿ بيا خاصة إلكتركنية صفحات مكتبتكـ تمتمؾ ىؿ -7
 □بريد الكتركني         □ يكتيكب        □تكيتر            □ بكؾ الفيس       

 ما ىي اىداؼ المكتبة في استخداميا لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  -8
 □تحقيؽ رضا المستفيديف    □تركيج خدماتيا لمجميكر      □تحقيؽ أىدؼ المكتبة 

 □كهها                                   □تسييؿ عمميات البحث العممي     ك  تطكير
  ؟حديثة في تحسيف خدمات المكتبة  في رأيؾ ىؿ ساىمت تكنكلكجيا الاتصاؿ ال -9
 □ لا                   □ نعـ  

  ىؿ تمتمؾ القدرة المعتبرة لمتعامؿ مع تكنكلكجيات الاتصاؿ كالاعلاـ -10
 □   يحذودة□           متكسطة    □   مقبكلة    □            جيدة

م الخدمات بالمكتبة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تقدي     :الثالث المحور 
 العمومية لممطالعة

 □     لا              □    نعـىؿ تمتمؾ المكتبة صفحة في الفيس بكؾ           -1

كالدقيؽ في انجاز  حيح عطت القدرة عمى الأداء الصمكاقع التكاصؿ الاجتماعي أىؿ  -0
 □     لا              □    نعـ      ؟ميامؾ

ة تأثير استخدامؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى أدائؾ الكظيفي في مدل فعاليارا َؼى يا 
 □ضؼيف                     □يخىسط                  □المكتبة ؟    جيد  

 كيؼ تساىـ  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مساعدتؾ أثناء أداءؾ الكظيفي ؟-3
 سريعاك  تصحيح الاخطاء آنيا   □ سبح انىقج و حقشيب انًسافاث       □ سيكلة الاتصاؿ 

□ 
 الإداريةإنجاز المياـ في   المكتبةفي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىؿ ساعد استخداـ  -4
 □     لا              □    نعـ           تقديـ الخدمات بأساليب متطكرة ؟ك 
 أىداؼك  ياأىدافداث تكافؽ بيف إحعمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ساىمت ىذه ىؿ   -5

 □    لا               □    نعـ؟    امكظفيي
  مثؿ؟ الأنشطة بعض لتركيج التكاصؿ مكاقع عمى المكتبة تعتمد ىؿ -6

        □ انًذسسيت انُشاطاث □الادبيتو انشؼشيت الأيسياث  □ القراءة نادم
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تحقيؽ الانسجاـ بيف ك  دارمالإ أدائؾتسييؿ في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ساىمت  -7
 □  الفكضى الإدارية محاربة □تحسيف كفاءة إنجاز المياـ الإدارية     :مف خلاؿكظفيف الم

  □  لا       □    نعـ     ؟اقتراحاتيـ ك تشجع الادارة العماؿ عمى إبداء آرائيـ ىؿ -8

 : أدل الى   المكتبةفي استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىؿ في رأيؾ  -9
 □حشاخغ الأداء انىظيفي     و َقض  انؼًم       □ داءالأ ارتقاءك  زيادة العمؿ  

مكاقع التكاصؿ العراقيؿ التي كاجيتيا في استخدامؾ ك  ما ىي أكثر المشاكؿ  -10
  ؟ بشكؿ عاـ الرقمنة  أكالاجتماعي 

 □     ثقؿ تدفؽ الانترنت                     □ نقطاعات التيار الكيربائيإ
       □           أعطاؿ الحاسكب

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


