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 :ممخص الدراسة

التعرؼ عمى مدى اثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الاتصاؿ الداخمي  إلى ىذه الدراسةتيدؼ 
 حيث تمثمت أىداؼ بمؤسسة التمفزيوف العمومي الجزائري عمى خمفية نظرية الاستخدامات والإشباعات

الدراسة في محاولة معرفة مدى استخداـ ىذه التكنولوجيا و كيفية تأثيرىا عمى العممية الاتصالية داخؿ 
المؤسسة و اراء الجميور الداخمي حوليا و كذا معرفة المعيقات التي تواجييا مؤسسة التمفزيوف الجزائري 

كونو الأنسب لموضوع منيج دراسة الحالة، استخدمت الدراسة عند استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة
 اللازمة و بعد إجراء الدراسة عمى عينة دراستنا، واستخدمت الاستبياف والملاحظة كأداتي لجمع المعمومات

 موظفا بالقناة السادسة توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج مفادىا أف مؤسسة التمفزيوف 40تتكوف مف 
الجزائري تشجع عمى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة و أف الموظفيف يستخدمونيا بشكؿ يومي لمقياـ 

بوظائفيـ  كما أنيـ  يجدوف أنيا يسرت و حسنت عممية الاتصاؿ بالمؤسسة و أنو لا توجد معيقات 
 .حقيقية تحوؿ دوف العمؿ بيذه التكنولوجيا

 الاتصاؿ الداخمي/ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة : الكممات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to understand the impact of using modern communication technology 

on internal communication within the Algerian Public Television institution against 

the background of the Uses and Gratifications theory. The study objectives were to 

attempt to determine the extent of using this technology and its impact on the 

communication process within the institution, to gather internal audience opinions 

about it, and to identify the obstacles faced by the Algerian Television institution when 

using modern communication technology. The study utilized a case study 

methodology as it was the most suitable for our research topic, and questionnaires and 

observation were used as tools to collect the necessary information. After conducting 

the study on a sample of 40 employees at the Sixth Channel, the study reached a set of 

results indicating that the Algerian Television institution encourages the use of modern 

communication technology, employees use it daily to perform their duties, they find it 

convenient and improving the communication process within the institution, and there 

are no significant obstacles hindering the use of this technology. 

Key words : modern communication technology \ internal communication  
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 مقدمة 
 



 مـــقـدمة
 

 أ
 

 :مقدمة

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تحمؿ أىمية كبيرة في تعزيز التنمية وتحقيؽ حياة أفضؿ 
فيي تُعتبر عنصرًا أساسيًا في عممية التطوير لمختمؼ قطاعات المجتمع، . لممجتمعات

ولذلؾ، بدأت الدوؿ في . وتمعب دورًا أساسيًا في تحقيؽ مستوى الرفاىية للأفراد والجماعات
التخطيط لتفعيؿ ىذا الدور واستخداـ تكنولوجيا وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ في مختمؼ 

يتبايف توظيؼ ىذه التكنولوجيات . القطاعات، بيدؼ تحقيؽ النتائج المرجوة والمخطط ليا
الحديثة باختلاؼ الوسائؿ التي تتبعيا كؿ مؤسسة وفقًا لنشاطيا، والمؤسسات الجزائرية لـ 
تبؽَ بعيدة عف ىذا التطور، حيث دخمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة إلى صميـ نشاطاتيا 

 .اليومية

لاسيما المؤسسات الإعلامية التي ىي في حاجة لاستخداـ ىذه التكنولوجيات، اذ تمعب 
ىذه الأخيرة دورا بالغا في تحسيف صورة المؤسسة الإعلامية وتوطيد علاقاتيا مع جميورىا، 

حيث يتجمى تأثير استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالمؤسسة في مختمؼ أنشطتيا 
 .الاتصالية إلى جانب تحسيف الأداء الوظيفي لعماليا

ومف ىذا المنطمؽ وجيت دراستنا لمتعمؽ في أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى 
 .الاتصاؿ الداخمي بالمؤسسة الإعلامية، مف خلاؿ طرح الإشكالية في السطور التالية

فأما الأوؿ خصصناه لمحديث عف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة : حيث قسمنا دراستنا إلىفصميف
الذي قسمناه بدوره إلى مبحثيف حيث تطرقنا في المبحث الأوؿ الى ماىية تكنولوجيا الاتصاؿ 

 : الحديثة واحتوى ىذا المبحث أربع مطالب كالتالي

 مفيوـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة: المطمب الأوؿ

 نشأة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة: المطمب الثاني



 مـــقـدمة
 

 ب
 

 خصائص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة: المطمب الثالث

 مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة: المطمب الرابع

ثـ تطرقنا في المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ إلى أشكاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة حيث 
تضمف ىو الآخر أربع مطالب، فأما الأوؿ تناولنا فيو جياز الياتؼ كشكؿ مف أشكاؿ 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، ثـ عرضنا جياز الحاسوب في المطمب الثاني، بعدىا تناولنا كؿ 
مف الانترنت، الانترانيت والإكسترانيت في المطمب الثالث، أما آخر مطمب تعرضنا فيو إلى 

 .جياز فاكس الانترنت ثـ ختمنا الفصؿ الأوؿ بخلاصة موجزة

أما ثاني فصؿ الذي جاء تحت مسمى الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الإعلامية والذي 
استيمنا فيو بتمييد لمفصؿ ثـ تطرقنا إلى ماىية الاتصاؿ الداخمي في المبحث الأوؿ حيث 

مفيوـ الاتصاؿ الداخمي في أوؿ مطمب، ثـ أىمية وأىداؼ : قسمناه إلى أربع مطالب كالتالي
الاتصاؿ الداخمي في ثاني مطمب، وتعرضنا إلى أنواع الاتصاؿ الداخمي في المطمب الثالث، 

 .أما المطمب الرابع فتناولنا فيو شبكات وأساليب الاتصاؿ الداخمي

بعدىا عرضنا المبحث الثاني الذي تطرقنا فيو إلى المؤسسة الإعلامية انطلاقا مف الماىية 
في أوؿ مطمب مف ىذا المبحث، بعدىا عرجنا إلى المطمب الثاني الذي تضمف دورة حياة 

ثـ الفصؿ الثالث الذي تناولنا فيو الجانب الميداني لمدراسة و ، المؤسسة الإعلامية ونشاطاتيا
الذي عرفنا فيو بمؤسسة التمفزيوف الجزائري و نشأتيا ثـ حممنا نتائج الاستبياف و اختبرنا 

 .الفرضيات  بعد ذلؾ قمنا بعرض النتائج العامة لمدراسة
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 :الإشكالية /1

 تتميز بتطورىا السريع إذتمعب تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة دورا بارزا داخؿ المؤسسة، 
وتجديدىا المستمر لكافة جوانب المؤسسة الحديثة عامة والصناعة الإعلامية خاصة، حيث 

 إلىإعلاـ تقميدي يعتمد عمى الوسائؿ الإعلامية التقميدية إعلاـتحوؿ الإعلاـ في العالـ مف 
جديد يتطمب تقنيات ومعدات حديثة ومتطورة، ولذلؾ بات امتلاؾ المؤسسات الإعلامية 

. لتكنولوجيا الاتصاؿ أمرا ضروريا لمواكبة التطور الحالي

 ركائز ودعائـ المؤسسة الإعلامية في مختمؼ إحدىيمثؿ استخداـ التكنولوجيات الحديثة 
مراحؿ البث وىندسة الصوت والصورة، كما أصبحت التكنولوجيات المستخدمة حلا لمعديد 

مف المشاكؿ والعراقيؿ الإدارية التي تعيؽ الصناعة الإعلامية، حيث سيمت تكنولوجيا 
. الاتصاؿ الحديثة المستخدمة في المؤسسات الإعلامية سرعة وصوؿ المعمومة وتدفقيا

 التعرؼ عمى أثر استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة إلىونسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة 
. في الاتصاؿ الداخمي بالمؤسسة الإعلامية في مؤسسة التمفزيوف العمومي الجزائري

: وعمى ضوء ذلؾ نطرح التساؤؿ الرئيسي التالي

 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الاتصال الداخمي بمؤسسة التمفزيون دورما 
العمومي الجزائري؟ 

: وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسي مجموعة مف التساؤلات الفرعية نذكرىا كالآتي

ما واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل مؤسسة التمفزيون العمومي  
الجزائري؟ 

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الاتصال الداخمي  في المبحوثينتاثير ما  
بمؤسسة التمفزيون العمومي الجزائري؟ 
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ما معيقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عممية الاتصال داخل مؤسسة  
التمفزيون العمومي الجزائري؟ 

: فرضيات الدراسة /2

موظفو التمفزيوف الجزائري تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بشكؿ يومي لإنجاز  يستخدـ 
 .أعماليـ 

يخمؽ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة نوعا مف التواصؿ الإيجابي و الفعاؿ بيف  
. موظفي مؤسسة التمفزيوف العمومي الجزائري 

يعتبر عدـ توفر الوسائؿ اللازمة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عائقا يحوؿ دوف استخداميا  
 .بشكؿ مستمر في مؤسسة التمفزيوف الجزائري 

: أسباب اختيار الموضوع /3

: الأسباب الموضوعية . أ

  السعي لإبراز واقع الاتصاؿ الداخمي في ظؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة
. بالمؤسسة الجزائرية

 الكشؼ عف واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بالمؤسسة الإعلامية .

  الرغبة في معرفة التحولات والتغيرات الكبيرة داخؿ المؤسسة الإعلامية في ظؿ التطور
. التكنولوجي الحالي

: الأسباب الذاتية . ب

 الاىتماـ الشخصي بيذا النوع مف المواضيع كونيا تخدـ التخصص .
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  مف قبؿ الباحثيف لا سيما فيما يخص المؤسسة إليوحداثة الموضوع وقمة التطرؽ 
. الإعلامية

 فضولنا ورغبتنا في البحث والتقصي عف معمومات عممية لإثراء رصيدنا المعرفيإشباع  .

 :أىمية وأىداف الدراسة /4

: أىمية الدراسة . أ

: تتمثؿ أىمية دراستنا فيما يمي

  تبحث ىذه الدراسة في واقع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وكيفية استخداميا داخؿ مؤسسة
. التمفزيوف العمومي الجزائري

  أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة إبرازتساىـ في 
 .الإعلامية قيد الدراسة

  تبرز ىذه الدراسة كيفية مساىمة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تفعيؿ الأداء بالمؤسسة
. الإعلامية 

  عمميا مضافا لمجاؿ عموـ الإعلاـ والاتصاؿإسياماتعتبر ىذه الدراسة  .

: أىداف الدراسة . ب

: نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة الوصوؿ للأىداؼ الآتية

  محاولة إبراز أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة
. محؿ الدراسة
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  محاولة الكشؼ عف مدى استخداـ عينة الدراسة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في
 .المؤسسة

  محاولة التعرؼ عمى أنماط وعادات عينة الدراسة في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ
 .الحديثة بمؤسسة التمفزيوف العمومي الجزائري

  تحاوؿ ىذه الدراسة البحث عف جميع العراقيؿ التي تعيؽ عممية الاتصاؿ الداخمي في
 .ظؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخؿ مؤسسة التمفزيوف العمومي الجزائري

: منيج الدراسة /5

أثر استخداـ تكنولوجيا "للإجابة عنالاشكالية المطروحة في دراستنا الحالية حوؿ موضوع 
 استخداـ منيج إلىالاتصاؿ الحديثة عمى الاتصاؿ الداخمي بالمؤسسة الإعلامية، ارتأينا 

منيج ييتـ بمعرفة و : دراسة الحالة  الذي وجدناه الأنسب لدراستنا ىذه والذي يعرؼ بأنو
خضاعيا لمدراسة الدقيقة  1.تحميؿ جميع جوانب الظاىرة المدروسة وا 

وتقوـ دراسة الحالة بتحميؿ الحالة بناء عمى مجموعة مف الأسئمة البحثية و تستخدـ أدوات 
مختمفة لجمع المعمومات و ىدفيا الأساسي ىو توفير فيـ مفصؿ و شامؿ و توصيؿ 

 بطريقة منطقية و مقنعة  الاستنتاجات

: أداة الدراسة /6

 .اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات و المعطيات اللازمة

 

 

                                                           
 30، ص1992ط، القاىرة، المكتبة الأكاديمية، - ، دأسس وطريقة كتابتو–منيجية البحث العممي محمد مبارؾ الصاوي، 1
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 :مجتمع الدراسة وعينتو /7

كؿ الأشخاص و الحالات و الوثائؽ أو المضاميف و " يعرؼ مجتمع البحث عمى أنو 
المواد الإعلامية التي نجري بحثا عمييا مف أجؿ الخروج بنتائج تتعمؽ بيا و تعمـ 

 1".عمييا

المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي ييدؼ الباحث الى " كما يعرؼ أيضا عمى أنو 
2".دارستو و يتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى كؿ مفرداتو



تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى عماؿ القناة السادسة التابعة لمتمفزيوف العمومي الجزائري 
 . عاملا60الذيف يقدر عددىـ ب 

 :عينة الدراسة 

تشير عينة الدراسة الى مجموعة جزئية مميزة و منتقاة مف مجتمع الدراسة ، فيي مميزة مف 
حيث أف ليا نفس خصائص المجتمع ، و منتقاة مف حيث أنيا يتـ انتقاؤىا مف مجتمع 

   3.الدراسة ، وفؽ اجراءات و أساليب محددة

ىي اختيار واعي تراعى فيو قواعد و اعتبارات عممية معينة لكي تكوف " كما تعرؼ أيضا 
يقوـ الباحث باختيار " كما تعرؼ عمى أنيا  4".نتائجيا قابمة لمتعميـ عمى المجتمع الأصمي

ىذه العينة اختيارا حرا عمى أساس أنيا تحقؽ أغراض الدراسة التي يقوـ بيا ، فالباحث في 
. مثؿ ىذه الحالة يقدر حاجتو الى المعمومات و يختار عينة بما تحقؽ لو الغرض

                                                           
 29 ، ص 2007، دار الفجر لمنشر و التوزيع ، الأسس العممية لكتابة الرسائل الجامعية  محمد منير حجاب ،  1
 130 ، ص 2000 ، عالـ الكتب ، مصر ، البحث العممي في الدراسات الإعلامية محمد عبد الحميد ،  2
، دار المسيرة لمنشر و التوزيع ،  تصميم البحث و التحميل الاحصائي: مناىج البحث العممي  محمد وليد البطش ،  3

 96 ، ص 2009عماف ،  
 31 محمد منير حجاب ، مرجع سابؽ ، ص  4
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فقد أردنا إجراء مسح شامؿ لصغر ولقد لجأنا الى العينة القصدية مف منطمؽ طبيعة دراستنا 
. استمارة فقط 40مجتمع الدراسة لكف تمت الإجابة عمى 

: تحديد مفاىيم الدراسة /8

: مفيوم التكنولوجيا

أصؿ كممة تكنولوجيا إغريقي و يعني لغة الحديث و المناقشة حوؿ المسائؿ الفنية و :لغة
الحرفية ولـ تظير ىذه الكممة في المغة الإنجميزية إلا في القرف السابع عشر، حيث تفيد 

المعالجة النظامية لمفف أو جميع الوسائؿ التي تستخدـ  :القواميس بأف معنى التكنولوجيا
 1.للإنتاج الأشياء الضرورية لراحة الإنساف واستمرارية وجوده

كممة التكنولوجيا تشير بصفة عامة إلى الوسائؿ " محمد فتحي عبد اليادي"حسب :اصطلاحا
و الأجيزة التي يستخدميا الإنساف في توجيياتو، وأف التكنولوجيا بشكؿ عاـ ىي الاستخداـ 

كما تعرؼ عمى أنيا نتاج نشاط عممي بحيثيتـ استخدامو . المفيد لمختمؼ مجالات المعرفة
في المجالات التطبيقية و الإنتاجية في صورة وسائؿ إنتاجية تباع و تشترى بمقتضى عقود 

 2.تجارية

فف لاستغلاؿ الميف والحرؼ استغلالا عقميا عف طريؽ الدراسة : ويعرفيا محمد منير بأنيا
 3.العممية

 

 

                                                           
 ،الأردف، دار أسامة لمنشر 1 ط،"مدخل إلى الاتصال وتقنياتو الحديثة"تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماىيريمجد الياشمي، 1

 44، ص2014والتوزيع،
 2014 ،الجزائر، جسور لمنشر و التوزيع،1، طمدخل غمى وسائل الإعلام و الاتصال نشأتيا وتطورىارضواف بمخيري،2
696، ص2003، المجمد الثاني، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، الموسوعة الإعلاميةمنير حجاب، محمد 3
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:  التعريف الإجرائي

التكنولوجيا ىي مجموع التقنيات والميارات والمعدات والبرمجيات التي تستخدـ في مجالات 
 والصناعة والخدمات وتحقيؽ الإنتاجمختمفة وفي العديد مف جوانب الحياة لتسييؿ عمميات 

. الأىداؼ المرجوة

: مفيوم الاتصال

التعبير والتفاعؿ مف خلاؿ بعض الرموز  communication تعني كممة الاتصاؿ: لغة
 لتحقيؽ ىدؼ معيف وتنطوي عمى عنصر القصد والتدبير، وىذه الكممة مشتقة مف الأصؿ

المشاركة وتكويف العلاقة أو بالمعنى الشائع أو المألوؼ، كما أرجع البعض  اللاتيني، بمعنى
أو مشترؾ ومف ىذه المفاىيـ يوضح لنا أف "عاـ"بمعنى  common الأصؿ ىذه الكممة إلى

 1 .ىدؼ، برنامج لتحقيؽ موضوع، فكرة"الاتصاؿ عممية تتضمف المشاركة، التفاىـ حوؿ 

 أوالآراء أوالأفكار لمحقائؽ مشترؾ تبادؿ: أنو  عمى الاتصاؿ مفيوـ إيجاز يمكف: اصطلاحا
 النظر بغض العناصر كافة بيف التفاىـ إلى يؤدي واستقبالا، عرضا مما يتطمب أوالمعمومات

 2.ىادؼ معموماتي اجتماعي تفاعؿ عممية فيو ضمني، انسجاـ وجود أوعدـ وجود عف

 في تبادؿ الحقائؽ المشاركة وىي يعرؼ أيضا الاتصاؿ أنو وظيفة دقيقة ومحددة، ألا
 والآراء، أي الترويج لفكرة أو موضوع أو سمعة أو خدمة، ،عف طريؽ إنتقاؿ والأفكار

باستخداـ رموز ذات معنى  (فرد أو مجاعة)المعمومات أو الأفكار أو المواقؼ مف شخص 
 3.والمستقبؿ المرسؿ موحد ومفيوـ لدى الطرفيف

 

                                                           
 22، ص2006،دار النيضة العربية، بيروت، 2، طنظريات الاتصال،مي عبد الله1
24، ص2010، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصالفضيؿ دليو، 2

 14، ص2009، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، نظريات الاتصالبشير العلاؽ، 3
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:  التعريف الإجرائي

 ونقؿ المعمومات والأفكار والآراء والمشاعر بيف طرفيف او أكثر في إيصاؿىو عممية 
. مختمؼ المستويات داخؿ مؤسسة التمفزيوف العمومي الجزائري

ىو عميمة يتـ عف طريقيا إيصاؿ المعمومات مف أي عضو في : مفيوم الاتصال الداخمي
فيو العممية التي دؼ إلى تجميع  .الييكؿ التنظيمي إلى عضو آخر بمقصد إحداث التغير

وتوفير أو إنتاج البيانات و المعمومات اللازمة لاستمرار حياة المنظمة وقياميا بوظائفيا 
 1.المختمفة

 كانت سواء المعمومات، ايصاؿ طريقيا عف يتـ عممية بأنو:"العطروزي فيمي محمد ويعرفو
 عضو إلى المؤسسة في التنظيمي الييكؿ في عضو أي ومف تعبيرية أو عممية معمومات

 2.آخر

:  التعريف الإجرائي

ىو عممية نقؿ المعمومات والبيانات والأفكار والآراء بمختمؼ الوسائؿ بيف الأفراد الداخمييف 
 .لممؤسسة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة

القطع "تعرؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أكاديميا بأنيا : مفيوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 عمى نقؿ واستقباؿ وتخزيف ومعالجة ونشر المعمومات بوسائؿ تعمؿالحرفية والخدمية التي 

 3."إلكترونية

                                                           
 214،ص 1999، دار زىراف لنشر و التوزيع، السموك الإداري التنظيمي في المنظمات المعاصرعبد المعطي محمد عساؼ، 1
 32، ص2001القاىرة،  ،لىولأابعةطل، االكتبلمعا، تكارلشتوا سساؤلما في يةدارلإا تلعلاقاا، وزيطرلع محمد فيمي ا2
 .103ص  ،2002، القاىرة، ىلا لمنشر والتوزيع، تكنولوجيا شبكات الحاسبات الآلية، فاروؽ سيد حسيف3



 الإطار المنيجي
 

17 
 

كؿ أداة أو وسيمة تساعد في إنتاج أو توزيع أو تخزيف أو استقباؿ أو  ":وتعرؼ أيضا بأنيا
عرض البيانات، يعني كؿ الآلات والأجيزة والوسائؿ الخاصة التي تساعد عمى إنتاج 

. المعمومات وتوزيعيا واسترجاعيا

المبنية  في نظـ المعمومات المستخدمة عمى أف مجموع التقنيات الأساسية: كما تعرؼ أيضا
المادية، البرمجيات وقواعد  والمكونات وتطبيقاتيا العممية، وتتضمف الأجيزة عمى الحاسوب

 1.البيانات وشبكات الاتصاؿ

:  التعريف الإجرائي

مف خلاؿ ما تقدـ يمكف تعريؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في دراستنا بأنيا مجموع الأدوات 
 وتسجيؿ البيانات وتخزينيا وتبادليا الإنتاجوالأجيزة الموصولة بالحاسب التي تستخدـ في 

. وىندسة الصوت والصورة مما تساعد في عممية الاتصاؿ والتواصؿ وتطوره داخؿ المؤسسة

نمط ثابت مف السموؾ الإنساني مؤلؼ : "تعرؼ المؤسسة بأنيا: مفيوم المؤسسة الإعلامية
 2.مف تفاعلات اجتماعية مركبة ضمف إطار مف القيـ اليامة لو

المؤسسة الإعلامية لا يختمؼ مفيوميا عف مفيوـ المؤسسة عموما، إلا مف حيث الوظيفة، 
حيث تنتج المؤسسة الإعلامية أخبارا ومعمومات وبرامج ترفييية وغيرىا في حيف تنتج 

. المؤسسة في مفيوميا العاـ سمع وخدمات مختمفة

 

 

                                                           
، مجمة إضاءات، الجامعة القاسمية، دوافع الاستخدام وفعالية الوظيفة..تكنولوجيا الإعلام والاتصال داخل المؤسسةمنير طبي، 1

 163، ص2018الإمارات العربية المتحدة، 
، رسالة ماجيستير في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة الإذاعة الجزائرية وتحقيق وتحقيق مبدأ الحق في الإعلامبمحاجي، زىرة 2

 21، ص2007_2006الجزائر يوسؼ بف خدة، 
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 :التعريف الإجرائي

 مختصة في بث إعلاميةمؤسسة التمفزيوف العمومي الجزائري ىي مؤسسة عمومية حكومية 
وعرض مختمؼ البرامج الإخبارية والثقافية مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيات والوسائؿ الحديثة 

. لإنتاج المادة الإعلامية التي تخاطب مختمؼ فئات الجميور الجزائري
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: الدراسات السابقة /9

تكنولوجيا الاتصال وعلاقتيا بأداء المؤسسات الإعلامية مؤسسة الإذاعة  :الاولىالدراسة 
 لمباحثة لبنى عبد الله العلاويف، جامعة الشرؽ الأوسط "أنموذجا"والتمفزيون الأردنية 

. 2009لمدراسات العميا، كمية الآداب، قسـ الإعلاـ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير 

 التعرؼ عمى مدى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في مؤسسة إلىتيدؼ ىذه الدراسة 
حيث اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي كونو المنيج . الأردنيةالإذاعة والتمفزيوف 

. المناسب ليذه الدراسة كما اعتمدت عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات

أف لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أثر :  جممة مف النتائج أىمياإلىوتوصمت الدراسة 
.  في مجاؿ كفاءة الأداء

 في بحثنا لتحديد إليياتشترؾ ىذه الدراسة مع دراستنا في متغيرات الدراسة مما جعمنا نتطرؽ 
 الدراسة وصياغة فروضيا، ولأنيا تتشابو مع دراستنا أيضا في المنيج المستخدـ وأداة إشكالية
 .الدراسة

دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في تحسيف الاتصاؿ الداخمي في  ":الثانيةالدراسة 
لمباحث بشير كاوجة، ، رسالة ". المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية بولاية ورقمة

التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقمة،  ماجستير نظـ المعمومات والمعمومات و مراقبة
2014. 

 تقييـ و تحميؿ واقع الاتصاؿ الداخمي بالمستشفيات العمومية ومدى إلىتيدؼ ىذه الدراسة 
. استغلاليا لتكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ وكذلؾ لتحسيف الاتصاؿ الداخمي

وقد اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي لأنو مناسب لتقرير الحقائؽ والتعريؼ 
بمختمؼ المفاىيـ ذات الصمة بالموضوع، أما الجانب التطبيقي فقد اعتمد الباحث عمى منيج 
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دراسة حالة مستشفى محمد بوضياؼ بور قمة بغية تحميؿ واقع استخداـ وسائؿ الاتصاؿ 
 .الداخمي لممؤسسة قيد الدراسة

: أسفرت الدراسة عمى مجموعة مف النتائج أىما

فعالية الاتصاؿ الداخمي تزيد باستخداـ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المتطورة و  
 .بالإضافة إلى توفير تدريب متخصص لمموظفيف لمتعامؿ مع ىذه الوسائؿ المتطورة

مف خصوصيات الاتصاؿ الداخمي ىو التأثر بنوع و مدى استخداـ وسائؿ تكنولوجيا  
 .المعمومات والاتصاؿ

تحسف الاتصاؿ الداخمي لممستشفيات مف خلاؿ استخداـ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات و  
الاتصاؿ المتطورة و ىذا ما يثبت صحة الفرضية الأخيرة القائمة بأف استخداـ وسائؿ 

تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ المتطورة تعمؿ عمى تحسيف الاتصاؿ الداخمي 
 .لممستشفيات

، "دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة في تفعيل الاتصال الداخمي: "الثالثةالدراسة 
. 2018 عبد القادر، مقاؿ منشور بالعدد السابع مف مجمة تنوير، بأيلمدكتور بغداد 

 التعرؼ عمى آليات تحسيف وتفعيؿ الاتصاؿ المؤسساتي الداخمي مف إلىىدفت الدراسة 
 إلى حيث تطرقت الدراسة في اشكاليتيا الإنتاجيةخلاؿ تسميط الضوء عمى تأثيرىا عمى 

ما ىي آثار وأدوار تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة : التساؤؿ الجوىري التالي
وميكانيزمات الاتصاؿ الداخمي عمى عصرنة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟ 

 أف تفعيؿ الاتصالات الداخمية في المؤسسات الاقتصادية إلىوتوصمت الدراسة في الأخير 
الجزائرية بات عاملا ميما مف عوامؿ نجاح مردودية المؤسسة وتطورىا، مع ضرورة تغيير 

. الأساليب الإدارية التقميدية في المؤسسة الجزائرية
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تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في العدد مف المفاىيـ والمتغيرات التي ساىمت في ضبط 
. مفاىيـ الدراسة وصياغة فروضيا وبمورة اشكاليتيا

 أثر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الإذاعة وجميورىا، لمباحثة تسعديت: الرابعةالدراسة 
. 2011_2010، 3جامعة الجزائر_رسالة ماجيستير في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ: قدوار

دوافع تعرض الشباب للإذاعة في ظؿ استخداميـ  التعرؼ عمى إلىىدفت ىذه الدراسة 
. والإشباعات المحققة عند التعرض لمتكنولوجيا الحديثة المتاحة ليـ

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج المسحي واعتمدت الاستمارة والمقابمة كأداة مف أدوات 
جمع البيانات لمحصوؿ عمى المعمومات، وتـ اختيار العينة القصدية في ىذه الدراسة نظرا 

 .لكبر مجتمع البحث

 جممة مف النتائج أىميا أف استخداـ الشباب لتكنولوجيا الإعلاـ و إلىوتوصمت الدراسة 
 استماع الشباب إلى إلى بالإضافة .الاتصاؿ يحتؿ حيزا ىاما لمنشاطات اليومية لمشباب

 .العديد مف الإذاعات يكشؼ لنا مدى ارتباط الشباب بالإذاعة

 تتشابو ىذه الدراسة ودراستنا الحالية في اليدؼ الذي جاءت لأجمو الدراستيف وىو الكشؼ 
عف اثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، لكف يكمف الاختلاؼ في أف ىذه الدراسة 

 معرفة الإشباعات الناتجة عف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في حيف تيدؼ دراستنا إلىتيدؼ 
 الكشؼ عف أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة إلى

. الإعلامية
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: تــمييـد الفصل

كاف الأساس في ثورة الاتصالات و تكنولوجيا المعمومات ىو التلاقي و التزاوج الذي تـ بيف 
عتاد و أجيزة الكمبيوتر و البرمجيات و كذا شبكات الاتصالات، وعمى مدى نصؼ القرف 

العشريف و بداية الألفية الثالثة ارتقت ىذه التكنولوجيا خلاؿ سمسمة مف النقلات النوعية 
نتاجيا .صوب الأصغر و الأسرع و الأكفأ، و الأسيؿ استخداما وأخذت صناعة المعمومات وا 

ونقميا إلى أي مكاف في العالـ بعدا إضافيا زاد مف أىمية إيجاد نظـ معمومات متطورة تواكب 
وكذا تطورت . ىذه التكنولوجيا الاتصالية الحديثة، بيدؼ الإفادة منيا بأعمى درجات الفعالية

مف خلالو الأبحاث التابعة لو خاصة في مجاؿ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، ولـ يستثني ذلؾ 
فالمؤسسة بدورىا مف مياميا دمج أساليب الاتصاؿ داخميا ، حتى . الاتصاؿ في المؤسسة

تستطع مواكبة ومسايرة بعض المشاكؿ لإعادة بعض التوازف المفقودبياسعيا لتحقيؽ الانسجاـ 
التاـ ، وعمى ىذا النحو أصبح الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة يحظى باىتماـ جميع 

. المسيريف ، ميما كانت طبيعة ىذه الأخيرة

إف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تشيد مؤخرا تقدما وتطورا كبيرا نتيجة لمثورة الاتصالية التي 
، والتي بدورىا ألغت كافة الحواجز الجغرافية والزمنية بيف الأفراد  يشيدىا العالـ اليوـ

. والمؤسسات والمجتمعات

ومحور ىذه الثورة الاتصالية الحديثة يعتمد عمى كؿ الأدوات والأجيزة وكذا الأنظمة الحديثة 
الشبكات و الأجيزة التي أصبحت أداة أساسية لتخزيف المعمومات، وعميو اتجيت العديد : مثؿ

مف المؤسسات إلى استثمار ىذه التكنولوجيات الحديثة، وفي مقدمتيا تكنولوجيا الاتصاؿ لما 
. توفره مف سرعة ودقة عالية
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ماىية تكنولوجيا الاتصال الحديثة : المبحث الأول

نتيجة لمتطور الذي أحدثتو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في جميع المجالات عموما وفي 
النشاط المؤسسات خاصة والتي تستخدميا ىذه الأخيرة في عممية السير الداخمي لكافة 

شؤونيا وخصوصا عممية التواصؿ فيما بيف الموظفيف، وليذا سنحاوؿ التعرؼ عمى ماىية 
 خصائصيا وأىـ مزاياىا إلىتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة انطلاقا مف مفيوميا ونشأتيا وصولا 

 .وعيوبيا

مفيوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة : المطمب الأول

مفيوم التكنولوجيا : أولا

حتى مف قبؿ المواطف - تعد التكنولوجيا مف أكثر الألفاظ شيوعاً و استخداماً في عصرنا
حتى أصبح لو معاني كثيرة و مفاىيـ .مما زاد في المػبس و الغموض المذيف يكتنفانو- العادي

فقػد تعػددت التعاريؼ التي أعطيت ليذا المصطمح .مختمفة ومتناقضة حسب مستخدـ المفػظ
إلا أنو ما زاؿ الغموض يشوبو إلى حد كبير، فالكثير يستخدمونو دوف العناية بتحديد معناه 

 1.أو مضمونو

إلى اليونانية التي Technologyيرجع أصؿ كممة تكنولوجيا" ومف ناحية المدلوؿ المغوي 
أي العمـ أو  Logos وتعني التشغيؿ الصناعي، و الثاني Techno تتكوف مف مقطعيف ىما

– كما يلاحظ أنو ىناؾ اختلاط2المنيج، لذا تكوف بكممة واحدة ىي عمـ التشغيؿ الصناعي،
 ."و لفظ تكنولوجيا  Technique بيف لفظ تقنية– خاصة في المغة الفرنسية 

Technologie  (أو الطريقة)و الأوؿ لفظ قديـ و الثاني حديث نسبيا، والتقنية ىو الأسموب 
عمـ الفنوف "الذي يستخدمو الإنساف في انجاز عمؿ أو عممية ما، أما التكنولوجيا فيي 

                                                           
 . 15 ،ص1990، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، تكنولوجيا المعمومات و صناعة الاتصال الجماىيريمحمود عمـ الديف، 1
13ص.2009، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، إدارةتكنولوجيا المعموماتمحمد الصيرفي، 2
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و دراسة خصائص المادة التي تصنع منيا  métiers et arts des science La "والميف
الآلات و المعدات، فقد ظير استخداـ لفظ التكنولوجيا في العصور الحديثة و بالأخص بعد 
 .1ظيور الثورة الصناعية عندما بدأت الآلة تأخذ مكانتيا البارزة في مجاؿ الإنتاج الصناعي

ىي الجيد المنظـ الرامي إلى استخداـ نتائج البحث العممي في " و ىناؾ مف يعرفيا بأنيا 
تطوير أساليب أداء العمميات الإنتاجية بالمعنى الواسع الذي يشمؿ الخدمات الإدارية أساليب 

 2." جديدة يفترض أنيا أجدى لممجتمع

دراسة لموسائؿ الفنية التي تشمؿ كؿ موضوعات الثقافة المادية، و " كما تـ تعريفيا عمى أنيا 
 3.ىي لذلؾ تتضمف كؿ ما يقدمو العالـ الطبيعي مف أمور مادية

حسب محمد فتحي عبد اليادي كممة التكنولوجيا تشير بصفة عامة إلى الوسائؿ و الأجيزة 
التي يستخدميا الإنساف في توجيياتو، وأف التكنولوجيا بشكؿ عاـ ىي الاستخداـ المفيد 

. لمختمؼ مجالات

كما تعرؼ عمى أنيا نتاج نشاط عممي و بحيثيتـ استخدامو في المجالات التطبيقية 
 .والإنتاجية المعرفة في صورة وسائؿ إنتاجية تباع و تشترى بمقتضى عقود تجارية

فيي مجموعة المعارؼ والخبرة المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائؿ المادية و التنظيمية 
والإدارية التي يستخدميا الإنساف في أداء عمؿ ما أو وظيفة في مجاؿ حياتو اليومية لإشباع 

 4.الحاجات المادية والمعنوية سواء مستوى الفرد أو المجتمع

 

                                                           
 17محمد عمـ الديف، مرجع سابؽ، ص1
 28، ص1999، دار المعرفة الجامعية، القاىرة، العمم والنكنولوجيا والمجتمع منذ البداية الى الآنجماؿ أبو شنب، 2
17 ،ص2002، مخبر عمـ الاجتماع و الاتصاؿ، جامعة منتوري، قسنطينة، التكنولوجيا المستوردةعمي غربي و يمينة نزار، 3

 558، ص2002 ،القاىرة، العربية لنشر و التوزيع، 1،طالقاموس الموسوعي لممصطمحات الإعلاميةفريد محمود عزت، 4
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مفيوم الاتصال : ثانيا

 أو أوالآراء الأفكار أو لمحقائؽ مشترؾ تبادؿ: أنو  عمى الاتصاؿ مفيوـ إيجاز يمكف
 النظر بغض العناصر كافة بيف التفاىـ إلى يؤدي واستقبالا، عرضا مما يتطمب المعمومات

 1.ىادؼ معموماتي اجتماعي تفاعؿ عممية فيو ضمني، انسجاـ وجود أوعدـ وجود عف

لتحقيؽ ىدؼ أو أكثر لأيا  الطرفيف بأنو ظاىرة اجتماعية تتـ غالبا بيف"وعرفو الطنوبي 
منيما أو لكلاىما ويتـ ذلؾ مف خلاؿ نقؿ معمومات أو حقائؽ أو آراء بينيما بصورة 

 2 ."شخصية وفي اتجاىات متعاكسة بما تحقؽ تفاىـ متبادؿ بينيما شخصية أو غير

عممية نقؿ رسالة مف شخص إلى آخر في المنظمة يتـ ذلؾ : "كاضـ حمود خضير ويعرفو
كما يمكف اعتبار  .لمتأثير عمى السموؾ باستخداـ المغة أو الإشارات أو المعاني أو المفاىيـ

 .الاتصاؿ ىو انتقاؿ المعمومات والحقائؽ والأفكار والآراء والمشاعر أيضا

يؤثر المرسؿ  عموما ىو عممية نقؿ أو تبادؿ المعمومات والأفكار والآراء بيف العماؿ بحيث
 3.ويتأثر المستقبؿ، ويترتب عمى ذلؾ تغيير في السموؾ

 

 

 

 

 
                                                           

24، ص2010، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصالفضيؿ دليو، 1

237 ،ص2003 ، دار وائؿ لمنشر، السموك التنظيمي من منظمات العمالمحمد سمماف العمياف، 2

 21 ،ص2002، الطبعة الأولى، الجامعة الياشمية ، التنظيمي السموكحمود ، ـكاضـ خضير3
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مفيوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة : ثالثا

الأدوات و النظـ التي تساعد عمى القياـ بالاتصاؿ : يعرفيا محمد منير حجاب عمى أنيا
. وتتمثؿ ىذه الأدوات أساسيا في الحاسبات الإلكترونية

مجمؿ المعارؼ و الخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات :  كما يعرفيا أيضاعمى أنيا
نتاجيا والوسائؿ المادية والإدارية والتنظيمية، المستخدمة في جمع المعمومات  ومعالجتيا وا 

سترجاعيا وتخزينيا  1.والمجتمعات الأفراد إلى توصيميا أي وتبادليا ونشرىا وا 

القطع الحرفية والخدمية التي تعمؿ عمى نقؿ واستقباؿ وتخزيف : وتعرؼ أيضا عمى أنيا
 2.ومعالجة ونشر المعمومات بوسائؿ الكترونية

 نشأة تكنولوجيا الاتصال الحديثة: لمطمب الثانيا

يمكف تقسيـ المراحؿ التي مرت بيا التكنولوجيا الاتصاؿ عبر العصور المختمفة إلى المراحؿ 
: التالية

 تكنولوجيا الاتصال في المرحمة الشفاىية :

ويطمؽ عمييا أيضا مرحمة ماقبؿ التعمـ، وكانت وسيمة الاتصاؿ الرئيسية فييا ىي الكممة 
 تطور المغة لكي يعطي القوة أتى ىي حاسة السمع، ثـ الأساسيةالمنطوقة، والحاسة 
. للاتصاؿ الإنساني

ونتيجة لأف الأفراد كانوا يحصموف عمى معمومات أساسا عف طريؽ الاستماع إلى الأخريف، 
فرض عمييـ أسموب حصوليـ عمى المعمومات أف يؤمنوا بما يقولو الأخروف بشكؿ عاـ، لأف 

ونتيجة لما كاف ينتشر في ذلؾ الوقت أي . تمؾ ىي نوعية المعمومات الوحيدة المتوفرة ليـ
                                                           

 674 ، ص2003، ،القاىرة،دار الفجر لمنشر و التوزيع، الد الثاني ،المسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب،1
103 ، ص2002، القاىرة، ىلا لنشر و التوزيع، تكنولوجيا شبكات الحاسب الأليفاروؽ سيد حسيف، 2
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نوعية الوسيمة اقترب الناس مف بعضيـ، و اتسموا بالعاطفة، وكانت الشائعة ىي أوؿ شكؿ 
 .مف أشكاؿ الاتصاؿ

 تكنولوجيا الاتصال في المرحمة الكتابية 

حيث كانت الكتابة ىي الوسيمة الأساسية لتعبير وأصبحت حاسة البصر ىي الحاسة 
الرئيسية وأضفت الكتابة صفة الدواـ عمى الكممة المنطوقة، وظيرت الكتب المنسوخة ومينة 
الوراقة، ودور حفظ الكتب، و ازدىار الخط المخطوط كوسيمة إعلامية وشكمت عمميات بيعو 

. تجارة مزدىرة

وبمعرفة الكتابة والنسخ عمى وسائط متعددة ومختمفة تغير أسموب التعبير والإنشاء، كما تغير 
أسموب تخزيف المعرفة، وسيؿ الكلاـ البشري المنطوؽ الذي تجسد في شكؿ مخطوط أو 

 1.مكتوب لإقامة تنظيمات إدارية وأشكاؿ مختمفة مف العلاقات

 تكنولوجيا الاتصال في المرحمة الطباعية 

وفييا عرؼ الإنساف الطباعة أي تجسيد المخطوطات في شكؿ مادي يتـ استنساخو يدويا، 
ويعود السبؽ في معرفة الطباعة إلى الفينيقييف الذيف كاف ليـ فضؿ اختراع الورؽ، وقد بدأت 
الطباعة عمى القوالب الخشبية ثـ الفخار، حتى اختراع يوحنا جومبتنبورغ الحروؼ الطباعية 

 . وبعدىا انتشرت الطباعة في أوربا ومنيا إلى العالـ كمو1445المسبوكة مف معدف عاـ 

وتعززت سيطرة حاسة البصر، وحوؿ المطبوع الأصوات إلى رموز مجردة، أي إلى حروؼ 
كما ساىـ تعدد النسخ المتطابقة  .مما شكؿ عممية تجر يد منظـ لمحروؼ أو الرموز البصرية

 والجرائد مما و الالاتمف المطبوع الواحد، انتشار المطبوع عمى الانتشار الجماىيري لمكتب 
حقؽ ديمقراطية الإعلاـ ونقميا مف احتكار العمماء والحكاـ إلى الجماىير العادية، كما ساعد 

                                                           
 47، ص2009 ،القاىرة، الدار العربية لمنشر والتوزيع، 1، طتكنولوجيا المعمومات الاتصالحسف عماد مكاوي، محمود عمـ الديف، 1
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أيضا عمى نشر الفردية لأنو شجع المبادرة الفردية والاعتماد عمى الذات كوسيمة اتصاؿ 
وكأداة شخصية لمتعميـ، وىنا يرى مارشاؿ ما كموىاف أف جميع الأشكاؿ الميكانيكية قد برزت 
مف فكرة الحروؼ المتحركة حيث كاف الحرؼ نموذجا لكؿ آلة، وىذا ما أدى إلى سيطرت 

. التكنولوجيا والمنطؽ السطري

 تكنولوجيا الاتصال في المرحمة الإلكترونية 

وىي مرحمة بدأت في منصؼ القرف التاسع عشر واستمرت حتى أوائؿ التسعينيات مف القرف 
العشريف، وقد بدأت بتجارب و اكتشافات واختراعات في الاتصالات السمكية واللاسمكية 

والإنتشار للأجيزة الاتصالية والجماىرية التي تشكؿ لب الثورة الاتصالية يطمؽ عمييا مرحمة 
الاتصالات السمكية واللاسمكية أو ثورة الاتصالية أو الانفجار الاتصالي أو مرحمة الدوائر 

 .الإلكترونية

فقد شيدت ىذه الفترة نموا متزايدالسرعة في وسائؿ الاتصاؿ وأساليب خاصة في مجاؿ بث 
الإشيارات المسموعة والمرئية، تناظرية في البداية ثـ رقمية بعد ذلؾ، حيث تعاقبت 

الاكتشافات العممية والتجارب الواردة بعد الأخرى بسرعة متزايدة وبشكؿ تميز باعتماد كؿ 
 .وسيمة جديدة عمى ما سبقيا وتكامؿ معيا

فقد ظيرت التيميغراؼ، التميفوف، الفوتوغراؼ، ثـ التصوير الفوتوغرافي، فالراديو فالفيمـ 
، ويظير التيميكس بعد ذلؾ، وتبدأ أنظمة (التميفزيوف)السنيمائي، ثـ الإذاعة المرئية 

الاتصالات عبر القارات ممثمة في الكابؿ البحري، ثـ الأقمار الصناعية ويظير التمفزيوف 
السمكي والإرساؿ التمفزيوني المستعيف بالأقمار الصناعية بشكؿ غير مباشر ثـ مباشر بعد 
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ذلؾ، وتوظؼ أشعة الميزر والألياؼ البصرية وخلاؿ تمؾ الفترة إغفاؿ الفيديو كاسيت، 
 1 .والفيديو ديسؾ والفاكس والأسطوانة المدمجة

  تكنولوجيا الاتصال في المرحمة الرقمية

بدأت ىذه المرحمة في منصؼ الثمانينات ومازالت مستمرة حتى الأف وىي تتميز بسمة 
أساسية ىي المزج بيف أكثر مف تكنولوجيا معموماتية، و اتصالية تمثميا أكثر مف وسيمة، ففي 
البداية استخدمت شبكات الياتؼ لنقؿ بيانات الكمبيوتر باعتبارىا خدمت خاصة تقدميا ىيئة 

الاتصالات لعدد محدود مف العملاء كشركات الطيراف والبنوؾ وغيرىا، ونظر لأف ىذه 
الشبكات قد صممت أصلا لنقؿ الصورة لا البيانات فقد كانت الخدمة رؤية ومعدؿ تدفؽ 

البيانات محدودةلمغاية، وقد تـ بعد ذلؾ تصميـ إشارة رقمية تعمؿ عمى نقؿ المعمومات عف 
. طريؽ البيانات المكتوبة بدلا مف الصوت

وىذه الإشيارات الرقمية أقؿ عرضة لتشويش، كما يتميز الاتصاؿ الرقمي بالنشاط والقوة التي 
كما تتسـ الشبكة بقدر عاؿ . تجعؿ الاتصاؿ مؤسسا ومصانا كوحدة متكاممة عالية الجودة

بصفة  channelمف الذكاء، حيث يمكف أف يصمـ النظاـ الرقمي لكي يراقب أوضاع القناة 
 2.،كما يتسـ بالشموؿechocontrolمستمرة، كذلؾ يستطيع التحكـ في الصدى

 خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المطمب الثالث

لكؿ شيء خاصية وسمة تميزه عف غيره مف الأشياء وبيا يعرؼ دوف غيره وىكذا بالنسبة 
لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وما أتحفتنابو مف خدمات جميمة ليا أيضا خصائص وسمات 

: تعرؼ بيا، ومف أبرز ىذه الخصائص
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 التفاعمية :interactive 

وذلؾ لوجود سمسمة مف الأفعاؿ الاتصالية، فالمرسؿ يستقبؿ ويرسؿ في الوقت نفسو، وكذلؾ 
: المستقبؿ ومثاؿ ذلؾ بعض الوسائؿ التي يوجد فييا التفاعؿ بيف المستخدـ والمرسؿ مثؿ 

الياتؼ، التمفاز التفاعمي والمؤتمرات عف بعد والكمبيوتر الشخصي الذي يستخدـ في 
 .1إلخ.... الاتصاؿ وكذلؾ البريد الإلكتروني

حيث يؤثر المشاركوف في العممية الاتصالية عمى أدوار الأخريف وأفكارىـ ويتبدلوف معيـ 
المعمومات ويطمؽ عمى القائميف بالاتصاؿ لفظ مشاركيف بدلا مف مصادر، وقد ساىمت ىذه 
الخاصية في ظيور نوع جديد مف منتديات الاتصاؿ والحوار الثقافي المتكامؿ والمتفاعؿ عف 

 2.بعد، مما يجعؿ المتمقي متفاعلا مع وسائؿ الاتصاؿ تفاعلا إيجابيا

 اللاتزامنية :anynchnanization 

وتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ و استقباليا في وقت مناسب لمفرد المستخدـ ولا تتطمب مف 
كؿ المشاركيف أف يستخدموا النظاـ في الوقت نسو فمثلا في نظـ البريد الإلكتروني ترسؿ 
الرسالة مباشرة مف منتج الرسالة إلى مستقبميا في أي وقت دوف الحاجة لتواجد المستقبؿ 

 3.لمرسالة

 

 

                                                           
، مجمة العموـ تكنولوجيا الاتصال الحديثة و اختراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية الجزائريةحديد يوسؼ، براىمة نصيرة، 1

 .263 ،ص 2014ديسمبر  /17الإنسانية والاجتماعية، العدد 
 ، كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع، 1، الاستخداـ والتأثير، طتكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثةمحمد الفاتح حمدي وأخروف، 2
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 قابمية الحركة :mobility 

فيناؾ وسائؿ اتصالية كثيرة يمكف لمستخدمييا الإفادة منيا في الاتصاؿ مف أي مكاف في 
الياتؼ النقاؿ، جياز اليدوي يوضع في الجيب، تميفوف السيارة أو الطائرة، : أثناء حركتو مثؿ

التميفوف المدمج في ساعة اليد، وىناؾ آلة لتصوير المستندات، وجياز فاكسميمي يوضع في 
 .السيارة وحاسب آلي نقاؿ مزود بطابعة

 قابمية التحويل :convertbilty 

وىي قدرة وسائؿ الاتصاؿ عمى نقؿ المعمومات مف وسيط لأخر، كالتقنيات التي يمكنيا 
تحويؿ الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة والعكس، وىي طريقيا لتحقيؽ نظاـ لمترجمة 

كما ىو الحاؿ في أنظمة التيمتكس، التي تقدـ خدمات ورسائؿ مطبوعة عمى شاشات .الآلية
التمفزيوف وذلؾ تمبية لرغبات الزبائف التي أضحت تتميز بالتعدد والتنوع ويبرزىذا أيضا في 

 1 .أنظمة الدبمجة والترجمة لمموارد المرئية كما ىو الحاؿ في بعض المحطات التمفزيونية

 قابمية التوصيل والتركيب :Connectivity 

لـ تعد شركات صناعة أدوات الاتصاؿ تعمؿ بمعزؿ عف بعضيا البعض فقد اندمجت 
الأنظمة واتخذت الأشكاؿ والوحدات التي تصنعيا الشركات المختصة في صناعة أدوات 
الاتصاؿ ومف الأمثمة الدالة عمى ذلؾ، وحدات اليوائي المقعر، التي يمكف تجميعيا في 

موديلات مختمفة الصنع، لكنيا تؤدي وظيفتيا في مجاؿ استقباؿ الإشارات التمفزيونية عمى 
 2.أكمؿ وجو
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 الشيوع والانتشار  :

و يعني بو الانتشار المنيجي لنظاـ الاتصاؿ حوؿ العالـ وفي داخؿ كؿ طبقة مف طبقات 
 يأتي المجتمع ليشمؿ كؿ فئات و طبقات إنماالمجتمع لا ليكوف حكرا عمى الاثرياء فقط و 

لكي تشمؿ القادريف عمى استخداميا وغير القادريف .  لتمؾ النظـ الجديدةالأثرياءذلؾ بدعـ 
فقد انقضى عصر الانعزاؿ، و مف لـ يتقف فنوف العصر الجديد سيحكـ عميو بالانقراض 

 1.بالمعنى التاريخي لمكممة

 الكونية والعالمية:globalizati 

 أفالبيئة الأساسية الجديدة لوسائؿ الاتصاؿ ىي بيئة عالمية دونية ، حتى تستطيع المعمومة 
تتبع المسارات المعقدة، كتعقد المسالؾ التي يتدفؽ عمييا رأس الماؿ إلكترونيا عبر الحدود 

يابا مف أقصى مكاف في الأرض   أدناه في جزء عمى الألؼ مف الثانية إلىالدولية ذىابا وا 
 في الإنتاجيكاف النمط .  الدولية في مكاف ما في العالـ الأحداث جانب تتبعيا مسار إلى

السابؽ لتكنولوجيا الاتصاؿ ىو ظيور مراكز توزيع إلى أعداد مف الجماىير لا ترتبط بوحدة 
 إلىزمانية ولا مكانية ، بينما النمط الحالي لتكنولوجيا الاتصاؿ الراىنة يتميز بالتوجو 

 2.جماىير قميمة محدودة جغرافيا مف خلاؿ مراكز اقميمية مختمفة توازف بيف المركز والأطراؼ

 التعقيد و كثافة الاستخدام 

 الماؿ والتعقيد رأستكنولوجيا الاتصاؿ و بالذات المتقدمة منيا تتسـ بكثافة استخداـ 
رتفاع التكمفة، و ىي لكؿ ذلؾ تأخذ صبغة احتكارية، حيث تتركز عادة في  الشديد وا 

 3.يدي بناء القوة و النفوذ السائد في المجتمعأ
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وأيا كانت أنواع و مجالات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ فإف ىذه التكنولوجيا تتميز بعدة 
 1:خصائص مف المفيد ىنا التعرض ليا ، و يمكف بمورة ىذه الخصائص فيما يمي

  إف ىذه التكنولوجيا صممت لتسييؿ الاتصاؿ في اتجاه واحد و أف قدرتيا عمى تحقيؽ
التغذية العكسية والمشاركة ضئيمة نسبيا وىي في ذلؾ تعتمد عمى الاستجابة الفردية 

و بعبارة " الاستبياف"عف طريؽ البريد، التمفوف، الاتصاؿ الشخصي، بحوث الجميور 
 فإف ىذه التكنولوجيا رغـ ميميا للانتشار و الوصوؿ إلى أكبر عدد ممكف مف أخرى
  . إلا أنو يغمب عمييا الطابع الفردي و ليس الجماعيالافراد

 التطور المتسارع في ىذه التكنولوجيا في اتجاه اختصار عامؿ المسافة و الزمف. 

 تتسـ تكنولوجيا الاتصاؿ بالمرونة والقابمية لمتطوير و التأقمـ 

  تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تتسـ بالتركيز الشديد حاليا في عدد محدود مف الدوؿ
الصناعية الكبرى، ومف الشركات العالمية متعددة الجنسيات و يؤدي ىذا التركيز إلى 

 . السيطرة المطمقة ليذه الشركات الاحتكارية

  تأخذ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، بسبب تكمفتيا وتعددىا طابعا تنافسيا استيلاكيا
فيي في حاجة إلى استيلاؾ جماىير ي واسع يحقؽ ليا عائدا يغطي نفقاتيا و 

بالتالي يمعب عامؿ الربح والتمويؿ المالي والرغبة في الرواج، دورا ميما في طريقة 
 2. و توظيؼ ىذه التكنولوجياإدارة
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 مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المطمب الرابع

عمميا عمى جمب الراحة والرفاىية لممستخدميف لما توفر ليـ : وتتمخص ىذه المزايا في:المزايا
مف جيد ووقت وماؿ، وذلؾ عف طريؽ جمعيا بيف مجالي الاتصاؿ عف بعد والكمبيوتر كما 
حدث مف استيلاؾ الورؽ خصوصا بظيور الكتاب الإلكتروني والصحيفة الإلكترونية، وتقدـ 

التقنيات الرقمية الحديثة عشرات القنوات وتتيح فرصة كبيرة لبث برامج غير ترفييية مثؿ 
خدمات المعمومات والبرامج التعميمية، كما أنيا تزيد مف المعرفة والتعميـ فبواسطتيا يستطيع 

القائـ بالاتصاؿ توصيؿ خدمات التعميـ والإسياـ في علاج أوجو قصور التعميـ التقميدي 
الرسمي، علاوة عمى أف عالمية الإعلاـ يمكف أف تمثؿ ساحة الاحتكاؾ الحضاري ووسيمة 

لتنمية وعي إنساف ىذا العصر، وساىمت التكنولوجيا في رفع مستوى جودة المنتوج 
الإعلامي النيائي مف خلاؿ ما تتسـ بو منمرونة وسرعة وقدرة إنتاجية، ومف مزاياىا سرعتيا 

الفائقة في نقؿ و استقباؿ المعمومات والبيانات فيي تتيح سرعة بمعدؿ ألؼ ضعؼ دفعة 
 1.واحدة 

: وعموما فإف أىـ المزايا أف التكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة قدمت لمستخدمييا أبعاد ثلاث ىي

حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقؿ المعمومات إلى حد إلغاء الفرؽ بيف :البعد الزمني
. زمف البث وزمف الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية

حيث وفرت كما ىائلا مف المساحة المطموبة لتخزيف المعمومات ونقميا، كما :البعد المكاني
. أنيا تكاد تحدد عنصر المسافة ميما بعدت
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حيث أتاحت ثورة الاتصاؿ لممتمقي درجة مف :البعد الخاص بالوسيمة وعلاقتيا بالمتمقي
التفاعؿ الإيجابي مع ىذه التكنولوجيات كالتمفزيوف الذي يستخدـ الاتصاؿ الرقمي ويسمح 

 1.لممتمقي بالتدخؿ في اختيار البرامج

وكما لا يخمو أي اختراع مف عيوب فإف التكنولوجيا الاتصالية الحديثة تنطوي عمى سمبيات 
 .جمة

أف ىذه التكنولوجيات أقؿ اجتماعية وعاطفية وحميمية كما أنو عمى الرغـ مما  وأىميا:العيوب
قدمتو مف خبرة عالية في مجاؿ حرية التعبير إلا أف ىذه الحرية تقيدت بقيود سياسية فميس 
ىناؾ ضماف بأف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة سوؼ تؤدي إلى عصر جديد مختمؼ ينطوي 

عمى مزيد مف حرية التعبير فيناؾ العديد مف المؤشرات التي تشير إلى العكس كما أف 
اللاجماىيرية تؤدي إلى انقساـ الجميور العريض الواحد عمى عدد كبير مف الجماعات 

الصغيرة ذات الاتجاىات المتباينة التي تؤدي إلى تقميص الخبرات المشتركة لمعظـ أفراد 
المجتمع والتكنولوجيا الحديثة مف شأنيا أف تنتيؾ خصوصياتنا وتتمصص عمى ما يحدث 

توسع اليوة المعرفية بيف مف يممكوف التكنولوجيا الاتصالية الحديثة  داخؿ منازلنا كما أنيا
 2.ومف يفتقروف إلييا ناىيؾ عف الغزو الثقافي والمعرفي وانييار قيـ وعادات الشعوب
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  تكنولوجيا الاتصال الحديثةوسائط وعوامل: المبحث الثاني

عندما نتحدث عف آليات الاتصاؿ الجديد، فإننا نذكر أنيا متعددة مف حيث الأشكاؿ 
والأسػاليب، ومػف حيث الأدوات والقنوات المستخدمة وسنتحدث في ىذا المطمب عف أىميا و 

 .الأكثػر تػواترا فػي الاسػتخداـ

جياز الياتف : المطمب الأول

الياتؼ مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ الصوتي ومف أقدميا وأكثرىا انتشارا بيف الناس، لدرجة أنو 
مف النادر أف تجػد بيتا أو مؤسسة لا تمتمؾ خطا ىاتفيا وخاصة في المجتمعات المتقدمة 
والغنية، والياتؼ ليس أداة لمتواصؿ بػيف الأفػراد والجماعات ولكنيا أداة تمعب دورىا في 
يصاؿ الخدمات لمكثير مف المؤسسات وتنتشر الاتصالات الياتفية  الإنتاجية والتسويؽ وا 

في  (الحكومي)التقميدية في كؿ بلاد العالـ حاليا وتتبع مؤسسات الاتصالات القطاع العاـ 
مكاناتو عدة مرات  معظـ الدوؿ الناميػة، وقد تطور الياتؼ في حجمو وشكمو ومزاياه وا 

 1.وأصبح ىناؾ شبكات ىاتفية في بعض الدوؿ المتقدمة

مف أحدث الابتكار في عالـ الاتصالات الياتفية، الياتؼ الصوري أو الياتؼ الفيديو الذي 
يستطيع نقؿ الصػورة مع الصوت بسرعة ىائمة، والجياز مزود بذاكرة تؤىؿ خزف الصورة 
واسترجاعيا عند الحاجة ومشاىدتيا عمى الشاشة أو طباعتيا عمى الورؽ وينتشر حاليا 

ويستخدـ الياتؼ كوسيمة اتصاؿ بػاليواتؼ الأخػرى المنتشرة . التمفوف النقاؿ بشكؿ واسع
: جغرافيا بطريقتيف أساسيتيف

إلى متحدث آخر عمى "A" مف متحدث عمى الياتؼ:طريقة الاتصال المباشـر  *
 .سػواء كػاف الياتفاف في نفس المدينة أو متباعداف"B"اليػاتؼ

                                                           
، مجمة العموـ استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة و انعكاساتيا عمى نمط الحياة في المجتمع الريفيعبد الرحمف سوالمية، 1
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وذلؾ عف طريؽ ربط الخط الياتفي مع وسيمة أخرى مف : طريقة الاتصال غير المباشر *
 1.التمكس والحواسيب وغيرىا: وسائؿ الاتصاؿ ونقؿ المعمومات مثؿ

فيما يخص الياتؼ النقاؿ؛سميت النقالة بالخموية نظرا لاعتمادىا عمى تقسيـ مناطؽ التغطية 
لموجة ذات تردد معيف،  (أو قطاع أو خمية)إلى مجموعػة مػف الخلايا، تخصص كؿ منيا 

وىذا المبدأ في تقسػيـ منػاطؽ التغطيػة إلػى قطاعات يستخدـ في محطات البث الإذاعي، إذ 
تقوـ كؿ محطة إذاعية بالبث عمى أكثر مف موجة إلى مناطؽ مختمفة كي تضمف وضوح 
بثيا، ومف أجؿ عدـ اختلاط بثيا مع بث إذاعي مف محطة أخرى تستخدـ النطاؽ الموحى 

اما فيمػا يخص جياز الياتؼ النقاؿ فيو عبارة عف جياز اتصاؿ صغير الحجـ مربوط ، ذاتو
بشبكة للاتصالات اللاسػمكية والرقميػة، تسمح ببث واستقباؿ الرسائؿ الصوتية والنصية 

والصور عف بعد وبسرعة فائقة، ونظرا لطبيعة مكوناتػو الإلكترونيػة واستقلالية العممية، فقد 
، ومعروؼ أف الياتؼ النقاؿ "المحموؿ" أو " الجواؿ " أو " النقاؿ " أو " الخموي : " يوصؼ بػ

 2.الثابت" الحالي ىوؿ الشكؿ المتطور لمياتؼ التقميدي 

 جياز الحاسوب: المطمب الثاني

يعتبر الحاسوب جزء مف عصر الثورة المعمومات، حيث يعد اختراعو مف أىـ الإنجازات 
التكنولوجية الحديثة التي كاف ليا تأثير عمى جميع المستويات، وذلؾ لأف ىذا الأخير لو درة 
عالية في تبسيطو لمكثير مف الأعماؿ، وكذا توفير الجيد الفكري والعضمي، كما أصبح مف 

. أولويات المؤسسات في إنجاز مشاريعيا
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بمعنػى يحسػب، ويعرؼ Computeمشتؽ مف Computer إف كممة:تعريف جياز الحاسوب
الحاسوب بأنو آلة حاسبة إلكترونية ذات سرعة عالية ودقة متناىيػة يمكنيػا معالجػة البيانػات 

 1. وتخزينيػا ، واسترجاعيا وفقا لمجموعة مف التعميمات والأوامر لموصوؿ لمنتائج المطموبة

وتقوـ بمجموعة مترابطة مف . كما يقصد بالحاسب الألي مجموعة مف الآلات تدار إلكترونيا
العمميات، وذلؾ عمى ضوء البيانات التي يتـ إدخاليا إلى الحاسب، و لتصنيفيا وتحميميا 
جراء العمميات الحسابية عمييا، كؿ ذلؾ وفؽ تعميمات أو أوامر محددة بغرض الحصوؿ  وا 

 2.تفيد في تحقيؽ أغراض خاصة 2عمى نتائج معينة 

مف خصائص الحاسوب سرعة إنجاز العمميات سرعة دخوؿ البيانات واسترجاع المعمومات 
القدرة عمى تخػزيف المعمومات، دقة النتائج والتي تتوقؼ أيضا عمى دقة المعمومات المدخمة 
لمحاسوب، تقميص دور العنصر البشري خاصة في المصانع التي تعمؿ آليا ، سرعة إنجاز 

العمميات الحسابية والمنطقية المتشابكة ، إمكانية عمؿ الحاسػوب وبشػكؿ متواصؿ دوف 
تعب، تعدد البرمجيات والبرامج التي تسيؿ استخداـ الحاسوب دوف الحاجة إلى دراسة عمػـ 
الحاسػوب وىندسة الحاسوب،إمكانية اتخاذ القرارات وذلؾ بالبحث عف كافة الحموؿ لمسألة 

 3.معينة وأف يقدـ أفضميا وفقا لمشػروط الموضوعة والمتطمبات الخاصة بالمسألة

الانترنت، الإنترانت والاكسترانت : المطمب الثالث

 internetالانترنت : أولا

ىي شبكة اتصالات عالمية تربط الآلاؼ مف شبكة الكمبيوتر بعضيا ببعض، عف :الأنترنت
طرؽ خطوط التميفونات أو خطوط الشبكة الرقمية أو الألياؼ البصرية أو عف طريؽ الأقمار 

                                                           
 226 ،ص2012 ،الأردف، دار أسامة لمنشر والتوزيع 1 طتكنولوجيا الاتصال الجماىيري،مجد الياشمي، 1
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الصناعية، ويستخدميا الملاييف مف مستخدمي الكمبيوتر حاليا عمى مدار الساعة في معظـ 
أنحاء العالـ، خاصة في الجامعات ومعاىد البحث العممي والشركات الكبرى والبنوؾ 

. والمؤسسات

شبكة ضخمة مف أجيزة الحاسب الآلي المرتبطة ببعضيا البعض والمنتشرة : كما تعرؼ بأنيا
 1.حوؿ العالـ

الانترنيت ىي شبكة عالمية مكونة مف الشبكات المتصمة مع بعضيا :في تعريؼ آخر
البعض وىذا يتضمف الملاييف مف شبكات الشركات والحكومات والمنظمات وىي البنكية 

تتشكؿ الأنترنت مف كمبيوترات فيمعمومات ومستخدميف يقوموف بإرساؿ واستقباؿ ىذه 
 2.المعمومات ومف بنية تكنولوجية لإيجاد ونقؿ ومشاىدة أو الاستماع ليذه المحتويات

ويعرفيا البعض الآخر بأنيا الطريؽ السريع لممعمومات، ولكف الصحيح أف خط المعمومات 
السريع ىو البنية التحتية لممعمومات الوطنية والتي تعتبر مف التقنيات التي تسمح بإرساؿ 

 3.واستلاـ الصوت والصورة معا

 1994وقد تـ التعريؼ بيا في الكتاب الصادر عف برنامج التنميػة التػابع للأمـ المتحدة عاـ 
شبكة اتصالات دولية تتألؼ مف مجموعة مف شبكات الحواسيب، تربط بيف أكثر :" ،أنيا
 33ألؼ شبكة، مف مختمؼ شبكات الحاسوب في العالـ، وتؤمف الاشتراؾ فييا حوالي 35مػف

 دولة في العالـ لدييا نوع مف 100مميوف مستخدـ بيف المجاميع أو الرمز، وىناؾ أكثر مف 
 4.الارتباط في إمكانية الوصوؿ إلى الشبكة
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 Intranetالإنترانت : ثانيا

ىي شبكة داخمية مستقمة بحد ذاتيا، ويمكف اعتبارىا شبكة تعاونية تشاركية، أو :الإنترانت
شبكة مؤسسات تربط بيف مستخدمييا باستخداـ تقنيات الإنترنت، فيي مبنية عمى أساس 

المستخدمة في شبكة الأنترنت كما أنيا كثيرة الشبو بيا مف الناحية  IP/TCP البروتوكولات
البنيوية، إلا أنيا تتميز بأنيا تعد مف سمطات الإنترنتاللامحدودة، فيي تمكف المستخدميف مف 

 .الاتصاؿ فيما بينيـ بحرية ولكف ضمف قطاعات محكومة بسماحيات وصوؿ قابمة لمتحكـ
ىي شبكة حاسبات آلية خاصة توظؼ تقنيات الأنترنت ولكف  Intranet كما تعرؼ الأنترانت

بصورة محدودة، حيث يقتصر التعامؿ داخؿ الشبكة عمى بعض أوكؿ موظفي المؤسسة، 
. بحيث لا يستطيع مستخدمو الإنترنت العادييف الوصوؿ إلى المعمومات المخزنة بو

لكنيا تستخدـ معايير الأنترنت  (داخؿ المؤسسة)شبكة تعمؿ داخميا : وتعرؼ أيضا عمى أنيا
وغيرىا، وبالتالي الإنترانت ىي إنترنت صغيرة ولكف للاستعمالات الداخمية HTML الػػػػ: مثؿ

 1.لممؤسسة فقط

الإكسترانيت : ثالثا

ىي شبكة حاسبات آلية تستخدـ تقنيات الإنترنت في ربط المسؤوليف داخؿ المؤسسة بأطراؼ 
 .مف خارج المؤسسةكبعض كبار العملاء، ومسؤولي المؤسسات الأخرى

حتى passwordونظرا لأف الإكسترانت شبكة غير عامة فيي تتطمب إدخاؿ كممة السر
. يمكف الدخوؿ إلييا، والتعامؿ معيا، وذلؾ بغرض حماية بياناتيا مف أي تعامؿ مصرح بو

ىي شبكة داخمية يسمح لبعض شركاء  (الشبكة الخارجية)الإكسترانت  :كما تعرؼ أيضا
 وعادة ما يكوف الوصوؿ لممعمومة فييا إستراتيجيةالعمؿ الخارجييف بالدخوؿ ليا الأسباب 
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جزئيا مثؿ دخوؿ مندوبي شركات السياحة والسفر إلى نظاـ حجز تذاكر السفر عمى رحلات 
بأنيا المشاركة في معمومات الأنترنت أي : وتعرؼ أيضا،شركات الطيراف العالمية والمحمية

 1.بيف أنترانت الشركة وشركائيا التجارييف

 فاكس الانترنت: المطمب الرابع

طريقة فعالػػػة لتوفير الوقت  Fax Internet servicesتعتبػػػر خدمػػػات فاكػػػس الإنترنػػػت
فمعظـ الشػػػركات  .وتقميؿ التكاليؼ عنػػػد الإعتماد عمػػػى طرؽ الاتصػػػاؿ بجيػػػاز الفاكس

والمؤسسػػػات اليوـ تدير جزءاً  كبيرا مف أعماليا بواسطة جياز الفاكس، إلا أف ىذه الوسيمة 
عمى مدى فاعميتيا وقدميا في الاسػػػتخداـ، إضافة إلى الثقػػػة التي تحظى بيا تحمؿ 

المؤسسػػػات والشػػػركات عبئػػػاً  ماليا كبيرا إذا ما قورنت بوسػػػائؿ اتصاؿ عصر الإنترنت 
. وفاكس الإنترنتConferencing Videoوالتخاطب المرئي  email كالبريد الإلكتروني

وتسػػػيـ خدمة فاكػػػس الإنترنػػػت في توفيػػػر أداة اتصاؿ متطورة لتسيير شؤوف الأعماؿ اليومية 
بتكمفة أقؿ وذلؾ لأنيا تعتمد عمػػػى نمط اتصاؿ وربط يختمؼ عف الأسػػػموب التقميدي المتبع 
في الاتصاؿ باسػػػتخداـ خطػػػوط الياتؼ العادي خاصة إذا مػػػا كاف اليدؼ ىو الاتصالات 

 .الدولية

 Protocol over Internet Faxيسػػػتخدـ فاكس الإنترنت تقنية تعرؼ باسـ
الطريقػػػة التػػػي يتفاىـ بيػػػا جياز الحاسػػػوب بجياز الفاكػػػس،  تمثؿ  وىذهFoIPواختصػػػارا

 عبر الحاسوب إلى بيانات يمكف إرسالياحيث تقػػػوـ ىذه الطريقة بتحويػػػؿ البيانات المراد 
. لجياز الفاكػػػس طباعتيا وبالعكس، ففي ىػػػذه الحالة تتحرؾ

                                                           
، 2005، دط، الدار الجامعية، محاضرات في ىندسة الإعلان والإعلان الإلكترونيعبد السلاـ أبو قحؼ، طارؽ طو أحمد، 1
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 أو الإرساؿالبيانات عبر شبكة الاتصاؿ التي تمثميا الإنترنت عمى ىيئة حزـ سػػػواء في حالة 
الاستقباؿ مما يجنبيا اسػػػتخداـ خطوط الاتصاؿ البعيدة كالخطوط الدوليػػػة فيقمؿ بذلؾ 

التكاليؼ إلى حػػػد أدنى يمكف مف خلالػػػو المقارنة، وىو الأمػػػر الذي يفيد قطػػػاع الأعماؿ 
 .بشكؿ رئيسي

 نسػػػب التبايػػػف بيف استخداـ الفاكس التقميدي وفاكس الإنترنت، الإحصائياتوتبػػػيف معظػػػـ 
 المالي عمى الأعماؿ التي تنجز بوساطة فاكس الإنترنت الإنفاؽففي حيف تنخفض معدلات 

بسػػػبب انخفاض كمفة الورؽ المسػػػتخدـ، وانخفاض كمفػػػة الاتصالات، عػػػلاوة عمى تكاليػػػؼ 
الصيانة والاسػػػتبداؿ بأجيػػػزة جديدة، تبقى الكمفة القياسػػػية لاسػػػتخداـ الفاكس التقميدي 

 1.مرتفعة

  

                                                           
 أكتوبر 24: ، مقاؿ بصحيفة أسواؽ العرب، منشور بتاريخالتواصل الرقمي في أسموبّ  متطور.. الإنترنت فاكسعارؼ الرويعي، 1

 https://www.alarab.co.uk/pdf/2007/10/24-10/p08.pdf: ، متاح عمى الخط2007
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: خلاصة الفصل

نتاجيا وسيولة نقميا مف و إلى أي مكاف في العالـ بعدا  لقد أخذت صناعة المعمومات وا 
إضافيا زاد مف أىمية إيجاد أنظمة معمومات متطورة تواكب ىذه التكنولوجيا الاتصالية 

الإستفادة منيا بفعالية أكبر، ومحور ىذه الثورة الاتصالية الحديثة يعتمد  الحديثة، بغرض
عمى كؿ الأدوات والأجيزة وكذا الأنظمة الحديثة، ، ونتيجة لمتطور الذي أحدثتو تكنولوجيا 

عامة وفي نشاط المؤسسات خاصة والتي تستخدميا  الاتصاؿ الحديثة في جميع المجالات
وبالأخص عممية التواصؿ فيما بيف  ىذه الأخيرة في عممية التسيير الداخمي لكافة أنشطتيا

. أفرادىا الداخمييف

ومف ىذا المنطمؽ سنحاوؿ تقديـ لمحة عف الاتصاؿ الداخمي بالمؤسسة الإعلامية في 
. الفصؿ التالي



 

 
 

 

 

 

 :الفصل الثاني

الاتصال الداخمي في المؤسسة 
 الإعلامية
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: تمييد الفصل

لقد أدركت المؤسسات أىمية الاتصاؿ، كونو يعتبر أساس النظاـ الإجتماعي وعماد العلاقات 
. المينية فييا، ذلؾ انو يربط بيف أعضاء المؤسسة بغرض نشر المعمومات، الحقائؽ والأفكار

لذا أصبح مف الضروري الاىتماـ بالاتصاؿ الداخمي والعمؿ عمى تحسينو وتطويره في 
وينطبؽ ذلؾ عمى المؤسسة . المؤسسة وتبنيو كنظاـ ليساىـ في تحقيؽ النجاح والفعالية

. الإعلامية 

يمكف لمموظفيف والمدراء تأدية مياميـ بشكؿ جيد ما لـ يكف للاتصاؿ الداخمي  حيث لا 
فعالية مف خلاؿ أنظمة اتصالات جيدة بالمؤسسة، لأف إىماؿ الاتصاؿ الداخمي قد يؤثر 

 .عمى أداء الموظفيف وبالتالي مردودية المؤسسة

 الاتصاؿ الداخمي بالمؤسسة الإعلامية إلىومف ىذا المنطمؽ سنتعرض في ىذا الفصؿ 
 ماىية المؤسسة الإعلامية إلىانطلاقا مف ماىية الاتصاؿ الداخمي وأساليبو وصولا 

. ونشاطاتيا
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ماىية الاتصال الداخمي : المبحث الأول

تتوقؼ الحالة المعنوية للأفراد في مختمؼ المؤسسات، وكذلؾ إنتاجيتيـ عمى مدى فعالية 
وكفاءة الاتصاؿ الداخمي فييا، ومف ىذا المنطمؽ سنتعرؼ في ىذا المطمب عمى ماىية 

مرورا بالأىمية والأىداؼ وصولا الى أنواع الاتصاؿ الاتصاؿ الداخمي انطلاقا مف المفيوـ 
. الداخمي

مفيوم الاتصال الداخمي : المطمب الأول

يقصد بالاتصاؿ الداخمي عممية نقؿ وتبادؿ المعمومات الخاصة بالمؤسسة داخميا وخارجيا 
وىو وسيمة لتبادؿ الأفكار والاتجاىات والرغبات و الآراء بيف أعضائيا ، وذلؾ يساعد عمى 

الارتباط والتماسؾ ، ومف خلالو يحقؽ المسؤوؿ أو معاونوه التأثير المطموب في تحريؾ 
الجماعة نحو اليدؼ ، ويعتبر الاتصاؿ أيضا أداة ىامة لإحداث التغيير في السموؾ 

 1.البشري

عبارة عف اتصاؿ المنطوؽ والمكتوب يتـ داخؿ المؤسسة : "ويعرفو إبراىيـ أبو عرقوب بأنو 
عمى المستوى الفردي والجماعي، ويساىـ في تطوير أساليب العمؿ وتقوية العلاقات 

 2".الاجتماعية بيف الموظفيف

مجموعة مف الإجراءات والطرؽ والوسائؿ والترتيبات : "في حيف يعرفو فؤاد شريؼ عمى أنو 
التي تكفؿ إنتاج وتوصيؿ واستخداـ البيانات اللازـ توفيرىا لاتخاذ قرارات سميمة الاتجاه 

 3."صحيحة التوقيت

                                                           
 . 22 ، ص2001، المكتب الجامعي الحديث، مصر، مدخل إلى عمم الاتصالمناؿ طمعت محمود، 1
 . 163، ص1993، دار محمد لاوي، الأردف، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعيابراىيـ أبو عرقوب، 2
07، ص1967، المعيد القومي للإدارة العميا، القاىرة،الطبعة الثانية،نظام الاتصال وعممية الإدارةؤاد شريؼ، ؼ3
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وفي تعريؼ آخر ىو مجموعة الإجراءات التي تقوـ إدارة المؤسسة بوضعيا مف أجؿ تدعيـ 
 درجة عالية مف الفيـ إيجادفينبغي . التبادؿ والتفاعؿ بيف أعضائيا لتسييؿ العمؿ المشترؾ

 1.عف طريؽ الترديد الدقيؽ للأفكار

فيعرؼ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة بأنو عممية تتـ عف طريقيا "أما محمد فيمي العطروزي 
إيصاؿ المعمومات ، سواء كانت معمومات عممية أو تعبيرية ومف أي عضو في الييكؿ 

التنظيمي في المؤسسة إلى عضو آخر ، وقد يكوف الاتصاؿ مف مستوى اقؿ والعكس ، أو 
في مستوى أفقي ، ييدؼ إلى إحداث تغيير مف أي نوع ، ويكوف الاتصالإما لمحصوؿ عمى 
معمومات وبيانات أو لإعطاء تعميمات وتوجييات بقصد أداء وتسير العمؿ وعمى ذلؾ يصبح 

 2".الاتصاؿ أداة مف الأدوات التأثير عمى الأفراد ووسيمة فعالة لإحداث التغيير في سموكيـ

وعميو فالاتصاؿ الداخمي ىو عممية تبادؿ وتفاعؿ أفراد المؤسسة فيما بينيـ مف مختمؼ 
المستويات الإدارية بغرض الحصوؿ عمى المعمومات أو مشاركتيا مع الآخريف، أو بغرض 

. الأوامر والتعميمات، أو بقصد تبادؿ الأفكار والآراء 

 أىمية وأىداف الاتصال الداخمي: المطمب الثاني

أىمية الاتصال الداخمي : أولا

إف الاتصاؿ في المنظمات الناجحة ليس مجرد ما بعد الفكرة، الاتصاؿ ىو عممية جوىرية 
للإبداع ولبقاء أي منظمة، فيذه الأخيرة تجمع الناس معا لمعمؿ تجاه أىداؼ عامة، 

والاتصاؿ ىو الخيط الذي يربطيـ في مياميـ اليومية وىو الذي يمكنيـ مف تحديد أىدافيـ 
 .ومشاركتو بالمعرفة والتشجيع مف فرد لآخر

                                                           
، مجمة تنوير، العدد دور تكنولوجيا المعمومات الحديثة و تفعيل الاتصال الداخمي في عصرنة المؤسساتبغداد باي عبد القادر، 1

 173، ص2018السابع، سبتمبر 
 341 ، ص1960 ،عالـ الكتب، الطبعة الاولى، القاىرة العلاقات الإدارية في المؤسسة والشركاتمحمد فيمي العطروزي، 2
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  :ويمكف تمخيص أىمية الاتصاؿ الداخمي في النقاط التالية

o  الاتصاؿ ضروري لنقؿ المعمومات والبيانات والإحصاءات والمفاىيـ التي تبنى عمييا
  .القرارات

o  يسيـ في إحكاـ المتابعة والسيطرة عمى الأعماؿ التي يمارسيا أعضاء المنظمة وذلؾ مف
خلاؿ المقابلات والتقارير التي تنقؿ باستمرار بيف الأفراد عبر المستويات المتعددة 

لممنظمة، وبذلؾ يتمكف المدير مف الوقوؼ عمى نقاط الضعؼ الخاصة بأداء الأفراد 
. والسعي لمعالجتيا بشكؿ يضمف كفاءة في أداء المنظمة

o  يؤدي الاتصاؿ دورا ميما في توجيو وتغيير السموؾ الفردي والجماعي لمعامميف في
  .المنظمة

o  تظير أىمية الاتصاؿ الداخمي أيضا مف خلاؿ تأكيد بعض النظريات القيادية عمى مبدأ
  .المشاركة كأساس لمقيادة الناجحة

o  الاتصاؿ نشاط إداري واجتماعي ونفسي داخؿ المنظمة، حيث يسيـ في نقؿ المفاىيـ
والآراء والأفكار عبر قنوات رسمية لخمؽ التماسؾ بيف مكونات المنظمة وبالتالي تحقؽ 

 1.أىدافيا

 : تبرز أىمية الإتصاؿ الداخمي في المؤسسة في المجالاتالتالية

 حيث يمعب الإتصاؿ دورا ىاما في إتخاذ القرار إذ عف طريقو يمكف تسييؿ :القرارات  إتخاذ
عممية إيصاؿ المعمومات و البيانات الصحيحة التي تأتي مف الخارج و التي تساعد عمى 

  . إختيار أفضؿ البدائؿ لموصوؿ لأرشد القرارات

                                                           
 ،الأردف، دار الحامد، 1، طالاتصال الإداري وأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربويةعمي عياصرة ومحمد العودة الفاضؿ، 1

 27، ص 2006
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 حيث يستطيع المدير وبإستخداـ الوسائؿ المتاحة لو أف يوجو ويحدد لمعامميف :التوجيو 
ـ عمى تحقيؽ ىذه ēأىداؼ المؤسسة والإمكانات التي تضعيا تحت تصرفيـ لمساعد

  . الأىداؼ

حيث يقصد بو التوفيؽ بيف الأنشطة المختمفة في المؤسسة وىذا يتـ بوجود قنوات :التنسيق 
 1. إتصاؿ جيدة في المؤسسة

أىداف الاتصال الداخمي : ثانيا

يعتبر الاتصاؿ بالنسبة لأية جماعة كالأوعية الدموية والأعصاب بالنسبة لجسـ الإنساف، 
فيذه الأخيرة تنقؿ الغداء والإحساسات التي تجعمو يحس بالبيئة المحيطة بو، و بالمثؿ 

فالاتصاؿ يسمح لممعمومات والخبرات، والأفكار ووجيات النظر بالانسياب بيف مختمؼ أفراد 
الجماعة، بما يضمف استمرارىا وبقاءىا وتقدميا، والاتصاؿ الداخمي لو عدة أىداؼ أىميا 

 2:مايمي

 : أىداف خاصة بالعاممين

 خمؽ الرضا والإرتياح بيف العامميف؛  
 زيادة التفاىـ والثقة؛  
الإرتقاء بمعنويات العامميف مف خلاؿ إشراكيـ في عممية تسيير الإدارة بإبداء آرائيـ في  

 . المواضيع المطروحة
وتدور مجمميا حوؿ تمكيف القائد مف التعرؼ عمى ما يحدث داخؿ :أىداف خاصة بالقيادة

المؤسسة بصورة صادقة لمساعدتو عمى إتخاذ قرارات سميمة مما يسيؿ عممية التوجيو 

                                                           
 341محمد فيمي العطروزي، مرجع سابؽ، ص1
 9 ،ص 2015 ،الجزائر، دار قرطبة لمنشر والتوزيع، 1، طمدخل إلى الاتصال المؤسساتيرضواف بمخيري، 2
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والإشراؼ والتأثير عمى العامميف وبالتالي تحقيؽ التنسيؽ الكامؿ بيف أنشطة الإدارة المختمفة 
  . داخؿ المؤسسة

 : أىداف خاصة بالجميور

 ترسيخ صورة المؤسسة في ذىنو؛  
 تعريفو بإنتاجيا وخدماتيا؛  
 . التعرؼ عمى رأيو في المؤسسة وكذا إقتراحاتو لمتحسيف مف خدماتيا 

أنواع الاتصال الداخمي : المطمب الثالث

 1:يشمؿ الاتصاؿ الداخمي نوعاف وىما

 :الاتصال الرسمي (1

 فيو الذي يتـ في المؤسسة والقواعد التي تحكـ إطارالأسسوىو الاتصاؿ الذي يكوف في 
 وقواعد رسمية يسير وفقيا وتكوف واضحة ومبينة لجميع أفراد إجراءات لو أي التنظيـ إطار

المؤسسة لأنيا غالبا ما تكوف موثقة بصورة مكتوبة فيو يعتمد عمى المذكرات أو التقارير أو 
الاجتماعات الرسمية او الخطابات أو ما شابو ذلؾ، والجدير بالذكر اف الاتصاؿ الرسمي قد 

يكوف صاعدا او نازلا او افقيا بيف العامميف ويتـ عبر التسمسؿ التنظيمي لممؤسسة وىذا 
 التنظيـ ىو الذي يحدد المسؤوليات وتقسيـ العمؿ والعلاقات الوظيفية داخؿ المؤسسة

قانوني، مكتوب، يتعمؽ بالعمؿ مباشرة و يتـ داخؿ : ويتصؼ الاتصاؿ الرسمي عادة بما يمي
 :أما أىدافو فتتمثؿ في التنظيـ ويتعمؽ بو وىو ممزـ للأطراؼ

                                                           
 77، ص1999 ، الطبعة الاولى، دار الصفاء ،عماف،وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعميمربحي مصطفى عمياف، 1
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علاـ كؿ فئات المؤسسة  نقؿ الاقتراحات والتوجييات والتقارير والأوامر والتعميمات وا 
بالأىداؼ المراد الوصوؿ الييا و فيما يخص التأثير عمى العماؿ فيتجمى عندما تتحكـ 

 .المستويات العميا في العممية الاتصالية وعندما تكوف مبادرتيا مقبولة لدييـ

الخطابات، المنشورات بكافة أنواعيا، : كما يعتمد الاتصاؿ الرسمي عمى وسائؿ عديدة منيا
التقارير، المذكرات، الأوامر، القرارات الإدارية ويتخذ الاتصاؿ الرسمي ثلاثة اشكاؿ مختمفة 

 1:وىي

أي مف مستوى   التنظيـ الى أسفمواعمي وىي الاتصالات التي تبدأ مف :الإتصال النازل
 أدنى وىي غالبا ما تستخدـ في الأمر والتوجيو والتعميـ وتكوف إداريإداري أعمى الى مستوى 

 .الخ...وسائميا شفوية كالأوامر الشفيية المناقشة، المحاضرات، المذكرات

وىذا النوع مف الاتصاؿ يمكف المدير مف نقؿ أفكاره الى المستويات الدنيا التي يقع عمى 
 .عاتقيا تنفيذ الأوامر والقرارات

 ويتـ ىذا الاتصاؿ مف المستويات الدنيا الى المستويات العميا في المؤسسة :الاتصال الصاعد
اف الاتصاؿ الصاعد لا يقؿ أىمية عنو لأنو  وعمى الرغـ مف انتشار الاتصاؿ النازؿ إلا

المنقولة او المرسمة مف ة يعبر عف مدى انسجاـ الموظفيف والعماؿ في ما بينيـ، وتكوف الماد
عبارة عف التقارير وشكاوي واقتراحات وملاحظات وعمى الرغـ مف القيادة القاعدة الى 

 .ية تحوؿ دوف تحقيقوفؿالسو اىميتيا ىذا الاتصاؿ إلا أنو توجد مشكلات وعقبات في بمدية

وىو اتصاؿ يتـ بيف أفراد المؤسسة ليـ نفس المستوى تقريبا الاتصاؿ بيف : الاتصال الافقي
الموظفيف أو الاتصاؿ بيف رؤساء الأقساـ أو بيف المدراء أي نفس المستوى الرسمي 

لممؤسسة ويتـ ىذا الاتصاؿ بيف الموظفيف بغية تحقيؽ التعاوف وحؿ المشكلات وتبادؿ 

                                                           
78ربحي عمياف مصطفى، مرجع سابؽ، ص1
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الافكار والمعمومات شفييا وبطريقة مباشره أي دوف عوائؽ ادارية وىو بذلؾ يكوف أقرب الى 
 .المقاءات، تبادؿ الزيارات، الاجتماعات: الاتصاؿ الرسمي ومف وسائمو

 :الاتصال الغير رسمي (2

ىذا الاتصاؿ لا يخضع لمقواعد والإجراءات والقوانيف الادارية مثبتة ومكتوبة ورسمية كما ىو 
الحاؿ في الاتصاؿ الرسمي، ويتـ غالبا خارج القنوات الرسمية داخؿ التنظيـ مف خلاؿ 

الاتصالات الشخصية والمقاءات والحفلات والرحلات والاجتماعات الغير رسمية ويجب عمى 
المؤسسة استغلاؿ الاتصاؿ الغير الرسمي ايجابيا وعدـ السماح لو بالتأثير سمبيا عمى التغييـ 

 1.الكاذبة وغيرىا كالإشاعات لمختمفة مف خلاؿ التشويش بأشكاليا

شبكات وأساليب الاتصال الداخمي : المطمب الرابع

يفترض أف لا تتـ بصورة عشوائية، ىي عممية منظمة و واسعة إف عممية الاتصاؿ الداخمي 
النطاؽ و مركبة ومتداخمة، و لذلؾ يجب أف تتـ وفؽ أسس و قواعد و أنظمة و مبادئ 

 .محددة، كما أنيا تحتاج إلى أنظمة وسياسات و أدوات و ميارات متنوعة

شبكات الاتصال الداخمي  .1

تقوـ المؤسسات ميما كانت طبيعة عمميا بتأميف شبكة الاتصالات التي تربط مختمؼ 
أقساميا وفروعيا ببعضيا البعض بطريقة تؤدي إلى الانسجاـ في عمميا والسرعة في أداء 

ىذا العملالسيولة فيو ، مما يجعؿ الإدارة قادرة عمى السيطرة عمى سائر أطراؼ الاتصاؿ في 
. المؤسسة بصورة معينة مف الاتصاؿ المستمر والمباشر

                                                           
 78ربحي عمياف مصطفى، مرجع سابؽ، ص1
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نما  وقد تعددت المفاىيـ المعطاة لمعنى الشبكات ،لأنيا ليست محصورة في مجاؿ الاتصاؿ وا 
 1 : أصبحت في كافة جوانب الحياة ، نذكر مف تمؾ المفاىيـ ما يمي

التفاعؿ بيف أكثر مف وحدة أو مصدر لممعمومات؛   
ىي تنظيـ منسؽ لوحدات منفصمة ومتداخمة بغرض تحقيؽ بعض الأىداؼ بكفاءة أكبر  

 . مما لو تـ تحقيقيا بواسطة أية وحدة مف الوحدات المنفردة

ومنو فالشبكة ىي تنظيـ يجمع بيف فرديف أو أكثر تقوـ عمى أساس تبادؿ المعمومات بشكؿ 
منظـ عف طريؽ الاتصاؿ لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة ، وتكمف أىمية الشبكات في قدراتيا 

. عمى حؿ المشكلات المتعمقة بالاتصالات والمعمومات وخدماتيا المختمفة

" مركزية ولامركزية: "أما شبكات الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ، فيناؾ مف يقسميا إلى قسميف 
وىناؾ مف يقسميا إلى الشبكات المفتوحة العضوية ، وشبكات القطاع العاـ والخاص ، 

وذلؾ حسب حاجة الجياز وطبيعة عممو، وىناؾ مف يضيؼ  محمية ووطنية، إقميمية ودولية
 2. إلى الشبكات المركزية واللامركزية وشبكات مختمطة وشبكات تحت إشراؼ مركزي

 تعرؼ المركزية بأنيا تجمع صلاحيات إتخاذ القرارات في إدارة بيف :الشبكات المركزية
شخص وعدد محدود مف المديريف ، أي أف المدير ىو الذي يممؾ حؽ إتخاذ القرارات 

وفرضيا عمى الآخريف والشبكة المركزية تتألؼ مف مركز رئيسي ونقاط اتصاؿ فرعية تمثؿ 
ومعنى ذلؾ أف كؿ الأطراؼ عمييا أف تمجأ إلى  .الجيات المختمفة المشتركة في الشبكة

تخاذ  المركز في أي عمؿ تقوـ بو، باعتبار أف المركز يممؾ الحؽ في توجيو وا 
وتعمؿ ىذه الشبكة في المؤسسة عمى تخفيض تكاليؼ الاتصالات الإدارية مف قوى .القرارات

                                                           
، مكتبة فيد الوطنية، الطبعة الأولى، الرياض، واقع الاتصالات الكتابية في الأجيزة الحكوميةد الله بف إبراىيـ العمار وآخروف، عب1

 30، ص1995
 30، صمرجع سابقد الله بف إبراىيـ العمار وآخروف، عب2
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عاممة وآلات ومعدات وتجييزات وغيرىا، كما يساعد عمى الاستخداـ الأمثؿ لمعامميف ويقمؿ 
.  العمؿ مف خلاؿ الأدوار وربط كؿ عامؿ بالمركز التابع لوازدواجيةمف 

 بيف الأطراؼ أو الفروع فيما بينيا مباشرة دوف الاتصاؿالحد مف فرصة : مف أبرز عيوبيا
 مع المركز، وىذا ما يعيؽ وصوؿ الرسائؿ لمجية التي تخصيا بالإضافة إلى الاتصاؿ
 لكؿ الإمكانيات المادية والتقنية وسيطرتو عمى الإمكانيات البشرية لخدمة الأطراؼ احتكار
 1. الأخرى

: وبالرغـ مف عيوبيا إلا أف ليا مميزاتيا تتمثؿ فيما يمي

سيولة التنسيؽ وتوحيد السياسات والممارسات في الإدارات المختمفة،   
صحة القرارات المتخذة نتيجة إستغلاؿ الخدمات الإستشارية المتخصصة؛   
تكويف فريؽ متعاوف مع متخذي القرار عمى مستوى الإدارة العميا؛   
عدـ حدوث إزدواجية في القرارات،  
 2.توحيد النماذج والأشكاؿ والمعاملات والأوراؽ في إدارات وأقساـ المؤسسة 

أساليب الاتصال الداخمي  .2

لكؿ مؤسسة ولدييا وسائؿ اتصالية خاصة بيا تعتمد عمييا في نقؿ واستقباؿ المعمومات 
 3:وىنالؾ عدة وسائؿ في الاتصاؿ الداخمي لممؤسسات وىي كالتالي المختمفة

 

 

 
                                                           

 31 صخروف، مرجع سابؽ،آعبد الله بف ابراىيـ و1
 31المرجع نفسو، ص2
سماعيؿ محمد الفقي، 3  ،الأردف، دار الفكر، 1، طالسموك الإداري مدخل نفسي اجتماعي للإدارة التربويةمحمد عمي شمس الديف وا 

2007 ،276 
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:  الوسائل المكتوبة /1

 المستقبؿ ويمكف إلىيتـ الاتصاؿ الكتابي عف طريؽ الكممة المكتوبة التي يصدرىا المرسؿ 
 دقة في نقؿ المعمومات وعميو لا بد أف يتـ الاتصاؿ الكتابي الأكثرالقوؿ عنيا بأنيا القنوات 
 :أىمياو يتـ ذلؾ بوسائؿ  بالبساطة والوضوح والدقة

يحرر مف طرؼ مسؤوؿ داخؿ المؤسسة ويكوف مكتوبا بعد عقد اجتماع عمؿ أو : التقرير. أ
 بقية إلى، يعمؿ عمى توصيؿ المعمومات مف المشاركيف في الاجتماع إعلامياجتماع 

 .المستخدميف وبيذا يتـ الخروج بمقترحات لممشاكؿ المطروحة في المؤسسة
مف الوثائؽ الداخمية التي تستعمميا المؤسسة في تعميماتيا الضرورية لمسير : الإعلان. ب

 . تاريخإمضاءأوالحسف لمصالحيا والإعلاف ىو وثيقة رسمية تحمؿ 
ىي المعمومات او التعميمات الإدارية الموزعة عمى عدد كبير ومحدد مف : المذكرة. ت

العمؿ،الأجور، الحوافز الاجتماعية و عامة المدونة الإعلامية  بتنظيمالمسؤوليف وتتعمؽ 
 .ىي كؿ ما يتعمؽ بتغير جديد في المؤسسة

دارتيا والممارسات :دليل المنظمة. ث  ويشمؿ عمى نبذة عف المنظمة وتطورىا ونشاطيا وا 
البارزة التي تعد منبع فخرىا ومواعيد العمؿ والانجازات وكؿ ما ييـ العامميف في  الادارية
 .المؤسسة
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:  الوسائل الشفوية /2

يتـ الاتصاؿ الشفيي عف طريؽ نقؿ وتبادؿ المعمومات بيف المرسؿ والمرسؿ اليو شفييا أي 
قناعاعف طريؽ  الكممة المنطوقة ويتميز ىذا الأسموب عف الكتابي لكونو أكثر سيولة   وا 

 وما يعاب عميو أنو يعرض المعمومات المراد نقميا لسوء الفيـ اذ لـ تستخدـ إليولممرسؿ 
 : بشكؿ مناسب ونذكر مف بينيا

وسيمة تشجع الحوار المباشر وتبادؿ المعمومات بيف أطراؼ الاجتماع : الاجتماعات. أ
 .الإعلامياجتماع تبادؿ الخبرات والاجتماع : ونميز بيف نوعيف مف الاجتماعات

 شخصيات مف أو المؤسسة إطارات بمشاركة الإدارةوىي لقاءات تنظميا : المحاضرات. ب
 .خارجيا

يعتبر الاتصاؿ الياتفي مف الوسائؿ اليامة في الوقت الحاضر ويتميز ىذا : الياتؼ. ت
 . منخفض تكمفتو فيو سيد الاتصالات الشفوية بدوف منازعالأسموب

 . وىي مبنية عمى الحوارالأشخاصتكوف بالاتصاؿ المباشر بيف : المقابمة. ث
وىي التي تجمع بيف الصوت والصورة بفضؿ التقدـ التكنولوجي : الوسائؿ التكنولوجية. ج

 1. والاتصاؿالإعلاـوظيور تقنيات متطورة في مجاؿ 

 

  

                                                           
سماعيؿ محمد الفقي1 277، مرجع سابؽ، صمحمد عمي شمس الديف وا 
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المؤسسة الإعلامية : المبحث الثاني

المؤسسات الإعلامية ىي مؤسسات تقدـ خدمات لمختمؼ الجماىير وفي عدة مجالات 
اجتماعية واقتصادية وثقافية وىي نظاـ اجتماعي يقوـ عمى عمؿ مشترؾ بغرض تحقيؽ 

أىداؼ محددة سابقاػ وبيذا الصدد سنتطرؽ في ىذا المبحث الى ماىية المؤسسة الإعلامية 
 .في أوؿ مطمب، تعريجا الى دورة حياتيا ونشاطيا في ثاني مطمب

ماىية المؤسسة الإعلامية : المطمب الأول

 مفيوم المؤسسة الإعلامية وخصائصيا-1

مفيوم المؤسسة الإعلامية : أولا

 تختمػؼ فػي طبيعػة عمميػا والػذي أنيا إلا الإعلاميةينطبؽ مفيوـ المؤسسة عمى المؤسسة 
 جانػب الميػارات إداريةإلى ميػارات صػناعية وميػارات إلى تحتػاج أنيا جانػب الإعلامإلىىػو 

 ،التحريػػر الإرسالالإذاعيالبػرامج، المونتػاج، التصػوير، ) المتخصصػة مثػؿ الإعلامية
ذاعية أ تكػوف مؤسسػػة صحفية إماأفوىػي  (الإخراجالصػحفي،   1. تمفزيونيةووا 

 القػائميف بالوظػائؼ الأفراد بانيػا مجموعػة مػف الإعلاميةويمكػف أيضػا تعريػؼ المؤسسػة 
والجيػود فػي مؤسسػة ويمتمكػوف القػدرة عمػى التسػيير، وتقػوـ الادارة عمػى مػا يسػمى بالتسمسػؿ 

اليرمػي لمسػمطة والقيػادة، مياميػا ىػي جمع الحقائؽ مف الواقع في مختمؼ المجالات 
 2.وعرضيا لمجميور

                                                           
، رسالة التمفزيون الجزائري دراسة حالة-الإعلاميةالمؤسسات -دور الوسائط الالكترونية في حفظ ارشيفقصعة خديجة، 1

 .13 ،ص2009، جامعة الجزائر بف يوسؼ بف خدة، والإعلاـماجيستير، قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، كمية العموـ السياسية 
، الجزائػر، والإعلاـ، مجمػة كميػة الفنػوف مظاىر التغيير التي تعيشـيا المؤسسـات فـي ظـل الوسـائط الجديـدةمحمد جيلالي بونعامة، 2

 64. ،ص 2015العػدد الاوؿ، 
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فالمؤسسة الإعلامية ىي تنظيـ يجمع أشخاص ذو كفاءة عالية ومتنوعة ليا طباع قانوني 
 الأجياؿ القادمة وفؽ قيـ أخلاقية إلىواجتماعي تعمؿ عمى صيانة ثقافة المجتمع ونقميا 

كما أف ليا بعديف، بعد معنوي يتعمؽ . وقواعد سموكية مبنية عمى اقتناع الجميور بيا
 صناعة ذات ربح إلىبمضموف الرسالة الإعلامية، وبعد مادي يتعمؽ بتحويؿ الإعلاـ 

 1.مادي

ىي كياف اجتماعي منسؽ بحدود واضحة نسبيا، يمارس وظائؼ اتصالية في تعريؼ آخر 
 2".عمى أسس مستمرة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة

وتعرؼ أيضا عمى أنيا مجموعة مف النشاطات المتميزة يقوـ بيا أشخاص يؤدوف بعض  "
الأدوار وفقا لبعض القواعد، وتتميز المؤسسة الإعلامية بأنيا تـ بإنتاج وتوزيع 

وتعتبر ىمزة وصؿ بيف أفراد المجتمع، حيث توفر قنوات تربط  (كالإعلاف والثقافة)المعرفة
كذلؾ تقتصر المؤسسة الإعلامية عمى المجاؿ العاـ لأف القضايا . بيف الناس وتربط كؿ فرد

،التي يمتؼ حوليا الرأي (حيث لا تعالج مسائؿ شخصية)التى تعالجيا ىي قضايا عمومية 
 3.العاـ

خصائص المؤسسة الإعلامية : ثانيا

 4: فيما يميالإعلاميةتتمثؿ خصائص المؤسسة 

 منظمات موجية بالمعمومات أي تعتمد عمييا اعتماداكاملا.  

 منظمات عضوية مف خلاؿ التفاعؿ مع جماىيرىا .

                                                           
 84، ص2008، دار المعرفة، القاىرة، السياسات الإعلاميةجما محمد أبو شنب، 1
 12، ص2013، دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف،إدارة المؤسسات الإعلاميةعبد الفتاح الكنعاف، 2
 13 ، ص2010، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،مدخل لمصحافةمحمد منير حجاب، 3
 14عبد الفتاح كنعاف، مرجع سابؽ، ص4
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  مؤسسات رشيقة تعتمد عمى قميؿ مف الكفاءات وبميارات عالية وتسعى إلى تقميؿ
  .المصروفات

  زيادة درجة التعقيد وخاصة مف حيث التنوع في ميارات مستوى الحرفية وتتسـ بالتنوع في
. الميارات دوف تشابو فييا

  التحوؿ مف اليياكؿ الرأسية التقميدية طبقا لموظائؼ والمسؤوليات إلى اليياكؿ الأفقية طبقا
. لفرؽ العمؿ الحرية في التصرؼ والتعاوف فزادت أىمية الخبرة والمعرفة

  تسعى لمتعمـ المستمر مف حيث التكنولوجيا والمتغيرات العصرية والثقافات المتباينة فيزداد
  .عندىا رأس الماؿ الفكري والمعرفة

 الميؿ إلى التحالفات أو الاندماج بغرض المنافسة. 

 أنيا مؤسسات ثقافية خدماتية بالدرجة الأولى.  

 أف العمؿ الثقافي ىو منبع لوسائؿ الاتصاؿ. 

 أىداف ووظائف المؤسسة الإعلامية -2

أىداف المؤسسة الإعلامية : أولا

 تحقيقيػػا بجيػػد إلىالمقصػػود بأىػػداؼ المؤسسػػة ىػػي تمػػؾ النتػػائج التػػي تطمػػح المؤسسػػة 
مكانياتيا  فػي بمػد نػاـ تسػيطر عمييػا الإذاعةفػإف محطػة :  المتاحػة وعمػى سػبي المثػاؿأفرادىاوا 

 بالتنمية الشاممة لممجتمع يمكف اف الإذاعة ربط إلىالحكومػة وتوجييػا، وتيػدؼ فػي العادة 
 1: يمكف ذكرىاكالتالي الأىداؼيكوف ليا جممة مف 

                                                           
 23 ، ص1994، د ط، دار العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، ادارة المؤسسات الاعلاميةمحمد فريد عزت، 1



الاتصال الداخمي في المؤسسة الإعلامية: الفصل الثاني  

  61 
 

 لتثيػر الجميػور ضػد غػدر أولتحفيػز الجميػور ولتحريػؾ البمػد سياسػيا تجػاه وحػدة قوميػة  
 خػارجي او لتحفيز جماعة مف اجؿ نشاط تنموي ذاتي 

 ىامة تيـ إحداثلترشيد الجميور حوؿ الخدمات الاجتماعية المتاحة، وتعمف عف  
 الجميور 

 تقدـ برامج تعميمية غير رسمية فيما يتعمػؽ بحقػوؿ أفلتعميـ الجميور حيث يمكف  
  حقوؿ ميارات العمؿ أوميػارات المعرفػة 

 لتغيير السموؾ وخاصة بالنسبة للأماكف الريفية المعزولة  

. الترفيو والتسمية 

وظائف المؤسسة الإعلامية : ثانيا

تطمع المؤسسات الإعلامية لوظائؼ أساسية، بعدىا نشاطا فرديا وجماعيا، يشممكؿ الأفكار 
: والحقائؽ والبيانات والمشاركة فييا، وىذه الوظائؼ تتمثؿ في الآتي

وتتمثؿ في جمع الأنباء والرسائؿ وتخزينيا ومعالجتيا ونشرىا : الوظيفة الإعلامية والإخبارية
والبيانات والصور والحقائؽ والآراء والتعميقات المطموبة مف أجؿ فيـ الظروؼ الشخصية 

والبيئية والقومية والدولية، والتصرؼ تجاىيا عف عمـ ومعرفة، والوصوؿ إلى وضع يمكف مف 
  .اتخاذ القرارات الصائبة

 وتنحصر ىذه الوظيفة توفير رصيد مشترؾ مف المعرفة يمكف :وظيفة التنشئة الاجتماعية
الأفراد مف أف يعمموا كأعضاء ذوي فعالية في المجتمع الذي يعيشوف فيو، ودعـ التآزر 

 .والوعي الاجتماعييف، وبذلؾ تتوفر المشاركة النشطة في الحياة العامة
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 ويقصد بذلؾ أف المؤسسة الإعلامية تسيـ في دعـ الأىداؼ المباشرة :وظيفة خمق الدوافع
والنيائية لكؿ مجتمع، وتشجيع الاختبارات الشخصية والتطمعات ودعـ الأنشطة الخاصة 

. بالأفراد والجماعات، والتي تتجو نحو تحقيؽ الأىداؼ المتفؽ عمييا

 يسيـ الإعلاـ في توفير وتبادؿ الحقائؽ اللازمة لتوضيح مختمؼ :وظيفة الحوار والنقاش
وجيات النظر حوؿ القضايا العامة، وتوفير الأدلة الملائمة والمطموبة لدعـ الاىتماـ 

.  بالنسبة لكؿ الأمور التي ـ الجميع محميا وقوميا وعالمياأفضؿوالمشاركة عمى نحو 

تتمثؿ في نشر المعرفة عمى نحو يعزز النمو الثقافي، وتكويف الشخصية : وظيفة التربية
 .واكتسابالميارات والقدرات في مراحؿ العمركافة

 وتتمثؿ في إذاعة التمثيميات الروائية والرقص والفف والأدب والموسيقى :الوظيفة الترفييية
 1.والأصوات والصور دؼ الترفيو والإمتاع عمى الصعيديف الشخصي والجماعي

 

                                                           
 09، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، صمؤسسات الإعلام والاتصال الوظائف اليياكل الأدوار العيفة، جماؿ1
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 دورة حياة المؤسسات الإعلامية ونشاطيا: المطمب الثاني

مراحل دورة حياة المؤسسات الإعلامية -1

 ،فيي تولػد ثػـ الإنساف بدورة حياة الكائنات الحية بما فييا الإعلاميةدورة حياة المؤسسة تشبو 
 1 : ىيالإعلاميةتتطػور فػي النشأة النمو ثـ تنتيي وىناؾ مراحؿ لدورة حياة المؤسسات 

 ىػي مرحمػة تكػويف أو تأسػيس المؤسسػة فتكػوف أىػدافيا غامضػة، والييكػؿ :مرحمـة المـيلاد
. التنظيمػي بسيط، وعدد العامميف قميؿ، والمواد غير مستخدمة بكفاية

 تبػدأ مؤشػرات الأداء فػي الظيػور، وتسػتمر عمميػة الابتكػار والتجديػد، تبدأ :مرحمة النمـو
 .المؤسسػة فػي اكتسػاب الخبرات، واستثمار مزيد مف الموارد لتمبية متطمبات النمو

 يبػدأ الييكػؿ التنظيمػي فػي الاسػتقرار، تتضػح المػوائح والقواعػد والإجراءات :مرحمـة النضـج
الخاصػة بالعمػػؿ، زيػػادة الاىتمػػاـ بالكفػػاءة والاسػػتقرار ،يزيػػد نمػػاء الييػػكؿ التنظيمػػي،القػػرارات 

  .تكػػوف مركزيػػة، تتشكؿ لدى المؤسسة مجموعة مف الميارات

 التمقائيػػة إلى مرحمػػة يصػػاب فييػػا الييكػػؿ بعػػدـ المرونػػة والتعقيػػد ويميػػؿ :رحمــة الجمــود
 فػي الثبػات والانخفػاض الأداء، وتبػدأ مؤشػرات الأدنى الحػد إلىتػػنخفض معػدلات الابتكػار 

بتجديد دماء المؤسسة وتعني تبني سياسات مبتكرة  :التػدريجي وتكػوف لممؤسسة ثلاث بدائؿ
 مف معدلات البقاء وقد الأدنىلحفاظ عمى الحد وا.في كؿ المجالات بغرض استعادة نموىا

  . تقصرأوتطوؿ الفكرة 

 لاسػتعادة الإدارة تبػدأ الجمػاىير فػي التنػاقض نتيجػة المنافسػة وتسػعى :مرحمـة التـدىور
نما ىنػػاؾ عوامػػؿ أيضاأفالثقػةويػرى روبػػيف   المؤسسػػات ليسػػت ليػػا نطػػاؽ حيػػاة مػػوروث وا 

  : ىيالإعلاميةتػػتحكـ فػػي حيػػاة المؤسسة 

                                                           
 57عبد الفتاح كنعاف، مرجع سابؽ، ص1
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منظميف ليـ رغبة في البقاء الفعاؿ   
وضع خطط وأىداؼ طويمة وقصيرة المدى   
وضع ىياكؿ تنظيمية مرنة وفاعمة   
التكيؼ مع البيئة  

نشاط المؤسسات الإعلامية -2

 سواء كاف عقميا أو عضػميا، و يػرتبط نشػاط الإنساني مؤسسة ىو ثمرة الجيد أيإف نشاط 
 إلييا تكػوف ثمػرة النتػائج التػي تطمػح أفأي مؤسسػات ولػذا فػإف محصػمة النشػاط مػف المنتظػر 

.  المعمنةأىدافياالمؤسسػة مػف خػلاؿ 

 يختمؼ بالوسائؿ واف كاف يتفؽ الإعلامية فاف نشاط المؤسسة الإعلاميوفي المجاؿ 
 تفرض شكلا مختمفة بعضيا عف إعلامية الطبيعة التقنية لكؿ وسيمة أفبالأىداؼ ذلؾ 

 1.الأخرالبعض 

فطبيعػة الجريػدة اليوميػة تختمػؼ عػف المجمػة وعػف الكتػاب ومػف ثػـ فػاف ىػذه الوسػائؿ 
 تختمػؼ فيما بينيا اختلافات في الدرجػة واف اتفقػت فػي اليػدؼ كػذلؾ فػاف ىػذه الإعلامية

.  أو التمفزيونية واف كانت تمتقي في اليدؼالإذاعيةالرسػائؿ المطبوعػة تختمػؼ عػف البػرامج 

 بحيػث يػؤدي كػؿ موظػؼ فييػا واجبػة الأعماؿوالنشاط في أي مؤسسة ليس شكلا واحدا مف 
ف الاحتراـ ىذه الوظيفة مف منظار الأىمية أو إلىحسػب تخصصػو ميما نظر  أو عدميما وا 

رؤية نشاط المؤسسة عمى اعتبار أنو عمؿ تكاممي يتيح فرصة لتأدية كؿ عامؿ لدوره بكفاءة 
 . بالمسؤولية والتقدير لوإحساسمع 
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  : نذكر منياالإعلامية لممؤسسة أخرىوىناؾ نشاطات 

  .ويقوـ بو الكتاب والصحفيوف والمراسموف والرساموف: نشاط صحفي

 ويتمثػػؿ فػػي تشػػغيؿ ماكينػػات الطباعػػة وأجيزة الجمػػع وماكينػػات التصػػوير :نشــاط صــناعي
  .والتجميػػد ويتولاه الميندسوف والفنيوف والعماؿ

 وتوزيػع الصػحؼ والمجػلات ويتػولاه الإعلانية ويتمثػؿ فػي بيػع المسػاحات :نشـاط تسـويقي
  .خبػراء فػي التسويؽ والعلاقات العامة

داري  1.ويتولاه المحاسبوف والإداريوف: نشاط مالي وا 
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:  خلاصة الفصل

وما يمكف قولو في نياية ىذا العرض أف العالـ يمر بمرحمة تكنولوجية اتصالية جديدة لتحقيؽ 
اليدؼ النيائي وىو خدمة وتطوير حياة الإنساف، عمى اعتبار أف التكنولوجيا الحديثة ىي 
تمؾ التي تستفيد مف الابتكارات في ميداف العمـ والتقنية، ليذا فإف صفة الحداثة تبقى صفة 

 واليندسة الانترنتمؤقتة، فبعد سنوات قميمة ستصبح ىذه التكنولوجيات والتي تتعمؽ بشبكة 
الإلكترونية ستصبح بعد سنيف قميمة مف الأمور  المعموماتية، والعمؿ التعاوني عف بعد والإدارة

العادية، وبالتالي يجب عمى كؿ دولة تخطيط سياستيا لمواكبة التحديثات المستقبمية، ولا 
يفوتنا التفكير أف التحديث سيشمؿ التحديث في الخصائص وكذا في التأثيرات وبالتالي لابد 
 .مف تبني برامج ناجحة مف شأنيا دراسة مشاريع التبني مف أجؿ التحديث عمى قاعدة متينة

كما أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أضحت ضرورة حتمية في كؿ مؤسسة باختلاؼ أنواعيا 
نظرا لما تحممو مف تقنيات وأساليب سيمت مف عممية الاتصاؿ بيف أفراد . ونشاطاتيا

المؤسسة الواحدة، فلا يمكف لمموظفيف والمدراء تأدية مياميـ بشكؿ جيد ما لـ يكف للاتصاؿ 
الداخمي فعالية مف خلاؿ أنظمة اتصالات جيدة بالمؤسسة، لأف إىماؿ الاتصاؿ الداخمي قد 

. يؤثر عمى أداء الموظفيف وبالتالي مردودية المؤسسة
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 : الفصل الثالث

 دراسة ميدانية بمؤسسة التمفزيوف العمومي الجزائري

 

 

 تقديـ مؤسسة التمفزيوف 
 تحميؿ و تفسير البيانات 
 النتائج العامة لمدراسة 
 اقتراحات وتوصيات 
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 تمييد

تعد التكنولوجيا الحديثة احد مجالات الحياة الميمة والمجاؿ الإعلامي بشكؿ خاص جدا، 
مما فرض وجودىا عمى الساحة الإعلامية، وعميو فإف تسميط الضوء عمى التكنولوجيات 
الحديثة وخصائصيا وكذا استخداماتيا دخؿ مؤسسة التمفزيوف العمومي الجزائري ىو احد 

المواضيع الميمة والضرورية في الوقت الراىف، وىو ما تناولو في الجانب النظري مف ىذه 
الدراسة وبالتالي سنقوـ باستعراض الجانب التطبيقي مف الدراسة والذي كاف بأحد المؤسسات 

الإعلامية الجزائرية، والتي تتمثؿ في مؤسسة التمفزيوف العمومي الجزائري، والتي تتوافؽ 
بشكؿ أساسي مع موضوع دراستنا، اذ تتوافؽ  ىذه الدراسة مع الموضوع بشكؿ تاـ منف  
ناحية  استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، غير اف الحصوؿ عمى الموافقة لبدء الدراسة 

كاف صعبا نوعا ما وىذا بالنظر لطبيعة العمؿ الإعلامي والأشغاؿ التي يقوـ بيا الإعلاميوف 
 . إضافة الى الضغوطات الإدارية في كافة المؤسسات الجزائرية

بعد التطرؽ الى الجانب النظري لموضوع بحثنا إضافة إلى وضع الإجراءات المنيجية و 
الميدانية اللازمة لمدراسة و تحديد المقاربة العممية التي تـ اعتمادىا في الدراسة و كذا بعد 

استرجاع الاستمارات التي تمت الإجابة عنيا و تفريغ البيانات مف أجؿ الإجابة عف 
.التساؤلات التي تـ طرحيا في بداية البحث و لأجؿ نفي أو إثبات الفرضيات 
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 المدير العاـ

 

 الييكل التنظيمي الحالي لمؤسسة التمفزيون الجزائري- 1

 مدير عاـ مساعد

 

مساعد مدير 
 1عاـ 

 

مساعد مدير 
 2عاـ 

 

مساعد مدير 
 3عاـ 

 

المديرية 
 الجيوية لوىراف

 

مديرية الدراسات 
 والتجييز

 

مديرية الموارد 
 البشرية

 

 مديرية الأرشيؼ

 

مديرية الحماية 
 والأمف

 

 CANALمديرية 
ALGÉRIE 

 

مديرية قناة 
 الجزائر

 

 مديرية البرمجة

 

 مديرية الأخبار

 

مديرية إنتاج 
 البرامج

 

مديرية الإدارة 
 والمالية

 

مديرية المصالح  مديرية الإنتاج
 التقنية

 

 المديرية التجارية

 

مديرية العلاقات 
 الخارجية

 

المديرية الجيوية 
 لبشار

 

المديرية الجيوية 
 لقسنطينة

 

المديرية الجيوية 
 لورقمة

 
 مشاريع

 

مديرية القناة الثقافية 
 قناة القرآف الكريـ

 

مديرية القناة الرابعة 
 الناطقة بالأمازيغية

 

 مديرية القناة الثالثة

 

 الأمانة العامة
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  التعريف بمؤسسة التمفزيون العمومي الجزائري- 2

تمثؿ المؤسسة العمومية لمتمفزيوف، أىـ جياز إعلامي في الجزائر، وىي مؤسسة 
تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي، . عمومية ذات طابع صناعي وتجاري

 .الإعلاـموضوعة تحت وصاية وزير 

تضطمع بمياـ رئيسية يحددىا دفتر شروط بموجبو تتابع في وسائطيا الاتصالية 
النشاطات الرسمية لمؤسسات الدولة بالتبميغ والبث وفؽ ما يقتضيو الصالح العاـ لمبلاد 

 .كما تضطمع بميمة التوجيو والإعلاـ بالإضافة إلى الترفيو والتثقيؼ

  .1962 أكتوبر 28تـ بسط السيادة عمى المؤسسة الوطنية لمتمفزيوف في 

عرفت عدة تحولات إلى مؤسسة البث الإذاعي والتمفزيوني ثـ إلى مؤسسة الإذاعة و 
، والذي 1986 جويمية 01 المؤرخ بػ147-86التمفزيوف إلى غاية صدور المرسوـ رقـ 

 شارع الشيداء 21بموجبو أنشأت المؤسسة العمومية لمتمفزيوف حيث يتواجد مقرىا بػ
فيي مؤسسة ذات طابع صناعي و تجاري، تممؾ الشخصية المعنوية و . الجزائر العاصمة

 .تأخذ وزارة الاتصاؿ عمى عاتقيا مسؤولية تسييرىا وتحديد ميزانيتيا

يضمف التمفزيوف الجزائري التغطية عمى كامؿ التراب الوطني و ىذا مف أجؿ 
الوصوؿ بأىدافو الاجتماعية و الثقافية إلى كؿ شرائح الجزائر العميقة، إذ تتركز اىتمامات 
التمفزيوف الجزائري كقناة عمومية عمى البرامج المتنوعة ذات البعد الوطني و المحمي في 
الدرجة الأولى، و كذا المجتمع الدولي و مختمؼ قضاياه الراىنة، التي تحرص أف تقدميا 

 .إلى الجميور الجزائري بشفافية كاممة

كما يسير التمفزيوف الجزائري عمى مواكبة التقنيػات الجديػػػػدة وتكنولوجيات الإعلاـ 
والاتصاؿ، مف خلاؿ توسيع حركية الرقمنة داخؿ المؤسسة و التركيز عمى العمؿ بأجيزة 

 : مديريات أساسية ىي06المؤسسة إلى   متطورة وتنقسـ
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مديرية الأخبار والإنتاج والبرمجة والخدمات التقنية والتجييز والإدارة العامة 
والعلاقات الخارجية، بالإضافة إلى مركز الأرشيؼ ،المحطات الجيوية و المديريات 

 .التجارية

  النشأة ومراحل التطور- 3

إف إقامة إعلاـ وطني كاف لابد مف أف يمر عبر النظر في مختمؼ التشريعات 
صري وقد كشفت بوالنصوص الإعلامية الفرنسية التي كانت تسير القطاع السمعي اؿ

بصراحة غداة الاستقلاؿ عف تناقضيا مع طبيعة المرحمة ومع تطمعات المجتمع الجزائري 
 بصفو عامة الإعلاـالجديد والدولة الجزائرية الجديدة بالإضافة إلى ضرورة إعادة بناء 

 القاعدية والتوسع فييا البنيوالقطاع السمعي البصري بصفة خاصة وتدعيـ مختمؼ 
بالشكؿ الذي يساعد عمى خدمة أىداؼ الأمة وفي مقدمتيا القضاء عمى التخمؼ وتحقيؽ 

 في بالانخراطالتنمية مع إعادة ىيكمة مختمؼ مؤسسات الإعلاـ بالشكؿ الذي يسمح ليا 
المجيود الوطني وتحقيؽ أىداؼ المجتمع في إعلاـ وطني مستقؿ عف ما كاف بسييره 

 الاستعمار الفرنسي بحيث يكوف لو القدرة عمى التعبير عف اىتمامات الدولة أنماطوفقط 
 .1ىا الإعلاميةتالمسمطة ورغبا

 1965-1962: المرحمة الأولى

ىذه المرحمة رغـ قصرىا فإنيا كانت بمثابة الإرىاصات الأولى لإقامة إعلاـ وطني 
يستجيب الحاجيات المواطف والوطف، ويساىـ كغيره مف القطاعات الأخرى في مسيرة 

التنمية وأىـ ما يميز ىذه المرحمة ىو العمؿ عمى تحرير الإعلاـ مف السيطرة الفرنسية مف 
 .حيث الممكية والإدارة والإشراؼ

 
                                                           

 نظرة تاريخية قانونية، جامعة عبد الحميد 3125- 73: 2كوبيب حفصة، طور قطاع السمعي البصري في الجزائر، 1
 .42- 41بف باديس، مستغانـ، ص
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 1976- 1965: المرحمة الثانية

تميزت ىذه المرحمة بإصدار مراسيـ جديدة في مجاؿ الإعلاـ، وألغي بالقوانيف 
الفرنسية التي كانت تنظـ النشاطات الإعلامية التي تـ تمديد العمؿ بيا بعد الاستقلاؿ 

 تـ إلغاء سيراف النصوص الفرنسية في مجاؿ الإعلاـ 1967لأسباب طرفية ففي عاـ 
 الصادر في ديسمبر، وقد عبر رئيس 157-62التي مدد سرياف مفعوليا بموجب القانوف 

عف أسباب إلغاء القوانيف التنظيمية الجزئية التي تمس جميع  "مجمس الثورة ىواري بومديف
القطاعات الإعلامية، فالسياسة الإعلامية التي اتبعت خلاؿ ىذه المرحمة تميزت بالكثير 

 لـ 1976مف الغموض عمى الصعيد القانوني أو عمى الصعيد الميداني، إذ أنو إلى غاية 
يكف ىناؾ قانوف للإعلاـ ينظـ ممارسة الأنشطة الإعلامية كما في ذلؾ  

القطاع السمعي البصري وىذا الفراغ القانوني كانت لو انعكاسات سمبية مف غير 
شؾ عمى نشاط وسائؿ الإعلاـ، الأمر الذي جعؿ أحد المختصيف يصؼ ىذه المرحمة 

 .La période d'hibernationبالسبات الشتوي 

 1990- 1976: المرحمة الثالثة

شيدت ىذه المرحمة بداية الاىتماـ الفعمي بقضايا الإعلاـ ووسائمو ومنيا وسائؿ 
الإعلاـ السمعية البصرية، خصوصا في استكماؿ بناء مختمؼ المؤسسات واليياكؿ 

السياسية والاقتصادية وبدأت المعالـ السياسية والإعلامية في القطاع تتضح مع صدور 
، حيث أشار إلى الدور الاستراتيجي لوسائؿ الإعلاـ في 1976الميثاؽ الوطني عاـ 

خدمة أىداؼ التنمية، كما دعا إلى ضرورة إصدار قوانيف وتشريعات تحدد تحديدا سميما 
دور الصحافة والإذاعة والتمفزيوف والسينما في مختمؼ المشاريع الوطنية، والاىتماـ 

بالتكويف في مجاؿ الإعلاـ، وتوفير الإطارات الإعلامية اللازمة المواكبة الخطط التنمية 
شباع مختمؼ حاجات الجماىير في إعلاـ موضوعي وحيد وعرفت بداية الثمانينيات  وا 

مناقشة أوؿ مشروع لممؼ السياسة الإعلامية في الجزائر منذ الاستقلاؿ، وتـ تحديد بأف 
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مفيوـ الجزائر للإعلاـ جزء لا يتجزأ عف السمطة السياسية المتمثمة في حزب جبية 
التحرير الوطني وأداة مف أدواتيا في أداء ميمات التوجيو والرقابة والتنشيط ، وتـ تحديد 

 :وظائؼ الإعلاـ في المجتمع الجزائري عمى النحو التالي

 .التربية والتكويف والتوجيو- 

 .التوعية والتجنيد- 

 .التعبئة- 

 .الرقابة الشعبية- 

 .التصدي لمغزو الثقافي- 

 في ظؿ 1982كما عرفت المرحمة صدور أوؿ قانوف للإعلاـ في الجزائر عاـ 
. 1976الحزب الواحد ضمف الخطوط العامة لمميثاؽ الوطني ودستور عاـ 

 2007- 1990: المرحمة الرابعة

 عمى 40 بصدور الدستور الجديد نص في مادتو 1990بدأت ىذه المرحمة منذ 
، وتميزت ىذه المرحمة (الأحزاب)التعددية وحرية إنشاء الجمعيات ذات الطابع السياسي 

، والذي أكد 1990بصدور العشرات مف الصحؼ خاصة بعد صدور قانوف الإعلاـ لعاـ 
عمى حرية إنشاء العناويف الصحفية المستقمة إلا أف قطاع السمعي البصري ومنو 

. التمفزيوف بقي تحت ممكية ووصاية الدولة

 2002 وسنة 1998 مشروعاف تمييدياف القانوف الإعلاـ سنة 1990وصدر منذ 
وقد تناولا القطاع السمعي البصري بشيء مف التوسع والتركيز، ولكف يبدو أف حساسية 
القطاع وخاصة التمفزيوف جعؿ الدولة مترددة في تحريره وفتحو للاستثمارات الخاصة 

 .والمستقمة بعدـ إصدار قانوف جديد للإعلاـ
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 :التنظيم الإداري- 4

 :لمحة تاريخية

 . والتمفزة الفرنسيةالإذاعة تحمؿ اسـ مؤسسة :في فترة الاستعمار

 مؤسسة البث الإذاعي والتمفزيوني ثـ إلى :1962 أكتوبر 243- 67المرسوم رقم 
 .مؤسسة الإذاعة والتمفزيوف

 . المؤسسة العمومية لمتمفزيوف:1986 جويمية 147- 86المرسوم رقم 

 بعد إعادة الييكمة المؤسسة الأـ :1987 جويمية 01المرسوم الوزاري المؤرخ في 
- 3المؤسسة الوطنية للإذاعة، - 2المؤسسة الوطنية لمتمفزة، - 1:  مؤسسات04إلى 

 .المؤسسة الوطنية للإنتاج السمعي البصري- 4المؤسسة الوطنية لمبث الإذاعي والتمفزي، 

عرفت المؤسسة الوطنية لمتمفزة أىـ التحولات بعد صدور المرسوـ التنفيذي لسنة 
  : الذي ينص عمى أف101- 91 رقـ 1991

المؤسسة الوطنية لمتمفزة تصبح مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري وصناعي - 1
EPIC. 

وظائؼ الخدمة العمومية لممؤسسة يحددىا دفتر المياـ الذي يحدد واجبات  -3
المؤسسة وأىميا المتعمقة بالتعبير عف كؿ التيارات الفكرية، ووجيات النظر في 

. 1 مبدأ العدالة في الطرح والشفافية والحريةاحتراـظؿ 

 :ميام ووظائف المؤسسة الوطنية لمتمفزيون- 5

 فإف المؤسسة وباعتبارىا الخدمة العمومية فإنيا 101-91طبقا لممرسوـ التنفيذي 
تتضمف كؿ النشاطات كالإعداد والإثراء والإنتاج والتوزيع لمبرامج مف كامؿ التراب الوطني 

                                                           
 سلامي اسعيداني، فقيري ليمى، التجربة الجزائرية في ممكية وسائؿ الاعلاـ السمعي بصري، التمفزيوف الجزائري 1

ENTV 8 نموذجا، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائر، ص. 
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لأجؿ غايات محددة في الإعلاـ والتثقيؼ والترفيو، وعمى المؤسسة ضماف تعددية 
وتشجيع الاتصاؿ الاجتماعي مف قبؿ الحكومة والييئات  (الإعلاـ)واستقلالية المعمومة 

 :التابعة ليا وعميو فإف المؤسسة وفي نفس الإطار يجب أف تقوـ بالمياـ والوظائؼ الآتية

 .تغطية كؿ نشاطات الحكومة- 

 .تغطية الحملات الانتخابية- 

 .نقؿ مناقشات البرلماف- 

 .تغطية نشاطات الأحزاب السياسية والجمعيات والنقابات- 

 .بث وتغطية البرامج ذات الطابع الثقافي والديني- 

 .بث البرامج ذات الطابع المتخصص في الأحواؿ الجوية- 

إضافة إلى الأشرطة الوثائقية، والتحقيقات المتعمقة بمختمؼ جوانب الحياة الوطنية - 
والدولية، ويمزـ كذلؾ دفتر الشروط ومرسوـ المؤسسة بأف تبث عمى الأقؿ جريدتيف 

 .مصورتيف في اليوـ

في مجاؿ البرمجة، فسواء كانت البرمجة منتجة مف قبؿ المؤسسة أو إنتاجا - 
 .مشتركا أو مستوردا، يجب أف تكوف متنوعة وموجية إلى جميع شرائح الجميور

 :الإجراءات المنيجية لمدراسة التطبيقي

سيتـ التطرقفي ىذا المبحث إلى الإجراءاتالمنيجيةلمدراسةالتطبيقية، حيث سنقوـ بتبياف 
 سنقوـ بشرح كيفية إعداد وبناء أداة الدراسة المتمثمة في الاستبياف، إنناحدود الدراسة، كما 

 والأساليب المستخدمة لجمع البيانات الأداةوىذا بتبياف مجتمع وعينة الدراسة وتبياف 
 .المستعممة في معالجة البيانات التي تـ جمعيا
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. حدود الدراسة

: تـ انجاز ىذا البحث ضمف الحدود والأبعاد التالية

: الحدود المكانية

مؤسسة التمفزيوف الجزائري بالقناة السادسة ، حيث تـ اختيارىا  شممت الدراسة التطبيقية
كمحؿ لمدراسة الحالية في محاولة لدراسة أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى 

. إعلاميةالاتصاؿ الداخمي بمؤسسة 

: الحدود الزمانية

 2024 أفريؿ 25 إلى 3امتدت الدراسة المنجزة مف 

: الحدود العممية

يتمثؿ البعد النظري لمدراسة في الجوانب الفكرية والمعرفية لكؿ تكنولوجيا الاتصاؿ 
الحديثة و الاتصاؿ الداخمي بمؤسسة إعلامية ، وبحيث بناء عمى مضموف مشكمة الدراسة 

 المتعمقة بموضوع الدراسة، والأدبياتوأىدافيا وفرضياتيا، واعتمادا عمى الدراسات السابقة 
فقد تـ تصميـ نموذج فرضي يوضح العلاقة المنطقية بيف متغيرات الدراسة تعبيرا عف 

 أنموذج المستخدـ 01الحموؿ المفترضة للإجابة عمى الأسئمة البحثية، ويبيف الشكؿ رقـ 
. في ىذه الدراسة
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. يوضح أنموذج الدراسة: (II-01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :متغيرات الدراسة
 وىو : المتغير المستقؿ 
  المتغير الذي نريد قياس أثره عمى المتغير التابع بحيث يتمثمفي استخداـ تكنولوجيا

الاتصاؿ الحديثة  
 وىو المتغير الذي نريد قياس مدى تأثره بالمتغير المستقؿ والمتمثؿ :المتغير التابع

 في الاتصاؿ الداخمي 

في ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى بعض الخصائص الديمغرافية : المتغيرات الشخصية
. الجنس، السف، المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة المينية: شممت

 

نموذج اندراست أ

تكنونوجيا الاتصال : انمتغير انمستقم

.انحديثت  
.الاتصال انداخهي:انتابعانمتغير   

 انمتغيراث انشخصيت

 ؛انجنس 
 انسن؛ 
 انمؤهم انعهمي؛ 
 انصنف انوظيفي 
 انخبرة انمهنيت؛ 

 تأثير

مف إعداد الطمبة: المصدر  
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. أداة الدراسة .1

اقتصرت الدراسة عمى الاستبياف الذي يعتبر كأداة لجمع البيانات والمعمومات المتعمقة 
بالدراسة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة ومعرفة أثر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى 

الاتصاؿ الداخمي بمؤسسة اعلامية، قمنا بإجراء دراسة تطبيقية عمى مستوى مؤسسة 
التمفزيوف الجزائري، وقد استيدفت ىذه الدراسة مجموعة مف الموظفيف في المؤسسة محؿ 

: الدراسة، بحيث قمنا بصياغة استبياف والذي يتكوف مف جزأيف

الجنس، السف، : يتضمف البيانات الشخصية لممستجوبيف والتي تتمثؿ في:    الجزء الأول
المؤىؿ العمميالمسمى الوظيفي، الخبرة المينية؛ 

 .يضم متغيرات الدراسة:    الجزء الثاني

يضـ ىذا العنصر مجمؿ المحاور التي شكمت أداة الدراسة الممثمة في الاستبياف وىي 
: كالآتي

؛ ( عبارات10)استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بمؤسسة التمفزيوف ويتكوف مف :المحورالأول

تأثير تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الاتصاؿ الداخمي بمؤسسة التمفزيوف :المحورالثاني
؛ (عبارة15)

الثلاثي لقياس درجة إجابات المستجوبيف عمى عبارات  حيث تـ استخداـ مقياس ليكارت
الاستبياف حيث يعتبر ىذا المقياس مف أكثر المقاييس شيوعا بحيث يطمب فيو مف 

المبحوث أف يحدد درجة موافقتو أو عدـ موافقتو عمى خيارات محددة وىذا المقياس مكوف 
غالبا مف ثلاثة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منيا وىي موضحة كما 

 : يمي
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 .الثلاثي يوضح مقياس ليكارت:(II-01)الجدول رقم 

 الاستجابة موافق محايد غير موافق

 الدرجة 1 2 3

3,40_2,61 

 موافقة منخفضة

2,60_1,81 

 موافقةمتوسطة

1,80_1,00 

 موافقة عالية جدا 
 مجال درجة الموافقة

التحميؿ . (2010).محمد خير سميـ أبو زيد:  بالاعتماد عمىالطمبةمف إعداد : المصدر
. دار جرير لمنشر والتوزيع: عماف الأردف. SPSSالاحصائي لمبيانات باستخداـ برمجية 

 .27صفحة 
. الأساليب المتبعة في معالجة بيانات الدراسة .1

بعد قيامنا بجمع المعمومات مف الاستبيانات الموزعة قمنا بتفريغيا ومعالجتيا مف خلاؿ 
، وقد تـ 25 طبعة SPSSالبرنامج الإحصائي الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

:   استخداـ المعالجات الإحصائية التالية

التكرارات والنسب المئوية، لوصؼ بيانات العينة مف حيث خصائصيا؛ • 

المتوسطات الحسابية، لمعرفة درجة موافقة عماؿ البنؾ عمى كؿ محور مف محاور • 
الدراسة؛ 

 الانحراؼ المعياري لقياس تشتت الإجابات ومدى انحرافيا عف متوسطيا الحسابي؛• 

اختبار الارتباط لدراسة قوة ومعنوية العلاقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع؛ •

استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى  لدراسة مدى مساىمة T-Testاختبار •
 الاتصاؿ الداخمي بمؤسسة التمفزيوف الجزائري؛
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 لدراسة الفروقات Anovaاختبار • 

 .صدق وثبات أداة الدراسة

 لقياس وذلؾ اختبار ألفا كرونباخ، استخداـ تـ"الاستبياف"ثبات أداة الدراسة  مدى قياسؿ
 لإضفاء الاستبياف بيانات لتحميؿ الإحصائية الاختبارات أحد أىـ يعد والذي الثبات مستوى
 قبولو، الاستبياف أو تعديؿ يتـ ىذا الاختبار نتائج ضوء عمى حيث عمييا، الشرعية
 أجوبة إثر عمى الاستبياف صحيحة أسئمة كانت إذا فيما لتحديد الاختبار ىذا ويستخدـ

 أصغر وتكوف ، وقياس الثبات الكمي والاتساؽ الداخمي لعباراتو الأسئمة عمى المستجوبيف
أفضؿ، فكانت قيمة معامؿ ألفا  تكوف تزيد القيمة وكمما 0.6 ىي ألفا كرونباخ مقبولة قيمة

 :كرونباخ لجميع عبارات الاستبياف ولكؿ محور كما في الجدوؿ الموالي 

 .يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان(: II-02)قم الجدول ر

معامل ألفا 
 كرونباخ

المحاور  الأبعاد

0,779 
 11)تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخؿ مؤسسة التمفزيوف الجزائري

 ؛(فقرات
الأول 

0,897 
تأثير تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخؿ مؤسسة التمفزيوف 

 ؛( فقرة14)الجزائري
الثاني 

 

 .( عبارة25)جميع عبارات الاستبيان  0,795

. SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةمف إعداد : المصدر
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 يتبيف لنا أف قيمة (II-02) بالنظر إلى النتائج المسجمة في الجدوؿ أعلاه رقـ :التعميق
معامؿ ألفا كرونباخ لجميع محاور ومجالات الدراسة كانت مقبولة وىي تتراوح بيف 

، أما قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبياف فقد بمغت (0.897و0.779)
وىي نسبة ثبات مقبولة مما يدؿ عمى أف عبارات الاستبياف تتسـ بالتناسؽ  795,0

.  الداخمي وبالموثوقية وىذا ما يجعميا صالحة لمدراسة والتحميؿ واستخلاص النتائج

I. وصف وتحميل نتائج الدراسة التطبيقية .

 المتغيرات وفؽ الدراسة لعينة الإحصائي في ىذا المبحث سنتطرؽ إلى الوصؼ
الدراسة واختبار الفرضيات، تمييا مناقشة  محاور وتفسير الشخصية، ومحاولة تحميؿ

. وتحميؿ نتائج الدراسة
 .الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية .1

 لعينة الدراسة، حيث نيدؼ مف خلاؿ الفرع الإحصائييتضمف ىذا المطمبالوصؼ 
الأوؿ إلى التعرؼ عمى توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس، أما الفرع الثاني خصص 

لمعرفة السف الغالب عمى عينة الدراسة، فحيف الفرع الثالث خصص لدراسة المؤىلات 
العممية لعينة الدراسة، الفرع الرابع نيدفمف خلالو إلى معرفة الوظيفة التي يتصؼ بيا أفراد 

 .عينة الدراسة، بينما خصص الفرع الخامس لتحديد الخبرة المينية

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس: الفرع الأول

نيدؼ مف خلاؿ ىذا الفرع إلى التعرؼ عمى توزيع أفراد عينة الدراسة إلى فئة الذكور 
 :أدناهوالإناث كما ىو موضح في الجدوؿ 
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 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس(:II-03)الجدول رقم 
 %النسبةالتكرار الفئات المتغير 

الصنف 
 %60 24ذكر 
 %40 16 أنثى

 %100 40المجموع 

. SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةمف إعداد : المصدر

 يشير التحميؿ الإحصائي الوصفي لعينة الدراسة إلى أف عدد الذكور :التعميق والتفسير
مفردات 16في حيف كاف عدد الإناث ، 60% مفردة أي ما يعادؿ نسبة 24فييا يساوي 

 إجمالي نسبة الذكور المستجوبيف في الدراسة يفوؽ أفإذ يتبيف لنا ، 40%يما بعادؿ نسبة
نسبة الإناث كما ىو موضح في الجدوؿ والشكؿ أعلاه و يعود ىذا الارتفاع في نسبة 

الذكور إلى أف موظفي المؤسسة أغمبيـ منالذكور فأغمب الإعلامييف و التقنييف و عماؿ 
الصيانة و المخرجيف ذكور فالإناث غالبا لا يقوموف بالعمؿ التقني و يقتصر عمميـ عمى 

. التنشيط أو التحرير 

. توزيع أفراد العينة حسب السن: الفرع الثاني
نيدؼ مف خلاؿ ىذا الفرع إلى تحديد خاصية السف التي تتصؼ بيا عينة الدراسة كما 

 :أدناهىي موضحة في الجدوؿ 
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 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن(:II-04)الجدول رقم 

. SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةمف إعداد :  المصدر

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  أعلاه أف أفراد العينة الذيف أعمارىـ مف : التعميق و التفسير
 44– سنة 34بيف  فحيف الذيف تتراوح أعمارىـ %45 سنة قد بمغت نسبتيـ 33 - 23
 بمغت  سنة45أكثر مف، فحيف نجد فئة الأعمار 42.5% قد بمغت نسبتيـ المئوية سنة

وىذا راجع إلى أف أغمب الموظفيف في القناة مف الشباب فبسبب توجو 12.5%ما يعادؿ 
القناة السادسة و جميورىا المستيدؼ فإف موظفييا مف الشباب مما يمنح القناة نوعا مف 
. المصداقية كما يمنح الشباب فرصة لإثبات كفائتيـ بالإضافة إلى الحصوؿ عمى الخبرة

 .توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي: الفرع الثالث

نيدؼ مف خلاؿ ىذا الفرع إلى تحديد الوظيفة التي تتصؼ بيا عينة الدراسة كما ىي 
 :أدناهموضحة في الجدوؿ 

 
 
 
 
 

المتغير  الفئات التكرار %النسبة المئوية 
  سنة33-23من  18 5%

السن 
  سنة44– سنة 34من  17 55.5%

  سنة45أكثر من 05 40%
المجموع  20 100%
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. يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي:(II-05)الجدول رقم 

. SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةمف إعداد : المصدر

مف الجدوؿ أعلاه نجد أف الفئة المستجوبة التي تمتمؾ مستوى تقني : التعميق و التفسير
، فحيف نجد الفئة التي مستوى ثانوي بمغت %17.5 مفردات أي ما يعادؿ نسبة 07بمغت
، في حيف نجد الفئة التي تمتمؾ مستوى جامعي %7.5 مفردات أي ما يعادؿ نسبة 03

 مفردة، فحيف الفئة التي تمتمؾ مستوى دراسات 13 أي ما يعادؿ %32.5بمغت نسبتيـ 
 وىذا  مفردة17 بػ %42.5عميا كانت ىي الغالبة عمى عينة الدراسة حيث بمغت نسبتيـ 

بسبب اشتراط القناة لمشيادة الجامعية بالنسبة لموظائؼ الإعلامية كما أف العمؿ الإعلامي 
يمتاز بالصعوبات فكؿ مف يتخصص فيو يكوف عمى معرفة بيا وىذه المعرفة تأتي مف 
.  الدراسة المتواصمة لمتخصص  و ىذا ما يفسر كوف أغمب الموظفيف ذوي شيادات عميا

 .توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة: الفرع الرابع
نيدؼ مف خلاؿ ىذا الفرع إلى تحديد الوظيفة التي تتصؼ بيا عينة الدراسة كما ىي 

 :أدناهموضحة في الجدوؿ 
 
 

المتغير  الفئات التكرار %النسبة المئوية 
تقني  07 17.5%

المؤىل 
ثانوي  03 7.5%

جامعي  13 32.5%
دراسات عميا  17 42.5%
المجموع  40 100%
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. يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة:(II-06)الجدول رقم 

. SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةمف إعداد : المصدر

مف الجدوؿ أعلاه نجد أف الفئة المستجوبة التي تشغؿ منصب : التعميق و التفسير
منصب ، فحيف نجد الفئة التي تشغؿ %37.5 مفردة أي ما يعادؿ نسبة 15إعلامي 
لتي تشغؿ منصب ، فحيف نجد الفئة ؿ%32.5 مفردات أي ما يعادؿ نسبة 13محرر 
 وىذا بسبب طبيعة المؤسسة الإعلامية  فالعمؿ %30 مفردة بما يعادؿ 12تقني 

الإعلامي ىو أكثر ما يتـ التركيز عميو بمؤسسة التمفزيوف الجزائري و بسبب تعدد القنوات 
.  و تعدد البرامج المقدمة فإف أغمب موظفي المؤسسة مف الإعلامييف و المحرريف

 .توزيع أفراد العينة حسب الخبر المينية: الفرع الخامس

نيدؼ مف خلاؿ ىذا الفرع إلى معرفة مدة الخبرة المينية المكتسبة لعينة الدراسة داخؿ 
 :أدناهالمؤسسة كما ىو موضح في الجدوؿ 

 
 
 
 

المتغير  الفئات التكرار %النسبة المئوية 
إعلامي  15 37.5%

الوظيفة 
محرر  13 32.5%

تقني  12 30%
المجموع  40 100%
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 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية(: II-07)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئاتالمتغير 

سنوات 
الخبرة 

المينية 

 %22.5 09  سنوات03أقل من 
 10أقل من –  سنوات 03من 

 سنوات
23 57.5% 

 %20 08 سنة 10أكثر من 
 100% 40 المجموع

. SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةمف إعداد : المصدر

 سنوات 03 الفئة التي تتممؾ خبرة اقؿ مف أفمف الجدوؿ أعلاه نجد : التعميق و التفسير
 سنوات 10– سنوات 03، والفئة التي تتممؾ خبرة مف %22.5 مفردات بنسبة 09قدر بػػ 

 سنوات 10، ونجد الفئة التي تتممؾ خبرة تفوؽ %57.5درة أي بنسبة ؽ ـ23قدرت بػػ 
يتضح لنا أف الطابع الغالب لدى أفراد العينة ، ؿ%20 مفردات أي بنسبة 08قدرت ب 

 سنوات و يعود ىذا إلى اشتراط الخبرة عمى 10– سنوات 03خبرة مف الذيف لدييـ 
الموظفيف بمختمؼ الوظائؼ فحتى الموظفيف الجدد بالمؤسسة لدييـ خبرة لا تقؿ عف 

السنتيف في مجالاتيـ و تحرص المؤسسة عمى توظيؼ الخبرات مف أجؿ تأطير الموظفيف 
الذيف ىـ أقؿ خبرة و لتقديـ أعماؿ متقنة لجماىيرىا و لمحفاظ عمى صورتيا الجيدة و 

 .سمعتيا التي تتسـ بالاحترافية 

 تحميل وتفسير محاور الدراسة: المطمب الثاني

قبؿ عرض وتحميؿ النتائج المتعمقة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة والاتصاؿ الداخمي 
. بمؤسسة التمفزيوف الجزائري، لابد مف تحميؿ وتفسير محاور التي شكمت الدراسة



  دراسة ميدانية بمؤسسة التمفزيون العمومي الجزائري: الفصل الثالث

89 
 

 حوؿ عبارات الإجابات العينة ومتوسط إجاباتأفرادبحيث نيدؼ إلى معرفة اتجاىات 
. متغيرات الدراسة

استخدام تكنولوجيا الاتصال »تحميل إجابات المبحوثين حول المحور الأول : الفرع الأول
 «.الحديثة بمؤسسة التمفزيون الجزائري

سنوضح مف خلاؿ ىذا العنصر تحميؿ متوسط استجابة أفراد العينة، الانحراؼ المعياري 
استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بمؤسسة لكؿ مف عبارة مف عبارات المتغير المستقؿ 

. التمفزيوف الجزائري

. اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة الأولى(: II-08)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

01 

ىؿ تستخدـ تكنولوجيا 
الاتصاؿ الحديثة في عممؾ 

اليومي 
موافقة عالية  87706, 1,5000

جدا 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير
 وتقابميا درجة موافقة عالية 0.87706 وانحراؼ معياري 1.5العبارةلأولىبمتوسط حسابي 

العينة يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ خلاؿ  مف أفراد%87.5جدا مما يبيف أف أفراد 
أدائيـ لمياـ اليومية فيذه التكنولوجيا جزء لا يتجزأ مف عمميـ كتقنييف أو إعلامييف أو 

غيرىـ فيستخدموف وسائؿ التكنولوجيا بشتى أنواعيا كالحواسيب لتحرير البرامج أو 
لإنتاجيا أو لتصميـ الاستديوىات و الياتؼ و الأنترنت مف أجؿ التواصؿ و التنسيؽ بيف 

إلخ ...الإدارات عند الحاجة و الفاكس لإرساؿ الطمبات أو الشكاوي
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 .اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة الثانية(: II-09)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

02 

ىؿ توفر المؤسسة 
التدريبات اللازمة لاستخداـ 
 تكنولوجيا الاتصالالحديثة؟

موافقة  15811, 2,0250
متوسطة 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ العبارة الثانية إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق
 مف المبحوثيف %97.5أي أف نسبة 0.15811 وانحراؼ معياري 2.02بمتوسط حسابي 

يقولوف أف المؤسسة لا توفر أية تدريبات و ىذا لأف المؤسسة لا تعتبر التكويف في مجاؿ 
تكنولوجيا الاتصاؿ ضروريا بالإضافة إلى أنيا لا تعتمد عمى تقنيات معقدة و لـ يشتؾ 
الموظفوف مف عدـ قدرتيـ عمى استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عمميـ فيذه 

 . المعرفة تأتي مع الخبرة و المؤسسة توظؼ الخبرات بالدرجة الأولى

. الثالثةاتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة (: II-10)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

04 

ىؿ تعتبر أف البنية التحتية 
التكنولوجية في المؤسسة 

كافية لدعـ استخداـ 
 التكنولوجيا الحديثة؟

موافقة  97369, 2,0250
متوسطة 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير 
 وتقابميا درجة موافقة 0.15811 وانحراؼ معياري 2.02العبارةالرابعةبمتوسط حسابي 

أفراد العينة يجدونأف البنية التحتية لمؤسسة التمفزيوف  مف %62.5متوسطة مما يبيف أف 
الجزائري كافية لاستخداـ التكنولوجيا الحديثة لكنيا ليست جيدة و ىذا يعود لاستخداميـ 
اليومي و المتواصؿ ليذه التكنولوجيا فعمى حد قوليـ إنيـ يستخدمونيا لإنجاز كؿ المياـ 

لكف بعض الوسائؿ أصبحت بحاجة إلى التجديد كما أنو يجب عمى المؤسسة توفير المزيد 
مف الوسائؿ لمموظفيف مثؿ الحواسيب التي لا تكوف كافية أحيانا عندما يكوف ىناؾ الكثير 

.  مف العمؿ الذي يجب أف يجيز في نفس الوقت

. الرابعةاتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة (: II-11)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

05 

ىؿ تستخدـ وسائؿ 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

البريد الإلكتروني، مواقع )
بانتظاـ   (التواصؿ

 لمتواصؿ مع الزملاء ؟

موافقة عالية  53349, 1,15
جدا 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق والتفسير
 وتقابميا درجة 0.53349 وانحراؼ معياري 1.15العبارة الخامسة بمتوسط حسابي 
 مف أفراد العينة يؤكدوف أنيـ يستخدموف تكنولوجيا %85موافقة عالية جدا مما يبيف أف 

الاتصاؿ الحديثة بانتظاـ خلاؿ عمميات التواصؿ مع الزملاء الآخريف نظرا لما توفره مف 
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مزايا مف اختصار لمجيد و الوقت كما أف المجموعات الخاصة بعماؿ المؤسسة عمى 
تطبيقات المراسمة تمطؼ الجو و تحسف العلاقات بيف الزملاء  

. الخامسةاتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة (: II-12)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

06 
ىؿ تشجع الإدارة استخداـ 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

 في جميع العمميات؟

موافقة عالية  53048, 1,2250
جدا 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير 
 وتقابميا درجة 0.53048 وانحراؼ معياري 1.2250العبارة السادسة بمتوسط حسابي 
أفراد العينة يؤكدوف إدارة المؤسسة تشجع عمى %85موافقة عالية جدا مما يبيف أف 

ىـ ـالاستخداـ الأمثؿ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة خلاؿ جميع مراحؿ وعمميات أداء ميا
نظرا لما توفره مف ربح لموقت والجيد  و تقميؿ شدة الضغط عمى الموظفيف و بالتالي رفع 

جودة الأداء الوظيفي و اكتساب خبرة لاستعماؿ ىذه التكنولوجيا و الذي يدفع بدوره 
 لتحسيف صورة المؤسسة 
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. السادسةاتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة (: II-13)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

07 
ىؿ يتـ استخداـ منصات 
التواصؿ الاجتماعي لنشر 

 المحتوى الإعلامي

موافقة  97369, 2,0250
متوسطة 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير
 وتقابميا درجة 0.97369 وانحراؼ معياري 2.0250العبارة السابعة بمتوسط حسابي 
 المؤسسة لا تعتمد إف مف أفراد العينة يؤكدوف 47.5%موافقة متوسطة مما يبيف أف 

بالشكؿ الكافي عمى منصات التواصؿ الاجتماعي لنشر المحتوى الإعلامي و يجدوف أف 
عمى المؤسسة فعؿ ذلؾ  نظرا لما توفره ىذه الوسائؿ الحديثة مف ضماف نشر ضمف 

نطاؽ واسع يستيدؼ شرائح مختمفة و بالتالي رفع نسب المشاىدة  

. السابعةاتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة (: II-14)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

08 

ىؿ تستخدـ تكنولوجيا 
الاتصاؿ الحديثة في عممية 

التنسيؽ بيف الفرؽ في 
 الوظائؼ المختمفة ؟

موافقة عالية  53349, 1,1500
جدا 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير
 وتقابميا درجة موافقة 0.53349وانحراؼ معياري 1.15العبارة الثامنة بمتوسط حسابي 

تكنولوجيا   المؤسسة تعتمدإنيـمف أفراد العينة يؤكدوف %77.5عالية جدا مما يبيف أف 
الاتصاؿ الحديثة لمتنسيؽ  بيف فرؽ العمؿ في وظائؼ مختمفة عند الحاجة مثلا عند 

التنسيؽ بيف الإعلامييف و التقنييف لتغطية الأحداث السياسية أو الرياضية أو لمتنسيؽ بيف 
مختمؼ المحطات الجيوية لممؤسسة وىذا لتقميؿ التكمفة فالطريقة التقميدية لمتواصؿ و 

 و تستغرؽ وقتا طويلا  باىظةالتنسيؽ بيف الموظفيف أو بيف الإدارات تكمفتيا 

. الثامنةاتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة (: II-15)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

9 

ىؿ يتـ استخداـ التكنولوجيا 
الحديثة في تحميؿ البياناتو 
الإحصاءات المتعمقة بنسب 

 المشاىدة؟

موافقة عالية  53048, 1,2250
جدا 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات اجابات أفراد العينة حوؿ : التعميق و التفسير
 وتقابميا درجة موافقة 0.53048وانحراؼ معياري 1.2250العبارةالتاسعةبمتوسط حسابي 

مف أفراد العينة يؤكدوف اف المختصيف بالمؤسسة يستخدموف %90عالية جدا مما يبيف أف 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لتحميؿ البيانات الخاصة بنسب المشاىدة نظرا لما توفره مف 

احصائيات دقيقة و توفير لمجيد كما أف العمؿ التقني بأنواعو  حاليا لا يمكف إنجازه دوف 
.  الاعتمادعمى وسائؿ التكنولوجيا الحديثة
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 .التاسعةاتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة (: II-16)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

10 

ىؿ توفر المؤسسة وسائؿ 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

الكافية لمقياـ بمختمؼ 
الوظائؼ الإعلامية و التقنية 

 ؟

موافقة  97369, 2,0250
متوسطة 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير 
 وتقابميا درجة 0.53048 وانحراؼ معياري 1.2250العبارة العاشرة بمتوسط حسابي 

فراد العينة يؤكدوف أف مؤسسة التمفزيوف الجزائري  مف أ%52.5موافقة متوسطة أي أف 
تسعى لتوفير مختمؼ التكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ لضماف القياـ بمختمؼ الوظائؼ لكف 

نسبة مقاربة مف العينة يقولوف أف الوسائؿ  

لاختلاؼ الوظائؼ فالإعلامي مثلا  المتوفرة بالمؤسسة غير كافية و يعود ىذا الاختلاؼ
لا يحتاج لوسائؿ متطورة لأداء عممو فيرى أف الوسائؿ كافية لكف التقني مف جية أخرى 

 يحتاج لوسائؿ أكثر تطورا لمقياـ يعممو فيرى أف الوسائؿ المتوفرة غير كافية 
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تكنولوجيا الاتصال تأثير »تحميل إجابات المبحوثين حول المحور الثاني : الفرع الثاني
 «.الحديثة داخل مؤسسة التمفزيون الجزائري

سنوضح مف خلاؿ ىذا العنصر تحميؿ متوسط استجابة أفراد العينة، الانحراؼ المعياري 
. داخؿ مؤسسة التمفزيوف الجزائريلكؿ مف عبارة مف عبارات المتغير التابع الاتصاؿ 

 . العاشرةاتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة(: II-17)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

11 

ىؿ ترى أف استخداـ 
التكنولوجيا الحديثة أدى إلى 
زيادة الكفاءة الإنتاجية في 

 المؤسسة؟

موافقة عالية  53349, 1,1500
جدا 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميقو التفسير
 وتقابميا درجة 0.53349 وانحراؼ معياري 1.15العبارة الحادية عشر بمتوسط حسابي 

أفراد العينة يؤكدوف أف استخداـ التكنولوجيا  مف % 67.5موافقة عالية جدا أي أف 
الحديثة داخؿ مؤسسة التمفزيوف الجزائري خمؽ نوع مف الفارؽ في الرفع مف الكفاءة 

الإنتاجية كونو قد أزاح عدة صعوبات و اختصر وقت إنجاز المياـ و حسف عمميات 
 . الاتصاؿ و التنسيؽ في المؤسسة
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. اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة الحادية عشر(: II-18)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

12 
ىؿ ساعدت التكنولوجيا 

الحديثة في تقميص الوقت 
 المستغرؽ لإنجاز المياـ ؟

موافقة عالية  53048, 1,2250
جدا 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميقو التفسير
 وتقابميا درجة 0.53048 وانحراؼ معياري 1.22العبارة الثانية عشر بمتوسط حسابي 

 أفراد العينة يؤكدوف أف استخداـ التكنولوجيا  مف%97.5موافقة عالية جدا مما يبيف أف 
الحديثة رجع عمييـ بالنفع لاستغلاؿ الأمثؿ لموقت في إنجاز المياـ الموكمة فمثلا عممية 

تحرير البرامج كانت تأخذ عدة ساعات لممراجعة و التدقيؽ و بفضؿ استخداـ وسائؿ 
 التكنولوجيا الحديثة أصبحت لا تتجاوز الساعة 

 .الثانية عشر اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة(: II-19)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

13 

ىؿ تعتبر أف استخداـ 
التكنولوجيا الحديثة قد ساىـ 
في تسييؿ عممية التواصؿ 

 في المؤسسة

موافقة عالية  97369, 2,0250

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير
 وتقابميا 0.97369 وانحراؼ معياري 2.0250العبارة الثالثة عشر بمتوسط حسابي 

أفراد العينة يؤكدوف أف استخداـ التكنولوجيا  مف %77.5درجة موافقة عالية مما يبيف أف  
الحديثة يساىـ في تسييؿ عممية التواصؿ فمف خلاؿ البريد الإلكتروني أو حتى مجموعات 
الدردشة أصبح تواصؿ الموظفيف مع بعضيـ البعض أكثر سيولة و حتى تواصؿ الإدارة 

مع الموظفيف أضحى أسرع و أبسط  

. اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة الثالثة عشر(: II-20)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

14 
ىؿ أدى استخداـ التكنولوجيا 
الحديثة إلى تحسيف دقة و 

 جودة الأعماؿ

موافقة عالية  53349, 1,1500
جدا 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير
 وتقابميا درجة 0.53349 وانحراؼ معياري 1.15العبارة الرابعة عشر بمتوسط حسابي 

 مف أفراد العينة يؤكدوف أف استخداـ التكنولوجيا % 60موافقة عالية جدا مما يبيف أف
الحديثة يؤدي إلى الرفع مف مستوى الدقة وضماف تحسيف جودة العمؿ المطموب داخؿ 
المؤسسة فمثلا أستديوىات البرامج أصبحت أكثر جمالا بفضؿ استخداـ برامج التصميـ 
المتطورة كما أف الاعتماد عمى منصات التواصؿ خمؽ نوعا مف التفاعمية مع الجميور 

الذي أصبح ينتقد أو يشكر الأعماؿ المقدمة باستمرار مما يدفع المؤسسة إلى مواصمة رفع 
مستوى الأعماؿ  
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. الرابعة عشر اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة(: II-21)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

15 

ىؿ تعتبر أف التكنولوجيا 
الحديثة تساعد في تحقيؽ 

أىداؼ المؤسسة بشكؿ أكثر 
 فعالية ؟

موافقة عالية  53048, 1,2250
جدا 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير 
 وتقابميا 0.53048وانحراؼ معياري  1.2250العبارة الخامسة عشر بمتوسط حسابي 
أفراد العينة يؤكدوف أف التكنولوجيا  مف % 72.5درجة موافقة عالية جدا مما يبيف أف  

للاتصاؿ تساىـ بدرجة كبيرة في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة ضمف الاستراتيجية  الحديثة
الكمية لممؤسسة حيث أف ىذه التكنولوجيا تضمف لممؤسسة الانتشار عمى نطاؽ أوسع و 
الوصوؿ إلى جميور أكبر و تمكنيا مف التعرؼ عمى جماىيرىا المختمفة بشكؿ أفضؿ  
كما أنيا تقمص حجـ التنظيمات الإدارية و تساىـ في تحسيف عممية التخطيط و تبسط 

. صنع القرارات
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. اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة الخامسة عشر(: II-22)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

16 
ىؿ تعتبر أف تكنولوجيا 

الاتصاؿ تؤثر إيجابيا عمى 
 بيئة العمؿ ؟

موافقة  89872, 2,2500
متوسطة 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير
 وتقابميا درجة 0.89872 وانحراؼ معياري 2.25العبارة السادسة عشر بمتوسط حسابي 

 أفراد العينة يؤكدوف أف التكنولوجيا الحديثة تسيـ بشكؿ  مف%65موافقة متوسطة ؼ 
فعاؿ في التأثير عمى محيط العمؿ إيجابيا ومف شأنو التأثير عمى أداء الموظفيف حيث أف 
استعماؿ ىذه التكنولوجيا خمؽ نوعا مف التواصؿ التمقائي و المتبادؿ بيف أفراد المؤسسة 
أيف يتـ حؿ المشاكؿ بيف الموظفيف مف طرؼ زملائيـ عف طريؽ التواصؿ الجيد و ىذا 

بدوره وفر جوا أفضؿ لمعمؿ مف دوف الضغوطات و المشاعر السمبية  
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. اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة السادسة عشر(: II-23)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

17 

ىؿ تساىـ تكنولوجيا الحديثة 
في تحسيف العلاقة بيف 

الإدارة و الجميور الداخمي 
 لممؤسسة ؟

موافقة عالية  53349, 1,1500
جدا 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات اجابات أفراد العينة حوؿ : التعميق و التفسير
 وتقابميا درجة 0.53349 وانحراؼ معياري 1.15العبارة السابعة عشر بمتوسط حسابي 

مف أفراد العينة يؤكدوف أف التكنولوجيا الحديثة تأثر %85 موافقة عالية جدا مما يبيف أف
عمى العلاقات بيف الموظفيف والإدارة حيث يتـ اعتمادىا لمعرفة أراء الجميور و 

احتياجاتيمدوف الإفصاح عف ىويتيـ مما يجنبيـ التوتر و الأجواء السمبية حيث أف 
 الإدارة تشجع جميورىا الداخمي عمى الإفصاح عف رغباتيـ و المشاكؿ التي يواجيونيا
عف طريؽ البريد الإلكتروني أو عف طريؽ إنشاء استبياف إلكتروني و إرسالو لمموظفيف 

.  حتى تتمكف الإدارة مف معرفة ما يجب العمؿ عميو و تحسينو

 

 

 

 



  دراسة ميدانية بمؤسسة التمفزيون العمومي الجزائري: الفصل الثالث

102 
 

. السابعة عشر اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة(: II-24)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

18 

ىؿ ساىمت تكنولوجيا 
الاتصاؿ الحديثة في تحسيف 
عممية الاتصاؿ التصاعدي 

 بالمؤسسة ؟

موافقة  51640, 1,2000
متوسطة 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير
 وتقابميا درجة 0.5164 وانحراؼ معياري 1.20العبارة الثامنة عشر بمتوسط حسابي 

 أجابوا بأف تكنولوجيا الاتصاؿ تحسف عممية الاتصاؿ %55موافقة متوسطة  بنسبة 
التصاعدي إلى حد ما حيث أف رسائؿ و شكاوي الموظفيف أصبحت تصؿ إلى الإدارة  
مباشرة  بشكؿ أسرع و أكثر شفافية دوف الحاجة إلى المرور بوسطاء كما أنيا خمصتيـ 

 مف التوتر و الخجؿ عند مطالبة الإدارة بشيء ما  

. اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة الثامنة عشر(: II-25)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

20 
ىؿ تواجو صعوبات في 

استخداـ تكنولوجيا 
 الاتصالالحديثة ؟

موافقة جد  74936, 2,5500
منخفضة 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير
 وتقابميا درجة 0.74936 وانحراؼ معياري 2.55العبارة العشروف بمتوسط حسابي 

 لا  أنيـيؤكدوف%85مما يبيف أنمعظـ  أفراد العينة  فقط %7موافقة جد منخفضة بنسبة 
يواجيوف أي صعوبات خلاؿ استخداميـ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وىذا نظرا لكوف 
أغمبيـ مف الشباب المتمرسيف عمى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في حياتيـ 
اليومية و ليس لأداء وظائفيـ فقط كما أنيـ أصحاب خبرة بموجب شروط مؤسسة 

التمفزيوف الجزائري  

. التاسعة عشراتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة (: II-26)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

22 
ىؿ تجد أف تكنولوجيا 

الاتصاؿ الحديثة في حاجة 
 إلى صيانة مستمرة؟

موافقة  72324, 1,3000
متوسطة 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميقو التفسير
 وتقابميا درجة 0.72324وانحراؼ معياري 1.3العبارة الثانية والعشروف بمتوسط حسابي 

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أف العينة يؤكدوف  مف أفراد%47موافقة متوسطة حيث أف 
داخؿ مؤسسة التمفزيوف الجزائري بحاجة إلى صيانة دورية مستمرة لحد ما بسبب الأعطاؿ 

. التقنية و بسبب قدـ الأجيزة مما يتسبب في تأخر الأعماؿ و انخفاض جودتيا أحيانا 

 

 



  دراسة ميدانية بمؤسسة التمفزيون العمومي الجزائري: الفصل الثالث

104 
 

. العشرون اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة(: II-27)قم الجدول ر

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

23 

ىؿ ىناؾ نقص في دعـ 
الموارد اللازمة لاستخداـ 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
 بالمؤسسة ؟

موافقة  72324, 2,8
منخفضة 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميقو التفسير
 وتقابميا درجة 0.72324 وانحراؼ معياري 2.8العبارة الثالثة والعشروف بمتوسط حسابي 

أفراد العينة يجدوف اف ىناؾ نقصا في  فقط مف %22.5موافقة منخفضة مما يبيف أف 
بعض مف أدوات وموارد تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخؿ مؤسسة التمفزيوف الجزائري و 

 فأكدت بأنو %45 العينة أغمبيةيعتقدوف أف المؤسسة بحاجة لاقتناء وسائؿ جديدة أما 
 . لايوجد أي نقص و أف المؤسسة توفر الوسائؿ اللازمة
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الواحد و اتجاىات إجابات أفراد العينة حول العبارة (: II-28)قم الجدول ر
. العشرون

السؤاؿ الرقـ 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

24 

ىؿ تجد أف جودة شبكة 
بالمؤسسة  تؤثر الانترنت 

سمبا عمى إمكانية استخداـ 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

 ؟

موافقة  74936, 2,5500
منخفضة 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق و التفسير
 وتقابميا 0.72324 وانحراؼ معياري 2.8العبارة الرابعة والعشروف بمتوسط حسابي 

أفراد العينة يجدوف أف جودة شبكة  فقط مف %15درجة موافقة منخفضة حيث أف 
 سيئة و أنيا تتسبب في عدـ إمكانية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بشكؿ جيد أما الانترنت

 جيدة و تمكنيـ مف استخداـ الانترنت فأكدوا أف جودة شبكة  %67.5أغمبية أفراد العينة 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ووسائميا المختمفة لأداء وظائفيـ دوف مواجية أية صعوبات 

.  أو تصبح ضعيفة في المؤسسة الانترنتفنادرا ما تنقطع شبكة 
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. اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى المحاور(: II-29)قم الجدول ر

المحاور 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة الموافقة 

موافقة عالية  7234, 1,3 المحور الأوؿ
جدا 

موافقة عالية  44650,  1,1750المحور الثاني 
جدا 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 أفراد العينة حوؿ عبارات إجاباتنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه اتجاىات : التعميق
 وتقابميا درجة 0.7234 وانحراؼ معياري 1.3المحور الأوؿ بمغت متوسط حسابي 

موافقة عالية جدا مما يبيف أف أفراد العينة اف ىناؾ استخداـ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
 مف خلاؿ إجابات أفاد العينة عمى عبارات المحور أماداخؿ مؤسسة التمفزيوف الجزائري، 

 وتقابميا درجة موافقة 0.44650 وانحراؼ معياري 1.17الثاني بمغ متوسط حسابي 
عالية جدا مما يؤكد أفراد العينة اف ىناؾ تأثير لاستخداـ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

. داخؿ مؤسسة التمفزيوف الجزائري
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العلاقة بين توفر وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتشجيع (: II-30)قم الجدول ر
 .الإدارة عمى استخداميا

ىؿ توفر 
المؤسسة 
وسائؿ 

تكنولوجيا 
الاتصاؿ 
الحديثة 

الكافية لمقياـ 
بمختمؼ 
الوظائؼ 

الإعلامية و 
التقنية ؟ 

ىؿ تشجع الإدارة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في 
المجموع جميع العمميات 

محايد غير موافؽ موافؽ  
 18 01 03 14موافؽ 

 03 00 00 03غير موافؽ 
 19 01 02 16محايد 

 40 02 05 33المجموع 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ المزدوج أعلاه نلاحظ اف ىناؾ علاقة إيجابية بيف توفير : التعميق
مؤسسة التمفزيوف الجزائري لوسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتشجيع الإدارة عمى 

 درجة 33 و تشجيع موظفييا عمى استخداميـ ليا حيث نجد اف ىناؾ موافقة بػػ استخداميا
توفير لتشجيع الإدارة عمى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في جميع العمميات مع 

 في المقابؿ، كما أف ىناؾ مؤسسة التمفزيوف الجزائري لوسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة
 درجات بأنو لا تشجع الإدارة عمى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 05عدـ موافقة بػػ 

توفير مؤسسة التمفزيوف الجزائري لوسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في جميع العمميات مع 
 درجتيف محايدتيف تشجع الإدارة عمى استخداـ 02 في المقابؿ، ونجد ىناؾ عدـ الحديثة
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توفير مؤسسة التمفزيوف الجزائري تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في جميع العمميات مع 
.  في المقابؿلوسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة

توفير المؤسسة لوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة  العلاقة بين(: II-31)قم الجدول ر
 واستخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الاتصال مع الزملاء 

ىؿ توفر 
المؤسسة 
وسائؿ 

تكنولوجيا 
الاتصاؿ 
الحديثة 

الكافية لمقياـ 
بمختمؼ 
الوظائؼ 

الإعلامية و 
التقنية ؟ 

استخداـ وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الاتصاؿ 
المجموع  مع الزملاء

محايد موافؽ  
 18 02 16موافؽ 

 03 00 03غير موافؽ 
 19 01 18محايد 

 40 03 37المجموع 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ المزدوج أعلاه نلاحظ اف ىناؾ علاقة إيجابية بيف توفير : التعميق
مؤسسة التمفزيوف الجزائري لوسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة واستخداـ الموظفيف لوسائؿ 

 37حيث نجد اف ىناؾ موافقة بػػ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الاتصاؿ مع الزملاء
درجة عمى استخداـ وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في التواصؿ مع الزملاء وذلؾ 

 في المقابؿ، ونجد مؤسسة التمفزيوف الجزائري لوسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةبتوفير 
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 درجات محايدة يتـ استخداـ وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في التواصؿ مع 03ىناؾ 
 في مؤسسة التمفزيوف الجزائري لوسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةالزملاء وذلؾ بتوفير 

. المقابؿ

توفير المؤسسة لوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة  العلاقة بين(: II-32)قم الجدول ر
 واستخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العمل اليومي 

ىؿ توفر 
المؤسسة 
وسائؿ 

تكنولوجيا 
الاتصاؿ 
الحديثة 

الكافية لمقياـ 
بمختمؼ 
الوظائؼ 

الإعلامية و 
التقنية ؟ 

استخداـ وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في العمؿ 
المجموع  ليومي

محايد موافؽ  
 18 03 15موافؽ 

 03 01 02غير موافؽ 
 19 06 13محايد 

 40 10 30المجموع 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ المزدوج أعلاه نلاحظ اف ىناؾ علاقة إيجابية بيف توفير : التعميق
مؤسسة التمفزيوف الجزائري لوسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة واستخداـ الموظفيف ليا 

 درجة عمى استخداـ وسائؿ 30 حيث نجد اف ىناؾ موافقة بػػ خلاؿ عمميـ اليومي
مؤسسة التمفزيوف الجزائري لوسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة العمؿ اليومي وذلؾ بتوفير 
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 درجات محايدة عمى يتـ استخداـ 10 في المقابؿ، ونجد ىناؾ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة
مؤسسة التمفزيوف وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في التواصؿ مع الزملاء وذلؾ بتوفير 

 . في المقابؿالجزائري لوسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة

استخدام التكنولوجيا الحديثة أدى إلى زيادة العلاقة بين (: II-33)قم الجدول ر
الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة ومساعدة التكنولوجيا الحديثة عمى تحقيق أىداف 

. المؤسسة
ىؿ ترى أف 

استخداـ 
التكنولوجيا 

الحديثة أدى 
إلى زيادة 
الكفاءة 

الإنتاجية في 
المؤسسة 

مساعدة التكنولوجيا الحديثة عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
المجموع 

محايد غير موافؽ موافؽ  
 37 01 03 32موافؽ 
 03 01 02 01محايد 

 40 02 05 33المجموع 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ المزدوج أعلاه نلاحظ اف ىناؾ علاقة إيجابية العلاقة بيف : التعميق
 التكنولوجيا الحديثة أدى إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة ومساعدة ـاستخدا

يروف   درجة موافقة33التكنولوجيا الحديثة عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، حيث نجد ىناؾ 
بأف استخداـ التكنولوجيا الحديثة أدى إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة وذلؾ مما 

 درجات محايدة عمى استخداـ 03يؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كما نجد أنو ىناؾ 
التكنولوجيا الحديثة أدى إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة وذلؾ مما يؤدي إلى 

. تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
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مساىمة تكنولوجيا الاتصال في تحسين العلاقة بين العلاقة بين (: II-34)قم الجدول ر
 .الإدارة والجميور وبين تأثير تكنولوجيا الاتصال عمى بيئة العمل

خؿ تساىـ 
تكنولوجيا 
الاتصاؿ 

الحديثة في 
تحسيف 

العلاقة بيف 
الإدارة 

والجميور 
الداخمي 
لممؤسسة 

 تكنولوجيا الاتصاؿ تؤثر إيجابيا عمى بيئة أفىؿ تعتبر 
المجموع العمؿ 

محايد غير موافؽ موافؽ  
 37 21 06 10موافؽ 
 03 01 00 02محايد 

 40 22 06 12المجموع 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ المزدوج أعلاه نلاحظ اف ىناؾ علاقة إيجابية العلاقة بيف : التعميق
مساىمة تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف العلاقة بيف الإدارة والجميور وبيف تأثير 

 درجة عمى مساىمة 37تكنولوجيا الاتصاؿ عمى بيئة العمؿ حيث نجد ىناؾ موافقة بػػ 
تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف العلاقة بيف الإدارة والجميور الداخمي لممؤسسة و بيف 
 03تأثير تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى العلاقة عمى بيئة العمؿ، كما نجد أنو ىناؾ 
درجات محايدة تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف العلاقة بيف الإدارة والجميور 

. الداخمي لممؤسسة و بيف تأثير تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى العلاقة عمى بيئة العمؿ
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ساعدة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تقميص العلاقة بين م(: II-35)قم الجدول ر
الوقت المستغرق لإنجاز الميام ومساىمة تكنولوجيا الاتصال تؤثر إيجابيا عمى بيئة 

. العمل

ىؿ تعتبر اف 
تكنولوجيا 
الاتصاؿ 

تؤثر إيجابيا 
عمى بيئة 

العمؿ 

ىؿ ساعدت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تقميص الوقت 
المجموع المستغرؽ لإنجاز المياـ 

محايد غير موافؽ موافؽ  
 12 01 03 08موافؽ 

 6 00 00 06غير موافؽ 
 22 01 02 19محايد 

 40 02 05 33المجموع 

. SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ المزدوج أعلاه نلاحظ اف ىناؾ علاقة إيجابية العلاقة بيف : التعميق
ساعدت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تقميص الوقت المستغرؽ لإنجاز المياـ ـ

ومساىمة تكنولوجيا الاتصاؿ تؤثر إيجابيا عمى بيئة العمؿ، حيث نجد اف ىناؾ موافقة بػػ 
 درجة عمى مساعدة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تقميص الوقت المستغرؽ لإنجاز 33

 تؤثر عمى بيئة العمؿ بينما ىناؾ موافقة بدرجتيف يروف أحيانا أنياالمياـ مف منطمؽ 
تساعد تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تقميص الوقت المستغرؽ لإنجاز المياـ مف منطمؽ 

.  تؤثر عمى بيئة العمؿأنيا
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  :النتائج العامة لمدراسة

 : نتائج الدراسة بناءا عمى خصائص مجتمع البحث -
  مف المبحوثيف ىـ ذكور60% -
  مف المبحوثيف لا يتجاوز سنيـ الثالثة و الثلاثيف45% -
  مف المبحوثيف جامعييف45% -
  مف المبحوثيف إعلاميوف35% -
  سنوات10 إلى 3 مف المبحوثيف تمتد خبرتيـ مف 52.5% -

 :نتائج الدراسة بناءا عمى المحور الأول
  :واقع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بمؤسسة التمفزيوف الجزائري -

 مف المبحوثيف يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ في عمميـ اليومي 87%- 
المؤسسة لا توفر أي تدريبات لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ - 
 مف %85تستخدـ تكنولوجيا الاتصاؿ لمتواصؿ بيف زملاء العمؿ كما أكد - 

المبحوثيف  
 مف %85الإدارة تشجع عمى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ عمى حد قوؿ - 

المبحوثيف  
تستخدـ تكنولوجيا الاتصاؿ في نشر المحتوى الإعلامي و لإحصاء و تحميؿ - 

نسب المشاىدة و كذا لمتنسيؽ بيف مختمؼ الوظائؼ بالمؤسسة  
المؤسسة توفر وسائؿ تكنولوجياالاتصاؿ اللازمة لمقياـ بمختمؼ الوظائؼ كما - 

 مف المبحوثيف 52.5أفاد 
: نتائج الدراسة بناءا عمى المحور الثاني 

  :تأثيرات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ بمؤسسة التمفزيوف الجزائري
استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ زاد مف الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة عمى قوؿ -

 مف المبحوثيف 67.5%
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ساعدت تكنولوجيا الاتصاؿ في تقميص الوقت لإنجاز المياـ كما أجاب - 
 مف المبحوثيف 97.5%

ساىـ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة في تسييؿ عممية التواصؿ - 
(77.5% ) 

تساعد تكنولوجيا الاتصاؿ المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بشكؿ أكثر فعالية - 
(72.5% ) 

( %65 )تؤثر تكنولوجيا الاتصاؿ بشكؿ إيجابي عمى بيئة العمؿ في المؤسسة - 
يحسف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف العلاقة بيف الإدارة و الجميور - 

( %85 )الداخمي 
ساىمت تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف عممية الاتصاؿ التصاعدي بالمؤسسة - 

حيث أف الاقتراحات و الشكاوي و غيرىا مف المتطمبات  (%55 )إلى حد ما 
أصبحت تصؿ مف الموظفيف إلى الإدارة بشكؿ أسرع و أكثر شفافية  

معظـ موظفي مؤسسة التمفزيوف الجزائري لا يواجيوف صعوبات في استخداـ - 
( %85)تكنولوجيا الاتصاؿ 

( %45 )لا يوجد نقص في دعـ الموارد اللازمة لتكنولوجيا الاتصاؿ- 
جودة شبكة الأنترنت بالمؤسسة جيدة ولا تؤثر سمبا عمى استخداـ تكنولوجيا - 

( %67.5 )الاتصاؿ
 معيقات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في مؤسسة التمفزيوف الجزائري

المؤسسة لا توفر أية تدريبات مف أجؿ إتقاف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  -
 (97%) 
  (%47 )تكرر المشاكؿ التقنية  -
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: إثبات أو نفي  الفرضيات
 موظفو التمفزيوف الجزائري يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ : اختبار الفرضية الأولى

الحديثة بشكؿ يومي لإنجاز أعماليـ  
 77.5% أجابوا بأنو يتـ استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في التنسيؽ بيف 

مختمؼ الوظائؼ 
 87%  أكدوا بأنيـ يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عمميـ اليومي 
 85% أكدوا بأف الإدارة تشجع عمى استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في 

جميع العمميات  
 85% أجابوا بأنيـ يستعمموف وسائؿ التكنولوجيا الحديثة مف أجؿ التواصؿ فيما 

بينيـ  
الاتصاؿ  إذا الفرضية التي تقوؿ أف موظفي التمفزيوف الجزائري يستخدموف تكنولوجيا

بشكؿ يومي لإنجاز أعماليـ فرضية صحيحة  
 يخمؽ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة نوع مف : اختبار الفرضية الثانية

 التواصلالإيجابي و الفعالبيف موظفي التمفزيوف الجزائري 
 

 65% مف المبحوثيف أكدوا أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ يؤثر بشكؿ إيجابي 
عمى بيئة العمؿ   

 55% مف المبحوثيف أكدوا أف تكنولوجيا الاتصاؿ قد ساىمت في تحسيف 
مستوى الاتصاؿ التصاعدي بالمؤسسة إلى حد ما  

 77.5% أكدوا أف استخداـ التكنولوجيا الحديثة سيؿ عممية التواصؿ داخؿ 
المؤسسة 
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 85% أكدوا أف استخداـ التكنولوجيا الحديثة للاتصاؿ يساىـ في تحسيف 
 العلاقة بيف الإدارة و الجميور الداخمي لممؤسسة 

إذا الفرضية التي تقوؿ أف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ يساىـ في التواصؿ 
الإيجابي بيف الموظفيف فرضية صحيحة و مثبتة  

 
 يعتبر عدـ توفر الوسائؿ اللازمة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة : اختبار الفرضية الثالثة

 .عائقا يحوؿ دوف استخداميا بشكؿ مستمر في مؤسسة التمفزيوف الجزائري
 

 62.5%بأف البنية التحتية التكنولوجية في المؤسسة كافية لدعـ أجابوا 
استخدامات التكنولوجيا الحديثة إلى حد ما 

 52.5% أكدوا بأف المؤسسة توفر وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الكافية لمقياـ 
بمختمؼ الوظائؼ الإعلامية و التقنية 

 87.5%   أكدوا بأنيـ يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ في عمميـ اليومي 
إذا الفرضية التي تقوؿ أف مؤسسة التمفزيوف لا تتوفر عمى الوسائؿ الكافية مف أجؿ 

استخداـ التكنولوجيا الحديثة للاتصاؿ بشكؿ يومي فرضية خاطئة 

بناءا عمى ما تـ عرضو مف نتائج نقدـ بعض الاقتراحات التي يمكف أف تجعؿ 
تكنولوجيا الاتصاؿ تساىـ بشكؿ أفضؿ في تحسيف الاتصاؿ الداخمي بمؤسسة 

: التمفزيوف العمومي 

الحرص عمى تزويد المؤسسة بالوسائؿ الحديثة لتكنولوجيا الاتصاؿ لتسييؿ عمؿ  -
الموظفيف 

القياـ بنشاطات داخمية تشجع مف خلاليا استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة   -
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توظيؼ كفاءات متخصصة في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة واستعماؿ  -
الأخيرة لتحسيف صورة المؤسسة  

عدـ إىماؿ الجماىير الداخمية لممؤسسة والحرص عمى التواصؿ المستمر معيـ  -
 مف خلاؿ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة مما يخمؽ جوا إيجابيا في المؤسسة 

 .توفيرالتدريبممموظفيف وتسخير مختمؼ الموارد لذلؾ -
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إف تطور التكنولوجيا الذي ظير في مجتمعاتنا والوسائؿ والتكنولوجيات التي أتاحيا، 
فتح العديد مف الفرص بفضؿ إمكانية مشاركة المعمومات بيف جميع مستخدمي ىذه 

 تعد ىذه التقنيات، بمختمؼ أنواعيا، أحد وسائؿ الاتصاؿ إذ. التقنيات، مع فرص التفاعؿ
التي انتشرت في مختمؼ مجالات الحياة الاجتماعية، وأصبحت ىي أيضًا خيارًا ميمًا 

لذا، سعت ىذه المؤسسات . لمعديد مف المؤسسات مف أجؿ تعزيز التواصؿ بيف أفرادىا
للاستفادة مف ىذه التكنولوجيا والاستثمار فييا، وجعميا أحد الوسائؿ الرئيسية لنقؿ محتواىا 

. الاتصالي لجميورىا، خاصة فيما يتعمؽ بالتواصؿ مع الجميور الداخمي

 و مف بيف المؤسسات التي تبنت ىذه التكنولوجيا مؤسسة التمفزيوف الجزائري و مف خلاؿ 
ما تـ عرضو يمكننا اعتبار أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تمعب دورا لا يمكف الاستغناء 

عنو حيث أنو يتـ  استخداميا لممارسة مختمؼ النشاطات و الوظائؼ 
الإعلامية و التقنية  بفضؿ تسريعيا لوتيرة العمؿ و تقميميا الضغط و الجيد ،الاتصالية 

مما ينتج عنو تحسف الأداء الوظيفي كما أنيا تسيؿ عممية الاتصاؿ بأنواعيا المختمفة و 
تحسف العلاقة بيف الإدارة و الموظفيف و تجب الإشارة إلى أف  طريقة  و مدى استخداـ 
ىذه التكنولوجيا بالمؤسسة  يظير طبيعة بيئة العمؿ بيا ليذا يجب الاىتماـ بيا بدرجة 

أكبر كما يجب أف تحرص المؤسسة عمى التشجيع  المستمر لمموظفيف لمتعرؼ عمى ىذه 
التكنولوجيا و تسخير الموارد البشرية و المادية لدراستيا و حسف استعماليا لأف استخداميا 

.عشوائيا قد يعود بالضرر عمى المؤسسة 
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I. لمراجع بالمغة العربية :

: الكتب . أ

، دار محمد الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعيابراىيـ أبو عرقوب،  /1
 .1993لاوي، الأردف، 

 2003، دار الشروؽ، الأردف، تقنيات الاتصال بين زمنينإياد شكري البكري،  /2

 2009، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، نظريات الاتصالبشير العلاؽ،  /3

، دار المعرفة  والمجتمع منذ البداية الى الآنوالتكنولوجياالعمم جماؿ أبو شنب،  /4
 1999الجامعية، القاىرة، 

، ديواف مؤسسات الإعلام والاتصال الوظائف اليياكل الأدوارجماؿ العيفة،  /5
 المطبوعات الجامعية، الجزائر

، دط، الجزائر، الوظائف اليياكل، الأدوار: مؤسسات الإعلام والاتصالجماؿ العيفة،  /6
 2010ديواف المطبوعات الجامعية، 

 2008، دار المعرفة، القاىرة، السياسات الإعلاميةجماؿ محمد أبو شنب،  /7

ت بنيتيا الأساسية وانعكاساتياعمى ناشبكات الأنترحساـ الممحـ، عمار خير بؾ،  /8
 2000 ، 1، طالمؤسسات

 ،القاىرة، 1، طتكنولوجيا المعمومات الاتصالحسف عماد مكاوي، محمود عمـ الديف،  /9
 2009الدار العربية لمنشر والتوزيع، 

  2002، الطبعة الأولى، الجامعة الياشمية ، السموكالتنظيميخضيركاضمحمود ، /10
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 ، الطبعة الاولى، دار وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعميمربحي مصطفى عمياف،  /11
 1999الصفاء،عماف،

 ،الجزائر، دار قرطبة لمنشر 1، طمدخل إلى الاتصال المؤسساتيرضواف بمخيري،  /12
  2015والتوزيع، 

 1، طمدخلإلى وسائل الإعلام و الاتصال نشأتيا وتطورىارضواف بمخيري، /13
 2014،الجزائر، جسور لمنشر و التوزيع،

ط ، دار ومكتبة الحامد 1، اقتصاديات صناعة الاعلامصطفى يوسؼ كافي،  ـ/14
 2015لمنشر والتوزيع، عماف، 

استخدام تكنولوجيا الاتصال في إنتاج الإذاعي عبد الباسط عبد الوىاب،  /15
 .2005ط، المكتب الجامعي الحديث، .، دراسة تطبيقية وميدانية، دوالتمفزيوني

محاضرات في ىندسة الإعلان والإعلان عبد السلاـ أبو قحؼ، طارؽ طو أحمد،  /16
 2005، دط، الدار الجامعية، الإلكتروني

، دار البازوري العممية لمنشر إدارة المؤسسات الإعلاميةعبد الفتاح الكنعاف،  /17
 2013والتوزيع، عماف،

، (بين النظرية و التطبيق)تكنولوجيا الاتصال و الثقافة عبد الفتاح عبد النبي،  /18
 1990ط، القاىرة، العربي لمنشر و التوزيع، .د

واقع الاتصالات الكتابية في الأجيزة عبد الله بف إبراىيـ العمار وآخروف،  /19
 1995، مكتبة فيد الوطنية، الطبعة الأولى، الرياض، الحكومية

، دار السموك الإداري التنظيمي في المنظمات المعاصرعبد المعطي محمد عساؼ،  /20
 1999زىراف لنشر و التوزيع، 
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الاتصال الإداري وأساليب القيادة الإدارية في عمي عياصرة ومحمد العودة الفاضؿ،  /21
 2006 ،الأردف، دار الحامد، 1، طالمؤسسات التربوية

، القاىرة، ىلا لمنشر والتوزيع، تكنولوجيا شبكات الحاسبات الآلية،فاروؽ سيد حسيف /22
2002 . 

، القاىرة، ىلا لنشر و التوزيع، تكنولوجيا شبكات الحاسب الأليفاروؽ سيد حسيف،  /23
2002  

 ،القاىرة، 1،طالقاموس الموسوعي لممصطمحات الإعلاميةفريد محمود عزت،  /24
 2002العربية لنشر و التوزيع، 

، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصالفضيؿ دليو،  /25
 2010عماف، 

، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصالفضيؿ دليو،  /26
 2010عماف، 

، المعيد القومي للإدارة العميا، نظام الاتصال وعممية الإدارةفؤاد شريؼ،  /27
 1967القاىرة،الطبعة الثانية،

 ،الأردف، دار أسامة لمنشر 1 طتكنولوجيا الاتصال الجماىيري،مجد الياشمي،  /28
  2012والتوزيع 

مدخل إلى الاتصال وتقنياتو "تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماىيريمجد الياشمي،  /29
 2014 ،الأردف، دار أسامة لمنشر والتوزيع،1 ط،"الحديثة

، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، إدارةتكنولوجيا المعموماتمحمد الصيرفي،  /30
 2009الإسكندرية، 
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، دط، الأردف، ديواف الحامد لمنشر والتوزيع، التسويق الإلكترونيمحمد الطاىر،  /31
2005  

، الاستخداـ تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة، وآخروفمحمد الفاتح حمدي  /32
 2011، كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع، 1والتأثير، ط

 ، دار وائؿ لمنشر، السموك التنظيمي من منظمات العمالمحمد سمماف العمياف،  /33
2003  

، عالـ الكتب، مصر، الانترنتالاتصال والإعلام عمى شبكة محمد عبد الحميد،  /34
2007. 

سماعيؿ محمد الفقي،  /35 السموك الإداري مدخل نفسي محمد عمي شمس الديف وا 
 2007 ،الأردف، دار الفكر، 1، طاجتماعي للإدارة التربوية

، د ط، دار العربي لمنشر والتوزيع، ادارة المؤسسات الاعلاميةمحمد فريد عزت،  /36
  1994القاىرة، 

الطبعة الكتب، لـعا، تكارلشوا المؤسسات يةدارلإتالعلاقاا،العطروزيمحمد فيمي  /37
 2001القاىرة،  ،الأولى

، دط، القاىرة، أسس وطريقة كتابتو–منيجية البحث العممي محمد مبارؾ الصاوي،  /38
 1992المكتبة الأكاديمية، 

، المجمد الثاني، دار الفجر لمنشر الموسوعة الإعلاميةمنير حجاب، محمد  /39
 2003والتوزيع، القاىرة، 

  2010، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،مدخل لمصحافةمحمد منير حجاب،  /40
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، ،القاىرة،دار الفجر لمنشر و التوزيع، سوعة الإعلاميةوالممحمد منير حجاب، /41
  2003العدد الثاني،

، العربي تكنولوجيا المعمومات و صناعة الاتصال الجماىيريمحمود عمـ الديف،  /42
 .1990لمنشر والتوزيع، القاىرة، 

، المكتب الجامعي الحديث، مصر، مدخل إلى عمم الاتصالمناؿ طمعت محمود،  /43
2001. 

 ،عما، دار المسيرة لمنشر 1، طتكنولوجيا الاتصال والمعموماتمناؿ ىلاؿ المزاىرة،  /44
 2014والتوزيع والطباعة، 

 ،عماف، الأىمية لمنشر والتوزيع، 1، طالعولمة الإعلاميةمؤيد عبد الجبار الحديثي،  /45
2002  

 2006،دار النيضة العربية، بيروت، 2، طنظريات الاتصالمي عبد الله، /46

 1، طتكنولوجيا الاتصال الحديثة المتبادل النظرية والتطبيقيةىاروف منصر،  /47
 2012،الجزائر، الألمعية لمنشر والتوزيع، 

، المؤسسسة الوطنية لمكتاب، التمفزيوف الجزائري واقع و افاؽ،عبد الحميد حفيري /48
 35 ص 1985الجزائر

: المجلات والدوريات . ب

دور تكنولوجيا المعمومات الحديثة و تفعيل الاتصال الداخمي بغداد باي عبد القادر،  /1
 2018، مجمة تنوير، العدد السابع، سبتمبر في عصرنة المؤسسات
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة و اختراق الخصوصية حديد يوسؼ، براىمة نصيرة،  /2
 17، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، العدد الثقافية للأسرة الحضرية الجزائرية

 .2014ديسمبر /

استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة و انعكاساتيا عمى عبد الرحمف سوالمية،  /3
، 21، مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية، العددنمط الحياة في المجتمع الريفي

2015 

، مخبر عمـ الاجتماع و الاتصاؿ، التكنولوجيا المستوردةعمي غربي و يمينة نزار،  /4
 2002جامعة منتوري، قسنطينة، 

مظاىر التغيير التي تعيشـيا المؤسسـات فـي ظـل الوسـائط محمد جيلالي بونعامة،  /5
  2015، مجمػة كميػة الفنػوف والاعػلاـ، الجزائػر، العػدد الاوؿ، الجديـدة

دوافع الاستخدام وفعالية ..تكنولوجيا الإعلام والاتصال داخل المؤسسةمنير طبي،  /6
 2018، مجمة إضاءات، الجامعة القاسمية، الإمارات العربية المتحدة، الوظيفة

: المذكرات والرسائل الجامعية . ت

، رسالة الإذاعة الجزائرية وتحقيق وتحقيق مبدأ الحق في الإعلامبمحاجي، زىرة  /1
ماجيستير في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر يوسؼ بف خدة، 

2006_2007 

-المؤسسات الاعلامية-دور الوسائط الالكترونية في حفظ ارشيفقصعة خديجة،  /2
، رسالة ماجيستير، قسـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، كمية التمفزيون الجزائري دراسة حالة

 .2009العموـ السياسية والاعلاـ، جامعة الجزائر بف يوسؼ بف خدة، 
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 نظرة 3125- 73: 2كوبيب حفصة، طور قطاع السمعي البصري في الجزائر،  /3
.42- 41تاريخية قانونية، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، ص  

سلامي اسعيداني، فقيري ليمى، التجربة الجزائرية في ممكية وسائؿ الاعلاـ السمعي  /4
 .موذجا، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائرفENTVبصري، التمفزيوف الجزائري 

: المواقع الالكترونية . ث

: قاموس البراؽ لممعجـ العربي، متوفر عمى الموقع الالكتروني /1
https://www.alburaq.net/meaning/ 

، مقاؿ بصحيفة أسموبّ  متطورفيالتواصل الرقمي.. فاكسالإنترنتعارؼ الرويعي،  /2
: ، متاح عمى الخط2007 أكتوبر 24: أسواؽ العرب، منشور بتاريخ

https://www.alarab.co.uk/pdf/2007/10/24-10/p08.pdf 

II. المراجع بالمغة الأجنبية :

1/ Berton Philippe et Proulx Serge, L’explosion de la communication; 

introduction aux théories et aux pratiques de la communication, 2012 

 

 

https://www.alburaq.net/meaning/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85
https://www.alarab.co.uk/pdf/2007/10/24-10/p08.pdf
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جامعةزيانعاشوربالجمفة 

كمية العمومالاجتماعية والإنسانية 

 م المكتبات و عموم الإعلام و الاتصالقسم عل

اتصال وعلاقات عامة : تخصص

السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو 

عدادفي   دراسة عممية حوؿ موضوع اثراستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة إطارا 
- فزيوف الجزائريؿلتادراسة ميدانية ب–عمى الاتصاؿ الداخمي بمؤسسة إعلامية 

 والاتصاؿ تخصص الإعلاـلأجؿ الحصوؿ عمى شيادة ماستر أكاديمي في 
نضع أمامكـ ىذه - الجمفة–اتصاؿ وعلاقات عامة بجامعة زياف عاشور 

لذا نرجو مف . الاستبانة بغية الحصوؿ عمى المعمومات المنشودة ليذا الغرض
 الاجابة المتوافقة مع أماـXحضرتكـ التكرـ بتعبئة ىذه الاستبانة ووضع عامة 

رأيكـ، مؤكديف لكـ أف جميع البيانات تستخدـ لغرض البحث العممي وبسرية 
تامة، شكرا عمى تعاونكـ مسبقا 

: تحت اشراف :عداد الطمبة إمن 

 .العقاب خميل. د.          ناديةيثرخ -
 . يسرى عمارصغير -
 .ميمودي وىيبة -

 

2023/2024السنة الجامعية 
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  ابياناتم اشخصية:ل القسم الأول

 توزيع الخاصية الخاصية

☐أنثى☐ذكر  الجنس  

34من ☐ 30-33 السن - ☐ سنة45أكثر من ☐سنة44  

 المؤىل العممي
☐جامعي☐تقنيسامي☐تقني☐ثانوي  

☐دراسات عميا  
الصنف 
 الوظيفي

محرر    تقني                   ☐إعلامي  

 الخبرة المينية
 10أكثر من ☐سنوات10إلى  أقل من 3من☐سنوات3أقل من 

☐سنة  

محاور الاستبيان: القسم الثاني  

 الرقم السؤال موافق غير موافق محايد

 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المحور الأول
 

ىؿ تستخدـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عممؾ    
 اليومي؟

01 

ىؿ توفر المؤسسة التدريبات اللازمة لاستخداـ تكنولوجيا    
 الاتصالالحديثة ؟

02 

 إف كانت الإجابة نعـ فما نوع التدريبات المقدمة ؟
………………………………………………………………………………….. 

03 

ىؿ تعتبر أف البنية التحتية التكنولوجية في المؤسسة    
 كافية لدعـ استخداـ التكنولوجيا الحديثة؟

04 

مثؿ البريد )ىؿ تستخدـ أدوات الاتصاؿ الحديثة    
بانتظاـ في التواصؿ مع  (الإلكتروني، الدردشة الفورية

 الزملاء؟
 
 

05 
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ىؿ تشجع الإدارة استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة    
 في جميع العمميات؟

06 

ىؿ يتـ استخداـ منصات التواصؿ الاجتماعي لنشر    
 المحتوى الإعلامي؟

07 

ىؿ تستخدـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عممية    
 التنسيؽ بيف الفرؽ في الوظائؼ المختمفة؟

08 

ىؿ يتـ استخداـ التكنولوجيا الحديثة في تحميؿ    
 البياناتوالإحصاءات المتعمقة بنسب المشاىدة؟

09 

ىؿ توفر المؤسسة وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة    
 الكافية لمقياـ بمختمؼ الوظائؼ الإعلامية والتقنية ؟

10 

 تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل مؤسسة التمفزيون الجزائري: المحور الثاني
ىؿ ترى أف استخداـ التكنولوجيا الحديثة أدى    

 إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة ؟

11 

ىؿ ساعدتؾ التكنولوجيا الحديثة في تقميؿ الوقت    
 المستغرؽ لإنجاز المياـ؟

12 

ىؿ تعتبر أف استخداـ التكنولوجيا الحديثة قد    
 ساىـ في تسييؿ عممية التواصؿ في المؤسسة؟

13 

ىؿ أدى استخداـ التكنولوجيا الحديثة إلى تحسيف    
 دقة و جودة الأعماؿ

14 

ىؿ تعتبر أف التكنولوجيا الحديثة تساعد في    
 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بشكؿ أكثر فعالية ؟

15 

ىؿ تعتبر أف تكنولوجيا الاتصاؿ تؤثر إيجابيا    
 عمى بيئة العمؿ ؟

16 

ىؿ تساىـ تكنولوجيا الحديثة في تحسيف العلاقة    
 بيف الإدارة و الجميور الداخمي لممؤسسة ؟

17 

ىؿ ساىمت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في    
 تحسيف عممية الاتصاؿ التصاعدي بالمؤسسة ؟

 

18 

 إف كانت الإجابة نعـ فكيؼ ساىمت في ذلؾ
…………………………………………………………………………….. 

19 
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ىؿ تواجو صعوبات في استخداـ تكنولوجيا    
 الاتصالالحديثة ؟

20 

 إذا كانت الإجابة بنعـ ما نوع ىذه الصعوبات
………………………………………………………………………………….. 

 

21 

ىؿ تجد أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في    
 حاجة إلى صيانة مستمرة؟

22 

ىؿ ىناؾ نقص في دعـ الموارد اللازمة    
 لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالمؤسسة؟

23 

ىؿ تجد أف جودة شبكة الأنترنت بالمؤسسة تؤثر    
سمبا عمى إمكانية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 

 الحديثة ؟

24 

 إذا كانت الإجابة بنعـ فسر ذلؾ
………………………………………………………………………………….. 

25 
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FREQUENCIES VARIABLES=   الخبرة الصنف المؤهل السن الجنس

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

 

Statistiques 

 الخبرة الصنف المؤهل السن الجنس 

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 24 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 16 أنثى

Total 40 100,0 100,0  
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 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة33-23من  18 45,0 45,0 45,0 

سنة44-34من  17 42,5 42,5 87,5 

سنة45أكثرمن  5 12,5 12,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً17,5 17,5 17,5 7 تقن 

 25,0 7,5 7,5 3 تقنًسامً

 57,5 32,5 32,5 13 ثانوي

 100,0 42,5 42,5 17 جامعً

Total 40 100,0 100,0  
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 الصنف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً37,5 37,5 37,5 15 إعلام 

 70,0 32,5 32,5 13 محرر

 100,0 30,0 30,0 12 تقنً

Total 40 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات3أقلمن  9 22,5 22,5 22,5 

سنوات10-3من  23 57,5 57,5 80,0 

سنوات10أكثرمن  8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

Q20 Q21 Q22 Q23 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

هلتستخدمتكنولوجٌاالإتصال .1

 الحدٌثةفًعملكالٌومً؟

40 1,00 3,00 1,5000 ,87706 

هلتوفرالمؤسسةالتدرٌباتاللازمة .2

 لإستخدامتكنولوجٌاالإتصالالحدٌثة؟

40 2,00 3,00 2,0250 ,15811 

هلتعتبرأنالبنٌةالتحتٌةالتكنولوجٌة .4

فًالمؤسسةكافٌةلدعمإستخدام

 التكنولوجٌاالحدٌثة؟

40 1,00 3,00 2,0250 ,97369 

هلتستخدموسائلتكنولوجٌاالإتصال .5

مواقع,البرٌدالإلكترونً)الحدٌثة

بإنتظامللتواصلمعالزملاء؟(التواصل  

40 1,00 3,00 1,1500 ,53349 

هلتشجعالإدارةإستحدامتكنولوجٌا .6

 الإتصالالحدٌثةفًجمٌعالعملٌات؟

40 1,00 3,00 1,2250 ,53048 

هلٌتمإستخداممنصاتالتواصل .7

 الإجتماعًلنشرالمحتوىالإعلامً؟

40 1,00 3,00 2,0250 ,97369 

هلتستخدمتكنولوجٌاالإتصال .8

الحدٌثةفًعملٌةالتنسٌقبٌنالفرقفً

 الوظائفالمختلفة؟

40 1,00 3,00 1,1500 ,53349 

هلٌتمإستخدامالتكنولوجٌاالحدٌثة .9

فًتحلٌلالباٌاناتوالإحصاءاتالمتعلقة

 بنسبالمشاهدة؟

40 1,00 3,00 1,2250 ,53048 

هلتوفرالمؤسسةوسائلتكنولوجٌا .10

الإتصالالحدٌثةالكافٌةللقٌامبمختلف

 الوظائفالإعلامٌةوالتقنٌة؟

40 1,00 3,00 2,0250 ,97369 

هلترىأنإستخدامالتكنولوجٌا .11

الحدٌثةأدىإلىزٌادةالكفاءةالإنتاجٌة

 فًالمؤسسة؟

40 1,00 3,00 1,1500 ,53349 
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هلساعدتالتكنولوجٌاالحدٌثةفً .12

 تقلٌصالوقتالمستغرقلإنجازالمهام؟

40 1,00 3,00 1,2250 ,53048 

هلتعتبرأنإستخدامالتكنولوجٌا .13

الحدٌثةقدساهمفًتسهٌلعملٌة

 التواصلفًالمؤسسة

40 1,00 3,00 2,0250 ,97369 

هلأدىإستخدامالتكنولوجٌاالحدٌثة .14

 إلىتحسٌندقةوجودةالأعمال

40 1,00 3,00 1,1500 ,53349 

هلتعتبرأنالتكنولوجٌاالحدٌثة.15

تساعدفًتحقٌقأهدافالمؤسسةبشكل

 أكثرفعالٌة؟

40 1,00 3,00 1,2250 ,53048 

هلتعتبرأنتكنولوجٌاالإتصال .16

 تؤثرإٌجابٌاعلىبٌئةالعمل؟

40 1,00 3,00 2,2500 ,89872 

هلتساهمتكنولوجٌاالحدٌثةفً .17

تحسٌنالعلاقةبٌنالإدارةوالجمهور

 الداخلًللمؤسسة؟

40 1,00 3,00 1,1500 ,53349 

هلساهمتتكنولوجٌاالإتصال .18

الحدٌثةفًتحسٌنعملٌةالإتصال

 التصاعديبالمؤسسة؟

40 1,00 3,00 1,2000 ,51640 

هلتواجهصعوباتفًإستخدام .20

 تكنولوجٌاالإتصالالحدٌثة؟

40 1,00 3,00 2,5500 ,74936 

هلتجدأنتكنولوجٌاالإتصال .22

 الحدٌثةفًحاجةإلىصٌانةمستمرة؟

40 1,00 3,00 1,3000 ,72324 

هلهناكنقصفًدعمالموارد .23

اللازمةلإستخدامتكنولوجٌاالإتصال

 الحدٌثةبالمؤسسة؟

40 1,00 3,00 1,1750 ,44650 

هلتجدأنجودةشبكةالأنترنت .24

بالمؤسسةتؤثرسلباعلىإمكانٌة

 إستخدامتكنولوجٌاالإتصالالحدٌثة؟

40 1,00 3,00 2,5500 ,74936 
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 72324, 1,3000 3,00 1,00 40 المحورالأول

تأثٌرتكنولوجٌاالاتصالالحدٌثةداخل

 مؤسسةالتلفزٌونالجزائري

40 1,00 3,00 1,1750 ,44650 

N valide (liste) 40     

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 A2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 المحورالأول 

تأثٌرتكنولوجٌا

الاتصالالحدٌثةداخل

مؤسسةالتلفزٌون

 الجزائري

Corrélation de Pearson 1 ,644 المحورالأول
**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 40 40 

تأثٌرتكنولوجٌاالاتصالالحدٌثةداخل

 مؤسسةالتلفزٌونالجزائري

Corrélation de Pearson ,644
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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ANOVA 

لالمحورالأو  

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,666 1 ,153 ,795 ,475 

Intragroupes 44,334 39 ,202   

Total 46,000 40    

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

تأثٌرتكنولوجٌاالاتصالالحدٌثةداخل

 مؤسسةالتلفزٌونالجزائري

40 1,1750 ,44650 ,07060 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 

95 % 

Inférieur 

تأثٌرتكنولوجٌاالاتصالالحدٌثةداخل

 مؤسسةالتلفزٌونالجزائري

16,644 40 ,000 1,17500 1,0322 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Supérieur 

 1,3178 تأثٌرتكنولوجٌاالاتصالالحدٌثةداخلمؤسسةالتلفزٌونالجزائري

 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test T 
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Remarques 

Sortie obtenue 04-JUN-2024 17:27:58 

Commentaires  

Entrée Données D:\ SEGHIR YOUSSRA .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A1 

/CRITERIA=CI(.95). 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,17 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 11435, 21453, 1,2578 40 المحورالأول

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,5313 1,0687 1,30000 000, 40 11,368 المحورالأول
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 المدير العاـ

 

 الييكل التنظيمي الحالي لمؤسسة التمفزيون الجزائري- 1

 مدير عاـ مساعد

 

 1مساعد مدير عاـ 

 

 2مساعد مدير عاـ 

 

 3مساعد مدير عاـ 

 

المديرية الجيوية 
 لوىراف

 

مديرية الدراسات 
 والتجييز

 

مديرية الموارد 
 البشرية

 

 مديرية الأرشيؼ

 

مديرية الحماية 
 والأمف

 

 CANALمديرية 
ALGÉRIE 

 

مديرية قناة 
 الجزائر

 

 مديرية البرمجة

 

 مديرية الأخبار

 

مديرية إنتاج 
 البرامج

 

مديرية الإدارة 
 والمالية

 

مديرية المصالح  مديرية الإنتاج
 التقنية

 

 المديرية التجارية

 

مديرية العلاقات 
 الخارجية

 

المديرية الجيوية 
 لبشار

 

المديرية الجيوية 
 لقسنطينة

 

المديرية الجيوية 
 لورقمة

 

 مشاريع

 

مديرية القناة الثقافية 
 قناة القرآف الكريـ

 

مديرية القناة الرابعة 
 الناطقة بالأمازيغية

 

 مديرية القناة الثالثة

 

 الأمانة العامة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 فيرس الجداول
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