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Study Summary

The Algerian University and the mechanisms for practicing public
relations activities viasocial media sites the official Facebook Site

of the University of Djelfa as a model: an analytical stPrepared

by: Nour Elhouda Mebdoua , Abbou Kamal Zernouh, Bachir

Jaafar
Supervised by: Dr. Noura Kheiri

This analytical study aimed to identify the mechanisms for practicing

public relations activities through the official Facebook page of the
University of Dijelfa, by identifying the content and form of
publications on the page, using the method of comprehensive
inventory of the various publications in the month of April, which
numbered (69) poste by projecting the theory of dialogic
communication, from By developing a number of analytical categories
that are sufficient to achieve the objectives of the study, relying on the
descriptive approach using the content analysis method.

The Holsty formula was used for agreement between two analysts, in
order to verify the stability of the analytical form tool, the constant
rate (0.87), while the repeats and percentages were extracted using the
statistical programme (SPSS), and the study reached a number of

results, the most important of which:

— Ziane Achour University's official Facebook page was provided
at the expense to facilitate communication and personal
communication, email and phone numbers while dispensing with

the chat room.



Facebook page publications at the University of Gulfah are
concerned with a number of topics, the most important of which
are academic affairs, ranked first by 36.2%, followed by
coverage of scientific meetings and the holding of a scientific
event at 28.8%, 24.6%, as they contribute to increasing

interaction and follow-up to the page.

The results of the analytical study showed that the target
audience in the publications included in the official Facebook
page the student audience at 45.9%, as well as the general
public, professors and researchers at 31.1% and 14.9%

respectively .

information and news overwhelmingthe objectives of the posts
on the official Facebook page of the University of Djelfa, with a

percentage of (53.6%).

In processing the official Facebook page posts, the University of
Djelfa provided interactive services, including comments and

content sharing.

_ The majority of posts on the official Facebook page of Zian
Achour University in Djelfa came in the form of a static image
(39.7%), followed by written text (29.1%); The percentage of
electronic links was estimated at 24.3%. While 6.9% represented

videos.

Keywords: Algerian University, public relations, social networking,

official Facebook page.



Résumé en francais

L'Université algérienne et les mécanismes d'exercice des activités

de relations publiques via les plateformes de médias sociaux : la

plateforme Facebook officielle de I'Université de Djelfa comme

modele : une étude analytique
Préparé par : Mabdoua Nour el-Houda, ZernouhAbbou Kamal,
Jaafar Bachir
Supervision : Dr Noura Kheiri

Cette étude analytique a eu pour objectif d'identifier les mécanismes
de pratique des activités de relations publiques via les plateformes de
médias sociaux a I'Université algérienne, comme modele, nous avons
choisi la page Facebook officielle de I'Université de Djelfa, en termes
de caractéristiques de contenu et de forme. publications, de sorte que
le contenu et la forme incluent un certain nombre de catégories
analytiques capables d'atteindre les objectifs de I'étude. Semblable a
I'approche descriptive utilisant la méthode d'analyse de contenu ; Afin
d'analyser le contenu et la forme de tous les messages inclus sur la
page Facebook officielle dans I'échantillon d'inventaire complet, qui
comptait (69) sujets, I'analyse a été effectuée dans le cadre de la
théorie de la communication dialogique car elle est la plus appropriée
au sujet de notre étude.

L'équation de Holsti a eté utilisée pour I'accord entre deux
analystes, afin de vérifier la stabilité de I'outil d'étude et de calculer le
taux de stabilité, qui a atteint (0,83), tandis que les résultats
statistiques ont été extraits sous forme de fréquences et de
pourcentages a l'aide de l'outil statistique. (SPSS), et I'étude a atteint
un certain nombre de Les résultats les plus importants sont :

_ Pour faciliter le processus de communication et de communication
personnelle la page Facebook officielle de I'Université Ziane Achour



de Djelfa a fourni des adresses e-mail et des numéros de téléphone,
tout en supprimant le chat room.

_Les publications de la page Facebook de I'Université de Djelfa ont
porté sur un certain nombre de sujets dont le plus important était celui
des affaires académiques et académiques qui arrive en premiere
position avec un taux de 36,2%, suivi de la couverture des forums
scientifiques et de la tenue d'un événement scientifique. avec des taux
de 28,8%, 24,6%, car ils contribuent a augmenter l'interactivité et le
suivi de la page.

Les résultats de I'étude analytique ont révélé que la catégorie de
publlc cible dans les publications incluses sur la page Facebook
officielle était que l'audience étudiante atteignait 45,9%, ainsi que le
grand public, les professeurs et les chercheurs, a 31,1% et 14,9%
respectivement.

_Les objectifs des publications sur la page officielle de I'Université de
Djelfa ont été dominés par l'information et l'actualité, avec un
pourcentage de (53,6%).

Lors du traitement des publications officielles de la page Facebook,
I Université de Djelfa a fourni des services interactifs, notamment
I'expression de son opinion a travers des émojis, des commentaires et
le partage de contenu.

_La majorité des publications sur la page Facebook officielle de
I'Université Zian Achour de Djelfa se présentaient sous la forme d'une
image statique (39,7 %), suivie d'un texte écrit (29,1 %) ; Le
pourcentage de liens électroniques a été estimé a 24,3%. Alors que
6,9 % représentaient des videos.



Mots-clés : Université algérienne, relations publiques, réseaux
sociaux, page Facebook officielle.
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