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Abstract

In this study, we discussed the topic of e-marketing and its role in improving the

mental image of health services. Study the state of private health institution

Naila. The problems of the study are whether there is a statistically significant
relationship in the impact of e-marketing on the mental image of the institution

in question?

This study seeks to link theoretical to applied in the subject and know the role of
e-marketing in improving the mental image of the clients of a service institution

- Naila Hospital at Alfa and learn about the application of e-marketing
institutions and we followed the analytical descriptive approach given the form

of the study and the nature of the topic aimed at questioning a sample of the
institution's clients in question, In the theoretical part, we relied on the most
important features of the Department's literature on electronic marketing and

mental image, based on: Books, articles, magazines and websites. In the field

study, we relied on a key data collection tool, namely the question form for the

purpose of collecting a great deal of information and data to be analyzed later

using statistical methods and programs.

And we got some theoretical results.

Moving from traditional marketing to e-marketing is a very important step for an enterprise,
enabling it to achieve competitive advantage and supporting its growth and
development.

The success of the organization is linked to the mental image that customers take of it.

A mental image is a set of perceptions and impressions that an individual makes of an
institution.

The mental picture of the most important intangible resources that support the survival of
competitive advantage.

Also some applied results

There is a statistically significant relationship in the impact of e-marketing on the mental image.
There is a statistically significant connection of the electronic product to the mental image.
There is a statistically significant relationship to electronic pricing on the mental image.
There is a statistically significant relationship to electronic distribution on the mental image.
There is a statistically significant relationship to e-promotion on the mental

image.

The study's recommendations and suggestions underscore the importance of the

role of e-marketing by pursuing effective plans that raise the level of services

provided by the organization and give e-marketing great attention in the
provision of services for its distinctive role in offering services on the websites.
Keywords:
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	الجدول رقم(07): توزيع عينة الدراسة حسب السن
	المصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات SPSS الإصدار22
	الشكل رقم(02): توزيع عينة الدراسة حسب السن
	المصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات SPSS الإصدار22
	يتضح من خلال الجدول (7)؛ و الشكل (2)؛ أن ذوو الفئة العمرية الغالبة على أفراد عينة الدراسة هي الفئة (أقل من 30 سنة) بنسبة مئوية بلغت (56.3%) ، بينما تمثل الفئة العمرية (من 30 إلى 40  سنة) نسبة مئوية بلغت (33.8%)؛ تليها الفئة العمرية (من 40 إلى 50  سنة)...
	7_3_توزيع عينة الدراسة حسب سنوات التعامل مع المؤسسة:
	يلخص الجدول والشكل التاليين النتائج المتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب سنوات التعامل مع المؤسسة
	الجدول رقم(08): توزيع عينة الدراسة حسب سنوات التعامل مع المؤسسة
	المصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات SPSS الإصدار22
	يتضح من خلال الجدول (08)؛ والشكل(02) ؛ أن أفراد عينة الدراسة الذين تعاملوا مع المؤسسة لمدة أقل من سنة واحدة يمثلون نسبة مئوية قدرها (100%) ، ذلك أن المؤسسة محل الدراسة دخلت حيز الخدمة منذ 05 سنوات تقريبا .
	8. صدق المحتوى (الاتساق الداخلي) لأداة قياس الدراسة
	يهدف اختبار صدق الأداة للتأكد من قدرة المقياس على قياس ما طور من أجل أن يقاس، وكذا التأكد من صحة العبارات الواردة في الاستمارة وإمكانية هذه الأسئلة من تغطية متغيرات الدراسة و فرضياتها وبالتالي تحقيق أهداف الدراسة، ولقد تم اختبار صدق الاستبانة عبر مرحل...
	أ‌. الصدق الظاهري (صدق المحكمين): وللتأكد من صدق أداة الدراسة تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة المهنية، و قد أخذنا بعين الاعتبار كل الملاحظات التي قدمها السادة المحكمين حيث قمنا بما يلزم من تعديلات في ضوء مقترحاتهم و توصياتهم، ليخرج الاست=
	ب‌. الصدق الذاتي (الاتساق الداخلي ): وللقيام بهذا الاختبار قمنا بحساب معامل الارتباط "سبيرمان" بين درجة كل فقرة من فقرات كل محور و الدرجة الكلية لجميع فقرات كل محور وقد تحصلنا على النتائج المبينة في الجداول الآتية:
	 التسويق الالكتروني:
	الجدول رقم(09): يوضح مدى الاتساق الداخلي بين فقرات كل محور من محاور التسويق الالكتروني
	المصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات SPSS الإصدار22
	كما يتضح من الجدول (09) ؛ أن معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة و كل محور من محاور متغير التسويق الالكتروني موجبة و قوية ،  و أن كل الفقرات كانت دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (α≤0.05)؛  بحيث تعتبر صادقة إلى حد يمكن الاعتماد عليها لما وضعت لقياسه.
	 الصورة الذهنية:
	الجدول رقم(10) : يوضح مدى الاتساق الداخلي بين فقرات كل محور
	المصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات SPSS الإصدار22
	كما يتضح من الجدول (10)؛ أن معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة و محور الصورة الذهنية موجبة و قوية ، و أن كل الفقرات كانت دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (α≤0.05)؛  بحيث تعتبر صادقة إلى حد يمكن الاعتماد عليها لما وضعت لقياسه.
	9. ثبات أداة قياس الدراسة
	خلاصة الفصل الثاني
	الفصل الثالث: النتائج والمناقشة
	تمهيد الفصل الثالث
	1.عرض البيانات المتعلقة بالتحليل الوصفي بالتسويق الالكتروني
	يحتوي هذا الجزء على فقرات تتعلق باستفسارات مقدمة لأفراد العينة حول التسويق الالكتروني ، وسنقوم بعرض النتائج كما يلي:
	جدول رقم(12): يبين اتجاهات و ميولات اجابات عينة الدراسة على محور التسويق الالكتروني
	المصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات SPSS الإصدار22
	من خلال الجدول السابق يمكن الخروج بعديد النتائج والملاحظات، فنجد أن قيمة المتوسط الحسابي الإجمالي لجميع فقرات و محاور التسويق الالكتروني من الاستبانة و البالغ عددها 27 فقرة و 06 محاور هو 3.42  وبانحراف معياري قدره 0.82 وبدرجة تقييم إجمالية متوسط وذلك ...
	1ــ  المنتج الالكتروني حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي 3.39 وقيمة انحرافات الإجابات عن وسطها الحسابي بقيمة 0.86 و بتقييم متوسط، وهذا يدل على أن المنتج الالكتروني يؤثر بصفة متوسطة على  الصورة الذهنية.
	2ــ التسعير الالكتروني والتي كان المتوسط الحسابي لدرجة تأثيرها في سلوك المستهلك يقدر3.48 و بانحراف معياري قدره 0.85 وبدرجة يمكن اعتبارها متوسط، وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على أن التسعير الالكتروني تؤثر على الصورة الذهنية بصفة متوسطة .
	3ــ توزيع الالكتروني ومدى تأثيره في سلوك المستهلك فكان المتوسط الحسابي لجميع الفقرات المتعلقة بذلك يساوي 3.72 وبانحراف معياري قدره 0.84 وبتقييم إجمالي بدرجة مرتفع، و هذا يدل على أن التوزيع الالكتروني يؤثر على الصورة الذهنية بصفة مرتفعة .
	4ــ الترويج الإلكتروني وتأثيره على الصورة الذهنية  فكان المتوسط الحسابي لفقراته الموجهة للمجيبين يقدر 3.47 و بانحراف معياري قدره 0.92 وبتقييم متوسط، هذا يدل على أن الترويج إلكتروني يؤثر على الصورة الذهنية بصفة متوسطة .
	5ــ الخصوصية و تأمين الأعمال الالكترونية فنجد أن المتوسط الحسابي للفقرات 3.48وبانحراف معياري قدره0.74  و بتقييم متوسط، وهذا يدل على أن الخصوصية و تأمين الأعمال الالكترونية تؤثر على الصورة الذهنية بصفة متوسطة .
	6ــ التصميم الالكتروني فنجد أن المتوسط الحسابي للفقرات 2.98وبانحراف معياري قدره0.97  و بتقييم متوسط، وهذا يدل على دل على التصميم الالكتروني تؤثر على الصورة الذهنية بصفة متوسطة .
	2. عرض البيانات المتعلقة بالتحليل الوصفي للصورة الذهنية
	يحتوي هذا الجزء على فقرات تتعلق باستفسارات مقدمة لأفراد العينة حول الصورة الذهنية ، وسنقوم بعرض النتائج كما يلي:
	جدول رقم(13): يبين اتجاهات و ميولات اجابات عينة الدراسة على محور الصورة الذهنية
	المصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات SPSS الإصدار22
	يتضح من خلال الجدول (13) أن نتائج المحور الثاني و المتعلق بـ : الصورة الذهنية في المؤسسة محل الدراسة الذي بلغ المتوسط العام المرجح له (3.53) بانحراف معياري قدره(0.73)، يشير إلى عدم وجود تباين كبير في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ما جاء في هذا المحور ...
	3. اختبار فرضيات الدراسة
	خلاصة الفصل الثالث
	الخاتمة
	1.نتائج الدراسة
	 النتائج النظرية
	 يسعى التسويق الالكتروني إلى التركيز على جودة المنتجات المقدمة إلى الزبائن والإبداع والابتكار الدائم في الخدمات للوصول إلى أسواق جديدة.
	 التسويق الالكتروني من الاساليب المساعدة في خفض تكاليف المؤسسة.
	 الانتقال من التسويق التقليدي الى التسويق الإلكتروني خطوة جد مهمة للمؤسسة، ما يمكنها من تحقيق الميزة التنافسية ويدعم نموها وتطورها.
	 نجاح المؤسسة مرتبط بالصورة الذهنية التي يأخذها الزبائن عنها.
	 الصورة الذهنية عبارة عن مجموعة من الإدراكات والانطباعات التي يكونها الفرد عن مؤسسة ما.
	 الصورة الذهنية من اهم الموارد الغير ملموسة التي تدعم بقاء الميزة التنافسية.
	 الوصول الى الرتبة العليا في ذهن المستهلك هو الهدف الاساسي التي تسعى له كل المؤسسات.
	 النتائج التطبيقية
	 يوجد أثر ذات دلالة إحصائية للتسويق الالكتروني على الصورة الذهنية.
	 يوجد أثر ذات دلالة إحصائية للمنتج الالكتروني على الصورة الذهنية.
	 يوجد أثر ذات دلالة إحصائية للتسعير الالكتروني على الصورة الذهنية.
	 يوجد أثر ذات دلالة إحصائية للتوزيع الالكتروني على الصورة الذهنية.
	 يوجد أثر ذات دلالة إحصائية للترويج الالكتروني على الصورة الذهنية.
	 يوجد أثر ذات دلالة إحصائية للخصوصية وتأمين الأعمال الالكترونية على الصورة الذهنية.
	 يوجد أثر ذات دلالة إحصائية للتصميم الالكتروني على الصورة الذهنية.
	2. توصيات واقتراحات الدراسة
	 تأكيد أهمية دور التسويق الالكتروني من خلال اتباع خطط فعالة تعمل على رفع مستوى الخدمات المقدمة بالمؤسسة.
	 إعطاء التسويق الالكتروني اهتماما كبيرا في توفير الخدمات وذلك لدوره المميز في عرض الخدمات على مواقع الانترنت.
	 ضرورة الاهتمام بتطوير أداء العاملين وبصفة خاصة ما يتعلق بأسلوب التعامل مع  الزبائن ولك لدورهم الكبير في تحقيق الصورة الذهنية الايجابية لديهم.
	 تطوير الأساليب التسويقية وتنويع المواقع وذلك لعرض أمثل للخدمات لتلبية طلبات الزبون
	 ضرورة التركيز على مزيج عناصر التسويق الالكتروني لما لها من دور بارز في تحسين وتطوير مستوى الخدمات.
	3. آفاق الدراسة
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	2. المصادر والمراجع باللغة الأجنبية
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