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 :ʗʻهʸت 

 

دولة، فهي     ȑأ الأساسي للاقʸʱاد في  الʨʻاة والʺʛʴك  Ǽالغة حʘʽ تȞʷل  تعʙ الʺʕسʶات ذات أهʺॽة 

 ،ʥذل ومع  الʺʱʳʺع.  حॽاة   ʧم  ʖانʨج عʙة  في   ʛثʕوت  ȑادʸʱالاق  ȋاʷʻال في  الأساسॽة  الʨحʙة  تʺʲل 

العلاقات    ʛȄʨʢʱل الفʛص   ʛʽفʨت  ʖʳǽ لʚا،  ʛʽʰؗة وتأثʛʽات مʧ مʢॽʴها.  الʺʕسʶات ضغʡʨات  تʨاجه 

ومʨاجهة   قʨتها  على   ȍفاʴلل خارجॽًا،  أو  داخلॽًا  سʨاء  تʙʵمها،  الʱي  والʺʱʳʺعات  الʺʕسʶات   ʧʽب

اسʛʺʱارʱȄها   لʹʺان  وتعʜȄʜه  الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات  دور  تفعʽل   ʖلʢʱي  ʥذل الʻʱافॽʶة.  الǽʙʴʱات 

 وتʱʽʺʻها. 

جʺॽع    LMD  الʲانॽة جʚع مʛʱʷك، الʱي تʡ ʟʵلॼة الʻʶة  اقʸʱاد الʺʕسʶةفي    وتعʨد هʚه الʺʨʰʢعة

 ʖعʷر    الʨان عاشȄامعة زʳǼ ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة ȞǼلॽة 

مʧ الʺʛاجع    لʽها لʨؔʱن ǼالȞʷل الʺلائʦ وذلǼ ʥالاسʱعانة Ǽالعʙيʙ إǼالʳلفة، وقʙ قʺʗ بʛȄʨʢʱها والإضافة  

 العلʺॽة ذات العلاقة، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʱعʙيلات الʱي تʦ اعʱʺادها على مȐʨʱʶ الʨزارة. 

الʢلاب   احॽʱاجات   ʧم  ʛʽصغ جʜء  تلॽʰة  إلى  الʺʨʱاضع   ʙهʳال هʚا  خلال   ʧم سعʻʽا  الʱʵام،  في 

 للʺعلʨمات والʺعʛفة حʨل مॽʁاس اقʸʱاد الʺʕسʶة.

 

ʙاضʲاذ مʯعادل/ أس ʗʸʲم ȏʙʶر -أ-قʦان عاشȂلفة  -جامعة زʱال- 
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 ʦʲʸةالǻادʶʯة الاقʴسʓʸم الʦر الأول: مفه . 

إلʽها   يʛʤʻون  الأشʵاص   ʠعॼɾ تفʛʽʶها،  في  مʨʻʱعة   ʛʤن وجهات   ʛʽʲي  ʙمعق واقع  هي  الʺʕسʶة 

  ʖانʳال على   ʜ ʛؗي  ʧم وهʻاك  القانʨني،   ʖانʳال على  آخʛون   ʜ ʛؗي بʻʽʺا  ومʴلॽة،  مʙʴودة  ȄʛʢǼقة 

 الʺالي. 

 تعʃȂʙ الʓʸسʴة. أولا: 

اخʱلاف    ʖʰʶǼ  Ȍفق  ʝॽل  ʧايॼʱال لهʚا  الʛئʶॽي   ʖʰʶوال  ،ʛوالآخ  ʛؔالف  ʧʽب  ʗʻايॼوت  ʅȄعارʱال  ʗعʨʻت

 ȑادʸʱام الاقʤʻلاف الʱواخ ،ʅȄعارʱه الʚها هʽف ʗي صاغʱة الʻالأزم ʛʽتغ ʖʰʶǼ ا ً́ ǽبل أ ،ʦॽʂالʺفا

 الʺعʙʺʱ ورؤʱȄه لʙور الʺʕسʶات ॽɾه.

رغʦ أن الʺʕسʶة الʨʽم قʙ تʨؔن خʙمॽة، أȑ تʱʻج الʙʵمات، وهʚا الʺعʻى لʧȞǽ ʦ مʨجʨدا  

الʻهاǽة   وفي  للʺʕسʶة،   ʅȄعارʱال  ʦأه اسʱعʛاض  سʴʻاول  أنʻا  إلا  الʶاǼقة،  العʨʸر  في 

 .سʻقʙم تعȄʛفًا عامًا

1"ʛ  ": KARL MARKX. تعʃȂʙ ؕارل مارؕ

  ʝإدارة نف ʗʴت ʗقʨال ʝن في نفʨعʺلǽ العʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙلة في: "عʲʺʱن مʨؔة تॽأس مالʛة الʶسʕʺال

 رأس الʺال، وفي نفʝ الʺȞان، مʧ أجل إنʱاج نفʝ الʨʻع مʧ الʶلع . 

 " : François PEROUX. تعʃȂʙ " فʙاسʦا بʙʻو"2

الأمʨال   رؤوس  تʱʶعʺل  مʨʻʱعة،  ؗفاءات   ȑذو أشʵاص  تʳʺع  "مʤʻʺة  Ǽأنها:  الʺʕسʶة  وȄعʛف 

   والقʙرات، مʧ أجل إنʱاج سلعة ما، والʱي ʧȞʺǽ أن تॼاع ʶǼعʛ أعلى مʧ تؔلفʱه.

ʖʽ الʶلʢات". ʛؗʱم بʨة تقʶسʕʺأن "الǼ اʹǽأ ȐʛȄو 
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 .تعȂʙفات أخȎʙ للʓʸسʴة:  3

1.3.  ʧȄʜʵت ʧه، مǼ علقةʱʺات الʡاʷʻاجي والʱالإن ȋاʷʻي تʺارس الʱة الǽادʸʱة الاقʙحʨة هي الʶسʕʺال

 وشʛاء وॽȃع، مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي وجʙت الʺʕسʶة مʧ أجلها. 

اللازمة .2.3 والʺادǽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  فʽها  تʳʱʺع  الʱي  الاقʸʱادǽة  الʨحʙة  Ǽأنها  الʺʕسʶة  وتعʛف 

 . ȑادʸʱاج الاقʱللإن 

3.3" للعʸل  الʗولي   ʔʯȜʸال  ʃȂʙتع  .BIT  ":  اولةʜʺل مȞان  ؗل  Ǽأنها هي  الʺʕسʶة  وȄعʛف 

 .نʷاȋ اقʸʱادȑ ولهʚا الʺȞان سʳلات مʱʶقلة

 "هي مʤʻʺة اقʸʱادǽة تعʺل على تʨلʙʽ الʛʲوة وتʨزȄع الʙخل"..الʓʸسʴة:4.3

 .الʱعʅȄʛ العاموʧȞʺȄ أن نلʟʵ مʧ ؗل هʚا إلى 

الʺʕسʶة هي ॽؗان أو هʯʽة تॽʺॽʤʻة تعʺل ȄʛʢǼقة مʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة، سʨاء ؗانʗ تʳارȄة أو  

الأنʢʷة    ʚʽفʻوت الॽʶاسات   ʛȄʨʢوت الʺʨارد  إدارة  الʺʕسʶة  وʣائف   ʧʺʹʱت حʨȞمॽة.  أو  رॽʴȃة   ʛʽغ

الاحॽʱاجات   وتلॽʰة  الاسʙʱامة   Șʽقʴوت  ȑادʸʱالاق  ʨʺʻال  ʦدع في  الʺʕسʶة  أهʺॽة  وتʲʺʱل  الʺʱʵلفة، 

 الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة في الʺʱʳʺع.

أساسيا في الدورة الاقتصادية، فيمكن تحديدها ولأن المؤسسة تعتبر عنصرا هاما و 

 وتعريفها حسب الأبعاد التالية :

 المؤسسة كبعد اقتصادي: -1

 ضʺʧ هʚا الʺʨʤر، ʻʻȞʺǽا تعʅȄʛ الʺʕسʶة ؗالʱالي:  

 "تقʨم الʺʕسʶة Ǽإدماج وتʨلʅॽ مʱʵلف عʨامل الإنʱاج، بهʙف إنʱاج سلع وخʙمات مʨجهة للʨʶق".
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إʳǽاد ॽʀʺة سॽʀʨة معʻʽة، مʧ خلال  الهʙف مʻع   ،ʧʽاجي معʱإن  ʦॽʤʻت" أنها  الʺʕسʶة   ʅȄʛتع ʧȞʺȄو

  ʧʽب الفʛق   ʧل مʸʴʱʺال الȃʛح   Șʽقʴʱل في الʨʶق  بॽعها  تʨʱلى   ʦث إنʱاجॽة معʻʽة،  بʧʽ عʨامل  الʳʺع 

 الإيʛاد الؔلي، الʻاتج مʧ ضʛب سعʛ الʶلعة في الؔʺॽة الʺॼاعة مʻها ، وتؔالʅॽ الإنʱاج".

 الʓʸسʴة ॺؕعʗ اجʸʯاعي: -2

يʛتʜؔ هʚا الॼعʙ في تعʅȄʛ الʺʕسʶة على أنها "مʨʺʳعة مʧ الإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة، هʚه الأخʛʽة  

سلع   لإنʱاج  مʱؔامل  ȞʷǼل   ʠعॼال Ǽعʹها   Ȍॼتʛت والʱي  الʺهȞॽلة،  الʺʕسʶة  إʡار  في  تʙخل  الʱي 

ات الأفʛاد".  ʛؗار، وحʛاد القʳǽفة إॽؗ ،ع الʺهامȄزʨة، تʢلʶال ʦॽʤʻعلى ت ʜʽ ʛؗʱها الʽف ʦʱȄمات، وʙوخ 

 الʓʸسʴة ؕʹʢام:  -3

أنه مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ(رأس الʺال،العʺل،الʺعلʨمات،الʦॽʤʻʱ)، أو   في الʺʕسʶة على  ǽعʛف الʤʻام 

  ،ȘȄʨʶʱال  ،ʧȄʨʺʱائف(الʣʨال  ʧعة مʨʺʳم تʕʰʻ)، أو   ،ʨقابʛل  ،ʦॽʤʻت  ،Ȍॽʢʵت) العʺلॽات   ʧعة مʨʺʳم

الʤʻام   بʴʱقȘʽ هʙف  بʻʽها والʺʛتʢॼة ȄʛʢǼقة تʶʺح  ॽɾʺا  الʺʱفاعلة  الȄʛʷॼة)  الʺʨارد  الȄʨʺʱل،  الإنʱاج، 

  .كȞل

 ثانॻا: خʶائʝ الʓʸسʴة: 

 ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʦ خʸائʟ الʺʕسʶة ॽɾʺا يلي: 

للʺʕسʶة شॽʸʵة قانʨنॽة مʱʶقلة، مʧ حʘʽ امʱلاكها للʴقʨق والʸلاحॽات، أو مʧ حʘʽ واجॼاتها    -1

ومʜʽانॽة   مʱʶقلا  اسʺا  تʴʺل   ʘʽح اعॼʱارȄة،  صفة  ولها  مʱʶقلة،  مالॽة  ذمة  ذات  وهي  ومʕʶولॽاتها، 

 مʱʶقلة، وحʶاǼا مॽɾʛʸا؛ 

الॽʶʻج    -2 وثقافة...الخ،في  واتʳاهات  أفʛاد   ʧم مʨȞنة  خلॽة  لأنها  اجʱʺاॽɺا،  نʤاما  الʺʕسʶة   ʙتع

 الʻʸاعي، حʘʽ تʶاهǼ ʦفاعلॽة في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، وتʛفع مʧ القʙرات والʙخل القʨمي؛

3-  ʛʰʱعǽ الʨʻؔʱلʨجي  للʨʢʱر  تقॽʻا، لأن مʶايʛتها  نʤاما  الʺʕسʶة   ʙتع    ʧة مȄʨات أولȄʨة   أولʶسʕʺال

الʯʽʰة   فإذا ؗانʛʣ ʗوف  لʗʶॽ معʜولة عʧ مʢॽʴها،  أنها  وȃʺا  لها،  الاقʸʱادǽة، فهي مʶألة حȄʨʽة 
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حʙث عʝȞ ذلʥ فإن عʺلॽاتها تʱعʛقل    أذامʨاتॽة فإنها تॽʢʱʶع الॽʁام Ǽʺهامها في أحʧʶ الʛʤوف، أما  

 وأهʙافها تʹʺʴل؛ 

تʺȄʨل ؗاف وʛʣوف سॽاسॽة مʨاتॽة وعʺالة ؗاॽɾة،    -4  ʧلها م Ȟǽفل  Ǽʺا  الॼقاء  قادرة على  الʺʕسʶة 

  وقادرة على تʅॽʽؔ نفʶها مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة؛

 الʙʴʱيʙ الʨاضح للأهʙاف والॽʶاسات والʛʰامج وأسالʖʽ العʺل؛ -5

اص   -6 ʷǽʺل  أن   ʖʳǽ ʢ  زاولها فʛؔة  Ǽالʹʛورة  مʕسʶة  تʹاءلʗ   إذالاح  أو  وجʨدها  مʛʰر  ضعف 

   كفاءتها.

ثالثا: أهداف المؤسسة الاقتصادية:
بʷʻاʡاتها  الॽʁام  خلال   ʧم إلʽها  الʨصʨل  الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات  تʶعى  الأهʙاف   ʧم  ʙيʙالع هʻاك 

(سʨاء ؗانʗ عʺʨمॽة أو خاصة)، مع اخʱلاف هʚه الأهʙاف Ǽاخʱلاف نʷاȋ الʺʕسʶة ونʨعها وحʳʺها،  

 وʧȞʺȄ أن نلʟʵ أهʦ هʚه الأهʙاف في العʻاصʛ الʱالॽة:

 تʲʺʱل أهʦ الأهʙاف الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة ॽɾʺا يلي : / الأهʗاف الاقʶʯادǻة:1

  / تʲقȖʻ الȁʙح :1-1

إلى   الʺʕسʶة  إلى حاجة  نʛʤا   ، اقʸʱادǽا  الʺʕسʶة  على صʴة  الʙالة   ʛʽالʺعاي  ʦأه  ʧم الȃʛح   ʛʰʱعǽ

الأمʨال مʧ أجل تʴقȘʽ الاسʛʺʱارȄة في الʷʻاȋ والʨʺʻ، حʘʽ أن تʴقȘʽ الȃʛح ʶǽʺح بʨʱسॽع نʷاʡات  

  ʧʽاح بȃالأرǼ امʺʱلف درجة الاهʱʵعا تॼʡن ، وʨيʙال ʙيʙʶعʺلة وتʱʶʺات الॽجʨلʨʻؔʱال ʙيʙʳة  وتʶسʕʺال

 الʺʕسʶة العʺʨمॽة والʺʕسʶة الʵاصة .

   / تʲقȖʻ مʠʯلॺات الʸʯʱʸع :1-2

الʺʕسʶة    Șʽقʴائجإن تʱʻلل   Șقʴت ʥلʚب بॽع مʳʱʻاتها وتغॽʢة تؔالॽفها، فهي   ʛʰا عʺʱح ʛʺǽ ةʛʢʶʺال

ʚؗا   و   ʧʺʲال معʙʱلة  سلع  إنʱاج  خلال   ʧم  ʥوذل الʺʱʳʺع،  Ǽأثʺان    ةتلʡ ॽʰلॼات   ʧʽؔهلʱʶʺال حاجات 

 معقʨلة.
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   / عقلʹة الإنʯاج :1-3

  ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱة الʢاسʨها بʱʽاجʱاج، ورفع إنʱامل الإنʨلع ʙʽشʛعʺال العقلاني والʱخلال الاس ʧم ʥذل ʦʱي

ما  ʨوه  ، والʛʰامج   Ȍʢʵال هʚه   ʚʽفʻت عʺلॽة  مʛاॼʀة  إلى  Ǽالإضافة   ، والʨʱزȄع  للإنʱاج   Șʽقʙح    والʺʶǽ

ؔʱة الॽنʙاح وتȃوالأر ʧʽؔهلʱʶʺرضا ال Șʽقʴʱبʅॽال.   

   / الاسʯقلال الاقʶʯادȏ على الȎʦʯʴʸ الʟʦʹي:1-4

ʧʶʴǽ مʧ رصʙʽ الʺʜʽان الʳʱارȑ   وذلʥ بʱقلʽل الʨاردات وزȄادة الʸادرات مʧ الإنʱاج الʺʴلي ، وهʨ ما

احॽʱاʡات    ʦعʙي الॼɻʸة  العʺلة   ʧم  ʛʰʱمع دخلا   ʧʺʹت ما   ʨوه  ، الʙولة  مʙفʨعات  مʜʽان  وȃالʱالي 

 .ʙلʰف الʛص 

 :تʲʺʱل الأهʙاف الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة ॽɾʺا يلي   / الأهʗاف الاجʸʯاॻɸة:2

 امʸʱاص الʢॼالة ʵǼلȘ مʻاصʖ شغل وضʺان مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الأجʨر.  -

الʺʱʳʺعات في الʺʙʽان الʨʻؔʱلʨجي   شهʙنهأن الʨʢʱر الȄʛʶع الȑʚ  إذتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ مʷॽɻة العʺال،  -

 رॼɼاتهʦ الʺʜʱايʙة وأذواقهʦ الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار .  ةتلʳǽॽʰعل العʺال أكʛʲ حاجة إلى 

أنʺاȋ اسʱهلاكॽة معʻʽة، وذلʥ بʱقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة بʨاسʢة الʱأثʛʽ على أذواق الʺʱʶهلʥ عʧ   أقامة  -

 ȘȄʛʡ الإشهار و الʙعاǽة .

تʧʽʶʴ مʨʱاصل لʨضع العʺال (الʨضع الʺالي، ʛʣوف وشʛوȋ العʺل، الʺʻح، الʺʨاصلات، الॽʀʛʱة،  -

 العʢل، الʧȄʨؔʱ، الاسʱقʛار...). 

 تʙʽʡʨ العلاقات الʺهॽʻة والاجʱʺاॽɺة بʧʽ العاملʧʽ وتॽʺʻة روح الʺʕʶولॽة والʺॼادرة في العʺل. -

تʨفʛʽ الʱأمʻʽات والʺʛافȘ للعʺال (الʱأمʧʽ الʴʸي، الʱأمʧʽ ضʙ حʨادث العʺل ، الʱقاعʙ...)، فʹلا    -

 ... ʦاعʢʺة والॽهلاكʱات الاسॽعاونʱل الʲالعامة م Șافʛʺال ʧع 
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تʱعلȘ هʚه الأهʙاف Ǽالʳانʖ الʻȄʨؔʱي والʛʱفʽهي ، ومʧ بʻʽها : تʨفʛʽ   / الأهʗاف الʰقاॻɼة والȂʙاضॻة:3

وسائل تʛفʽهॽة وثقاॽɾة (الʺʛʶح ،الʺॼʱȞات ،الʛحلات) ، مع تʙرʖȄ العʺال الʺʙʱʰئʧʽ ورسȞلة القʙامى،  

وهʚه  الʺلل،   ʧم  ʟلʵʱȄو جʙʽة  ʴʸǼة   Ȏفʱʴǽ العامل  ʳǽعل  مʺا  للȄʛاضة  أوقات   ʟॽʸʵت ʚا  وؗ

الؔفاءة   ʧʽʶʴوت الʱقॽʻة،  الʨʢʱرات  مʨاكॼة   ،ʜʽفʴʱوال للعʺل  الاسʱعʙاد  في  مفʙʽة   ʙج  ʙتع  ʛاصʻالع

   الإنʱاجॽة.

تʨفʛʽ    / الأهʗاف الʦʹؒʯلʦجॻة:4 Ǽالʘʴॼ والʛȄʨʢʱ مʧ خلال  إن تʨʢر الʺʕسʶات أدȐ إلى الاهʱʺام 

  ʝافʻʱت إدارة أو مʸلʴة خاصة Ǽعʺلॽة تʛȄʨʢ الʨسائل والʛʢق الإنʱاجॽة، وتʛصʙ لها مॼالغ ʛʽʰؗة اذ 

ورفع   الإنʱاجॽة   ʧʽʶʴʱل وسʽلة   ʧʶوأح إنʱاجॽة  Ȅʛʡقة   ʧʶأح إلى  للʨصʨل  بʻʽها  ॽɾʺا  الʺʕسʶات 

 الʺʛدودǽة.

 راǺعا : تʃॻʹʶ الʓʸسʴات : 

 تॻʹʶفات الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة حʔʴ الॻɹʸار القانʦني :  -1

الʳاصة :-1-1 ،وʧȞʺȄ ضʺʻها تʗʴ    الʓʸسʴات  مʱعʙدة  أشȞالا  بʙورها  الʵاصة  الʺʕسʶات   ʚʵʱت

 : ʧʽعʨن 

 الʓʸسʴات الفʙدǻة :-1-1-1

ʱʺǽلؔها شʸʵاً واحʙ أو   Ǽإمʙاد الʺʕسʶة Ǽعʛʸʻ رأس الʺال،   ةعائلهي الʺʕسʶات الʱي  ǽقʨم لʨحʙه 

الʺʕʶول عʧ ؗافة الʙيʨن ونʱائج أعʺال الʺʕسʶة، وهʚا    ʨمʕʶولॽة صاحʖ الʺʕسʶة غʛʽ مʙʴودة، فه

 ȑʚال ʨة هʶسʕʺال ʖالي صاحʱالȃو ، ʧȞʺح مȃر ʛʰأك Șʽقʴʱل ȋاʷون ʙفاءة وجȞǼ ن دافعا للعʺلʨȞǽ

إتʵاذ القʛار للʹॼȄʛة على الأرȃاح فهي    ǽقʨم لʨحʙه Ǽإدارة وتʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ الʺʕسʶة وهʚا ʶǽهل العʺل و

 مʢلȃʨة على الʺʕʶول الأول (صاحʖ الʺʕسʶة) مʧ أهʦ مʜاǽا هʚه الʺʕسʶة هي : 

 صاحʖ الʺʕسʶة هʨ الʺʕʶول الأول والأخʛʽ عʧ نʱائج وأعʺال الʺʕسʶة؛ •

 صاحʖ الʺʕسʶة هʨ الʺʕʶول عʧ إدارة وتʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ الʺʕسʶة. •
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 ولها أǽʹا عʙة عʨʽب نʛؗʚ مʻها : 

 قلة رأس الʺال وهʚا مادام صاحʖ الʺʕسʶة لʨحʙه ʙʺǽها Ǽعʛʸʻ رأس الʺال؛  •

 صعȃʨة الʨʸʴل على القʛوض مʧ الʺʕسʶات الʺالॽة؛ •

فॽʻة   • لʺʷاكل  الʺʕسʶة  ǽعʛض  ،مʺا   ʙاحʨال  ʥالʺال  Ȑʙل الʛʰʵة  وضعف   ʛʤʻال وجهة   ʛʸق

 وȂدارȄة؛ 

   مʕʶولॽة صاحʖ الʺʕسʶة غʛʽ مʙʴودة فهʨ مʨʯʶل عʧ ؗافة ديʨن الʺʕسʶة. •

 الʓʸسʴات الʸʱاॻɸة :  -1-1-2

بʱقʦǽʙ حʸة مʧ الʺال والعʺل   ʦهʻم ؗل مʜʱيل  ، ʛʲأك أو   ʧʽʸʵها إلى شʱʽؔد ملʨتع وهي مʕسʶات 

 قʙ يʷʻأ عʧ هʚه الʺʕسʶة مʧ رȃح أو خʶارة.  واقʶʱام ما

 الʓʸسʴات العʦʸمॻة : 1-2

الॽʺʻʱة الʺʛʺʱʶة تʷʻئ وتʛʷف على سʛʽ الʺʕسʶات العʺʨمॽة ،   أجل ضʺان   ʧارهاومॼʱاعǼ    لةʽسʨال

الʺال وتȑʛʶ    الʺفʹلة تʛاكʦ رأس  في   ʦاهʶت  ʥلʚ وؗ العʺʨمي ،  الʢاǼع  ذات  الʶلع والʙʵمات  لإنʱاج 

 علʽها القʨاعʙ والقانʨن العام ، وتعʺل في خʙمة الأمة والॽʺʻʱة وفȘ الʙور الʺهام الʺʡʨʻة بها. 

 ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʺʕسʶات العʺʨمॽة :

 : الاقʶʯادǻةالʓʸسʴات العʦʸمॻة -1-2-1

ات مʙʴودة ، الʺʕʶولॽة ، تʺʱلʥ / أو الʳʺاعات الʺʴلॽة فʽها   ʛؗاهʺة أو شʶات م ʛؗش ʧارة عॼɺ هي

(جʺॽع الأسهʦ أو الʟʸʴ) ʸǼفة مॼاشʛة أو ʸǼفة غʛʽ مॼاشʛة وتʱؔفل    الاجʱʺاعي أغلॽʰة رأس مالها  

أو فʛع سʨناʛʡك الʱي    زǼأداء نʷاʡات الʙʵمة العʺʨمॽة ذات الʢاǼع الʻʸاعي والʳʱارȑ ، مʲل سʨنلغا

 تʛʱʷك ॽɾه Ǽعʠ الʺʕسʶات الأجॽʰʻة. 
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 الʓʸسʴات العʦʸمॻة الإدارȂة: -1-2-2

والʺॽɻار   القانʨني  الʺॽɻار   Șوف تعȄʛفها   ʦʱȄو  ȑإدار ʡاǼع  ذات  عʺʨمॽة  هʯʽات   ʧع ॼɺارة  هي 

ȑادʸʱالاق. 

❖ :  ȏادʶʯالاق الॻɹʸار   Ȗمات   وفʙʵال  ʦǽʙقʱب تقʨم  العام ،  للقʢاع  الʱاǼعة  الʺʕسʶات   ʥتل هي 

ʜاكʛامعات ومʳل : الʲم ʧʽʻʡاʨʺة للॽمʨʺة    العॽʰتل ʙʸها ، قʛʽوغ ʧȄʨؔʱالʦاجاتهॽʱة    احॽامʻʱʺال

 والʺʨʻʱعة والʺʨʢʱرة . 

❖ : القانʦني  الॻɹʸار   Ȗالʺادة  وف في   ȑʛائʜʳال الʺʛʷع  الأمʛ   2عʛفها   ʧ03-06م    Șعلʱʺال

والإدارات   العʺʨمॽة  Ǽالʺʕسʶات   ʙʸقǽ  " يلي  ؗʺا  العʺʨمॽة  للॽʣʨفة  العام  الأساسي  Ǽالقانʨن 

Ȅʜة الإقلॽʺॽة   ʛؗʺاالʶسʕʺع العلʺي    ت والǼاʢة  ذات الॽمʨʺات العʶسʕʺي والʺॽع الإقلǼاʢذات ال

الʢاǼع العلʺي الʨʻؔʱلʨجي ، ؗل مʕسʶة عʺʨمॽة    ت الʺʕسʶاالʲقافي والʺهʻي،   ذات  العʺʨمॽة 

 .ʨها لأحȞام هʚا القانʨن الأساسيʧȞʺǽ أن تʵʹع مʙʵʱʶم

2-  : ʤʱʲار الॻɹم ʤʱʲار الॻɹم ʔʴح 

إن مॽɻار حʦʳ الʷʻاȋ قʙ يʚʵʱ أشȞالا عʙيʙة مʻها رقʦ الأعʺال، عʙد العʺال (حʦʳ العʺالة)، أو 

 حʦʳ الإنʱاج...إلخ، وتʻʸف الʺʕسʶات حʖʶ هʚا الʺॽɻار إلى مايلي : 

  الʓʸسʴات الॻɼʙʲة: -أ

) عʺال، حʘʽ يʛʱاوح هʚا العʙد غالॼا بʧʽ  10الʱي ǽقل عʙ عʺالها عʧ عʛʷ (   ت الʺʕسʶاوهي  

) ʝʺوخ ʛʽء. 05أجʜأج ( 

  ):PME-PMIالʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ( -ب 

  ʧʽات بʶسʕʺه الʚد عʺال هʙع ʛʸʴʻاهʺة في رأسʺالها    500و 10يʶʺن الʨؔت ʘʽعامل، ح

تʳʱاوز   لا  الʺʕسʶة   ʖان خارج صاحʨأع الأخȐʛ  %30مʛʡ ʧف  الʙولॽة  الهʯʽات  وتʱʶعʺل 

ॽمقايʝ .اتʶسʕʺال ʧع مʨʻا الʚبه ʅȄʛعʱة للॽʺ  نॽɺʨة وؗ
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  الʓʸسʴات الʙʻʮؒة: -ج

   .عامل 500الʱي ʱʷǽغل بها أكʛʲ مʧ وهي الʺʕسʶات 

 :  الاقʶʯادǻةحʔʴ الॻɹʸار  الاقʶʯادǻةتॻʹʶفات الʓʸسʴة  -3

 الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة :  -3-1

 ʘʽاجي ، حʱع إنǼاʡ رج في    وهي ذاتʙʻي تʱال ʥاء تلʨلفة سʱʵʺلع الʶاعة الʻفي ص ʟʱʵت

 إʡار الʻʸاعة الʲقʽلة ؗالʙʴيʙ أو في الʻʸاعات الॽɿʵفة ؗالغʜل والॽʶʻج. 

 الʓʸسʴات الفلاحॻة : -3-2

نॼاتॽة وحʨʽانॽة   إنʱاجॽة الأرض واسʸʱلاحها وتقʦǽʙ مʳʱʻات  بȄʜادة   ʦʱي تهʱات الʶسʕʺهي ال

 وسʺॽȞة. 

 الʓʸسʴات الʱʯارȂة : -3-3

الʳʱارȑ الʘʴॼ وʲʺʱȄل نʷاʡها في نقل الʶلع وتʨزȄعها مǼ    ʧالʷʻاȋالʱي تهʦʱ    الʺʕسʶات هي  

 ʧع إلى أماكॽʻʸʱال ʧهلاكأماكʱالاس . 

والإنʶانॽة والعالʺॽة الʱي تعʻي   والاجʱʺاॽɺة   الاقʸʱادǽةكل مʕسʶة تʳارȄة لها عʙة مهام مʻها  

بʴʱقȘʽ الأهʙاف العالʺॽة و وʣائف تلʜʱم بها للʺʕسʶات الʳʱارȄة والʺʢʱلॼات الʙولॽة أما الʺهام 

يʨافȘ العʺل الʳʱارȑ مع الʛʷوȋ والʺʨاصفات الʱي ʨʡرحة عالʺॽًا ولا    أنبها    ǽقʙʸ العالʺॽة  

 العالʺॽة وʣائف تلʜʱم بها.  رةʵǽالف أنʤʺة الʳʱا 

 الʓʸسʴات الʸالॻة : -3-4

حفȎ   -ح  ʧم الʺʕسʶات   لॼاقي  مالॽة  خʙمات  تقʙم  الʱي  الʺʕسʶات  تقʦǽʙ    الأمʨالوهي  إلى 

القʛوض وȄقʨم هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات بʲلاث أنʨاع مʧ الʙʵمات وهي : الʙʵمات الʸغʛʽة  

 ،الʨʵصʸة وخʙمات الʨʱزȄع .
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 : الʓʸسʴات الʗʳمات -3-5

   والʙȄʛʰ والʺʨاصلات. والفॽʀʙʻةهي مʕسʶات الʱي تقʙم خʙمات معʻʽة ؗالʻقل 
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 .Ȋॻʲʸة والʴسʓʸاني: الʰر الʦʲʸال 
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 المحور الثاني: المؤسسة والمحيط. 
  ʧʽادلة بॼʱʺان إلى العلاقة الʛʽʷȄاد، وʸʱالإدارة والاق ʦان في علॽمان أساسʨهʺا مفه Ȍॽʴʺة والʶسʕʺال

 ها. الʺʤʻʺة والʯʽʰة الʺʢॽʴة ب

 . تعʃȂʙ الȊॻʲʸ  :أولا

الʺȌॽʴ هʨ مʨʺʳعة العʨامل الʺʱʴʺل تأثʛʽها على الʺʕسʶة. والȑʚ يʧʺʹʱ القȐʨ الʵارجॽة، العʨامل  

  ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ ؗʺا  عʺلها.  على   ʛثʕت والʱي  الʺʕسʶة   ( (سʛʢॽة   ʦȞʴت خارج  تʨؔن  الʱي  والʺʕسʶات 

الʺȌॽʴ على أنه ؗل العʨامل والʺʱغʛʽات الʱي لا ʧȞʺǽ للʺʕسʶة أن تʦȞʴʱ فʽها والʱي تʕثʛ على عʺلها  

  والॽɿॽؔة الʱي تʴقȘ بها أهʙافها.

 للʵʱلʟ مʧ الʺʨضʨع، يʱعʧʽ ذǼ ʛؗعʠ الʱعارʅȄ الأساسॽة ذات الʸلة.

  ʖʶح ȑʛة، ؗʺا    آمʺʤʻʺك الʨد سلʙʴي تʱال القʨʽد   ʧعة مʨʺʳهي م ʗʶȄʛنʺاذج    أن وت الʯʽʰة تʙʴد 

  .أهʙافهاتʙʴيʙ   أوالʛʸʱف اللازمة لʳʻاح  وȃقاء الʺʤʻʺة  وʛʡق 

صʛʽورة   في   ʦȞʴʱت الʱي  القʨʽد   ʧم مʨʺʳعة  على   ȑʨʢʻي الʺʕسʶة   Ȍॽʴم فان   ʅȄʛعʱال لهʚا  ووفقا 

دʨʺǽمʱها   لʹʺان  إتॼاعها   ʖاجʨال ها  ʨؗسل و  الأساسॽة  الʺلامح  تʙʴد  وهي  الأعʺال،  مʤʻʺة 

 واسʛʺʱارها.

 . أهॻʸة دراسة مȊॻʲ الʓʸسʴة :ثانॻا 

أعʺال   تفعʽل  في   ʙاعʶت الʱفاعلॽة  العلاقة  هʚه  ومʢॽʴها،  الʺʕسʶة   ʧʽب وثॽقة  تفاعلॽة  علاقة   ʙجʨت

وديʻامȞॽي    ʙمعق الأوجه،  مʱعʙدة  ॽʰʡعة  ذو  الʺʕسʶة   Ȍॽʴم إن  Ǽفاعلॽة.  مʨاردها  واسʙʵʱام  الʺʕسʶة 

 ولǽʙه تأثǼ ʛعʙʽ الʺȐʙ على Ǽقاء ونʺʨ الʺʕسʶة، وفهʦ الʺʶǽ Ȍॽʴاعʙ الʺʕسʶة على مايلي : 

1 :ʙʟاʳʸص والʙالف ʗيʗʲت. 

إن العلاقة الʱفاعلॽة بʧʽ الʺʕسʶة ومʢॽʴها تʶʺح بʙʴʱيʙ الفʛص والʺʵاʛʡ مʺا ʶǽاعʙها على مʨاجهة  

 الǽʙʴʱات ʶǼهʨلة . 
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2: ʦʸʹه الॻجʦت .  

  ʙيʙʴʱح بʺʶة، وتʶسʕʺلأعʺال ال ʨʺʻود الʙح حʱد إلى فʨها تقʢॽʴة ومʶسʕʺال ʧʽة بॽفاعلʱإن العلاقة ال

 مʳالات الʨʺʻ و الʨʱسع في أنʱʢʷها. 

3: ʙʸʯʴʸال ʤॻعلʯال .   

  ʧʽʶʴʱلل ʜفʴم ʛʽʶʺات الأعʺال. فالǽʙʴعامل مع تʱمهامه في ال ʛʽʶʺهل على الʶǽ Ȍॽʴʺل الʽلʴإن ت

 الʺʛʺʱʶ لʺعارفه ولفهʦ مهارته لʺʨاجهة الʱغʛʽʽات الʺʨʱقعة في مʳال الأعʺال. 

   . بʹاء العلامة :4

 . إن فهʦ الʺʶǽ Ȍॽʴاعʙ الʺʕسʶة في تʧʽʶʴ علامʱها Ǽإʣهار قابلॽة تأثʛʽها في الʺȌॽʴ الȑʚ تعʺل Ǽه

   . مʦاجهة الʸʹافʴة :5

اسʛʱاتॽʳات   صॽاغة   ʦʱي علॽه  وʻȃاء   ʦاتهॽʳॽاتʛʱواس مʻافʽʶها  بʴʱلʽل  للʺʕسʶة   Ȍॽʴʺال تʴلʽل  ʶǽʺح 

 الʺʕسʶة.

   .الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والعالʺॽة تʙʴيʙ نقاȋ قʨة/ضعف الʺʕسʶة في ضʨء -

 .Ȋॻʲʸال ʝائʶا: خʰثال 

 . الاسʯقʙار 1.3

يʛʱاوح مȌॽʴ الʺʕسʶة بʧʽ الॼʲات والʱغʛʽʽ، حʘʽ تʱعامل Ǽعʠ الʺʕسʶات في بʯʽة ثابʱة بʻʽʺا تʨاجه  

أخȐʛ بʯʽة ديʻامॽȞॽة ومʱقلॼة. ʧȞʺǽ أن تʦʳʻ عʙم اسʱقʛار الʺʕسʶات عʧ عʨامل مʱعʙدة، مʲل الʛʤوف 

الاقʸʱادǽة، والأوضاع الॽʶاسॽة، وتغʛʽ تفʹʽلات العʺلاء وتʨقعاتهʦ، والأحʨال الॽʴʸة، وغʛʽها. هʚه 

العʨامل تʳعل الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها الʺʕسʶة غʛʽ مʱʶقʛة، مʺا يلʜمها ʛʹǼورة الʅॽؔʱ والʅॽؔʱ مع 

 الʱغʛʽات لʹʺان اسʛʺʱارʱȄها.
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2.3 ʗʻعقʯدرجة ال . 

تʙʺʱʶ بʯʽة الʺʕسʶة بʙرجة معʻʽة مʧ الʱعقʙʽ أو الʶॼاʡة، وʛȄجع ذلʥ إلى ॽʰʡعة الʷʻاȋ الʺʺارس، 

 حʘʽ أن بʯʽة الʛʴفي الȑʚ يʱʻج مʳʱʻات ʢॽʶǼة أكʶǼ ʛʲاʡة مʧ بʯʽة الʺʕسʶة الʱي تʱʻج ʡائʛات.

 .تʹʦع الأسʦاق 3.3

  حقॼʽةتॽʢʱʶع تʅȄʛʸ مʳʱʻاتها، وتʨسॽع  أيʧ أسʨاق مʨʻʱعة ومʱؔاملة  إلى تॽʢʱʶع الʺʕسʶة الʨلʨج 

 زȃائʻها.

في هʚا الʙʸد، تلʜʱم الʺʕسʶة بʦॽʺʸʱ نʤام ǽقʤة فعال ونȌʷ، قادر على تॽʺʳع الʺعلʨمات الʺʻاسॼة  

 مʧ اقʻʱاص الفʛص الʺʨʱفʛة أو تʖʻʳ تهʙيʙ مʱʴʺل. تʺʻȞهاالʱي 

 . العʗائॻة 4.3

عʙيʙة مʧ الʺʻافʧʽʶ الʴالʧʽʽ أو الʺʱʴʺلʧʽ، الأمʛ الʖʶȞǽ ȑʚ الʨʶق  أصʻافا ʦʹǽ مȌॽʴ الʺʕسʶة 

 .صفة العʙائॽة مع تʨاجʙ مʻافʧʽʶ قادرʧȄ على تȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳات الهʨʳمॽة

 .الʦفʙة 5.3 

 .ي بʱʯʽها أو نادرة خʹعة لʛʤوف ما، قʙ تʨؔن مʨʱفʛة فالإنʱاجتʱʴاج الʺʕسʶة إلى مʙخلات لعʺلॽة 

 مايلي : إلىتʛجع أسॼاب ضʛورة دراسة الʯʽʰة ، أسॼاب ودوافع دراسة بʯʽة الʺʕسʶة

✓ ॽɺاʺʱة، الاجǽادʸʱد (الاقʨʽالق ʧعة مʨʺʳم ʦʹة تʯʽة في بʶسʕʺال Ȍʷʻة،  تॽɻȄʛʷʱة، ال

 ؛  الॽʴʸة، الॽʶاسॽة)

 ؛ ʤاما مفʨʱحا يʕثʛ وʱȄأثǼ ʛالʯʽʰةتعʛʰʱ الʺʕسʶة ن ✓

✓  ॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخǽ أن ʖʳǽ اساتॽʶات وضع الॽʳاتʛʱالاس ʦॽʺʸامل  إن تʨد والعʨʽع القॽʺار ج

 ؛الʺʕثʛة

 ؛ ʕسʶات ʱʵʺǼلف الʺʱغʛʽات الʵارجॽةتʱأثʛ الʺ ✓
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رصʙ جʺॽع الʺعॽʢات الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة قʙʸ تʙʴيʙ الفʛص  الإسʛʱاتॽʳةتʱʶلʜم الॽقʤة  ✓

 ؛ والʱهʙيʙات 

 إن الȌॽʢʵʱ الȄʨʶʱقي يʙʰأ في الأصل بʴʱلʽل الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʴالॽة والʺʛتॼʁة داخل الʯʽʰة.  ✓

 . راǺعا: عʹاصʙ مȊॻʲ الʓʸسʴة

 يʦؒʯن مȊॻʲ الʓʸسʴة مʥ مʦʸʱعة مʥ العʹاصʙ تʰʸʯل في ما يلي : 

 : . الȊॻʲʸ الʳاص1.3

ʢǽلȘ علॽه أǽʹا الʺȌॽʴ الʺॼاشʛ ، وʦʹȄ تلʥ العʨامل ذات الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ على أداء الʺʕسʶة،  

 ʦفاعل معهʱت ʧيʚن الʨʶافʻʺن والʨزعʨʺردون والعʺلاء والʨʺل الʲمʶسʕʺةال.   

2.3 Ȋॻʲʸالعام: . ال 

  ʨوه ʛاشॼʺال  ʛʽا غʹǽأ فʽها    يالʳغʛاف  الإʡارʢǽلȘ علॽه  الʺʕسʶات Ǽʺا  ॽɾه جʺॽع  الȑʚ تعʺل 

 ʦʹǽ ȑʚة، والॽʻة الʺعʶسʕʺال 

 : الʭʻʮة الاقʶʯادǻة .أ

  ʦʵʹʱال معʙل  مʲل  لها،  العامة  الʯʽʰة  الʱي تʙʴد  الاقʸʱادǽة   Ȑʨالق  ʧم ʙيʙالعǼ الʺʕسʶات   ʛأثʱت

 ȑادʸʱد الاقʨ ʛؗال  ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ،الʲʺل الʽʰم. على سʨسʛوال ʖائʛʹة والǽادʸʱاسات الاقॽʶوال

أرȃاح   في   ʟوتقل الإنʱاج  في  تʛاجع  عʻه  يʱʻج  مʺا  الʺʳʱʻات،   ʠعǼ على   ʖلʢال انʵفاض  إلى 

  .الʺʕسʶة، مʺا يʕثʛ سلॼًا على قʙرتها على تʅॽʣʨ الʺʙȄʜ مʧ العʺال

  :الʭʻʮة الʦʹؒʯلʦجॻة .ب

مʛاॼʀة   للʺʤʻʺات  Ǽالॼʶʻة   ȑورʛʹال  ʧم أصॼح  والʺʱʱالॽة،  الȄʛʶعة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات   ʖʰʶǼ

Ǽأعʺالها.  Șعلʱت الʱي   ʥتل خاصة  الʵارجॽة،  الʯʽʰة  في  الʨʻؔʱلʨجॽة  تʷʺل   الʱغʛʽات  الʱغʛʽات  هʚه 

الʺʻافʶة.  ʙاعʸوت  ʧʽؔهلʱʶʺال وتغʛʽات في رॼɼات  جʙيʙة  تقॽʻات  العʨامل،   تʨʢرات  هʚه   ʖʰʶȃو
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 ʥلʚام بॽʁم الʙأن ع ʘʽة، حʲيʙʴات الॽʻقʱم الʙʵʱʶة تʙيʙات جʳʱʻم ʦǽʙقʱة بॼالʢا مॽفإن الإدارة العل

قǽ ʙعʛض الʺʤʻʺة لʺʵاʛʡة Ǽفقʙان قʙرتها على الʺʻافʶة في الʨʶق، ورȃʺا يʕدȑ ذلʥ إلى فʷلها 

  وخʛوجها مʧ الʨʶق.

  :الʭʻʮة الॻɹॻʮʠة .ت

بʴʱلʽلها، والʺʨارد الॽɻॽʰʢة    يهʦʱلॽɻॽʰʢة مʧ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʱي  الʯʽʰة ا  تʱألف  ȘȄʨʶʱال خʛʰاء 

في    أساسॽةاتʳاهات    أرȃعةمʧ الʳانʖ العʺل الȄʨʶʱقي. ʖʳǽ معʛفة    للʱأثʛʽ   أǽʹابʙورها معʛضة  

زȄادة   الʵام،  الʺʨاد  في   ʜʳالع وهي  الॽɻॽʰʢة  الʯʽʰة   ʛʽʽأسعارتغ    ʦॽʤʻʱال الʯʽʰة،  تلʨث  الʢاقة، 

   الʨȞʴمي لاسʙʵʱام الʺʸادر الॽɻॽʰʢة.

      ويتعلق بتأثيراته التي قد تكون ايجابية أو سلبية ويتعلق بالفرص التي قد يتيحها ، أو بالمخاطر          

ي قد يفرزها ونجد ضمنه التصنيف: والتهديدات الت

 اليʦʸال Ȋॻʲʸال.  

قǽ ʙفʛز الʺǼ Ȍॽʴعʠ الفʛص أمام الʺʕسʶة في مʳالات مʱʵلفة، وʨȞȄن الʺȌॽʴ مʨالॽا للʺʕسʶة 

  ʜʽʺʱما يʙʻهعʱإتاحǼ    اته، وهيʛʽتغ ʧاجʺة عʻال والʱهʙيʙات   ʛʡاʵʺال ʧم ʛʰأك فʛص ʛʽʲؗة تʨؔن 

تʛتǼ ȌॼإمȞانات الʺʕسʶة ومهاراتها في سʛعة اكʷʱافها واغʻʱامها مقارنة Ǽالʺʻافॽʳʷʱؗ ʧʽʶع الʙولة 

انʵفاض    –لقʢاع نʷاȋ معʧʽ ، تʴفʜʽات وȂعفاءات لقʢاع نʷاʡات معʻʽة (الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة)  

نفهʦ مʧ ان الʺȌॽʴ الʺʨالي هॼɺ ʨارة عʧ فʛص خالʸة   –أسعار الʺʨارد الأولॽة   ʖʳǽ أن  ولا 

يʴॽʱها للʺʕسʶة، لأن هʚه الفʛص في الॽʁʴقة ما هي إلا تقلʽل مʧ حʙة اثاره ومʵاʛʡه وتهʙيʙاته  

الॽقʤة   ʧȄʛʽʶʺال ʧدوما م ʖجʨʱʶȄو ،ʛʽغʱوال ʖقلʱال  ʛʺʱʶم Ȍॽʴʺقى دوما الॼي  ʥلʚȃلة، وʺʱʴʺال

 . Ȑʛأخ ʛʡاʵم ʖʻʳوت ʛʲص أكʛام فʻʱلاغ 

 ȏعادʸال Ȋॻʲʸال . 

القȄʨة   تأثʛʽاته  في  وʲʺʱȄل  يʴॽʱها  ،   ʙق الʱي  الفʛص   ʧم ʛʰأك  ʛʡاʵʺال ذلʥ عʙʻما تʨؔن  ʨȞǽن 

Ȍة وعلى  والʹغʶسʕʺأدائهاعلى ال . 
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الȄʛʶعة لاغʻʱام ما يʱعلȐʙʺǼ Ș قʙرة الʺʕسʶة على الاسʳʱاǼة  يʴॽʱه    وهʻا تأثʛʽ هʚه الʱغʛʽات   ʙق

أن   إǽʹاح   ʖʳǽ ؗʺا   ،  ʛʡاʵم  ʧم يهʙدها   ʙق ما   ʖʻʳت الʺقابل  وفي  فʛص،   ʧم  Ȍॽʴʺه الʚه  

، فقʙ تʨؔن فʛص مॼʱايʻة حʖʶ الʛʤوف والʺʳالات ونʷاȋ  الفʛص لʗʶॽ ؗلها واضʴة وʻʽȃة وجلॽة

  .الأسʨاق

 ولا يʨʱقف معʛفʱها واسʱغلالها أو تفاديها إلا على ؗفاءة الʺʧȄʛʽʶ ومهارتهʦ الॽʺॽʤʻʱة.

  ʔʴحʙʻأثʯقع الʦم. 

  نʙʳ أن تأثʛʽاته الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة تʛتǼ ȌॼالʺȌॽʴ الʵارجي والʙاخلي .

 الʭʻʮة الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة  .ث

  .ʦॽالأقال ʧها مʛʽغ ʧقة عʢʻʺال ʜʽʺي تʱة الȄʛʹʴال ʟائʸʵوال ʙʽقالʱوالعادات و ال ʦॽʁالǼ Șعلʱت

اجل   ʧم معʛفʱها  الʺʕسʶة  على  ǽفʛʱض  والʱي  ومॼادئها  معʱقʙاتها  لها  بʯʽة  في  يʨʢʷʻن  فالأفʛاد 

 ʛʡح الʺʱʻج أو الʙʵمة الʺلائʺة. 

 الʭʻʮة الॻʴاسॻة والقانʦنॻة  .ج 

والॽʶاسات   الॽʶادǽة  القʛارات  ها  ʛؗʴت الʱي   Ȑʨالق مʳʺل   ʧع والقانʨنॽة  الॽʶاسॽة  الʯʽʰة   ʛʰʱتع

ʢق وجعله  لॽʳʷʱعه  امॽʱازات  مʴʻه   ȘȄʛʡ  ʧع  ʧʽمع لقʢاع  الʙولة  تفʹʽل  مʲل  اعا  الʨȞʴمॽة، 

 Ȑʛاعات الأخʢاقي القॼا ل ʛؗʴم.   

ॻاسॻل سʰʸʯفي:  اي 

 ؛سॽاسات إعادة الهȞॽلة الاقʸʱادǽة لॼعʠ الʙول ✓

 ؛تʙʴيʙ الاسʲʱʺارات الأجॽʰʻة ✓

ॽة الʱي تʕثʛ سلॼا على الʳʱارة الʙولॽة ✓ ʛؗʺʳال ʛʽغ ʜاجʨʴ؛ ال 

✓  .Ȑʛʰؔة الॽاسॽʶقائع الʨال 
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 قانʦنॻا تʰʸʯل في: 

 ؛قانʨن الʺالॽة ✓

 ؛قانʨن الʺʴافʤة على الʯʽʰة ✓

   قانʨن حʨل الʙخل الأدنى. ✓

ʤل رقȜʵ01ال .Ȋॻʲʸة والʴسʓʸال : 
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 الʦʲʸر الʰالʖ: تʹʤॻʢ الʓʸسʴة. 

الʺهام   تʨزȄع  إلى  يهʙف   ʘʽح مʕسʶة،  أو  عʺل   ȑأ في  وهامة  أساسॽة  عʺلॽة   ʨه الʺʕسʶة   ʦॽʤʻت

والʺʕʶولॽات ȞʷǼل فعال وتʛتʖʽ العلاقات بʧʽ الأفʛاد والعʻاصʛ الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ الأهʙاف 

فاءة.  الʺʙʴدة ȞʷǼل سلʝ وؗ

 . ʤॻʢʹʯتعʃȂʙ ال أولا:

الʦॽʤʻʱ هʨ عʺلॽة تʛتʖʽ وȞॽʂلة الʺʨارد والأنʢʷة داخل الʺʕسʶة ȞʷǼل مʦʤʻ ومȘʶʻ لʴʱقȘʽ أهʙافها 

الॽʁادة،  وتʙʴيʙ سلاسل  الʶلʢات  وتʨزȄع  والʺʕʶولॽات،  الأدوار   ʙيʙʴت  ʦॽʤʻʱال ʷǽʺل  وفعالॽة.  ȞǼفاءة 

الʦॽʤʻʱ جʜءًا أساسॽًا مʧ عʺلॽة الإدارة، حʶǽ ʘʽاعʙ في   ʛʰʱعǽُ الॽʺॽʤʻʱة الʺʻاسॼة.  الهॽاكل   ʦॽʺʸوت

تʦॽʤʻ الʳهʨد وتʨجʽهها نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة. تʱأثʛ فعالॽة الǼ ʦॽʤʻʱعʨامل مʱعʙدة، مʲل الʲقافة  

  .جʨدة الʨʱاصل الʙاخلي في الʺʕسʶةالॽʺॽʤʻʱة ونॽɺʨة الॽʁادة و 

ؗل  وȂسʻاد  الʺʤʻʺة  أهʙاف   Șʽقʴʱل الʹʛورȄة  الأنʢʷة  تॽʺʳع   ʨه  ʦॽʤʻʱال اودونال  و   ʜʱنʨؗ ǽعʛف 

فان   وȃالʱالي   ،ȋاʷʻال هʚا  لأداء  اللازمة  Ǽالʶلʢة  يʱʺʱع   ʛيʙم إلى   ȋاʷʻال مʨʺʳعات   ʧم مʨʺʳعة 

 الʦॽʤʻʱ يȑʨʢʻ على تʙʴيʙ علاقات الʶلʢة مع الȘʽʶʻʱ بʻʽها أفॽʁا وراسॽا داخل Ȟॽʂل الʺʤʻʺة 

الʜʳء    ʦॽʤʻʱال بʛاون ʙʴǽد   ʧألف بʧʽ  وȄعʛفه  والعلاقات  أدائه،  الʺʤʻʺة  في   ʨʹؗل ع ʧقع مʨʱي  ȑʚال

  هʕلاء الأعʹاء، Ǽغʛض أن ʨȞǽن أداؤهʦ أكʛʲ ما ʨȞǽن فاعلॽة لʴʱقȘʽ هʙف الʺʤʻʺة.

  وȄقʨل سʨȞت Ǽأنه ؗل وحʙة اجʱʺاॽɺة تقام ȄʛʢǼقة مقʨʸدة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة.

 سʽلʜنʥॽ أن الʦॽʤʻʱ لʝॽ فقȌ بʻاءات اقʸʱادǽة بل ǽعʙ نʶقا اقʸʱادǽا تعاونॽا.  فʽلʖʽ  أما

 ʖʽلʽف ʅȄʛقام تع  ʥॽنʜلʽسȑادʸʱاق Șʶʻؗ-   :ةॽالʱال ʛاصʻتعاوني على الع 

الاتʸالات   - بʻʽها،   Ȍȃʛت الʱي  الʣʨائف  و  للʶلʢة  الʺʙʱرج  الهʛمي  ǼالȞʷل   ʦॽʤʻʱال اتʸاف 

 ؛ الʛسʺॽة ॽɽǼة انʳاز هʙف أو مʨʺʳعة أهʙاف مʙʴدة

 ؛ مʴاولة إǼقاء الȘʶʻ على اسʛʺʱارʱȄه وتʴقȘʽ الʱؔاملॽة بʧʽ مʨȞناته -
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- Șʽʶʻʱورة الʛض ʧʽات    بॼاجʨالॽʺॽʤʻʱة    ة الॽخلال عʺل ʧة لها مʺʤʻʺة الॽʺسʛات الʺॽعلʱال ʛفʨوت

صʻع القʛار ومʱاǼعة تʻفʚʽه على مʱʵلف مȄʨʱʶات الʶʱلʶل الهʛمي الʺʙʱرج الʸǽ ȑʚف بॽʻة  

ʦॽʤʻʱ؛ ال 

-   .Ȍॼʹال عʺلॽة   ʦʤʻت الʱي  الʛسʺॽة  والʱعلॽʺات  Ǽاللʨائح  إلʺامه   Ȑʙوم الفʛد  بʙور  الاهʱʺام 

.ʦॽʤʻʱاجه إدارة الʨي تʱلات الȞʷʺعلى ال ʖغلʱلل ʦॽʤʻʱار أدواته الʺلائʺة داخل الॽʱواخ   

تʨمʨʶॼن على انه ॽؗان رشʙʽ لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة، مʧ خلال ॽʀامه ʨʺʳʺǼعة مʧ الأنʢʷة  وȄعʛفه  

 الʺʤʻʺة والʺʻʱاسقة، وذلʥ في ضʨء ॽʀام أجʜائه ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة ؗالʱالي:

 .إنʱاج الʶلع والʙʵمات                                            الʚʱء الإنʯاجي -

 .شʛاء وॽȃع الʺʨارد والʺʳʱʻات                                           الʚʱء الȂʦʴʯقي -

 .اخॽʱار وتعʧʽʽ الإفʛاد                                  الʚʱء الʯʸعلǺ Ȗالॻʶانة -

- Ȗعلʯʸء الʚʱث، دراسات                                            الʨʴǼ ثʨʴॼالǼ. 

-  ȏء الإدارʚʱال                                           Ȍॽʢʵة، تǼه، رقاॽجʨت.   

الʺʕسʶة       ȋاʷن تʨزȄع  بها   ʦʱي الʱي  للʺʕʶولॽة،  وتʨزȄع   ʙيʙʴت  ʧارة عॼɺ ʸǼفة عامة،   ʦॽʤʻʱال أن 

على الأفʛاد العاملʧʽ بها، سʨاء ؗانʨا مʻفʚيʧ أو مʛʷفʧʽ، ثʦ تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ هʕلاء الأفʛاد بʻاء على  

هʚه    Șʽقʴʱل لها  الʺʱʵلفة  والॽʶاسات  الʺʕسʶة،  أهʙاف   ʙيʙʴʱب عادة   ʦॽʤʻʱال وʙʰȄأ  الʺʕʶولॽات  هʚه 

  الأهʙاف.

 .ʤॻʢʹʯة الॻʸا: أهॻثان 

الʦॽʤʻʱ الʙʽʳ    أنحʘʽ    الأهʙافلʴʱقȘʽ    الأساسॽة  الأداء  أنها  إلىالॽʁام بॽʣʨفة الʦॽʤʻʱ     أهʺॽةوتʛجع  

بʧʽ مʱʵلف   الʱام   Șʽʶʻʱال ʶǽاعʙ على   ȑʚال  ʨام  الإدارات هʶى لا  والأقʱة حʺʤʻʺال  أʘʴǽȑ    داخل 

 إعʙاد   ذلʥ فالʦॽʤʻʱ الʙʽʳ فهʨ الǽ ȑʚعʺل على  إلى   Ǽالإضافة.  الأداء  إعʙاد ازدواج ǽعʨق    أو تʹارب  
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حʱʺا    ȑدʕي وهʚا  للعʺل،  الʺلائʺة  والʛʤوف  والʯʽʰة  الʺʻاخ  وʛȄفع    إنʱاجॽةزȄادة    إلىوتهʯʽة   ʧʽالعامل

 .ʦهʱȄʨʽوح ʦعلى ؗفاءته ȎافʴȄة وȄʨʻالʺع ʦروحه 

والأنʢʷة   الʺʸانع  ومʱعʙدة   ʦʳʴال ʛʽʰؗة  الʺʤʻʺات   ʘʽح  ʛاضʴال  ʗقʨال في   ʦॽʤʻʱال أهʺॽة  وتʜداد 

  ʥلʚول .ȑʨق ʦॽʤʻت ʨȞǽن فعالا إلا مʧ خلال  ʖʽ والإلॽة، وهʚا سʨف لا  ʛؗʱال ʛʽʲة الانʷʱار ومعقʙة  وؗ

ǽعʳʺؗ ʛʰʱال ʘʴǼ ودراسة مازال ǽعʛʰʱ خॼʸا وʱʴȄاج لʺʙȄʜ مʧ الʙراسات والأʴǼاث العلʺॽة والعʺلॽة  

   الʺॽɿʱʶʹة.

 : أنʦاع الʤॻʢʹʯ. ثالʰا 

بهʙف  ومʶʻقة،  مʤʻʺة  ȄʛʢǼقة  الʺʕسʶة  داخل  والأنʢʷة  الʺʨارد   ʖʽتʛوت Ȟॽʂلة  عʺلॽة   ʨه  ʦॽʤʻʱال

  ʦॽʤʻت إلى  الʦॽʤʻʱ جʜءاً أساسॽاً مʧ عʺلॽة الإدارة، حʘʽ يهʙف   ʛʰʱعǽُ فاءة.  وؗ Ǽفعالॽة  تʴقȘʽ أهʙافها 

 وهʻاك نʨعʧʽ أساسʧʽʽ للʦॽʤʻʱ هʺا:  .الʳهʨد وتʨجʽهها نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة ȞʷǼل فعال

   الʤॻʢʹʯ الʙسʸي:  -

  ʙʺʱʶȄده وʨجʨة بʶسʕʺداخل ال ʧʽانʨائح والقʨالل ʟʻي تʱال ʦॽʤʻʱال ʥذل ʨل  هȞॽاله ʧده مʨوج

  الʛسʺي وʦʱȄ عʧ وعي وȂدراك لȘʽʶʻʱ أعʺال الʺʤʻʺة حʱى تʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ أهʙافها.

  ʙʻʱʶȄو الȞʷلॽة،   ʖانʨʳالǼ  ʦʱيه  ȑʚال  ʦॽʤʻʱال  ʧم الʨʻع   ʥذل Ǽه   ʙʸقȄإلىو   ʙاعʨالق مʨʤʻمة 

الʺʕʶولॽات    ʙيʙʴوت الاخʸʱاصات،  وتʨزȄع  العʺل،   ʦॽʶتق في  الॽʺॽʤʻʱة  واللʨائح  القانʨنॽة 

والʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، بهʙف    الإفʛاد والʶلʢات، ثʦ تʙʴيʙ صʨر العلاقة الʛسʺॽة بʧʽ مʱʵلف  

وانʳاز   الʺʤʻʺة  في  العʺل  سॽاسات   ʚʽفʻافتʙدة.    الأهʙʴʺال الȞأش عʙة   ʦॽʤʻʱال هʚا   ʚʵʱȄو

  ȑدʨʺالع ʦॽʤʻʱة أهʺها: الʢلʶال ʜ ʛؗʺأ تʙʰادا إلى مʻʱأواس   ʙات في يʢلʶع الॽʺه جॽɾ اسيʛال

إبʙاء   في  ة  والʺʷارؗ الاسʷʱارة   ʧم  ʞبهام ʶǽʺح   ȑʚال  ȑارʷʱالاس الʛاسي   ʦॽʤʻʱوال  ،ʛيʙʺال

Ȅʜ ʛؗاللام مʙʰأ   ʙʺʱعǽ  ȑʚال الȞॼʷي   ʦॽʤʻʱوال  ،ȑأʛةال   ʛʷʱʻʺال الȞॼʷات   ʛʽʽʶت         .ةفي 

 وهʻاك عʙة أنʺاȋ مʧ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي وتʲʺʱل ؗالأتي: 
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   الʤॻʢʹʯ الʙأسي: ❖

❖   ʧا مॽة رأسʢلʶال الʦॽʤʻʱ تʛʴك  ȞʷǼل مॼاشʛ   أدناهالʦॽʤʻʱ حʱى    أعلىوʦʱȄ في هʚا 

 ومʸʱل.

   الʤॻʢʹʯ الॻʡʦفي: ❖

يʟʸʵʱ ؗل وحʙة    ʘʽʴǼ الʺʤʻʺة  داخل  الॽʣʨفي   ʟʸʵʱال هʚا   ʙʺʱعǽةȄفي   إدار

 وॽʣفة معʻʽة مʙʴدة وتقʨم Ǽʺʺارسة ؗافة الʨʻاحي الʺʱعلقة بʱلʥ الॽʣʨفة. 

   الʤॻʢʹʯ الʙاسي الॻʡʦفي: ❖

  ʧʽʱʢسل ʙجʨاهʺاتʙة    أحॽʺرس Ȑʛة    والأخॽʺسʛة الʢلʶال ʧʽعʱʶت ʘʽة حȄارʷʱآراء اسǼ

الʶلʢة  أصʴاب  صلاحॽات   ʧم يॼقى  القʛار  اتʵاذ  أما   ،ʧȄارʷʱʶʺال واقʛʱاحات 

 الʛسʺॽة.

  :الʤॻʢʹʯ الʶʸفʦفي ❖

سʺي بهʚا الاسʦ لأنه ǽأخʚ شȞل الʺʸفʨفة أو الȞॼʷة حǽ ʘʽعʙʺʱ على الʳʺع بʧʽ ؗل 

   مʧ الʶلعي والॽʣʨفي.

 ʛʲل أكȞʷǼ هاʽفʣʨات ومهارات مʛʰخ ʧفادة مʱات الاسʺʤʻʺح للॽʱفي يʨفʸʺال ʦॽʤʻʱال 

فعالॽة، حʧȞʺǽ ʘʽ للفʛق العʺل معًا Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الهȞॽل الॽʣʨفي الʱقلȑʙʽ، مʺا 

  ʦॽʤʻʱال  ʧع مʨʻا الʚأتي هǽ ،ʥار. ومع ذلʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧع مʛʶȄعاون وʱهل الʶǽ

  .مع تǽʙʴاته، مʲل الʴاجة إلى إدارة فعالة للʛʸاعات 
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ʤل رقȜʵي. : 02الʸسʙال ʤॻʢʹʯاع الʦأن 

 

 مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛاجع ساǼقة. الʗʶʸر:

الʻاǼعة مʧ احॽʱاجاتهǼ   ،ʦالأفʛاد يهǼ ʦʱالʙوافع والاعॼʱارات الʵاصة  :الʤॻʢʹʯ الغʙʻ رسʸي -

 عʻها ȄʛʢǼقة رسʺي. الإفʸاحʧȞʺǽ  والʱي لا

ʝمانʨف هʛسʺي  وعʛال ʛʽغ ʦॽʤʻʱأنهالǼ لا ʘʽʴǼ ،فʡاʨفاعلات والعʱات والʡاʷʻعة الʨʺʳم  

 ʧʽʺالعال ʧʽن بʨȞǽȑة،  أǽاʙʰة في الʢǼلة  راȞʷم ،ʦهʱʢʷأن ʧʽفاعل بʱاء الʛألف جʱعان ما تʛس

.ʙعǼ اʺॽɾ اॽɿʡا وعاȄʛؔف ʙحʨʱة تʶانʳʱجʺاعات م ʥلʚب   

كʺا عʛفه علي مʙʺʴ مʨʸʻر على انه ॼɺارة عʧ تॽʤʻʺات تʷʻاء وتʨʺʻ داخل الʦॽʤʻʱ الʛسʺي  

 نʛʤا لʛʰؔ حʦʳ الʦॽʤʻʱ وهʚه الॽʤʻʱʺات تʷʻاء ȞʷǼل غʛʽ مقʨʸد أو تʨؔن عفȄʨة. 

كʺا ǽعʛف الʦॽʤʻʱ الغʛʽ الʛسʺي على أنه نȘʶ العلاقات الॽʸʵʷة الȑʚ يʸǼ ʨʺʻفة تلقائॽة  

   أثʻاء تفاعل الأفʛاد داخل الʦॽʤʻʱ الʛسʺي.

وȄعʛفه احʺʙ ماهʛ وزملائه الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي هʨ تلʥ الȞॼʷة مʧ العلاقات الॽʸʵʷة  

  والاجʱʺاॽɺة بʧʽ الإفʛاد.



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

 وʴʱȄلى الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي مʧ خلال عʙة مʤاهʛ أهʺها:

 ؛ وجʨد ॽʀادة غʛʽ رسʺॽة ✓

ة ✓ ʛؗʱʷم ʛʽومعاي ʦॽʀ دʨ؛ وج 

 ؛ الاتʸالات غʛʽ الʛسʺॽة ✓

   تقʙʽʽ مȐʨʱʶ الإنʱاج. ✓

يʨجʙ هʚا الʨʻع مʧ الʦॽʤʻʱ في ؗافة الʺʤʻʺات دون اسʻʲʱاء وهॼɺ ʨارة عʧ شȞॼة ن العلاقات  

  ʧʽة بॽʸʵʷات الʡاॼاء على الارتʻا بॽا تلقائʷʻة تॽɺاʺʱة والاجॽʸʵʷأعʹاءال    ʙولق ،ʦॽʤʻʱال

العالʺʧʽ   ت الʺʤʻʺا  بʙأت  أداء  أهʺॽة وتأثʛʽ على   ʧله م لʺا   ʦॽʤʻʱال  ʧع مʨʻال بهʚا  الاهʱʺام 

الʖʰʶǼ ʦॽʤʻʱ العلاقات الॽʸʵʷة   داخل الʺʤʻʺة ومʧ ثʦ أداء الʺʤʻʺة Ȟؗل، وقʙ يʷʻاء هʚا 

الʱي تʳʺع أعʹاء مهʻة، وقʙ تʨؔن علاقة العʺل هي الʺʙʸر للʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي وقʨȞǽ ʙن 

الʖʰʶǼ      ʦॽʤʻʱ نفʨذ احʙ أعʹاء الʳʺاعة. ولʨجʨد الʦॽʤʻʱ غʛʽ رسʺي جॼʻا إلى جʖʻ مع 

 الʛسʺي عʙة مʜاǽا، ؗʺا أن له في الʺقابل عʨʽب. أهʺها في الʙʳول الʱالي:
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 ʤول رقʗي.01جʸسʙال ʙʻغ ʤॻʢʹʯب الʦʻا وعǻاʚم : 

 العʦʻب  الʚʸاǻا 

✓   Ȑʙاجات لʴاع الॼإش

العاملʧʽ، فهʲʺǼ ʨاǼة  

 .ʦله ʝفʻʱʺال 

الʺʛونة في انʳاز   ✓

 الأعʺال. 

دعʦ وسائل الاتʸال   ✓

 وسʛعʱها. 

القʛارات الʺʚʵʱة ضʺʻه   ✓

تأخʚ مʧ وقʗ العʺل،  

مʺا ʙʺǽد وقʗ إنهاء  

 الأعʺال. 

قʙ يʕدȑ إلى مʳابهة   ✓

الأهʙاف، الإضʛاب 

 إحॼاȋ، بʘ الʶلॽʰة. 

 . 74، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕهالʺʙʸر: بʨلȃʛاح عʶالي،  

 ئʗ الʤॻʢʹʯ الغʙʻ رسʸي. راǺعا: فʦا

Ǽالʛغʦ مʧ أن الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة تʷʻأ ȞʷǼل عفȑʨ دون قʨانʧʽ أو إجʛاءات رسʺॽة، وتقع خارج  

الأفʛاد  أداء  على   ʛثʕت أنها  إلا  والʺʕʶولॽات،  الʶلʢات  تʙʴد  الʱي  الʛسʺॽة  الʺʤʻʺة  Ȟॽʂلة  إʡار 

 وواجॼاتهʦ وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. 

الʨʻاحي مʱعʙدة ؗالʛʶعة    أنالʦॽʤʻʱ الغʛʽ الʛسʺي    ǼإمȞان . الʦॽʤʻʱ الʛسʺي في   ʦعʙي

نʨعʱʽه،    ʧʽʶʴوت الاتʸال  للعʺل    أمȞانॽةفي  الʺفʙʽة  الʺعلʨمات  تʨʱلʙ    إذاتॼادل   ʙق

خلال    الأداءلʛȄʨʢʱ    ابʱؔارȄه  أفؔار  ʧم ʘلا،   الأحاديʲم الاسʛʱاحة  مʨʺʳعة  في 

  ʧʽب Șʽʶʻʱل الʽهʶاد   الأعʺالوتʛا،  والأفʹǽل   أʽهʶوت ،ʧʽʺالعال ʧʽب ȘȄʛروح الف Șخل

  ʥلʚ وؗ الʺʕسʶة،  في   ʦفهॽتؔل تʙفعه    إʳǽاد عʺلॽة  العامل  على  جʺاॽɺة   إلى رقاǼة 

 ʧʽʶʴهتॽاجʱ؛ إن 
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ॽʰʡعة الʦॽʤʻʱ غʛʽ   الإدارةلʦ تʱفهʦ    وȂذا،  أفʹلفهʦ رॼɼات الʺʣʨفʧʽ وحاجاتهȞʷǼ ʦل   .

فان   تʧʶʴ تʨجʽهه   ʦول عǼ    ȘȄʛʡ ʧإمȞانهالʛسʺي   ʥوذل ومهʺاتها،  عʛقلة مʶاعʽها 

  ʘل، بʲة مʙومعارضة    الإشاعات وسائل عȑأ    ʛʽʽال في   أوتغʸه الاتȄʨʷوت ʛȄʨʢت

  ʠعǼانॽضعاف  الأحȂعلى    و  ʛثʕي مʺا   ʧʽللعامل الʺعȄʨʻة  الʺʕسʶة   أداءالʛوح 

 Șʽقʴلها في تʷالي فʱالȃافهاوʙ؛ أه 

.   ʦॽʤʻʱورة مع الʛʹالǼ ʦʳʶʻي لا تʱإقامة العلاقات الǼ ʧʽة للعاملॽɺاʺʱاع حاجات اجॼإش

الʛسʺي وقʙ لا تॼʱع الȌʺʻ نفʶه، إذ قʙ تʙʳ إفʛاد مʧ أقʶام أو مȄʨʱʶات مʱʵلفة في 

 ؛ في هʚا الʦॽʤʻʱ الʺʕسʶة هʦ أعʹاء

.  ʙʺʱعȄو  ،ʧʽللعامل الاتʸال  قʨʻات   Ȑʙؗإح الʛسʺي   ʛʽالغ  ʦॽʤʻʱال  ʧم الاسʱفادة   ʧȞʺǽ

  إدارة الʺʤʻʺة أحॽانا على هʚه الȄʛʢقة غʛʽ رسʺॽة لʻقل أنʨاع معʻʽة مʧ الʺعلʨمات.

 خامʴا: خʶائʝ الʤॻʢʹʯ الغʙʻ الʙسʸي. 

 ʱʺǽاز الʦॽʤʻʱ الʛسʺي Ǽعʙة خʸائʟ نʛؗʚ مʻها: 

 ؛حʦʳ جʺاعات الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي صغʛʽة Ǽالॼʶʻة لʽȞʷʱلات الʦॽʤʻʱ الʛسʺي الʹʵʺة .

بʧʽ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة ولʝॽ إلى   . ʙʻʱʶǽ وجʨده أصلا إلى العلاقات الॽʸʵʷة الاجʱʺاॽɺة 

 ؛ سلʢة أو قʛارات رسʺॽة

.   ȑادॽʁل الʶلʶʱع الॼʱضة لا تʨفʛم ʛʽاعة فهي أساسا غʺʳأعʹاء ال ʧح مʻʺوت ʖʶʱؔة تʢلʶال

  الʛسʺي.
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 سادسا: مʦȜنات الʤॻʢʹʯ الغʙʻ الʙسʸي. 

 يʨؔʱن الʦॽʤʻʱ الغʛʽ الʛسʺي مʧ خʺʝ مȄʨʱʶات: 

 الȎʦʯʴʸ الأول: 

   ʧة مȞǼاʷʱʺاعات الʺʳال ʧام مʤاره نॼʱاعǼ عʻʸʺسʺي للʛال ʛʽالؔلي غ ʦॽʤʻʱل في الʲʺʱȄو

.ȋع الأنʺاॽʺج   

   الȎʦʯʴʸ الʰاني:

 يʲʺʱل في الʳʺاعات الʛʽʰؔة الʱي تقʨم عادة على أمʛ معʧʽ يʱعلǼ Șالॽʶاسة الʙاخلॽة. 

:ʖالʰال Ȏʦʯʴʸال 

عʺل مʛʱʷك في نفʝ الʜʳء مʧ    أساستʨؔʱن على  أولॽةعة ا تʲʺʱل في الʜمʛة وهي جʺ 

 ʧʽن العلاقات بʨؔع، وتʻʸʺقة الأعʹاءالॽة وثʻايॼʱرجات مʙا، بʹǽأ . 

 الȎʦʯʴʸ الʙاǺع:

  ʧʽقǽʙص ʧل في جʺاعة مʲʺʱʽأوف ʛʲأك   ʨنʨȞǽ ʙة خاصة، وقॽʺॽʺصلة ح ʦهʻʽفي  أعʹاءب

.ʛʰات اكʛزم 

:ʛامʳال Ȏʦʯʴʸال  

  الإفʛاد مʻعʜلʧʽ نادرا  ما ʶǽهʺʨن في أوجه الʷʻاȋ الاجʱʺاعي.مʧ  مʨʺʳعةيʲʺʱل في 

         

 

 

 

 



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: الʙاǺعالʦʲʸر          
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 الʦʲʸر الʙاǺع: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي. 

في    الʣʨائف   و   الأجʜاء   مʱʵلف   ʧʽب الʛسʺॽة  العلاقات  ʙʴǽُد  عʺل  إʡار   ʨه الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل 

   ʧʽة  بʢلʶات  و  الॽولʕʶʺع  الȄزʨقة  تȄʛʡ  ʧʽʰȄُة،  وʶسʕʺاد الʛة.      الأفʶسʕʺق  داخل  الʛو  الف

الʺʙʴدة    الأهʙاف   إلى   الʨصʨل   و   العʺل   ؗفاءة   لʹʺان   ا   ً̋ مه الॽʤʻʱʺي   الهȞॽل     ʙعǽُ

 للʺʕسʶة.

 : أولا: تعʃȂʙ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي

ونॽɺʨة    ʦʳح ʧʽب هʻاك علاقة قȄʨة   ʘʽها، حʽف القʛارات الإدارȄة   ʚفʻاقع وتʨم ʙʴǽد   ȑʚال الهȞॽل   ʨه

 وॽʰʡعة القʛارات الʱي يʚʵʱها الʺʙيʛون وʧʽȃ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي. 

وʙʴʱȄ داخل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والʺʛاكʜ الإدارȄة  فʻقʨل أن الإدارة العلॽا تʨؔن على  

فʨؔʱن  الʻʱفǽʚʽة  الإدارة  أما  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل   Ȍسʨʱت الʨسʢى  والإدارة  للʺʤʻʺة  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  قʺة 

 أسفل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي. 

 ʙيʙʴخلال ت ʧفة، ومॽʣولؔل و Ȑʨʱʶات لؔل مʢلʶفة الʛمع ʧȞʺǽ يʺॽʤʻʱل الȞॽإلى اله ʛʤʻد الʛʳʺȃو

العلاقات الॽʺॽʤʻʱة والاتʸالات وقʨʻات الاتʸال ومʨاقع اتʵاذ القʛارات، ولأهʺॽة هʚه فإن الإدارة العلॽا  

 هي الʱي تʸʸʺه وتʙʴده.

Ǽفʹل   سȄʛع  ȞʷǼل  الʙور  هʚا   ʦʣعاʱȄو الʙʵمॽة  الʺʤʻʺات  في  حȄʨʽا  دورا  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل   ʖيلع

على   القادرة  الʺʛنة  الॽʺॽʤʻʱة  والهॽاكل  الإسʛʱاتॽʳات  وʳǽȂاد  الʺعلʨمات  وثʨرة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات 

  ʧʽʲاحॼال  ʧم عʙد  وʛʢȄح  الأجॽʰʻة  الʺʤʻʺات  أم  الʺʴلॽة  الʺʤʻʺات   ʧم سʨاء  للʺʻافʶة  الاسʳʱاǼة 

 والʱؔاب مفاʦॽʂ عʙيʙة للهȞॽل  الॽʤʻʱʺي ومʧ هʚه الʺفاʦॽʂ ما ǽأتي :

:GEORGE & JONES    فهʙعǻ

الأفʛاد   ʜʽفʴوت  Șʽʶʻوت مʛاॼʀة   ʦʱي خلالها   ʧم الʺȃʨʱȞة  والعلاقات  الʺهام   ʧم رسʺي  نʤام 

 العاملʧʽ الʱي تʳعلهǽ ʦعʺلʨن سȄʨة بʛوح مʧ الʱعاون لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة . 
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ʖʽ الʙاخلي للعلاقات   ʛؗʱد الʙʴǽ ȑʚل الȞʷاء أو الʻʰال ʧارة عॼɺ أنهǼ اʹǽف أʛعȄو ʙائʛفي   ةال

الʺʤʻʺة ، فهʨ يʨضح الʱقॽʶʺات أو الʨحʙات الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة الʱي تʹʢلع ʱʵʺǼلف الأعʺال  

وشȞॼات   الاتʸالات  وأنʨاع  أشȞال  لॽʰان  ،إضافة  الأهʙاف   Șʽقʴت يʢʱلʰها  الʱي  والأنʢʷة 

  العلاقات القائʺة.

:HELLEREIGEL ET AL وȂعʙفه   

،وأقʶام العʺل   عʺلॽة اخॽʱار وتعʧʽʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والʤʻام الʛسʺي للاتʸال      

Șʽʶʻʱةوالॽولʕʶʺة ولʢلʶة ، والʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱاف لʛوالإش.   

: HENRY MINTZBERG وȂعʙفه   

العʺل      ʦॽʶتق ʨʺǼجʰها   ʦʱي الʱي  الʨسائل  أو  الʛʢق   ʧم واضʴة   إلىمʨʺʳعة  نʷاʡات 

 ، ومʧ ثʦ ضʺان الȘʽʶʻʱ الʹʛورȑ بʧʽ هʚه الʷʻاʡات.ومʙʴدة

  ʖ ʛؗʱي ʨوه، ʦॽʤʻʱة في الॽولʕʶʺة والʢلʶد الʙʴǽ ȑʚار العام الʡأنه الإǼ فه علʺاء الإدارةʛعȄو

إǽʹاح   مع  الʺʙʴدة  والʺʕʶولॽات  الʶلʢات  ذات  الإدارȄة  والʨحʙات   ʜاكʛʺال  ʧعة مʨʺʳم ʧم

.ʜاكʛʺاد شاغلي الʛالأف ʧʽاهات العلاقات بʳال ، واتʸالات ȋʨʢخ 

ȞʷǼل عام هʻاك تأكʙʽ واضح واتفاق شॼه تام على أن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ǽعʝȞ صʨرة للʺʤʻʺة  

ʶʻʱالǼ ونةʛاد مقʛالأف ʧʽها بʸॽʸʵع مهʺاتها وتȄزʨفي تʽ  اجل ʧة مȃʨلʢʺة الǼقاʛال ʖʽوأسال Ș

 ضʺان تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وغاǽاتها . 

  ʧʺف  ، الʺʱʵلفة  الʙاخلॽة  والأقʶام  الإدارات  ʙʴǽد  إʡار   ʧع ॼɺارة  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  أن  كʺا 

ʚلʥ يʧʽʰ لʻا الهȞॽل  خلال الهȞॽل الॽʤʻʱʺي تʙʴد خȋʨʢ الʶلʢة وانॽʶابها بʧʽ الʣʨائف ، وؗ

   .الॽʤʻʱʺي للʨحʙات الإدارȄة الʺʱʵلفة الʱي تعʺل معا لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ انه لا يʨجȞॽʂ ʙل تॽʤʻʺي أمʲل صالح للȘʽʰʢʱ في جʺॽع الʺʳالات، أو حʱى  

 ȋاʷʻال في  أو  الهʙف  في  ʢॽʶǼا  ؗان   ʨول اخʱلاف، حʱى   ȑلان أ ʥذل الʺʷʱابهة،  الʴالات 

إلى    ʛʽالأخ في   ȑدʕي سʨف  فانه  العʺل   ʦȞʴت الʱي  الʛʤوف  في  أو  الʺʤʻʺة  تʜاوله   ȑʚال

 الاخʱلاف في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي
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وراء   الʺʤʻʺات    الأهʙافوسॽɻا  تعʺل  وتʢلعات   إلىالʺʨʷʻدة،  يʱʺاشى  تॽʤʻʺي  مʻاخ   Șلʵل

الʺʤʻʺة  الʺʤʻʺة   في   ʦالقائ الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل   ʦȞʴت ȏادॼخلال م ʧاء مʨس ʙوالعʺال على ح

 حʘʽ أن هʻاك اتفاق شॼه تام حʨل هʚه الʺॼادȏ الʺʲʺʱلة 

 ؛الʨʱازن  ✓

 ؛الʺʛونة ✓

   الاسʛʺʱارȄة ✓

 ثانॻا: أشȜال الهȜॻل الॻʸॻʢʹʯة : 

الॽʺॽʤʻʱة جʨهȄʛة لʳʻاح أȑ مʕسʶة أو مʤʻʺة، حʘʽ تʙʴد ॽɿॽؗة تʦॽʤʻ الʺʨارد وتʨجॽه   عʙ الهॽاكل 

الʶلʢة    ʖʽتʛت ॽɿॽؗة  إلى  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  أشȞال   ʛʽʷوت الʺʙʴدة.  الأهʙاف   Șʽقʴت  ʨʴن الʳهʨد 

 والʺʕʶولॽات داخل الʺʕسʶة.

  ʦʳح مʲل  عʙيʙة،  عʨامل  على   ʙʺʱوتع ات،  ʛؗʷوال الʺʕسʶات   ʧʽب الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  أشȞال  تʱʵلف 

   ، وتʢلعاتها الʺʱʶقʰلॽة.وȂسʛʱاتʱʽʳॽهاالʺʕسʶة، ونʨع الʻʸاعة، وثقافة الʺʕسʶة، 

الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الॻʡʦفي :  -1 

في   تʲʺʱل  والʱي  الʺʕسʶة،  وʣائف  أساس  على  وتʳʱʺع  الأنʢʷة   ʦʶتق الȞʷل  Ǽʺقʱʹى هʚا 

غالʖ الأحॽان ॽɾʺا يلي : الȘȄʨʶʱ، الإنʱاج والعʺلॽات،الʺالॽة ،الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʧȄʨʺʱ... في 

إدارة لؔل وॽʣفة مʧ الʣʨائف الʶالفة الʛؗʚ، فالʺʕسʶة   ʟॽʸʵت ʦʻي ʦॽʤʻʱال  ʧع مʨʻا الʚه

بʚلʥ تʺلʥ إدارة الإنʱاج والعʺلॽات،  الإدارة الʺالॽة...،وعلى رأس ؗل إدارة مʧ هʚه الإدارات 

مʕʶولا ʶǽʺا رئʶॽا أو مʙيʛا أو...، ॼʡعا مع تʙʴيʙ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʱاǼعة لؔل أدارة، مʲلا  

إدارة الȘȄʨʶʱ مʧ بʧʽ وحʙاتها الॽʺॽʤʻʱة  تȌॽʢʵ الʺʳʱʻات، الʶʱعʛʽ، الʛʱوȄج، الʨʱزȄع، دراسة  

ʦل رقȞʷق، والʨʶل03( الȞॽح الهʨضʨا بʻل ʧʽʰفي ) يॽʣʨي الʺॽʤʻʱال.   
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) ʤل رقȜʵفي03الॻʡʦي الʸॻʢʹʯل الȜॻاله : ( .

 

 

   

   

.67، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ، الʦجʚʻ في اقʶʯاد الʓʸسʴةغʨل فʛحات  الʗʶʸر:           

 الʗʸيʙ العام  

ȖȂʦʴʯإدارة ال ʙيʗاج مʯإدارة الإن ʙيʗة  مȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʙيʗة  مॻالʸالإدارة ال ʙيʗم 

 تȊॻʠʳ الʱʯʹʸات 

 ʙʻعʴʯال 

 الʙʯوȂج

 الʦʯزȂع

 دراسة الʦʴق 

  Ȋॻʠʳت

 الإنʯاج(الʙʮمʱة)

 العʸلॻات 

 الॻʶانة 

 مʙاॺɾة الʦʱدة

والʥȂʚʳʯ ءالʙʵا  

 الʯعʻʻʹات 

ʔȂرʗʯال 

 الأجʦر

 الʗʳمات الاجʸʯاॻɸة

 الʴʸار الॻʡʦفي 

 الȊॻʠʳʯ الʸالي

 الʸʷانات 

 ʃॻؒالʯال 

 الʚʻʸانॻات

الʙʸاجعة 
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الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʶʸفʦفي :  -2

الॽʺॽʤʻʱة Ǽعʙم الاكʱفاء Ǽالʦॽʤʻʱ على أسا واحʙ، بل ǽعʙʺʱ على   يʜʽʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الهॽاكل 

في  ازدواجॽة  وجʨد  ǽعʻي  ما   ʨوه  ،( والʣʨائف  الʺʨʱʻجات  أو  والʣʨائف  الأسʨاق   )  ʧʽأساس

بʨحʙة الأمʛ، أǽʹا وجʨد  الʦॽʤʻʱ والʵاص  الأساسॽة في   ȏادॼʺال  ʙهاك لأحʱان ʨة، وهʢلʶال

الʱقارʛȄ الʺʜدوجة، ...كل هʚا يʢʱلʖ الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام   مʙʸرʧȄ للʺȞافأة والعقاب، وقʨʻات 

ة في الȌॽʢʵʱ والʙʱرʖȄ والفهʦ الʺʛʱʷك والʨاضح للأدوار والʺʕʶولॽات لأفʛاد  ʜʽ للʺʷارؗ ʛؗʱوال

ʚلʥ الʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ الأفʛاد وهʨ ما  يʨضʴه الȞʷل   الʦॽʤʻʱ وأخʛʽا نʤام جʙʽ للاتʸالات وؗ

) ʦ04رق(.   

             ) ʤل رقȜʵفي04الʦفʶʸي الʸॻʢʹʯل الȜॻاله :(.

       

 . 70، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ، الʦجʚʻ في اقʶʯاد الʓʸسʴةغʨل فʛحات                     

3- .ȏʘʻفʹʯأسي أو الʙال ʤॻʢʹʯال 

           ʦॽʤʻʱال الȞأش ʛʲأك ʧم ʨة، وهॽʺॽʤʻʱاكل الॽاع الهʨم أنʙأق ʧأسي مʛي الʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʛʰʱعǽ

ʚلʥ في الʺʤʻʺات العȄʛȞʶة   انʷʱاراً وشʨʽعاً، وقʙ تʦ اسʙʵʱامه في الʺʤʻʺات ذات الʦʳʴ الʸغʛʽ وؗ

ȞʷǼل خاص، وȄعʙ هʚا الʦॽʤʻʱ مʧ أȌʶǼ أنʨاع الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ تʺارس الʸلاحॽات الإدارȄة  

 إ. الȖȂʦʴʯ إ. الإنʯاج إ. الȂʦʸʯل إ. الʦʸارد الȂʙʵॺة 

مʕʶول الʺʨارد الȄʛʷॼة أ     مʗيȂʙة الʦʯʹʸج " أ "  مʕʶول الȘȄʨʶʱ أ مʕʶول الإنʱاج أ  مʕʶول الȄʨʺʱل أ 

مʕʶول الʺʨارد الȄʛʷॼة ب    مʗيȂʙة الʦʯʹʸج " ب " مʕʶول الȘȄʨʶʱ ب  مʕʶول الإنʱاج ب  مʕʶول الȄʨʺʱل ب 

 مʗيȂʙة الʦʯʹʸج" ج " مʕʶول الȘȄʨʶʱ ج  مʕʶول الإنʱاج ج  مʕʶول الȄʨʺʱل ج مʕʶول الʺʨارد الȄʛʷॼة ج 

 الʗʸيȂʙة العامة 
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الॽʁام   الʺʤʻʺة مʕʶولॽة  الʺʙيʛ في هʚه  وʴʱȄʺل  الʙنॽا،  الʺȄʨʱʶات  إلى  مʧ أعلى الʶلʦ الإدارȑ نʜولاً 

والʷʻاʡات   الفعالॽات  مʳʺل   ʧع تامة  بʙراǽة   ʦʶʱي أن   ʖʳǽ  ʥلʚل  ʨوه ؛  الإدارȄة  الʣʨائف  ॽʺʳǼع 

 الʺʱعلقة Ǽالʱقॽʶʺات الإدارȄة الʱي يʛأسها في الʺʤʻʺة. 

 

وʜʽʺʱȄ هʚا الȌʺʻ مʧ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʶॼاʡة، وسʛعة تʻفʚʽ الأوامʛ والʱعلॽʺات ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة 

ودقة. ؗʺا ʶǽاعʙ على مʺارسة الʛقاǼة الॽʀʙقة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ، ولǼ ʧؔالʛغʦ مʧ الʺʜاǽا الʱي  

 Șʽقʴت وȃالʱالي  الؔفاءة  على   ʛثʕت الʱي   ʚالʺآخ  ʧم مʨʺʳعة  علॽه   ʚخʕت فإنه  الʨʻع  هʚا  بها  يʱʺʱع 

الأهʙاف الʛئॽʶॽة للʺʕسʶة. ومʧ بʧʽ هʚه الʺآخʚ على هʚا الهȞॽل الॽʤʻʱʺي: إغفاله لʱقʦॽʶ العʺل على  

 ʠعǼ ضʨفǽ ʦراته وخاصة إذا لʙق قʨتف ʙة قʛʽʰؗ اتॽولʕʶم ʛيʙʺل الʺʴت ʥلʚ أساس الʟʸʵʱ، وؗ

الʸلاحॽات، ؗʺا أن سʰل الاتʸال في هʚا الʨʻع مʧ الʦॽʤʻʱ الهȞॽلي هي ذات مʶلʥ واحʙ بʧʽ القʺة  

   والقاعʙة مʺا يʕدȑ غالॼاً إلى Ǽعʠ الʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽإنʳاز الأعʺال.

) ʦل رقȞي05شʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʧع مʨʻا الʚضح هʨي ( . 
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             ) ʤل رقȜʵ05الȏʘʻفʹʯأسي أو الʙل الȜॻاله :( .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

                              ،ʘʽʺان سʨʢأن ȑʛʻر: هʙʸʺالȖابʴجع الʙʸ97، ص  ال . 

 . الاسʵʯارȏ  الʯʹفȏʘʻ الهȜॻل-4

الॽʤʻʱʺي جʺعاً مʙʱاخلاً بʧʽ ؗل مʧ الفʛعʧʽ الʶاǼقʧʽ حʘʽ الاسʱفادة مʧ مʜاǽا ؗل   ʲʺǽل هʚا الهȞॽل 

الاسʱعادة  على  الʤʻام  هʚا   ʙʺʱعȄو مʻهʺا.  ؗل  ʴǽʺلها  أن   ʧȞʺǽ الʱي  العʨʽب   ȑتفاد  ʦʱȄو مʻهʺا، 

القʛارات  اتʵاذ   ʙʻع ʧʽيʚʽفʻʱال الʺʙراء  إلى  الʸʻح والإرشاد  الʚيǽ ʧقʙمʨن   ʧʽʸʸʵʱʺوال ʧʽȄارʷʱالاسǼ

الʺʕʶولॽات    ʙيʙʴʱب الʤʻام  هʚا   ʜʽʺʱȄو  ،ʧʽالعامل أداء   ʧع  ʦʳʻت  ʙق الʱي  الʺʷاكل  Ǽʺعالʳة  الʺʱعلقة 

  ʙاعʶǽ ة مʺاʶسʕʺفي ال اتʵاذ القʛارات   ʜاكʛʺاللازمة ل الʺعلʨمات  تʨفʛʽ ؗافة   ʦʱي والʸلاحॽات، ؗʺا 

  Șʽʶʻʱة والॽعاونʱالعلاقات ال على اتʵاذ القʛارات ȞʷǼل أفʹل. ومʧ عʨʽب هʚا الʤʻام صعȃʨة إʳǽاد 

 

 المدير العام
 

 ʤॻʸʶʯال ʙيʗاف  مʙالإش ʙيʗم

 

الʗʸيʙ الإدارȏ  مʗيʙ الȂʙʯʵʸات 

 والʸالي

 مʓʴول مʙاॺɾة  مʓʴول مʙاॺɾة 
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والʺʙراء   ʧʽȄارʷʱالاس  ʧʽب حʙوث صʛاع  إلى   ȑدʕي  ʙق أنه  ؗʺا   .ʧʽȄارʷʱوالاس  ʧʽيʚʽفʻʱال الʺʙراء   ʧʽب

ʧʽʸʸʵʱʺوال ʧʽȄارʷʱالاس ʧم ʦمة لهʙاحات الʺقʛʱء الاقʨʶǼ ʦلهʷرون فʛʰي ʙن قʨيʚʽفʻʱال.   

             ) ʤل رقȜʵ60الȏʘʻفʹʯأسي أو الʙل الȜॻاله :( .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              ،ʘʽʺان سʨʢأن ȑʛʻر: هʙʸʺالȖابʴجع الʙʸ98، ص  ال . 

 . ثالʰا :أهʗاف الهȜॻل الʸॻʢʹʯي

ʦʺʸǽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ǼالȄʛʢقة الʱي تʳعل في الإمȞان الʨʱصل عȄʛʡ ʧقه للإهʙاف الʱي ʶǽعى إلʽها  

 نʷاȋ الʺʕسʶة، والʱي مʧ الʺʺʧȞ تقॽʶʺها  إلى مايلي : 

 

 

الʵʯʴʸار القانʦني الʗʸيʙ العام

مدير الأفراد المدير المالي المدير الفني  مدير التسويق 

رئيس قسم 
المشتريات 

رئيس قسم 
المبيعات 

رئيس قسم 
الرواتب 

رئيس قسم 
الراجعة

رئيس قسمرئيس قسمرئيس قسمرئيس قسم



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

 الأهʗاف الʙسॻʸة :  -

الʛسʺॽة    Șثائʨال في   ʛهʤت والʱي  للʺʤʻʺة،  الʷاملة  الʺهʺة  أو  العامة  الॽʶاسات   ʧع ॼɺارة  هي 

لʧʽʶʴʱ صʴة   الʺʷʱʶفى   ʦʺفة وصʛالʺع  ʛʷʻل الʳامعة   ʗʯʷأن فʺʲلا  الȄʨʻʶة،   ʛȄقارʱؗال  ʦॽʤʻʱلل

 الʺʛضى .

 الأهʗاف العʸلॻة :  -
الʛسʺॽة  الأهʙاف  تʨؔن   ʙفق لॽʁʴʱقه،  فعلا  تʶعى  وما  للʺʤʻʺات  الفعلॽة   ʙالʺقاص  ʧارة عॼɺ هي

  ȘȄʛʡ ʧاً عॽعʺل الهʙف  ǽعʻي تʛجʺة هʚا  ॽɾʺا  الʳʺهʨر في حي ما،  الهاتف مʲلا خʙمة  ة  ʛؗʷل

Ǽالʺʯة، وتʨصʽل الʙʵمة خلال    ǽ96عادل نॼʶة    الاسʳʱاǼة بلʢف لؔل ʡلॼات الاسʱعلام وȂرضاء ما

 أسʨʰع مʧ تارȄخ الاسʱلام ...

القʛارات  أساس  على   ʚʵʱت  ʛʽمعاي وتʺʲل  الʺʨʷʻدة  الʱʻائج  تʙʴد  للʺʤʻʺة  العʺلॽة  فالأهʙاف 

 الॽʺॽʤʻʱة. 

 الأهʗاف الʵʯغʻلॻة : -

العʺلي   الهʙف  ॼʸǽح   ʘʽح الأهʙاف،  إنʳاز  مȄʨʱʶات   ʦȄʨقʱل علʽها   Șفʱʺال  ʛʽالʺعاي  ʥتل هي 

تʷغʽلي حʻʽʺا تॽʢʱʶع الإدارة أن تʙʴد بʙقة ʅॽؗ ومʱى ǽقاس الهʙف، ʧȞʺॽɾ الʱعʛʽʰ عʧ الهʙف 

بॼʶʻة   العائʙ مʧ الاسʲʱʺار  يلي زȄادة  ؗʺا  ألف   14الʷʱغʽلي  مائة  بॽʰع  القادم   ʛهʷال في  Ǽالʺʯة 

ʜʽ على الʙقة وتʙʴيʙ الؔʺॽة   ʛؗʱة إذن هي الॽلʽغʷʱاف الʙة للأهॽʶॽئʛة الʺʶة ...، فالॽɾة إضاʙوح

  ʦʱا تهʺॽɾ ،اॽامات الإدارة العلʺʱاه ʧة مॽة (العامة) والعʺلॽʺسʛاف الʙأن الأه ʙʳما نʨʺوع ،ʗقʨوال

   .ارȄة الأدنى Ǽالأهʙاف الʷʱغʽلॽةالʺȄʨʱʶات الإد 
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 إنʵاء الهȜॻل الʸॻʢʹʯي. راǺعا: 

 إذا أردت إنʷاء Ȟॽʂل تॽʤʻʺي خاص ʕʺǼسʥʱʶ فعلʥॽ في الʙʰاǽة: 

 ؛ تʙʴيʙ أهʙاف الʺʕسʶة 

 ؛تʙʴيʙ الأدوار الʹʛورȄة 

 ؛تعʧʽʽ الʺʕʶولॽات  

 ؛تʨافȘ نʤام الهȞॽل مع أهʙاف الʺʕسʶة 

 .الʺʛونة الؔاॽɾة لʻʱʽاسʖ الهȞॽل مع الʱغʛʽات الʱي قʙ تʙʴث في بʯʽة العʺل 

 وʖʳȄ أن يʦʱ عʺل دراسة شاملة قʰل عʺلॽة إنʷاء الȌॽʢʵʱ الʷامل لʨȞॽن الهȞॽل مʨʱاصلا             

 وملائʦ مع هʙف الʺʕسʶة ورؤʱȄها. 

 خامʴا: مॺادئ تʤॻʸʶ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي. 

  ʙيʙʴت وتʷʺل  الأساسॽة،   ȏادॼʺال  ʠعॼب الالʜʱام   ʥॽعل  ʖʳॽɾ فعال  تॽʤʻʺي  تȞॽʂ ʦॽʺʸل  أردت  إذا 

أهʙاف الʺʕسʶة بʨضʨح، وجعل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʱʵار ملائʺا مع أهʙاف الʺʕسʶة الʺʨضʨعة، مع  

Ǽعʠ الʺʛونة ومʻح القʙرة على الʅॽؔʱ مع أȑ تغʛʽات مʱʴʺلة في سʨق العʺل، ؗʺا ʖʳǽ الاهʱʺام  

Ǽالʶॼاʡة وتʖʻʳ تعقʙʽ الʤʻام، وأن ʨȞǽن الهȞॽل مʷǼ ʦʺʸفاॽɾة ووضʨح وقابلاً للʨʢʱر لʶॽهل فهʺه  

ʛالأم ʦهʽعل Ȍلʱʵǽ ون أنʙعامل وفقه بʱوال ʧʽفʣʨʺع الॽʺل جʰق ʧم.   

 ساǺعا: أسॺاب إعادة تʻȜʵل الهȜॻل الʸॻʢʹʯي. 

مʧ الʺعʛوف أن تʦॽʺʸ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة ǽعȞʷǼ ʙʺʱل رئʶॽي على حʦʳ العʺل، وॽʰʡعة الʷʻاʡات  

الʺʢلȃʨة، ومȐʙ تʨافʛ الʨؔادر الإدارȄة والفॽʻة وॽʰʡعة الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها الʺʕسʶة. إن أȑ تغʛʽ في  

الॽʤʻʱʺي لها؛ ولهʚا فإن إعʙاد الهȞॽل   بʻاء الهȞॽل  إعادة  أهʙاف الʺʕسʶة وفي هʚه العʨامل ʙʱʶǽعى 

بʧʽ أسॼاب إعادة تʽȞʷل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي    ʧة، ومʛʺʱʶة مॽعʺل ʛʰʱعǽ ةʺʤʻʺة أو الʶسʕʺي للʺॽʤʻʱال

 الآتي: 
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 ؛تغʛʽʽ في أهʙاف الʺʤʻʺة 

 ؛تغʛʽʽ حʦʳ أعʺال الʺʤʻʺة 

 ؛وجʨد مȞان شاغʛ في وʣائف الإدارة العلॽا 

 ؛ مʨاجهة الʱغʛʽات الॽʯʽʰة 

  ʙيʙʳʱؔار والʱ؛الاب 

 .ȑام الإدارʤʻال ʛȄʨʢت   

 ثامʹا: ʙʟق رسʤ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي. 

هʻاك عʙة ʛʡق لʛسʦ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، وʥʻȞʺȄ اخॽʱار الȄʛʢقة الʱي تʻاسʖ احॽʱاجاتʥ ومȐʨʱʶ الʙقة 

 :الȑʚ تʛغʖ في تॽʁʴقه. إلǼ ʥॽعʠ الʛʢق الʷائعة لʛسʦ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

   الȂʙʠقة الهʙمॻة: .

ات. يʜʽʺʱ الهȞॽل   ʛؗʷال ʦॽʤʻʱعاً لʨʽاع شʨالأن ʛʲم وأكʙأق ʧم ʙواح ʛʰʱعǽ ميʛي الهʺॽʤʻʱل الȞॽاله

  ʖʽتʛاك تʻن هʨȞǽ ʘʽالأعلى إلى الأسفل، ح ʧي مʳȄرʙل تȞʷǼ ةʛʢॽʶة والʢلʶال ʦॽʶقʱمي بʛاله

 .) يʨضح هʚا الʨʻع07شȞل رقʦ (  .ت واضح للʶلʢات والʺʕʶولॽا
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ʤل رقȜʵة.  : )07(الॻمʙقة الهȂʙʠال 

 

 

 

 

 

 

 

 . 234ص ، مʙجع سȖʮ ذʙؕهʺʙ ماهʛ، اح الʗʶʸر:

 الȂʙʠقة الفʙنॻʴة:  .

في الʻʽʶʺʵات مʧ القʛن العʧȄʛʷ، قامʗ الॽɻʺʳة الفʛنॽʶة للʺعايʛʽ بʨضع قʨاعʙ لʛسʦ الهॽاكل   

الॽʺॽʤʻʱة في الȄʛʢقة الفʛنॽʶة. هʚه الȄʛʢقة تعʙʺʱ على الʙʱرج مʧ أعلى إلى أسفل ومʧ الʧʽʺॽ إلى 

  ʖأغل في  الʺʱʵلفة  الॽʺॽʤʻʱة  الʺȄʨʱʶات  تʺʲل  الʱي  الʺʽʢʱʶلات   ʚتأخ الȄʛʢقة،  هʚه  الʶॽار.في 

الهॽاكل    ʜʽʺǽ  ȑʚال الॽʣʨفي  والʙʱرج  الهʛمي  الʶʱلʶل  على   ʙ ʕؗي الʻهج  الأحॽان شȞلاً رأسॽاً. هʚا 

 الॽʺॽʤʻʱة في الʨʺʻذج الفʛنʶي.

الʛئॽʶॽة للهȞॽل    ʟائʸʵال Șʽʰʢي وتʻʰت الॽɻʺʳة الفʛنॽʶة للʺعايʛʽ ساعʙت على   ʙاعʨل عام، قȞʷǼ

Ȅʜة، الʟʸʵʱ الॽʣʨفي، الʛسʺॽة والʙʱرج الॽʣʨفي.  ʛؗʺل الʺʷي تʱة، والॽʶنʛقة الفȄʛʢي في الʺॽʤʻʱال 

) ʦل رقȞع08شʨʻا الʚضح هʨي (. 

 ȖȂʦʴʯات  إدارة الǺاʴʲإدارة ال 

قʤʴ خʗمة  

 العʸلاء

 قʤʴ الȂʚʳʹة قʤʴ الʯؒالʃॻ  قʤʴ الʴʲاǺات  قʤʴ الʦʯزȂع قʤʴ الॻʮʸعات

ʦفʡʦم ʦفʡʦم ʦفʡʦم ʦفʡʦم ʦفʡʦم ʦفʡʦم 

الʗʸيʙ العام 
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ʤل رقȜʵقة  : )08(الȂʙʠة الॻʴنʙالف . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 . 235ص ، ، مʙجع سȖʮ ذʙؕهاحʺʙ ماهʛ الʗʶʸر:

 الʗʸيʙ العام 

 الإدارة الʸالॻة 

 قʤʴ الॻʮʸعات  قʤʴ الʯؒالʃॻ  قʤʴ الȂʚʳʹة 

وحʗة الʲʸاسॺة  

 العامة 

وحʗة مʲاسॺة  

 ʥرديʦʸال 

وحʗة مʲاسॺة  

 العʸلاء 

 ȖȂʦʴʯإدارة ال 

قʤʴ وحʗة  

 العʸلاء 

قʤʴ الॻʮʸعات  

 الʗاخلॻة 

 وحʗة الʚʱʯئة 

 قʤʴ الʦʯزȂع  قʤʴ الॻʮʸعات 

 وحʗة الʸʱلة 

وحʗة الॻʮʸعات  

 الʳارجॻة 
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 الȂʙʠقة الʗائȂʙة:  .

  ʧلاً مʙمي. بʛاله ȑʙʽقلʱي الʺॽʤʻʱل الȞॽل الهʽʲʺʱيلة لʙقة بȄʛʡ هي ،ȑʛائʙل الȞॽالهǼ ىʺʶǽ أو ما

 ʜ ʛؗʺل الʲʺǽ ʘʽح ،ʜ ʛؗʺة الʙʴʱم ʛوائʙال ʧلة مʶلʶؗ ةʺʤʻʺال ȑʛائʙل الȞॽر الهʨʸǽ ،ةʢلʶم الʛه

 .) يʨضح هʚا الʨʻع09شȞل رقʦ ( الॽʁادة أو الإدارة العلॽا.

ʤل رقȜʵقة  : )09(الȂʙʠةالȂʙائʗال . 

 

 . 236ص ، ، مʙجع سȖʮ ذʙؕهاحʺʙ ماهʛ الʗʶʸر:
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 خʶائʝ الȂʙʠقة الʗائȂʙة:  

  قلة الʙʯاتॻʮة: ❖

 يʦʱ تقلʽل عʙد الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، مʺا ʶǽُهʦ في تʧʽʶʴ الʨʱاصل والʱعاون. 

  الʦʯاصل الʸفʦʯح: ❖

  ʦاهʨʱʶم ʧع ʛʤʻال  ʠغǼ  ،ȘȄʛالف أفʛاد  بʧʽ جʺॽع  الʺفʨʱح والʷفاف  الʨʱاصل  ʳʷǽُع 

 الॽʣʨفي.  

   الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻات: ❖

ॽح هʚه الȄʛʢقة للॽʺʳع الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات والǽʙʴʱات ȞʷǼل سȄʛع ومʛن.   ُɦت 

ʚʻ على الأهʗاف: ❖ ʙؕʯال   

على   ʜʽ ʛؗʱال  ʧم بʙلاً   ،ȘȄʛللف ة  ʛؗʱʷʺال الأهʙاف   Șʽقʴت على  الȄʛʢقة  هʚه   ʜ ʛُؗت

  الʨاجॼات الفʛدǽة.

 ا  الȂʙʠقة العʦʸدǻة: .

  ʧʽات بॽولʕʶʺة والʢلʶة الॽɺʛعلى ف ʙʺʱة تعॽʺॽʤʻقة تȄʛʡ ي هيʺॽʤʻʱل الȞॽة للهǽدʨʺقة العȄʛʢل

الॽʤʻʱʺي   الهȞॽل  تʨؔʱن  الʺʤʻʺة.  في  والأعʺال  القʛارات   ʧع الʺʕʶولة  والʺʨʺʳعات  الأفʛاد 

على    ʦʱت الʱي  الʺʱʵلفة  والأعʺال  القʛارات  فʽها  تʲʺʱل  عʺʨد  أو  مȄʨʱʶات  عʙة   ʧم  ȑدʨʺالع

 .Ȑʨʱʶعلى ؗل م ʧʽولʕʶق أو مʛة فʢاسʨدارتها بȂها وʺॽʤʻت ʦʱة وتʻʽات معȄʨʱʶم  ) ʦل رقȞ10ش (

 . يʨضح هʚا الʨʻع
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ʤل رقȜʵقة  : )10(الȂʙʠة الǻدʦʸالع . 

 الʗʸيʙ العام   

 مʵʯʴار الʗʸيʙ العام 

  ȖȂʦʴʯإدارة ال 

 قʤʴ الॻʮʸعات   

 وحʙة الʺॽʰعات الʺʴلॽة                   

 وحʙة الʺॽʰعات الʵارجॽة                     

 قʤʴ الʦʯزȂع                                                       

 وحʙة الॽʰع Ǽالʳʺلة               

 وحʙة الॽʰع Ǽالʳʺلة                 

 قʦʶ خʙمة العʺلاء  

 الإدارة الʸالॻة 

 قʤʴ الʴʲاǺات                     

 وحʙة حʶاǼات العʺلاء                      

                      ʧرديʨʺات الǼاʶة حʙوح 

                      ʧرديʨʺات الǼاʶة حʙوح 

  ʃॻؒالʯال ʤʴق 

 وحʙة الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة                          

 وحʙة الʱؔالʅॽ الॽʁȄʨʶʱة                          

 وحʙة الʱؔالʅॽ الإدارȄة                          

 قʤʴ الȂʚʳʹة
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ʛماه ʙʺر: احʙʸʺه،الʙؕذ Ȗʮجع سʙ237ص ، م . 

 Ȃʙʟقة الʙʱʵة:  .

في     ȑالإدار الهȞॽل   ʦॽʤʻʱل الʷائعة  الʛʢق   ʧم واحʙة  هي  الॽʤʻʱʺي  للهȞॽل  الʛʳʷة  Ȅʛʡقة 

بʧʽ الʨحʙات الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة   تʺʽʲل العلاقات  ات. يʲʺʱل هʚا الهȞॽل في  ʛؗʷات والʶسʕʺال

ʺا Ȟʷǽل تʶلʶلاً هʛمॽاً واضʴاً. ȞʷǼل شȑʛʳ، حʘʽ تʨؔن ؗل وحʙة مʛتʢॼة بʨحʙة أعلى مʻها، م

) ʦل رقȞع11شʨʻا الʚضح هʨي (. 

                  ʤل رقȜʵقة  :) 11(الȂʙʠةالǻدʦʸالع. 

 

 *وحʙة الʜʳʱئة    *وحʙة حʶاǼات العʺلاء    *وحʙة تؔالʅॽ صʻاॽɺة           وحʙة الʺॽʰعات الʺʴلॽة*              

 *وحʙة حʶاǼات الʺʨرديʧ   *وحʙة تؔالʅॽ تॽʁȄʨʶة   *وحʙة الʳʺلة               وحʙة الʺॽʰعات الʵارجॽة*              

 * وحʙة حʶاǼات العʺلاء   *وحʙة تؔالʅॽ إدارȄة                                                                   

 
 ʛماه ʙʺر: احʙʸʺه،الʙؕذ Ȗʮجع سʙ238ص ، م . 
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 .وʡائف الʓʸسʴة: الʳامʛالʦʲʸر          
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 الʦʲʸر الʳامʛ: وʡائف الʓʸسʴة. 

 . أولا: وॻʡفة الʦʸارد الȂʙʵॺة

ʜʽة أساسॽة    لʦ تعʙ وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة حʛًȞا على الʛوتʧʽ وتʛʽʽʶ الʺعاملات الإدارȄة، بل أصʗʴॼ رؗ

تُعʻى  Ǽإدارة  أهʦ مʨرد تʺʱلؔه الʺʕسʶات، ألا وهʨ الإنʶان. فʺʧ اسʱقʢاب  الؔفاءات وتʱʽʺʻها، إلى  

الʺʕسʶات  في  نʳاح   دورًا مʨʴرȄًا  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة   ʖتلع إʳǽابॽة،  بʯʽة عʺل   ʛʽفʨوت تʴفʜʽها  

 وتʺʜّ̔ها. 

 مفهʦم وॻɽॻʡة الʦʸارد الȂʙʵॺة :  -1

Ȟʷǽُل العʛʸʻ الȑʛʷॼ حʛʳ الʜاوȄة في نʳاح أȑ مʕسʶة، Ǽغʠ الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعʱها أو مʳال عʺلها.  

  ʙتُع ،ʥلʚاف. ولʙالأه Șʽقʴائف وتʣʨأداء ال ʧول عʕʶʺوأداة الإدارة، وال ،ȋاʷʻر الʨʴم ʨان هʶفالإن

  ʦॽʤʻʱى بʻةً، فهي تُعॽةً أساسʜʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة (والʱي عʛُفʗ ساǼقًا Ǽإدارة الأفʛاد أو الʺʙʵʱʶمʧʽ) رؗ

الإنʱاجॽة   مȄʨʱʶات  أعلى  إلى  الʺʕسʶة  وصʨل   ʧʺʹǽ Ǽʺا  وفعالॽة،  ȞǼفاءة  الأفʛاد  ʡاقات  وتʨجॽه 

.ʜʽʺʱوال 

 أنʠʵة وॻʡفة الʦʸارد الȂʙʵॺة:  -2

  Ȑʨالق  Ȍॽʢʵت أهʺها  الفॽɺʛة  الأنʢʷة   ʧم مʨʺʳعة  على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  وॽʣفة   ȋاʷن ʱʷǽʺل 

العاملة Ǽʺا لؔلʺة تȌॽʢʵ مʧ تفʛعات، تʦॽʺʸ وتʴلʽل الʣʨائف أȑ تقʦॽʶ العʺل الاسʱقʢاب والاخॽʱار  

الʺهॽʻة للأفʛاد، وʧȞʺȄ حʛʸها جʺॽعا في   تقʦॽʽ الأداء، الʴʸة والʶلامة  الʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة،   ،ʧʽʽعʱوال

أرȃعة نʷاʡات واسعة ؛ هي: تهʯʽة القȐʨ العاملة، تʛȄʨʢ القȐʨ العاملة، مȞافʯة القȐʨ العاملة وصॽانة  

   القȐʨ العاملة.

وॽɾʺا يلي تفʽʸل لأهʦ الʷʻاʡات الفॽɺʛة لهʚه الॽʣʨفة وفقا لʛʱتʖʽ حʙوثها : 
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 الȊॻʠʳʯ: -أ

مʻها   الʙاخلॽة  الʺʢॽʴة  الʯʽʰة  مع مʛاعاة  الʺʕسʶة،  Ǽاحॽʱاجات   ʕʰʻʱال  ʧاء مʙʱاب  Ȍॽʢʵʱال  ʦʱي

اقʻʱاء   ،ʧʽالعامل  ʠعǼ  ʙتقاع  ،ȋاʷʻال في  ؗالʨʱسع  الʺʙʳʱʶات  على  Ǽالإعʱʺاد  والʵارجॽة، 

  ʙي الʺعاهʳȄʛد خʙالعʺالة ؗع ʧمة مʙالʺق تقʙيʛات للعʛوض  ...إلخ، ثʦ إجʛاء  معʙات حʙيʲة 

  ʥʻب Ǽاسʙʵʱام   ʥذل  ʦʱȄو الʺʲال،  سʽʰل  على  الॽɽاب  معʙلات  الهʛʳة،  معʙلات  والʳامعات، 

الʺهارات   ʜʵʺǼون  خاص  هʚه   inventory Skillsمعلʨمات   ʧʽأمʱل  Ȍॽʢʵʱال إلى  وصʨلا   ،

 الاحॽʱاجات قʙʸ سʙ الفʨʳة.

 تʤॻʸʶ وتʲلʻل الʡʦائف :  -ب

 : ʨʴلة نʯة أسʙح عʛʢǼ ʥن ذلʨȞȄو 

 ماهي الʛʤوف الʱي تʕدȑ في ʣلها الॽʣʨفة ؟  ✓

 ماهي الʺهام الفعلॽة الʱي تʻʺʹʱها الॽʣʨفة؟  ✓

 ماهي الʺعʙات والأدوات الʱي يʻʺʹʱها أداء الॽʣʨفة؟  ✓

 ماهي مȄʨʱʶات الإشʛاف؟  ✓

الʣʨا  الأولى   ʟʵت  ʧʽʱʺقائ Ǽإعʙاد  الॽʁام   ʦئث ȑʨʱʴت بʻʽʺا  تلʥ    ف  شاغلي  على  الʲانॽة 

 .الʣʨائف

 :  الاسʯقʠاب  -ج

وʡالʰي     ʧʽفʣʨʺال  ʖʽغʛوت العʺالة،   ʧم ونʨعا  ؗʺا   ʧȞʺم عʙد   ʛʰأك جʚب  Ǽالاسʱقʢاب   ʙʸقȄو

الات   ʨؗب ؗالاسʱعانة  خارجॽا  أو  والʻقل،  ؗالॽʀʛʱة  داخلॽا  مʙʸره  ʨȞǽن   ʙوق الʺʕسʶة،  في  العʺل 

 ومȞاتʖ العʺل، أو الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والʳامعات، أو بʙراسة ʡلॼات العʺل . 

 الاخॻʯار والʯعʥʻʻ :  -د
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    ʥوذل الاخॽʱار  إلى  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  تʱʻقل  الʺʕسʶة،   Ȑʙل  ʅॽʣʨʱال ʡلॼات   ʦǽʙتق  ʙعǼ

الʱؔابॽة   Ǽاعʱʺاد أكʛʲ مʧ أسلʨب أو اخॽʱار ما يʻاسʰها مʧ أسالʖʽ الانʱقاء ؗالʺقابلة، الاخॼʱارات 

وʛʣوف   ʧʽمʙقʱʺال  ʧم وعʙد  الॽʣʨفة  وॽʰʡعة   ʦلائʱي Ǽʺا  ...إلخ،  الॽʰʢة  الفʨʴصات  والʷفȄʨة، 

  الʺʕسʶة.

    ʧʽقʴʱة الʺلʙلفائ اللʨʳء إلى تʙرʖȄ تعȄʛفي  الʴاجة   ʗذا دعȂة، وʯʽهʱوال يلي ذلʥ عʺلॽة الإعʙاد 

 الʙʳد . 

 الʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة : - هـ

           ʖʽالأسال اخॽʱار  مع   ،ʧȄʨؔʱال  ʧا عʻʲيʙح  ʙʻع ساǼقا  إلʽها  تʛʢقʻا   الʱي   ʙاعʨللق وفقا   ʥوذل

الॽʺʻʱة   مفهʨم  على   ʜʽ ʛؗʱال مع  الأفʛاد،  واسʱعʙادات  الʺʕسʶة  وȂمȞانॽات  الʴاجة  لॽʰʢعة  الʺلائʺة 

 الʺʛʺʱʶة والʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل .

 تقʤॻʻ الأداء :  –و 

           ʛʽة معايʙة عȄʛʷॼارد الʨʺم الʙʵʱʶǽ اس الأداءॽʁة، ولǼقاʛال ʖʽأسال ʦأه ʙالأداء أح ʦॽʽتق ʛʰʱعǽ

 أهʺها : 

الȑʚ قʙ يʧʺʹʱ أسلʨب تʛتʖʽ العاملʧʽ تʸاعǽʙا ؗان أو تʻازلॽا، أو    مʗخل الʸقارȁة: ❖

أسلʨب الʺقارنة الʺʜدوجة إذا تعلȘ الأمʛ بʻʲائॽات، أو أسلʨب الʨʱزȄع الॽʰʢعي على 

افʛʱاض أن الأفʛاد يʨʱزعʨن ॽɻॽʰʡا إلى جʙʽ وسȌ ضʅॽɻ على شȞل جʛس وȃالʱالي 

 يʦʱ تʙʴيʙ مʨقع ؗل فʛد ضʺʧ هʚا الʛʳس .

والȑʚ يʧʺʹʱ عʙة أسالʖʽ أهʺها أسلʨب الأحʙاث الهامة،   مʗخل الʸعايʙʻ الʠʸلقة: ❖

 . ȑارॼار الإجॽʱب الاخʨوأسل 

❖ :  ʗالعائ/ الʯؒلفة  Ǽʺا   مʗخل  مʲلا مقارنة   ʧديʛعلى ف الʺʕسʶة  ماتʻفقه  Ǽʺقارنة   ʥوذل

 تॽʻʳه مʧ عʨائʙ عȄʛʡ ʧقهʺا .
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 ناʥॽʂ عʧ معايʛʽ أخȐʛ لʱقʦȄʨ الأداء؛ تʱʵلف Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة العʺل ونॽɺʨة تʧȄʨؔ الأفʛاد .

 الʯعʷȂʦات والʚʸاǻا، الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة :  -ز

تʱؔفل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʙراسة ؗافة الʱعȄʨʹات الʺʱعلقة Ǽالأفʛاد واسʴʱقاقʱهʦ مʻها؛ الʺॼاشʛة          

  ،ʧȞʶال الاجʱʺاॽɺة،  ؗالʙʵمات  عॽʻʽة  أو  والعلاوات   ʛؗالأج مادǽة   ʗؗان سʨاء  الʺॼاشʛة،   ʛʽغ مʻها 

 رحلات الاسʳʱʺام،... إلخ .

مʸادر    ʛʸʴǼ مȞلفة  فهي   ،ʧʽللعامل الʺهॽʻة  والʶلامة  الʴʸة   ʧع مʕʶولة  الإدارة  ذات   ʙتع ؗʺا 

ʽادث العʺل الفʨةحʛثʕʺة الॽʶفʻوف الʛʤة والॽائȄʜ.   

   إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ودورها في الʓʸسʴة:-

تʴقȘʽ    إذا في   ʦاهʶوت الʶلʢة،   Ȍخ على  تقع  للʺʕسʶة  الʛئॽʶॽة  الإدارȄة  الʣʨائف   ʗؗان

لها مॼاشʛة، فإن الʣʨائف الاسʷʱارȄة، هي الʣʨائف الʱي لا تʙʱخل مॼاشʛة    الأساسॽة  الأهʙاف

  Șʽقʴت مॼاشʛ،    وȂنʺا ،  الأساسॽة  الأهʙاففي   ʛʽغ ȞʷǼل   ʥلʚب الʱقॽʻة    Ǽإعʙاد تقʨم  الʨسائل 

 عʺال مʶاعʙة لʣʨائف خȌ الʶلʢة في مʺارسة صلاحʱʽها، تʴʺل مʕʶولॽاتها.Ǽأ   والॽʁام

   ॻʮʟعة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:-

 Ǽإعʙاد الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة تعʛʰʱ مʧ الʣʨائف الʺʶانʙة في الʺʕسʶة، فهي تهʦʱ    إدارة

ل وؗ  ،Ȍʢʵبل   ما  ال  ،ʥذل  Șʽʰʢت دون  الʺʕسʶة،  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʛʽʽʶʱب  Șعلʱي

  Ȑʨʱʶم  ʖʶح على  الʺʕسʶة،  في   ʧʽولʕʶʺال ʛʡف   ʧم القʛارات  فʽها   ʚʵʱت  Șʽʰʢʱة/الॽعʺل

  Ȑʨʱʶʺلل ʖاسʻʺار الʛالق ȑه.  الإدارॽɾ ʚʵʱي ȑʚا لا   أن   إلا   الʚي    هʻعǽ وفي    أن ،ʙانʶʺام الʤʻال

الʻʱفǽʚʽة، بل يʜʱايʙ الʱأثʛʽ في القʛارات ȘʽʹǼ    الإدارة، لʝॽ لها تأثʛʽ على  الأفʛاد   إدارةحالʻʱا  

حȄʛة    ʞالإدارةهام    ȑʚال الʙور  وȃاخʱلاف  الʺʕسʶات،  مʱʵلف  في  مʱفاوتة   ʖʶʻب الʻʱفǽʚʽة 

، وخاصة في الʺʕسʶات الʛʽʰوقॽʡʛة، ʨȞǽن هʚا الʱأثʛʽ  الʴالةتلॼɻه إدارة الأفʛاد. لأنه وفي ؗل  
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  اعلي الʵلȌ بʧʽ الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة والʶلʢة الॽɿॽʣʨة، وهي    أوالʨʱازȑ    إلى  أحॽانامعʛʰʱا لʸॽل  

. ʧʽʰانʳال ʧʽب ʛʽأثʱات الȄʨʱʶم 

مʶاعʙة، ومʸʸʵʱة ومʱʶقلة عʧ الإدارات الأخȐʛ في الʺʕسʶة،    إدارة  Ǽاعॼʱارهاؗʺا أن إدارة الأفʛاد   

في    ʦاهʶت الʱي   ،Ȍʢʵوال الʛʰامج   ʧء مʜج ʚʽفʻʱب  ʗقʨال  ʝنف في    إدارة وتʸادق علʽها    إعʙادهاتقʨم 

في    ʦوعʺله Ǽالأفʛاد  الʺʱعلقة  الأعʺال   ʧم وغʛʽها  والʷʱغʽل   ʧȄʨؔʱال مʳالات  في  وهʚا  الʺʕسʶة، 

  الʺʕسʶة.

 مهام إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة :  -

  ʛʤʻال ʧȞʺǽة،   إدارة  إلىʶسʕʺال الȄʛʷॼة على أنها مʨʺʳعة الأنʢʷة الʺʛتʢॼة Ǽأفʛاد  الʺʨارد 

؛ الʯʽʰة والʺʱʳʺع؛ الʨحʙات والʺʨʺʳعات وأهʙافهاالʺʕسʶة    إدارةومʧ مʢʻلȘ الʺʕشʛات الʱالॽة:  

.ʙهʳوال ʦॽʁوافع والʙال ʘʽح ʧد مʛة على الفʛثʕʺامل الʨة؛ العʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱال 

تʨؔن   الʱي   ،ʛاصʻالع هʚه   ʖʶاروحʡالإ    ȋاʷʻل فعلʽها    إدارةالعام  الȄʛʷॼة،  في    أنالʺʨارد  تʛاعى 

مʨʺʳعات الأفʛاد في الʺʕسʶة ʨʸǼرته الʺعقʙة مʧ   أوتلʥ العʻاصʛ، وتأخʚ الفʛد،    وأعʺالهانʷاʡها  

ॽا،  أحاسʝॽمʱʵلف جʨانॼه Ȟؗائʧ حي، له   ʨؗدراك  ت وسلȂقافة    وʲوال ʦॽʁعة الʨʺʳخلال م ʧأتي مǽ ʧʽمع

الʺʕثʛات، مʧ حʨافʜ مʱʵلفة  تʳاه  فعله  تأثʛه ورد  ॽɿॽة  وؗ والॽʺʶʳة  Ǽه، ومʡ ʧاقاته الفȄʛؔة  الʵاصة 

 . خاصة Ǽه أهʙافؗʺا هي أو لؔل فʛد فʽها  أهʙافومȌॽʴ، وتفاعلات داخل مʨʺʳعات لها 

ʖʳǽ    ما  أنكʺا   لا  الاجʱʺاॽɺة   ʦهʱʯʽȃو الأفʛاد   ʖجان  ʧم احʛʱامه   ʖʳǽمع    أن  ʠاقʻʱاف يʙأه  

  ʦرغ الʺʕسʶة،  علॽه   ʛʽʶت  ȑʚال العام   Ȍʵال  ʛʰʱتع الʱي  العامة،  وسॽاسʱها  يʱعلȘ    أنالʺʕسʶة،  هʚا 

، والʺʨʺʳعات فʽها ʤʻؗام تقʻي اجʱʺاعي، ؗʺا الأفʛاد في تعاملها مع    إدارتهاǼالȄʛʢقة الʱي تʱʶعʺلها  

 Șʰقا. إلى الإشارةسǼسا ʥذل 

الʺهʺات الإدارȄة (الॽʣʨفة)، تʳʺع مʱʵلف الʺهام العامة والʺعʛوفة   أووحʖʶ الॼعʠ فإن الʣʨائف،  

الʺهʺات لهʚه الʺʸلʴة،   الʺʛاॼʀة. وهي وجه مʧ هʚه  الʦॽʤʻʱ، الʨʱجॽه و   ،Ȍॽʢʵʱفي الإدارة، وهي ال

القȐʨ العاملة، وتॽʺʻة مʨاهʰهʦ    أفʛاد الʺهʺات الʻʱفǽʚʽة، الʺʲʺʱلة في تهʯʽة    أووالʨجه الآخʛ هʨ الʣʨائف  
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  ʧم ʦهʱانॽوص ʦعʺله Ȍॽʴؔامل في مʱال Șʽقʴوت ،ʦدهʨعلى جه ʦافآتهȞوم ،ʦفاءاته ، أخʢاروقʙراتهʦ وؗ

   وحʨادث وغʛʽها. وأمʛاض ومʵاʛʡ العʺل، 

مʧ اجل    الأخʛʽة الأفʛاد في الʺʕسʶة حʨل مʱʵلف الʳهʨد الʱي تʚʰلها هʚه    إدارةوتʨʴʺʱر اخʸʱاصات  

الؔامل   تʴقȘʽ مȐʨʱʶ الاسʙʵʱام  في  الفعالة  الʺʶاهʺة   ʧلاقا مʢان للʺʕسʶة،  العامة  الأهʙاف   Șʽقʴت

الأمʲل لها للʺʶاهʺة في زȄادة الإنʱاج، وتॽʺʻة الʙخل    والاسʙʵʱام للʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨʱفʛة مع اسʛʺʱاره،  

اʻʯʺʡانها   ضʺان  على  والعʺل  الʺʨارد   ʥتل وصॽانة   ، الʻʡʨي   Ȑʨʱʶʺال واسʱقʛارها    الاجʱʺاعيعلى 

ʸح ʧȞʺǽ دʨهʳه الʚي . وهʶفʻةالॽالʱة الॽالأساس ʛاصʻها في العʛ : 

العʺل على اكʷʱاف، واجʚʱاب، القʙرات والʛʰʵات، بʧʽ القادرʧȄ على العʺل والʛاغॽɾ ʧʽʰه،مع   ✓

ʦة لهॼاسʻʺفي الأعʺال ال ʦهʻم ʧʽʰاسʻʺال ʧʽʽوتع ،ʦارهॽʱإخǼ ةǽاʻ؛ الع 

للʺʨارد   ✓  ȑʜʳʺال الاسʲʱʺار  درجات  أعلى   Șʽقʴت اجل   ʧم الʺلائʺة،  العʺل  ʛʣوف   ʛʽفʨت

 ؛الȄʛʷॼة

✓   ʦمهʙتق Șʽقʴعلى ت ʧʽع العاملॽʳʷف تʙة اللازمة، بهॽمات العʺالʙʵة والȄورʛʹة الǽاʛال ʛʽفʨت

ʦؗفأته Ȑʨʱʶة ورفع مॽاجʱ؛الإن 

✓  ʖلʢال ʗʴة وتʜة، جاهʺʤʻلات العʺال مʳʶǼ ȍفاʱ؛الاح 

الॽʀʛʱة   ✓ مʳال  فʱح  مع  ومعȄʨʻا،  فॽʻا   ʦبه للʻهʨض  العʺال،  في شʕون  الʺفʙʽة  Ǽالʨʴॼث  الॽʁام 

.ʦأمامه   



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

          ʛʽʽʶوت الʳʺاॽɺة،  الʺفاوضة  مʳال  في   Ȑʛأخ ʳǼهʨد  والأعʺال  الʺʳهʨدات  هʚه  وتʱؔʺل 

ʚا مʳال الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة، والاهʱʺام Ǽالإتʸال، وʨʱȃفʛʽ الʺعॽʢات والʺعلʨمات الʺفʙʽة،  الأجʨر، وؗ

عʺل    ȋوʛش تʢʱلʰها  أعʺال  وهي   .ʦغالاتهʷوان  ʦآرائه إʸǽال   ʧم العʺال   ʧȞʺت إتʸال  ووسائل 

 الʺʕسʶات الȐʛʰؔ الʙʴيʲة. وتعʛʰʱ هʚه الأعʺال في الʨاقع مʶاهʺة في دعʦ الإدارة عامة في الʺʕسʶة. 

  .ȖȂʦʴʯفة الॻʡا: وॻثان 

تʳʱاوز مفهʨم الʛʱوȄج    ʘʽة، حʶسʕم ȑة في أȄʨʽʴة والॽائف الأساسʣʨال  Ȑʙإح ʙَّتُع  ȘȄʨʶʱفة الॽʣو

هʚه   لʱلॽʰة  والʙʵمات  الʺʳʱʻات   ʛȄʨʢوت العʺلاء  احॽʱاجات   ʦوفه الʨʶق  دراسة  لʷʱʺل  والإعلان 

الاحॽʱاجات ȞʷǼل أفʹل مʧ الʺʻافǽ .ʧʽʶعʙʺʱ الȘȄʨʶʱ على مȄʜج مʧ الأنʢʷة والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي  

أهʙاف   Șʽقʴوت الʺॽʰعات  زȄادة  وȃالʱالي   ،ʦولائه  ʜȄʜوتع العʺلاء  مع  قȄʨة  علاقات  بʻاء  إلى  تهʙف 

 .الʺʕسʶة

 تعʃȂʙ الȖȂʦʴʯ وȜॻʀلʯه :  .

   ʧم Ȅʨʡلة  ولفʛʱة   ،ʧʽʽوالعام  ʧʽʸʱʵʺال  ʛʤن وجهة   ʧوم  ،ʛلآخ  ʛؔمف  ʧم  ȘȄʨʶʱال  ʦॽʂمفا تʱʵلف 

ȘȄʨʶʱؗان ال ʧمʜال-   ʠعॼج في    -ومازال للʨʱʻʺل الʽصʨإتاحة وت ʛالآخ ʠعॼع ومهاراته، وللॽʰي الʻعǽ

مʨʱʻجات    ʧع الإشهار  أنه  على  إلॽه   ʛʤʻي  ʛالآخ  ʠعॼوال  ،ʥهلʱʶʺال يॼɼʛه   ȑʚال والʜمان  الʺȞان 

الʺʕسʶة...، ورغʦ أن هʚه العʻاصʛ تȞʷل حॽʁقة جʨانʖ مهʺة وأساسॽة في الفʛؔ الȄʨʶʱقي، لʻؔها لا  

 . ʛʽʲȞǼ ʥذل ʧأو سع م ʘيʙʴم الʨالʺفهǼ ȘȄʨʶʱل، لأن الȞؗ ȘȄʨʶʱي الʻتع 

تʴلʽل    : أنه  على   ȘȄʨʶʱال ǽعʛف   Șلʢʻʺال هʚا   ʧمॽʤʻوتʦ    وأوجه الʺʕسʶة  مʨارد  ورقاǼة   Ȍॽʢʵوت

 ʖالʢات ومॼɼاجات ورॽʱاح الʻʸاعي بهʙف إرضاء   ȑʛʱʷʺال أو   ʛʽالأخ ʥهلʱʶʺالǼ الʺʱعلقة  نʷاʡها 

 الʺʱʶهلʥ الأخʛʽ أو الʺȑʛʱʷ الʻʸاعي ؗهʙف أساسي للʺʕسʶة والȑʚ عȄʛʡ ʧقه تʴʱقȘ أرȃاحها . 

الʺفهʨم    ʙʺʱعǽ وعلॽه   ،ʥهلʱʶʺال أو  والʨʶق  الʺʕسʶة   ʧʽب وصل  حلقة  Ȟʷǽل   ȘȄʨʶʱال Ǽأن  نʱʻʱʶج 

 الȄʨʶʱقي الʙʴيʘ على ثلاثة أصʻاف رئॽʶॽة مʧ الʷʻاʡات،وهي:
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دراسة الʯʽʰة الʺʨؔʱنة مʧ الʨʶق والʺʱʶهلʧʽؔ، حʘʽ يʱعلȘ الأمʛ بȄʛʷʱح جʙʽ للفʛص   ✓

  ،ʧʽʶافʻʺال  ،ʧʽؔهلʱʶʺال  ʦهʽف Ǽʺا  الʨʶق،  في   ʧʽخلʙʱʺال (مʱʵلف  للʺʕسʶة  الʺʱاحة 

 .(...،ʧʽزعʨʺال ،ʧرديʨʺال 

✓ ʛʽʹʴات    تॽاجʴال لʱلॽʰة  اللازمة  الʨسائل   ʚʽفʻʱال  ʙʽق تȄʨʶقي    الʺʸʵʷةووضع  (مȄʜج 

.(ʖاسʻم 

  .تʦॽʤʻ الʷʻاʡات الॽʁȄʨʶʱة، مʧ حʘʽ الهॽاكل، الȌॽʢʵʱ، الʺʛاॼʀة ✓

الȞʷل  على  الʺʕسʶة   ʙʺʱتع  ʙق إنʳازها  سʽʰل  وفي  ʛʽʲؗة،  نʷاʡات   ȘȄʨʶʱلل أن  إلى  الإشارة  تʙʳر 

  Șʰي سʱة الॽʺॽʤʻʱاكل الॽاله ʧʽب ʧها، مʰاسʻي ȑʚي الʺॽʤʻʱال ʛʢʱق ال    ʦأه ʧع، ومǼاʛل الʸها في الفʽإل

 ). 12يʨضʴه الȞʷل رقʦ ( الʣʨائف الفॽɺʛة الʱي قʙ تʱفʛع عʧ وॽʣفة الȘȄʨʶʱ ما

 

) ʤل رقȜʵ12ال ȖȂʦʴʯإدارة ال ʤॻʢʹت :( .

 

 

 

 

.92، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕهغʨل فʛحات، الʗʶʸر: 

 مʙاحل تʦʠر الʦʴʯق :    .

وهʚا   لʳʻاحها،  مʙʴد  وعامل  مʕسʶة  لأǽة  الإدارȄة  الʣʨائف   ʦأه  ʧم  ȘȄʨʶʱال وॽʣفة   ʛʰʱتع

Ǻائعʥʻ  مʧ    تʦʲل الʦʴق Ǽالأخʟ في ʣل   الؔʺॽات سʦق مʥȂʙʯʵإلى  سʦق  تʜداد   ʘʽح ،

مʗيʦʲǺ ʙث   مʗيʙ الʦʯʹʸجات  مʗيʙ الʴʯعʙʻ  مʗيʙ الʦʯزȂع  مʗيʙ الʙʯوȂج 

 ȖȂʦʴʯإدارة ال ʛॻرئ
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ʶǽʺى    ʧاهʛال  ʗقʨال في   ʥهلʱʶʺال فأصॼح  علʽها،   ʖلʢال على  الʺʨʱʻجات   ʧم الʺعʛوضة 

ʣلʸات.الʶسʕʺام ؗل الʺʱام واهʛʱاحǼ ىʤʴȄو ، 

 لقʙ عʛف الȘȄʨʶʱ عʙة مʛاحل لʨʢʱره قʰل الʨصʨل إلى الʺفهʨم الʴالي، وهي: 

الʨʱجه الإنʱاجي، وهʨ ما1929قʰل     الʺʕسʶة تعʢي الأسॽʁॼة للإهʱʺام    ،  أن  ǽعʻي 

 بʛȄʨʢʱ القʙرات الإنʱاجॽة، مʧ أجل رفع الؔʺॽات الʺʳʱʻة لأن الʢلǽ ʖفʨق العʛض.

     ʧم الأسॽʁॼة  1929انʢلاقا  تعʢي  الʺʕسʶة  أن  ǽعʻي  ما   ʨوه الॽʰعي،  الʨʱجه   ،

 ʅȄʛʸت صعȃʨات  Ǽفعل   ،... الॽʰع  وتقॽʻات  الʨʱزȄع  تقȄʨة  على  فʱعʺل  للॽʰع، 

 الʺʨʱʻجات الʱي أصʗʴॼ تعاني مʻها الʺʕسʶات.

ǽعʻي أن الʺʕسʶة تعʢي الأولȄʨة    انʢلاقا مʧ الʻʽʶʺʵات، الʨʱجه الȄʨʶʱقي، وهʨ ما  

   للʺʱʶهلʥ في تȌॽʢʵ مʱʵلف نʷاʡاتها، مʧ خلال دراسة حاجॽاته ورॼɼاته.

  ʧاعي، مʺʱالاج ȘȄʨʶʱل إلى الʸॽة لʙيʙة جʜف قفʛع ،ʧاهʛال ʗقʨفي ال ȘȄʨʶʱفإن ال ʥذل ʧفʹلا ع

  Ȑʛارة أخॼɻǼ ة، أوॽʁȄʨʶʱات الॽʳاتʛʱالاس ʦॽʺʸة في تʯʽʰوال ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴة لॽʺأه ʛʲاء أكʢخلال إع

 الاهʱʺام أكǼ ʛʲالإعॼʱارات الأخلاॽʀة والإجʱʺاॽɺة .

.  ȖȂʦʴʯفة الॻʡاف وʗأه : 

 تʲʺʱل الأهʙاف الʛئॽʶॽة لॽʣʨفة الȘȄʨʶʱ في العʻاصʛ الʱالॽة:  

  .ʧائȃʜقعات الʨات وتॼɼات ورॽاجʴل ʖاسʻوم ʙʽج (ةʛؔمة، فʙسلعة، خ) جʨʱʻم ʦǽʙتق 

 .ةʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜالإسهام في تع 

 .ةʶسʕʺة للॽʀʨʶة الʸʴعات والॽʰʺة الʺॽʀو ʦʳادة حȄز 

  وسائل  ،ʧʽʰتقʛوم  ʧʽʽحال  ʧائȃز) الʳʺهʨر   Ȑʙل للʺʕسʶة  الʚهॽʻة  الʨʸرة   ʧʽʶʴت

.(...ʧʽأمʱات ال ʛؗك، شʨʻʰالإعلام، ال  
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 .: الॻʡʦفة الʸالॻة ثالʰا 

تُعʛʰʱ الॽʣʨفة الʺالॽة ʲʺǼاǼة العʺʨد الفقȑʛ لأȑ مʕسʶة، صغʛʽة ؗانʗ أم ʛʽʰؗة، رॽʴȃة أم غʛʽ رॽʴȃة.   

في    ʦه ُʁت الʱي  والʺʕʶولॽات  الأنʢʷة   ʧم واسعة  مʨʺʳعة  لʷʱʺل  الأمʨال،  إدارة  مʛʳد  تʢʵʱى  فهي 

 تʴقȘʽ الاسʱقʛار والʨʺʻ على الʺȐʙ الȄʨʢل.
 

 تعʃȂʙ الॻʡʦفة الʸالॻة :  - 1

  ʧة مʺʤʻʺاجات الॽʱاح ʙيʙʴت ʧȞʺǽ هاʰجʨʺȃاعها، وʨلاف أنʱات على اخʺʤʻʺائف الʣو Ȑʙهي إح

الأمʨال، والʶعي إلى تʨفʛʽها في الʨقʗ الʺʢلʨب والʺʙʴد، مʛاॽɺة في ذلʥ أفʹل مʸادر الȄʨʺʱل  

.ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʛʽفʨاجات، وتॽʱه الاحʚل على هʸʴʱخلالها س ʧي مʱالʺالي ال 

الʺʤʻʺة،  أمʨال  Ǽإدارة  الॽʁام  ʷǽʺل  بل   ،ʖʶʴف  ʥذل على  الʺالॽة  الॽʣʨفة   ȋاʷن  ʛʸʱقǽ ولا 

وجʙʽ، وȃالʱالي فʷʻاȋ الॽʣʨفة الʺالॽة    مʹȋʨʰ والʶهʛ على حʧʶ اسʲʱʺارها واسʙʵʱامها ȞʷǼل  

 .ء عʺʛها الإنʱاجي الʶلعي الʙʵميتʙʰأ مʚʻ ساعة الʱفǼ ʛʽؔالʺʤʻʺة وحʱى انʱها

وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الॽʣʨفة الʺالॽة Ǽأنها : " مʨʺʳعة مʧ الʺهام الʱي تʖʸʻ في تʨفʛʽ الʺʨارد الʺالॽة 

  ʙعǼ هاʛʽʽʶوت ʙيʙʴت   ʘʴامج، إذن فالʛʰوال Ȍʢʵال خلال الʨالأم ʧة مʶسʕʺها الʙȄʛي تʱاجات الʴال

عʧ الأمʨال Ǽالؔʺॽة الʺʻاسॼة وȃالʱؔلفة الʺلائʺة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، والʶهʛ على إنفاقها ǼالȄʛʢقة  

 الأحʧʶ لʴʱقȘʽ أغʛاض الʺʕسʶة، هǼ ʨاخʸʱار مȐʨʱʴ الॽʣʨفة الʺالॽة. 

على   Ǽالʨʸʴل  الʵاصة  الʛʸʱفات  ȞǼافة   Șعلʱت الʱي  الॽʣʨفة   "  : Ǽأنها  آخʛون  عʛفها   ʙوق

 .في الʺʕسʶة أȑ إدارة الأمʨال الأمʨال وحʧʶ اسʙʵʱامها

  ȑالإدار الʴقل   ʧع ॼɺارة  الʺالॽة  الॽʣʨفة  أن  القʨل  الإدارȄة   أوونॽʢʱʶع  الʣʨائف  مʨʺʳعة 

ما ومʨاجهة  أهʙافها   ʚʽفʻت  ʧم الʺʕسʶة   ʧʽȞʺʱل الʛامॽة   ،ʙقʻال  Ȑʛʳم Ǽإدارة  Șʴʱʶǽ    الʺʱعلقة 

 ʧها مʽاماعلʜʱد لها ت الʙʴʺال ʗقʨفي ال . 
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 : أهॻʸة الॻʡʦفة الʸالॻة - 2

 ȑʚان الʶالإن ʦʶʳم لʙاء والʚور الغʙب الʺالॽة في الʺʤʻʺة  ʧȞʺǽ تॽʰʷه دور و تأثʛʽ الॽʣʨفة 

ॽة والȄʨʽʴة، فʙʰون الʺال لا ʛؗʴاقة والʢالǼ هʙʺȄائه وʴغلغل في ؗافة أنʱة    يʺʤʻم ȑلأ ʧȞʺǽ أن  

فʽها ʱʴǽاج   الʛئʶॽي، فؔل شيء  ة والʷʻاȋ، فهʨ شȄʛانها  ʛؗʴالǼ تʛʴʱك وأن تعʺل،لأنه ʙʺǽها 

ولا   الʺالॽة،  الॽʣʨفة  Ǽه  تقʨم   ȑʚال الʙور   ʨه وهʚا  مʙʴد،   ʧزم وفي   ʧʽمع Ǽقʙر  الʺال  إلى 

ǽقʛʸʱ دورها على ذلʥ فʖʶʴ، بل ʷǽʺل تʦॽʤʻ ورقاǼة عʺلॽة اسʙʵʱام الأمʨال في الʺʤʻʺة،  

الʺالॽة الʺʛʱتॼة   ت الالʜʱاماوالʶهʛ على عʙم الʱلاعʖ بها، والعʺل على حʧʶ اسʲʱʺارها، وسʙاد 

تʨفʛʽ الʨʽʶلة الʺʻاسॼة  ȘȄʛʡ ʧدة عʙʴʺها الʙʽاعʨة في مʺʤʻʺه   على الʚاد هʙم سʙفع ،ʥلʚل

إفلاسها  ت الالʜʱاما إشهار  إلى  بها   ʛالأم  ȑدʕي  ʙق مʷاكل  إلى  الʺʤʻʺة  بعض    ǽعʛض  في 
   الأحيان.

 : أهʗاف الॻʡʦفة الʸالॻة -3

 إن الॽʣʨفة الʺالॽة في الʺʤʻʺات تهʙف إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʛئॽʶॽة، وتʷʺل:

 إدارة الأمʦال والʦʻʴلة:  ➢

 .ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽامات الʺالʜʱالالǼ فاءʨة للॽɾلة الؔاʨʽʶال ʛفʨضʺان ت 

.ʙائʨالع ʦॽʤعʱقة فعالة لȄʛʢǼ اراتʺʲʱوالاس ʙقʻإدارة ال 

 تȂʦʸل العʸلॻات والاسʸʰʯارات: ➢

 تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الȄʨʺʱلॽة للعʺلॽات الʳارȄة والʺʷارȄع الاسʲʱʺارȄة. 

 الʨʸʴل على الȄʨʺʱل اللازم Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة. 

 إدارة الʳʸاʙʟ الʸالॻة: ➢

 تʙʴيʙ وॽʀاس الʺʵاʛʡ الʺالॽة الʺʱʵلفة الʱي تʨاجه الʺʤʻʺة.
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.ʛʡاʵʺه الʚه ʧم ʅॽɿʵʱوال ȋʨʴʱات للॽات وآلॽʳॽاتʛʱوضع اس 

 إعʗاد الʯقارʙȂ الʸالॻة:  ➢

 إعʙاد القʨائʦ الʺالॽة والʱقارʛȄ الʙورȄة Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰة. 

 تʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة وتقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺفʙʽة لاتʵاذ القʛارات. 

 دعʤ اتʳاذ القʙارات الإدارȂة: ➢

 تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺالॽة اللازمة لʺʶاعʙة الʺʙيʧȄʛ في اتʵاذ القʛارات.

 الʺʶاهʺة في تȌॽʢʵ الأعʺال وتقʦॽʽ الأداء الʺالي للʺʤʻʺة.

 الامʰʯال والʙقاǺة الʸالॻة: ➢

 ضʺان الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والأنʤʺة الʺالॽة والʹॽʰȄʛة الʺعʺʨل بها.

 تȘʽʰʢ نʦʤ الʛقاǼة والʹȌॼ الʙاخلي على العʺلॽات الʺالॽة.

  Șʽقʴل فعال وتȞʷǼ ةॽالʺال الʺالॽة تʶاعʙ الʺʤʻʺة على إدارة مʨاردها  هʚه الأهʙاف الʛئॽʶॽة للॽʣʨفة 

 .الإسʛʱاتॽʳॽةأهʙافها 

  .: مفهʦم إدارة الإنʯاج والعʸلॻات وأهʯʻʸها راǺعًا

لقʙ شهʙ مفهʨم إدارة الإنʱاج والعʺلॽات تʨؔراً ʛʽʰؗاً خلال العقʨد الʺاضॽة وʛȃز ʴؗقل معʛفي في إدارة 

  ʛʽʲؔال الʳʺا الʚه ʧʺض ʗʶة . تأسॽɺʛات الفʸʸʵʱال ʧم ʛʽʲؔه الॽɾ حॼل واضح وأصȞʷǼ الأعʺال

الʙورȄات   الʳامعات وأصʙرت عʛʷات  العلʺॽة في  الأقʶام   ʧم ʛʽʲؔال  ʗʴʱʱة وافॽʺالعل الॽɻʺʳات   ʧم

الʵاصة Ǽه. في هʚه الفقʛة سʛʢʱʻق إلى مفهʨم إدارة الإنʱاج والعʺلॽات وأهʺʱʽها ثʦ الʨʢʱر الʱارʵȄي لها  

 ونʻاقʞ إنʱاج الʶلع والʙʵمات و أهʙاف إدارة الإنʱاج والعʺلॽات .

 



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

 : مفهʦم إدارة الإنʯاج والعʸلॻات -1

فالإنʱاج   وعʺلॽات  إنʱاج  مʢʸلʴي  معʻى  معʛفة   ʧم أولا   ʙلاب والعʺلॽات  الإنʱاج  إدارة  مفهʨم  لʺعʛفة 

والعʺل ورأس الʺال   الʺعʛوفة وهي الأرض  Ǽاسʙʵʱام عʨامل الإنʱاج  ॼɺارة عʧ خلȘ سلع أو خʙمات 

اللازمة  الفॽʻة  Ǽالإجʛاءات  تقʨم  الʱي  الأنʢʷة   ʧم مȄʜج  هي  الإنʱاجॽة  والعʺلॽة  والʺعلʨمات،  والȄʛادة 

لȄʨʴʱل الʺʙخلات (مʨاد أولॽة مʨارد ȄʛʷǼة وʡاقة وغʛʽها) إلى مʛʵجات ȞʷǼل سلع أو خʙمات مفʙʽة 

 للʺʱʳʺع. 

  ʗقॼس  ʙوق الأعʺال  مʤʻʺات  في  الʨʻؔʱلʨجي  الفʻي   ʖانʳال  ʨه والعʺلॽات  الإنʱاج  وॽʣفة   ʛهʨج إن 

  الإشارة إلى أن هʚه الʺʤʻʺات لها مʨȞنان رئॽʶॽان هʺا الʺʨȞن الإدارȑ والʺʨȞن الفʻي.

الʶلع  إنʱاج  إلى   ȑدʕت الʱي  الفॽʻة  الأنʢʷة  على   ʜ ʛؗت الʱي  الإدارة  فهي  والعʺلॽات  الإنʱاج  أدارة  أما 

والॽʁادة   والʛقاǼة   ʦॽʤʻʱوال  Ȍॽʢʵʱال أنʢʷة  أنها  على  دقة   ʛʲأك ȞʷǼل  نعʛفها  أن  ونॽʢʱʶع  والʙʵمات، 

  ʧم الʛئʶॽي  الهʙف  الأعʺال.إن  مʤʻʺات  في  مʛʵجات  إلى  الʺʙخلات  تȄʨʴل  عʺلॽات  تʺارس  الʱي 

عʺلॽات الȄʨʴʱل هʨ خلॽʀ Șʺة مʹافة ʱʶǽفʙʽ مʻها الʨȃʜن وتॼʷع حاجات معʻʽة لǽʙه .ولؔي تʦʱ عʺلॽة  

الإنʱاج ȞʷǼل سلʦॽ وتʻافʶي في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة ǽفʛʱض أن تʨؔن هʚه مʙارة ȞʷǼل جʙʽ وأن تʸʱف 

 Ǽالؔفاءة والʨʳدة العالॽة والإنʱاجॽة الʺʛتفعة. 

: الإنʯاج  ➢

 عملية خلق السلع والخدمات من خلال تحويل المدخلات إلى مخرجات .

 العʸلॻات:  ➢

 مزيج الأنشطة التي تقوم بالإجراءات الفنية اللازمة لتحويل المدخلات إلى مخرجات.

 إدارة الإنʯاج والعʸلॻات :  ➢

أنشطة التخطيط والتنظيم والرقابة والقيادة التي تمارس على عمليات تحويل المدخلات  
 إلى مخرجات.
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 : عʸلॻات الȂʦʲʯل -2

الʺال   والأراضي ورأس  الȄʛʷॼة والʢاقة  والʺʨارد  الأولॽة  الʺʨاد   ʧاجاتها مॽʱاح تأخʚ مʤʻʺات الأعʺال 

والʳʱهʜʽات الأخȐʛ مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة ثʦ تȑʛʳ علʽها عʺلॽات تȄʨʴل مʱʵلفة لʱغʛʽʽ هʱʯʽها وتȄʨʴلها  

 ʙائʨاح وعȃا أرʚاء هʛة جʺʤʻʺال Șقʴوت ،ʥهلʱʶʺفعة للʻة ومʺॽʀة وʙن ذات قائʨؔمات تʙإلى سلع أو خ

 تʻʱاسʖ وعʺلॽة الȄʨʴʱل هʚه. 

 الʸʹفعة:   ➢
 حاجات الفʛد. إشॼاعهي قابلॽة الʶلعة أو الʙʵمة على 

ولʺʙȄʜ مʧ الʨʱضॽح ʧȞʺǽ أن نʨʸر هʚه العʺلॽات ǼالȞʷل الʱالي :
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) ʤل رقȜʵجات): 13الʙʳʸخلات إلى الʗʸل الȂʦʲاج وتʯام الإنʢن .

 

                (Ȍمات فقʙʵفي ال) نʨȄʜة ال عʨامل عʨʷائॽة                 مʷارؗ

 

 

 

 

 

 

 

 التغذية العكسية             

. 587ص  مʙجع سȖʮ ذʙؕه، صالح مهȑʙ مʧʶʴ العامʡ ،ȑʛاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، :رالمصد  

 Inputs الʺʙخلات 

 إدارʨȄن العاملʨن( ➢

 وفʨʽʻن) 

 رأس الʺال ➢

 الʢاقة ➢

 الʨʻؔʱلʨجॽا والʺعʛفة ➢

➢  ʧائȞʺات والʜʽهʳʱال 

 الʺʨاد الأولॽة ➢

 الأرض  ➢

Outputs  مʛʵجات 

سلع:أجهʜة  

 كهȃʛائॽة،ملاʝǼ،أغǽʚة...الخ 

  ʦॽة،تعلʴمات: صʙخ

 اتʸالات ...الخ. 

أخȐʛ: تألف، معاد الʷʱغʽل، 

 ʙة، فاقॽضʛات عʳʱʻم 

عʺلॽة الȄʨʴʱل  
Transformation process

حॽʰʡ ʖʶعة اخʸʱاص الʺʤʻʺة

إنʱاج سلعة: إنʱاج   ➢

الاسʺʗʻ،إنʱاج  

الأغǽʚة،إنʱاج أجهʜة  

كهȃʛائॽة،إنʱاج معʙات 

 ثقʽلة، إنʱاج أدوȄة.

 إنʱاج خʙمة: نقل،   ➢
تعلʦॽ،صʴة،معلʨمات،إعلام  ➢

 ،اتʸالات 
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فʨء  وؗ تʙار ȞʷǼل فاعل  والʱي ʖʳǽ أن  الȄʨʴʱل  ʛʽʷǽ بʨضʨح إلى ॽʰʡعة عʺلॽة  إن الʺȌʢʵ أعلاه 

لإنʱاج سلع وخʙمات قادرة على الʺʻافʶة في الʨʶق . ورغʦ أن هʚه العʺلॽة تʱأثǼ ʛالعʙيʙ مʧ العʨامل 

ʜʽ على ثلاث قʹاǽا أساسॽة تʕثʛ في ॽʰʡعة عʺلॽة الȄʨʴʱل وهي :  ʛؗʱال ʦʱʽات إلا أنه سʛثʕʺوال 

✓   ʗʸʯي تعʯال ʚʻ: وȂقǺ ʗʶه الʦʸارد الʙئॻʴॻة  ʙؕʯلعة أو  الʴال ʗʸؕخلات لإنʯاج 

 . الʗʳمة

ؗل مʤʻʺة مʧ الʺʤʻʺات،فقʙ تʨؔن    يالإنʱاج فتʱʵلف Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة    الʺʨارد حʘʽ إن هʚه  

الʺʨاد الأولॽة هي الأساس في Ǽعʠ الʻʸاعات في حʧȞʺǽ ʧʽ أن تʨؔن الʺʨارد الȄʛʷॼة هي  

 أساس الʺʙخلات في مʤʻʺات الأعʺال الʺʸʸʵʱة Ǽالاسʷʱارات الفॽʻة. 

✓ ʻغʯات الॻلʸامة عʳل. ضȂʦʲʯات الॻلʸاصلة أثʹاء عʲال ʙʻ 

وهي درجة أو مȐʙ الʱغʛʽʽ الʺادȑ الʸʴǽ ȑʚل على الʺʨارد أثʻاء عʺلॽة الȄʨʴʱل مʧ صॽغʱها  

الʺʨاد الأولॽة  ʛʽʰؗ وجʚرȑ في   ʛʽʽغʱب تقʨم  فالʻʸاعة مʲلا  إلى شȞلها ؗʺʱʻج نهائي.  الأولॽة 

  ʧتʺاما ع مʱʵلفة  وهʨ صॽغة  أثاث  إلى   ʖʷʵال تȄʨʴل   ʥذل مʲال على  سلع،  إلى  لȄʨʴʱلها 

لا مʛʳد  هي  مʙيʻة  إلى   مʙيʻة   ʧم  ʧȄʛافʶʺال نقل  عʺلॽة  أن   ʧʽح في  الأولॽة  تʕثʛ    الʺادة 

  ʖʶوح مʙاها  في  تʱʵلف  الȄʨʴʱل  عʺلॽات  فإن   ʧʽʰʢالق  ʧيʚه  ʧʽȃو  .ʛافʶʺال على  جǽʙʶا 

 ॽʰʡعة الʺʱʻج. 

 عʗد عʸلॻات الإنʯاج.  ✓

  ʧʽل في حȄʨʴʱات الॽعʺل ʧدا مʙʴدا مʙم إلا عʙʵʱʶي لا تʱة الॼɻʸالأعʺال ال ʠعǼ اكʻفه

تʱʻهي   أن  إلى  ʛʽʲؗة  تʨؔن  عʺلॽاتها  فإن  الॽʶارات  إنʱاج  ات  ʛؗش مʲل  الʛʽʰؔة  الʺʤʻʺات  أن 

 Ǽالʺʱʻج الʻهائي الȑʚ هʨ الॽʶارة. 
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وȂجʺالا فإنه ʧȞʺǽ تقʦॽʶ نʦʤ الإنʱاج الʺʱʵلفة إلى أرȃعة أنʨاع رئॽʶॽة على وفॽʰʡ Șعة عʺلॽة  

 الȄʨʴʱل .

 نʤʢ تॻɹॻʹʶة   .

وهي نʦʤ تقʨم على أساس إجʛاء تغʛʽʽات فȄʜʽاوȄة أو ॽʺॽؗاوȄة في الʺʨاد الأولॽة لȄʨʴʱلها إلى  

مʳʱʻات أو مʛʵجات ذات فائʙة أكʛʰ، مʲال ذلʥ تॽʻʸع مادة الإسʺʗʻ حʘʽ تȐʛʳ عʺلॽات 

ʻʺا الʚل إلى هʨصʨة للȄاوȄʜʽة وفȄاوʺॽؗ ةʳمعالʱ  رةʨص ȌʶǼة فإن أॽمʙʵات الʺʤʻʺج. وفي ال

 .ʧائȃʜه للʺǽʙوتق ʠॽʰال Șقلي أو سل ʦʱي ʘʽح ʦاعʢʺال ʙار في أحʢاد الإفʙإع ʨه 

 نʤʢ تॻɹॻʸʱة.  .

 ʥذل تام مʲال  إلى مʱʻج  للʨصʨل  أجʜاء مʵلفة مع Ǽعʹها  نʦʤ تقʨم على أساس جʺع  وهي 

ʜ هʻا على عʙم وجʨد تॽʻʸع لأȑ جʜء   ʛؗها ، ونʛʽارة وغॽʶلاجة أو الʲن أو الʨȄʜلفʱع الॽʺʳت

  ʧʽب الʳʺع  فإن  الʙʵمات  مʙʽان  في  أما   Ȍفق تॽʺʳع  عʺلॽات  بل  الأجʜاء   ʧنات مʨȞة    مॼوج

ʲم ʨن هʨȃʜها للʺǽʙة وتقʙة واحʙة في مائॽاحॼʸار الʢمات الإفʙʵع في الॽʺʳʱام الʤال على ن . 

 نʤʢ تʗاؤॻȁة.  .

يʦʱ تॽʻʸع Ǽعʠ الأجʜاء وجʺعها   ʘʽح ،ʠعǼ ع معॽʺʳʱع والॽʻʸʱال ʧʽع بॽʺʳت ʦʤوهي ن

ات الʺʸʸʵʱة   ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔال ʥال ذلʲج نهائي . مʱʻل إلى مʨصʨة للʜجاه Ȑʛاء أخʜمع أج

ؗانʗ خʙمات  الʙʵمات سʨاء  في   ʥلʚ وؗ أو الॽʶارات أو غʛʽها  الؔهȃʛائॽة  الأجهʜة  إنʱاج  في 

 .خʙمات تعلॽʺॽة أو صॽʴة أو غʛʽها  فॽʀʙʻة أو مʢاعʦ أو

 نʤʢ تʲلʻلॻة.  .

وهʚه تقʨم على أساس تفʥॽؔ أو تʴلʽل مʨȞنات الʺادة الأولॽة لاسʛʵʱاج مʳʱʻات جʙيʙة مʲال 

 .ʵام واسʛʵʱاج مʱʷقات مʱعʙدة مʻه ذلʥ صʻاعة نॽɿʸة الʻفȌ حʘʽ يʦʱ تʴلʽل الʻفȌ ال
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 أهʗاف إدارة الإنʯاج والعʸلॻات   ❖

تʶعى إدارة الإنʱاج والعʺلॽات في الʺʤʻʺات الأعʺال على اخʱلاف أنʨاعها وحʨʳمها وملʱʽؔها  

إلى تʴقȘʽ أهʙاف عʙيʙة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ وضع الʺʤʻʺة الؔلي والʺʶاهʺة في زȄادة فاعلʱʽها  

ات  ʛؗʷال Ȑʨʱʶاء على مʨاتها سȄʨأول ʖʽتʛت ʘʽح ʧم ʧايॼʱت وتʴقȘʽ أهʙافها، وهʚه الأهʙاف 

   :لى مȐʨʱʶ الʙول وأهʦ هʚه الأهʙافأو حʱى ع

 : الʯؒلفة  -1

  ʥلʚ والʺقʨʸد بها الإنʱاج ȞǼلفة معقʨلة ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع الʨȃʜن أن ȑʛʱʷǽ الʺʱʻج ʶǼهʨلة وؗ

 ʧم ʞهام Șʽقʴع تॽʢʱʶت ʘʽʴǼ ة الأعʺالʺʤʻʺلة لʨن معقʨؔتȃʛل حالʨالʺعق . 

 : الإنʯاجॻة -2

وهي   للʺʙخلات  الؔلॽة  الॽʁʺة  على  للʺʛʵجات  الؔلॽة  الॽʁʺة   ʦʶق خارج   ʧارة عॼɺ وهي 

تʨؔن    ʘʽʴǼ مʛʵجات  إلى  الʺʙخلات  تȄʨʴل  على  الʺʤʻʺة  قʙرة  على   ʦمه  ʛشʕة  مʺॽʀ

 .الʺʛʵجات أكʛʰ مʧ الʺʙخلات 

 :  الʦʱدة -3

حاجة وتॼʷع  راॽʀة  مʨاصفات  ذات  مʳʱʻات   ʦǽʙتق هʚه   وتعʻي  مع   Șابʢʱت أو  الʨȃʜن 

 .الʴاجة

   :الʙʸونة -4

 .خلॽة والʵارجॽةوȄقʙʸ بها الاسʳʱاǼة للʱغʛʽʽات الʱي تʸʴل في بʯʽة عʺل الʺʤʻʺة الʙا

 الʴʯلʤॻ الȂʙʴع:  -

ما  ʦॽلʶʱب الʺʤʻʺة  تقʨم  أن  هʚا  مʳʱʻ  ومعʻى   ʧم مʻها   ʖلʢǽ  إلى الʺʺʻȞة  Ǽالʛʶعة  ات 

 .ʧائȃʜال 
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   :الؒفاءة -6

ʱʵʺارد الʨʺغلال الʱاس ʧʶاقة ورأس مال. وهي حʡاد وعʺل وʨم ʧلفة م 

 

 الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي: -

 . ت جʙيʙة أو تʧʶʴ ما مʨجʨد مʻهʺاوهي القʙرة على إدخال مʳʱʻات أو ابʱؔار عʺلॽا
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 .الʲʯلʻل الاقʶʯادȏ للʓʸسʴة: الʴادسالʦʲʸر 
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 . الʲʯلʻل الاقʶʯادȏ للʓʸسʴة : الʴادس الʦʲʸر 

 .الʲʯلʻل الاقʶʯادȏ للʓʸسʴة : أولا

  ʛʽʶتف ʧȞʺǽ خلاله ʧة، مǽادʸʱراسة الاقʙقي للʢʻب مʨوأسل ʘʴॼهج علʺي للʻم ȑادʸʱل الاقʽلʴʱال

الʺॽʁʢʻة الʺʱʵلفة، الʱي يʦʱ اسʙʵʱامها    Ǽالأدوات العʨامل الʺʕثʛة في سلʨك الʨʤاهʛ الاقʸʱادǽة، وʙʺȄنا  

الʴʱلʽل ʲʺǽل مʻهاج   تʺʲل الʵلاصة، فان  لاسʱʻʱاج الȄʛʤʻات الاقʸʱادǽة الʺʱʵلفة فان ؗانʗ الȄʛʤʻة 

تॽʻʸفات مʱʵلفة   وثʺة   .ʘʴॼاعالʨلأن    ʦʳʴǼ Șعلʱت معايʛʽ مʱʵلفة،  على   ʙʺʱتع  ،ȑادʸʱالاق الʴʱلʽل 

ʽلʴʱالǼ ʦها القائʙȄʛي يʱل الʨʺʷل، ودرجة الʽلʴʱاولها الʻʱي يʱة الǽادʸʱة الاقʙحʨل.ال   

هʨ جʜء مʧ علʦ الاقʸʱاد، يʻʱاول Ǽالʙراسة العلاقات الॽʰʰʶة بʧʽ الʨʤاهʛ الاقʸʱادǽة وتفʛʽʶ العʨامل 

ها. ʨؗة في سلʛثʕʺال 

فهʺها    ʧȞʺǽ الʱي  الʢॽʶॼة  عʻاصʛها  إلى  الاقʸʱادǽة  الʤاهʛة  Ǽإعادة   ȑادʸʱالاق الʴʱلʽل  مʻهج  ǽقʨم 

أساس   الʤاهʛة على  لهʚه  الʱفȄʛʽʶة  الفʛضॽات  ثʦ صॽاغة   ʧوم ȞǼلʱʽها،  الʤاهʛة   ʦفه  ʧم ʛʲأك  ʛʶॽب

 العلاقة الॽʰʰʶة. 

وتʶʺى Ǽالʱعʺॽʺات    الاسʯʹʯاجات الॻɿʠʹʸة ǽعʙʺʱ الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ على نʨعʧʽ مʧ الʺॼادȏ الʺʻهॽʳة  

ॽɾʺا   الʺʛʱاʢǼة  الȄʛʤʻة  الافʛʱاضات   ʧم مʨʺʳعة   ʧم مॽʁʢʻا  تʶʻاب   ʥتل وهي  الʴʱلʽلॽة،   ȏادॼʺال أو 

 الʱي تقʛرها العلاقات القائʺة بʧʽ الʺعॽʢات الʺلʺʨسة. والاسʯʹʯاجات الॻɿॻʮʠʯةبʻʽها، 

ȏادʶʯل الاقʻلʲʯاف الʗا: أهॻه ثانʗائʦوف. 

  ʦʱي  ʅॽ وؗ نॽʰʶا  الʻادرة  الʺʨارد  تʨزȄع   ʦʱي  ʅॽؗ وهي  عامة  مȞʷلة  حʨل   ȑادʸʱالاق الʴʱلʽل   ʜ ʛؗʱي

مʱʵلف   بها  تعʺل  الʱي  الؔفاءة   ʦॽʽتق الأفʛاد،  الʨʱزȄع  لهʚا  اللازمة  الʨʢʵات   ʧʽب  Șاسʻʱال  Șʽقʴت

سॽاسة   الʻقǽʙة،  الʺالॽة،  الॽʶاسات   " العامة  الॽʶاسات   ʦرس على  والʺʶاعʙة  الاقʸʱادǽة  الʺʛʷوعات 

   الʳʱارة الʵارجॽة، سॽاسة الʙخʨل الأجʨر" وذلǼ ʥغʛض إشॼاع حاجات الأفʛاد.

 ؛بॽان نʱائج مʱʵلف بʙائل القʛارات، Ǽالإضافة إلى ذلʥ تʨفʛʽ أفʹل الʛʢق لاخॽʱار الʙʰائل .
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 ؛ الʱʵʺǼ ʕʰʻʱلف الʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة .

تʨفʛʽ أدوات سلॽʺة في تʙʴيʙ الॽʶاسات الاقʸʱادǽة Ǽالاعʱʺاد على مॼادȏ الʴʱلʽل العلʺي؛  .

Ǽغʛض زȄادة فʛص الʳʻاح الاقʸʱـادȑ على مȐʨʱʶ الʺʛʷوع والاقʸʱاد الʻʡʨي علاوة على 

 ؛ذلʥ الاقʸʱاد العالʺي

. ȑادʸʱام والأداء الاقʤʻعلى ال ʦȞʴ؛ ال 

. ʥهلʱʶʺات الॼɼاع رॼالي إشʱالǼ ارد وʨʺع الȄزʨض تʛغǼ اد؛ʸʱع الاقȄارʷؗفاءة م Ȑʙم ʦॽʽتق.  

 ؛ رسʦ الॽʶاسات العامة .

   ؛بॽان Ȅʛʡقة عʺل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في تʨزȄع الʺʨارد الʺॽɻʺʱʳة .

. ȑادʸʱام والأداء الاقʤʻعلى ال ʦȞʴفي ال ȑادʸʱل الاقʽلʴʱال ʙاعʶǽ؛ 

 ؛ ʶǽاهʦ في رسʦ وتʨضॽح الॽʶاسات الاقʸʱادǽة على ؗافة الʺȄʨʱʶات الاقʸʱادǽة .

   ʶǽاهʦ في الǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات الاقʸʱادǽة الʺʱʴʺلة. .

.ȏادʶʯل الاقʻلʲʯاع الʦا: أنʰثال 

  ʧم  ʧʽمع  ʖجان دراسة  إلى  يهʙف  مʻه  نʨع  ل  وؗ أنʨاع،  عʙة  إلى  تقॽʶʺه   ʧȞʺǽ  ȑادʸʱالاق الʴʱلʽل 

ȑادʸʱل الاقʽلʴʱاع الʨز أنʛا يلي أبʺॽɾ .هǼ ةʢॼتʛʺائج الʱʻل العلاقات والʽلʴوت ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال: 

 الʲʯلʻل الاقʶʯادȏ الʚʱئي: .

  ȋاʷʻب ȘعلʱȄو ،ȑوʙحʨل الʽلʴʱالǼ اʹǽى أʺʶȄاد وʛالأف   ʙيʙʴة تॽɿॽؗ على ʜ ʛؗȄات، وʶسʕʺوال

وفȘ    الأسعار والʙʵمات  الʶلع   ʧوضة مʛوالʺع الʺʢلȃʨة  ما   الأسعاروالؔʺॽات   ȑأ الʺعلʻة، 

 ʨؗنه مʳʱʻا.  لإنʱاجهاما الȑʚ يʙفعه  أوالȑʚ يʙفع الفʛد على شʛاء سلعة ما ʨؗنه مʱʶهلؔا 

  ʧم  ʧومʦما    ما  أه على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  اهʱʺامه   ʖʸǽ أنه  الʜʳئي   ȑادʸʱالاق الʴʱلʽل   ʜʽʺǽ

للفʛد    ʧȞʺǽة   أنʛʲ وؗ الʺʨارد  ونʙرة  الʙخل  مʙʴودǽة  ʣل  في  الʙʰيلة  الʶلع   ʧم ʙʵʱʶǽمه 

الʨʽمॽة   وتʨʻعها، ؗʺا يʙرس القʛارات الاقʸʱادǽة الʱي يʚʵʱها الأفʛاد  الاحॽʱاجات الاقʸʱادǽة 
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بʻاء على مȐʨʱʶ الأسعار في الأسʨاق، ؗʺا ǽʹع الإʡار العام للʶلʨك الاسʱهلاكي للإفʛاد  

بʻاء على وجʨد الʙʰائل الʺʻاسॼة، وهʚا ʶǽهل فهʦ الاقʸʱاد على مȐʨʱʶ الؔلي، لأنه يʻʱاول 

تفʽʸلي وتʴلʽلي ما ʳǽعل الʺقارȃة على   الʜʳئي ȞʷǼل   Ȑʨʱʶʺال الॽʲʽʴات الاقʸʱادǽة على 

   الʺȐʨʱʶ الؔلي واقॽɻة.

 العʹاصʙ الʯي يهʤʯ بها الʲʯلʻل الاقʶʯادȏ الʚʱئي: 

ǽعʛف العʛض مʧ سلعة أو خʙمة ما، Ǽأنه الؔʺॽات الʱي ʨȞǽن مʨʳʱʻ أو Ǽائعʨ  العʙض:   ✓

الإثʺان    ʧلفة مʱʵم مȄʨʱʶات   ʙʻع وॽȃعها  لإنʱاجها  اسʱعʙاد  الʙʵمة على  أو  الʶلعة  هʚه 

خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة. ولʝॽ مʧ الʹʛورȑ أن تʱعادل الؔʺॽات الʺعʛوضة مع الؔʺॽات 

الʺʳʱʻة مʧ الʶلعة خلال نفʝ الفʛʱة الʜمॽʻة وذلʖʰʶǼ ʥ: الʧȄʜʵʱ، العلاقات الاقʸʱادǽة  

الʚاتي  الاسʱهلاك  الإنʱاج،   ʧم جʜء  تلف  والʨاردات،  الʸادرات  في  والʺʲʺʱلة  الʙولॽة 

   للʺʧʽʳʱʻ لʜʳء مʧ الإنʱاج.

✓  :ʔلʠة    الॼɼاس رॽʀ ادʛل   الأفʨʸʴب دفعها في مقابل الʨغʛʺال الʨات في الأمʶسʕʺأو ال

 على خʙمات أو سلع خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة.

أȑ الʨسʽلة الʱي تʶاعʙ على تʙʴيॽʰʡ ʙعة الʱغʛʽات على الʢلʖ الʵاص Ǽالʶلع    الʙʸونة: ✓

 والʙʵمات ʖʰʶǼ الʱغʛʽ في أسعارها داخل الʨʶق. 

قʛار Ǽقʛار بʙيل مʻافʝ له عʙʻ الȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل يʦʱ  عʙʻ اسʙʰʱال  تؒلفة الفʙصة الʗʮيلة:   ✓

Ǽه نʳॽʱة هʚا القʛار  ومʧ ثʦ تʛʶʵ الʺʷʻاة الفʛصة  الʱي   فقʙان مʻافع القʛار الʺʹʴى 

  ʦث ʧة ومॽʵȄتار ʅॽتؔال الʙʰيل فʺʲلا تعʙ تؔالʅॽ  اسʙʵʱام الأصʨل  الʲابʱة   ʥققها ذلʴǽ

  Șʽقʴامها في تʙʵʱاس ʧلا مʙه الآلات بʚه ʛʽتأج ʧȞإذا أم ʧؔة ولॼاسʻم ʛʽغ ʅॽفهي تؔال

بʙيلة لان   تؔلفة فʛصة   ʙار الآلات تعʳǽة إʺॽʀ فان  الاعॼʱار  القʛار مʴل    الʺʷʻاة أهʙاف 

في    الآلات الغʛʽ ولʻؔها فقʙت هʚه الفʛصة ʖʰʶǼ اسʙʵʱام تلʥ    إلى  تأجʛʽها   ǼإمȞانها كان  

 Șʽقʴافتʙي.  أهʻار الʺعʛالق   
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 الʱأكʙ الȃʛح الʺʺʧȞ الʴʱقȘ الʺʹʴى بها مقابل    أنهاعلى    وتعʙف الؒلفة الفʙصة الʗʮيلة:

  .مʧ الȃʛح الʺʴʱقȘ الȑʚ تʦ اخॽʱاره ʙʰؗيل عʙʻ اتʵاذ القʛارات 

✓   :ʣهلʯʴʸك الʦد سلʨف على وجʛعʱأو ي ʛعʷǽ ȑʚال ʟʵʷال ʨه ʥهلʱʶʺال

  ʥهلاك  وذلʱالاس  ʙعǼ مʻه   ʟلʵʱȄو الʺʱʻج  غʛʽ مॼʷعة وȄقʨم ʛʷǼاء  حاجة 

  ʧاء ومʛʷل الʰحلة ما قʛهلاك " مʱة الاسॽة لعʺلॼʀعاʱʺلاث الʲاحل الʛʺخلال ال

    ثʦ قʛار الʛʷاء ومʛحلة ما Ǽعʙ الʛʷاء."

:ʥʻؒهلʯʴʸال ʥم ʥʻعʦو هʹاك ن 

الʹهائي:   ❖  ʣهلʯʴʸاء الʛʷǼ ǽقʨم   ȑʚال  ʥهلʱʶʺال  ʨوه الفʛد   ʥهلʱʶʺال أǽʹا  وʙȄعى 

أو  الأسʛة  أفʛاد   ʙاح ʨȞǽن   ʙق  ʛأخ فʛد  لاسʙʵʱام  أو  الʸʵʷي  لاسʙʵʱامه  الʺʱʻج 

 ɦ̒  للاسʙʵʱام الʻهائي بʨاسʢة الأفʛاد. جصʙيȘ والʺهʦ أن يʦʱ شʛاء الʺ

الʶʹاعي: ❖  ʣهلʯʴʸات    أو  ال ʛؗش  ʧم  ʥهلʱʶʺد    الأعʺالالʛف  :ʨأووه    ʧم مʨʺʳعة 

مʳالات    الأفʛاد  ثلاث   ʙاح في  تʙʵʱʶم  مʳʱʻات  ʛʷǼاء  تقʨم   أو الॽʰع    إعادة  إماالʱي 

وغالॼا ما تʨؔن ؗʺॽات الʛʷاء   الإنʱاج تʶهʽل عʺلॽة    أولاسʙʵʱامها في تॽʻʸع مʱʻج  

ʨȞǽن  و  كʛʽʰة    ʙوق Ȅʨʡلة  ʛʺǼاحل   ʛʺات تʺʤʻم أو  حʨȞمॽة  جهات  لʸالح  الʛʷاء 

   تهʙف للȃʛح أو مʤʻʺات لا تهʙف للȃʛح أو مʕسʶات ديॽʻة.

الʱاجʨʻؗ ʛع مʱʶقل مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ    أوالʨسȌॽ    أو وهʻاك مʧ الاقʸʱاديʧʽ مʧ يʙرج الʺʨزع  

فʛدا   ʨȞǽن   ʙة،    أووقʺʤʻإعادة  م Ǽغʛض  خʙمات  سلع/  ʛʷǼاء   ʥهلʱʶʺال هʚا  ǽقʨم   ʘʽح

   .بॽعها لʴʱقȘʽ الأرȃاح

 وȄلʟʵ الȞʷل الʺʨالي مʙخلات ومʛʵجات سلʨك الʺʱʶهلʤʻؗ ʥام: 
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) ʤل رقȜʵام ): 14الʢʹؕ ʣهلʯʴʸك الʦجات سلʙʳخلات و مʗم .

 

 

 الʦʶرة     الإدراك                 عʦامل اقʶʯادǻة 

 الاعʯقاد    عʦامل سॻاسॻة               الʗوافع                 

 الॻʶʳʵة                   الʃɾʦʸ عʦامل اجʸʯاॻɸة            

 الʴلʦك عʦامل ديʹॻة                الʯعلʤॻ                        القʙار

 عʦامل تقʹॻة              الاتʱاهات   

 

 ماǺعʗ الʴلʦك                                                                               

 

 

 رد فعل             

 

 

رديʻةالʗʶʸر:   عʲʺان  يʨسف  الʙʽʺʸعي،   ʦجاس الʯʴʸهلʣ،  مʨʺʴد  سلʦك   ، ʛʷʻال دار 

 . 128، ص 2001والʨʱزȄع، الاردن، 

 الʙʳʸجات  الأنʸʢة الفॻɸʙة  الʗʸخلات 
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الʸʹفعة: ✓ الʶلعة    نȂʙʢة  هʚه  قʙرة  Ǽأنها   " خʙمة  أو   " ما  سلعة  مʻفعة  تعʛف 

على إشॼاع حاجة الفʛد " الʺʱʶهلʥ " خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة وʛʣف مʙʴد،  

  ʧʽة العلاقة بʳॽʱمة بل أنها تأتي نʙʵلعة أو الʶملازمة لل ʗʶॽفعة لʻʺه الʚوه

 الʺʱʶهلʥ والʶلعة. 

 الʸʹفعة الؒلॻة:   ❖

تعʛف الʺʻفعة الؔلॽة لʶلعة ما  Ǽأنها مʨʺʳع الʺʻافع الʱي ʸʴǽل علʽها مʱʶهلʥ ما نʳॽʱة  

 اسʱهلاكه لʨحʙات مʱʱالॽة مʧ هʚه الʶلعة، وذلʥ خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة. 

 الʸʹفعة الǻʗʲة:  ❖

الǽʙʴة   الʺʻفعة  الʺʻفعة    Ǽأنها تعʛف  في  الʴاصل   ʛʽغʱة  الॽʺؔال في   ʛʽʽغʱال نʳॽʱة  الؔلॽة 

   الʺʱʶهلؔة مʧ الʶلعة بʨحʙة واحʙة في فʛʱة زمॽʻة معʻʽة.

 الʲʯلʻل الاقʶʯادȏ الؒلي:  .

  ʝȞعʻي تʱة، الॽة الؔلǽادʸʱات الاقʛʽغʱʺك الʨل سلʽلʴراسة وتʙب ʦʱيه ȑʚع    آثارهاالॽʺعلى ج

Ǽʺعʻى    أفʛاد  الʻاتج    آخʛ الʺʱʳʺع،  الʻʡʨي،  الʙخل  مʲل  Ȟؗل  الʻʡʨي  الاقʸʱاد  مʱغʛʽات 

  Ȑʨʱʶʺوال ʦʵʹʱالإنفاق الؔلي، ال ،ʧʽʽهلاك الؔلʱالة، الادخار والاسʢॼل والʽغʷʱالإجʺالي، ال

   العام للأسعار، الʙورات الاقʸʱادǽة، الॽʶاسات الاقʸʱادǽة وغʛʽها.

 :هʤʯ بها الʲʯلʻل الاقʶʯادȏ الؒليالعʹاصʙ الʯي ي

❖   ʧم عالي   Ȑʨʱʶم  Șʽقʴاجتʱقي    الإنॽʁʴاج  الʱالإن إجʺالي  ǽقاس  سȄʛع،   ʨʺن ضʺان  مع 

اقʸʱاد ما.   ʦʳاس حॽʀ اما فيʙʵʱاس ʛʲالأداة الأك ʛʰʱعǽ  ȑʚال الʺʴلي الإجʺالي  Ǽالʻاتج 

  ʦʳʴال  ʙȄʜي وȃالʱالي  الؔلي  الاقʸʱاد   ʦʳح زاد  الإجʺالي  الʺʴلي  الʻاتج  معʙل  زاد  فؔلʺا 

 الؔلي للʙخل الǽ ȑʚقابله زȄادة الʙخل الʸʴǽ ȑʚل علॽه الإفʛاج. 
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 تʴقȘʽ معʙل مʛتفع مʧ العʺالة وتقلʽل الʢॼالة الإجॼارȄة إلى حʙ أدنى. ❖

 الʦʵʹʱ الʺʱʵلفة.  أنʨاعǼعʙʽا عʧ  للأسعارتʴقȘʽ معʙلات مʱʶقʛة  ❖

 الʙʴ مʧ مقʙار العʜʳ في مʜʽان الʺʙفʨعات.  ❖

❖ .ʧʽʻʡاʨʺة الʷॽɻم Ȑʨʱʶة مǽوحʺا ʛة الفقʙح ʠॽɿʵت   

يʧʽʰʱ لʻا مʺا سȘʰ أن علʦ الاقʸʱاد يʱفʛع إلى فʛعʧʽ أساسʧʽʽ مʧ الʴʱلʽل هʺا تʴلʽل اقʸʱادȑ جʜئي  

أو  الفʛدǽة   ȑأ الʸغʛʽة  الاقʸʱادǽة  الʨحʙات  بʙراسة  الʜʳئي  الʴʱلʽل   ʦʱيه ؗلي،   ȑادʸʱاق وتʴلʽل 

  ȑة أʛʽʰؔة الǽادʸʱات الاقʙحʨراسة الʙب ʦʱهʽالؔلي ف الʴʱلʽل  أو الʺʱʻج، أما   ʥهلʱʶʺراسة الʙؗ ةॽئʜʳال

ؗان الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ الʜʳئي    فإذا، الادخار، الʢॼالة،  للأسعارالؔلॽة ؗالʙخل القʨمي، الʺȐʨʱʶ العام  

يهʦʱ   يهǼ ʦʱʺعالʳة الʺʷاكل الؔلي  الفʛد مʱʶهلʥ ؗان أو مʱʻج، فان الاقʸʱاد   Ȑʨʱʶتقع على م الʱي 

   Ǽالاقʸʱاد القʨمي Ȟؗل.

 ȑادʸʱاق تفʛʽʶ علʺي لʺʨضʨع   ʦǽʙتق نʺاذج ʶǽعى ؗل مʻها إلى  تʺʲل الȄʛʤʻة الاقʸʱادǽة مʨʺʳعة 

  ʧمʜال  ʛشʕم إلى  اسʻʱاداً  الʻʺاذج  هʚه   ʧʽب  ʜʽʽʺʱال  ʧȞʺȄو مʶاراته.  Ǽاحʱʺالات   ʕʰʻʱال ومʴاولة   ʧʽمع

.ʙأكʱال Ȑʙم ȑة أʯʽʰوف الʛʤǼ الإلʺام Ȑʨʱʶوم 

 هذا المعيار ينشأ لدينا نمطين رئيسيين من التحليل الاقتصادي هما :  إلىواستناداً 

ʨد   . فʧʴʻ نʸف ثʺة وضع اقʸʱادǼ ȑأنه في حالة سʨȞن أوالʴʱلʽل الʶاكʧ والʴʱلʽل الʺʛʴʱك ، إذا  رؗ

ʨد تʛؔر   ʛؗال أو  إلى نقʢة زمॽʻة أخȐʛ ، أȑ أن حالة الʨȞʶن  نقʢة زمॽʻة   ʧل على حاله مʤǽ كان

الʨʺʻذج الʶاكʧ أو (الاسʱاتȞॽي)   إلى أن ʸʴǽل إقلاق لها مʧ الʵارج . ففي   ... ʧمʜال ʛʰها عʶنف

الʺʱغʛʽات   تلǼ-    ʥالʱعʅȄʛ  -تʨؔن  في   ʘʴॼي  ʧاكʶال الʨʺʻذج  أن   ȑأ  .ʧمʜال  ʛʸʻع  ʧع مʱʶقلة 

ما  الاسʛʺʱار  إلى  سʽʺʱل  فإنها   ʗققʴت ما  مʱى  الʱي  الʺʱʵلفة   ʛاصʻالع  ʧʽب العلاقات   ʧم الʺʨʺʳعة 

دامʗ مʙʴدات الʨضع ثابʱة لا تʱغʛʽ. والʨاقع أن الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ في مʳال نȄʛʤة الأسعار، ؗان  

 .ʧاكʶذج الʨʺʻل أو الʽلʴʱه إلى الʱعॽʰʢǼ لʽʺǽ ،ةǽʙʽرة تقلʨʸǼ 
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  ʙʽالʺف  ʧا    الإشارةومʻأن  إلىه    ʗʰلع  ʙق الʨʱازن،  في    -تʜال    وما  –فʛؔة  مهʺاً  الȄʛʤʻة   دوراً 

تʸʱل   لا   ʟن خالʨȞة سʛؔف تʺʲل  Ǽاعॼʱارها  الʨʱازن  فʛؔة   ʧʽاديʸʱالاق  ʠعǼ  ʙقʱان  ʙوق الاقʸʱادǽة. 

تʺʲل   الʨʱازن  Ǽأن فʛؔة   ʙʳʻس ،ʛʤʻال ʧنʺع  ʧʽا حʻʻؔه. ولॽɾ ʞॽɻن ȑʚال ʛʽغʱʺال ʦالعالǼ ى    أداةʻلا غ

في الȄʛʤʻة الاقʸʱادǽة تʴلʽل  عʻها   ʙʻى عʱʴازن   أوضاع. فʨاللات    ʙʳانʻاج    أنʱʴاً ما نॼة    إلىغالʛؔف

  الʨʱازن ؗأساس مʛجعي.

.  :ʥاكʴال ȏادʶʯل الاقʻلʲʯال 

  ʧاكʶال الʴʱلʽل   ʛʽʷȄة    -وʛاشॼم  ʛʽغ ʸǽف    إلى   -ʨʸǼرة  ؗʺا  الʨʱازن،  بها   Șقʴʱي الʱي  العʺلॽة 

Ǽعʙ حʨʸل تغʛʽ معʧʽ في الʺʙʴدات ..... وʶȄʺى هʚا   إلॽهالاخʱلاف بʧʽ تʨازن وآخʛ، يʦʱ الʨصʨل  

ǽعالج    الأخʛʽ  الأسلʨب  معʤʺه،  في   ،ʧاكʶال الʨʺʻذج   ʧؔل الʺقارن».   ʧاكʶال «الʴʱلʽل    أوضاع بـ 

 :  ل نʺʨذج ساكʧ للʴالʧʽʱ الʱالʧʽʱʽاسʱعʺا ǼالإمȞانوشʛوȋ الʨʱازن. وهʚا ǽعʻي انه 

 .  وصف حالة سʨȞنॽة  -أ

 تʶʺى بʨضع الʨȞʶن الʺقارن.  الأخʛʽة، وهʚه الفʛوقات بʧʽ حالات سʨȞنॽة بʙيلةتʴلʽل  -ب
  ʧلة ومʲا    أمʻلʨق  ʧاكʶال سʨف    إذا:    Ǽأنه الʴʱلʽل  مʻها  الʺʢلȃʨة  الؔʺॽة  فان  سلعة  ثʺة   ʛسع ارتفع 

 ʠفʵʻا أوتʻقع  أنʨʱأنن  .ʠفʵʻت 

 الاقʶʯادȏ الʙʲʯʸك: الʲʯلʻل  .

الȑʚ يʙخل ॽɾه عʛʸʻ الʜمȞʷǼ ʧل  الʙيʻامȞॽي  أȑالʨʺʻذج الʺʛʴʱك (  أما  ʨأساسي)، فه  ʘʽʴǼ ، أن 

ʚا أॽʀامها الʨʱازنॽة ، تعʛʰʱ    -  أن  أȑالʺʱغʛʽات تعʙʺʱ ـ Ǽالفʛضॽة ـ على الامʙʱاد الʜمʻي.   الʺʱغʛʽات ، وؗ

  -جʜئॽاً    -تعʙʺʱ    أن لʤʴة زمॽʻة معʻʽة ، ǽفʛʱض    أǽةالʺʱغʛʽات في    أॽʀاممʺʻȞة الʴʱقȘʽ فعلاً . وان  

ʙʽ على   أساسॽافي لʤʴات زمॽʻة ماضॽة. وهʚȞا ॼʸǽح الʜمʧ، عʛʸʻاً  أॽʀامهاعلى  ʨؗʱام مع الʤʻفي ال

 ʅॽʽؔʱاقات الॽسʛʲازن . أكʨʱدات الʙʴم ʧم      
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  Ȏوخاصة في دراسة   أنونلاح ، ȑادʸʱل الاقʽلʴʱال ʖانʨج ʠعǼ اً فيȄورʛن ضʨȞǽ كʛʴʱʺذج الʨʺʻال

Ǽعʠ    أننʙʳ في نʺʨذج مʛʴʱك ،    أنمʷاكل الʙخل القʨمي والʨʺʻ الاقʸʱادȑ، ولʝॽ هʻاك ما ʻʺǽع  

الʨʺʻذج الʺʛʴʱك قʨȞǽ ʙن له في الʻهاǽة    أنؗافة الʺʱغʛʽات ثابʱة خلال الامʙʱاد الʜمʻي. والʖʰʶ هʨ    أو

-  ʛقʱʶʺل الʴالǼ ىʺʶǽ ي    ماʻعǽ اʚأنوه    ʧعة مʨʺʳاد ثʺة مʙة  الأعʻʽة معॽن ذات خاصʨؔت  ʘʽʴǼ ،

  أȑ اتʸلʱʺǼ ʗغʛʽات الʨʺʻذج ، فان هʚا الʨʺʻذج سʨف يʛؔʱر عʛʰ الʜمʨʸǼ ʧرة غʛʽ مʙʴدة    إذا  أنها

 : مʱʶقʛ في حالʧʽʱ هʺا Ǽأنهانه سʨف ǽعʛʰ عʧ حالة سʨȞن . وʨȄصف الʨʺʻذج الʺʛʴʱك 

  ؗان يȑʨʢʻ على حل سʨȞني.  إذا -أ    

الʻهاǽة    إذا -ت في  سʸॽل  الʨȞʶني    إلىؗان  مʻه  أوالʴل  الǽ  ،  ʦॽʁقʛʱب   ʧع  ʛʤʻال ʛʸǼف 

  الʺʙʰئॽة لʺʱغʛʽات الʨʺʻذج . 

  ʧلة ومʲأنه    أمǼ اʻلʨك قʛʴʱʺل الʽلʴʱة    إذاالॽʺؔفاض الʵقع انʨʱʺال ʧة ، فانه مʻʽسلعة مع ʛارتفع سع

ارتفاع سعʛ الʶلعة سʕʽدȑ    أنالʺʢلȃʨة Ǽعʙ فʛʱة زمॽʻة معʻʽة. حʘʽ نلاحȎ هʻا عʙم وجʨد تأكʙʽ على  

فالʨʱقع هʻا ǽعʻي    إلىحʱʺاً   الʺʢلȃʨة.    إلى ارتفاع سعʛ الʶلعة قʙ لا يʕدȑ حʱʺاً    أنانʵفاض الؔʺॽة 

قʙ    إذ .  الأسعارأثʛ ارتفاع    إزالة  إلىفقʙ يʕدȑ الارتفاع الʛʽʰؔ في الʙخʨل   انʵفاض الؔʺॽات الʺʢلȃʨة.  

الؔʺॽات   أنارتفاع سعʛ الʶلعة. بل    لأثʛؗان اثʛ ارتفاع الʙخʨل مȞافʯاً    إذالا تʱأثʛ الؔʺॽات الʺʢلȃʨة  

  أن اكʛʰ مʧ اثʛ ارتفاع سعʛ الʶلعة . وهʚا ǽعʻي    الأفʛاد ؗان اثʛ ارتفاع دخʨل    إذاالʺʢلȃʨة قʙ تʜداد  

 ʧȞʺǽ يʻمʜاد الʙʱأنالام  ʧʽقॽدرجة ال ʧقلل مǽأو .ʙأكʱال 

ʧȞʺʺال ʧاض  ومʛك لأغʛʴʱʺذج الʨʺʻعʺال الʱاس: 
 وصف الʺʶار الʜمʻي للʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة . -أ

ي الʺقارن. -ب ʛؗʴل الʽلʴʱالǼ ىʺʶǽ ما ʨيلة، وهʙة بॽʻارات زمʶم ʧʽوقات بʛل الفʽلʴت 

 وصف الʴل الʺʱʶقʛ لʨʺʻذج مʛʴʱك . - جـ
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تʴلʽل الفʛوقات بʧʽ حالات اسʱقʛار بʙيلة . وʨȞȄن هʚا مʺʻȞاً حʧʽ يʨʱفʛ للʨʺʻذج الʺʛʴʱك ، حلاً   -  د

 مʱʶقʛاً. 

  ، ʧذج ساكʨʺام نʙʵʱاسǼ هاʸॽʵʷت ʧȞʺǽ ʙة قʻʽار معʛقʱفان حالة اس ،ʥاءً على ذلʻȃام    أووʙʵʱاسǼ

  .ʨʺʛذج مʛʴʱك مʨاز ʨȞǽن له حل مʱʶقن

الʲʯلʻل: .  ʥم الʸقʦʶد  الغʙض  مॻɹار   ʔʴل    حʽلʴʱال  ʦॽʶتق  ʧȞʺǽ الʺॽɻار  هʚا   ʖʶوح

 الاقʸʱادȑ إلى:

   الʲʯلʻل القائʤ على أساس الʹȂʙʢة الʦضॻɹة:  ❖

وهʚا الʨʻع مʧ الʴʱلʽل يʛʤʻ إلى الʨʤاهʛ الاقʸʱادǽة ؗʺا هي في الʨاقع. وهʚا الʨʻع  

 ȏادॼʺال أساس  على   ʛاهʨʤال هʚه  في   ʛʽأثʱلل فعله   ʖʳǽ عʺا   ʛʰعǽ الʴʱلʽل   ʧم

مقʨʰلة  الأهʙاف   ʗؗان إذا  عʺا   ʛʤʻال  ʠغǼ  ʥوذل الاقʸʱادǽة  والأصʨل   ʙاعʨوالق

 اجʱʺاॽɺا أو غʛʽ مقʨʰلة.

الʹʢام   ❖ بها  ǻعʸل  الʯي  الॻɽॻؒة   ʤॻʻقʯب  ʤʯيه مॻɹار  أساس  على   ʤالقائ الʲʯلʻل 

 الاقʶʯادȏ ومقارنʯه ʸǺعايʙʻ معʻʹة: 

القائॽɾ ʦʺا   اقʛʱاح الॽʶاسات   إذاوهʻا ʤǽهʛ الʙʳل   ʧʺʹʱي ȑادʸʱل الاقʽلʴʱال ؗان 

  Ȑʛت  ʛʤن وجهة  فهʻاك  لا  أنالاقʸʱادǽة،  الॽʶاسة  الʴʱلʽل   اقʛʱاح   ʧم جʜءا   ʛʰʱعǽ

 أساس الاقʸʱادȑ العلʺي، ذلʥ لان مʲل هʚه الاقʛʱاحات لابʙ وان تʨؔن قائʺة على  

الʴʱلʽل   أنفȐʛʱ    الأخȐʛ وجهة الʛʤʻ    أماالʦȞʴ الॽʁʺي،   الاقʸʱاديʧʽ لهʦ خʛʰة في 

ʳǽ مʺا ȑادʸʱاقع الاقʨه في الʙʳا ما نʚاسات، وهॽʶاح الʛʱلاق ʖاسʻم ʜ ʛؗفي م ʦعله

اقʸʱادǽة  مȞʷلة  لʺʨاجهة  مقʛʱحات  ǽقʙمʨن  دائʺا   ʧʽاديʸʱالاق  ʙʳن  ʘʽح عʺʨما 

   معʻʽة.
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 الʲʯلʻل الاقʶʯادȏ. أدواتراǺعا: 

أدوات الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ هي مʨʺʳعة مʧ الأدوات والأسالʖʽ الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʴللʨن الاقʸʱاديʨن  

ʚلʥ للǼ ʕʰʻʱالʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة وȄعʙʺʱ الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ عʺʨما   .لفهʦ الاقʸʱاد وتʴلʽل أدائه، وؗ

 على أرȃع أدوات رئॽʶॽة ʧȞʺǽ اخʸʱارها ؗʺا يلي: 

 الأداة الʦصॻɽة اللفॻʢة: .

اللفʤي   Șʢʻʺة على الǽادʸʱات الاقʛʽغʱʺوال ʛاهʨʤالعلاقات وال إǽʹاح  هʚه الأداة في   ʙʺʱتع

مʧ مʜاǽا أسلʨب الʴʱلʽل اللفʤي انه قʙ يʕدȑ نفʝ مهʺة الʴʱلʽل الȄʛاضي وʻȃفʝ الؔفاءة وهʚا  

في حالة الʻʺاذج الأولॽة الʱي لا تȑʨʱʴ على العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات. ولʧؔ اسʙʵʱام هʚا أسلʨب  

  ʧم  ʛʰاك عʙد  على   ȑʨʱʴت الʱي  الʻʺاذج   ʛʽʶتف مʴاولة   ʙʻع وتعقʙʽا  صعȃʨة   ʛʲأك ॼʸǽح 

الʺʱغʛʽات. ؗʺا أن هʚه أداة غʛʽ دॽʀقة Ǽالقʙر الؔافي للʱعʛʽʰ عʧ العلاقات الاقʸʱادǽة الʺʱʵلفة  

   الʱي تȑʨʢʻ علʽها الȄʛʤʻة اقʸʱادǽة.

 :خʶائʝ الأداة الʦصॻɽة اللفॻʢة

✓ ʤوالفه Ȋॻʴॺʯهل   :الʶǽ ȌॽʶǼ بʨأسلǼ ةʙة الʺعقǽادʸʱل الأفؔار الاقʽصʨه الأداة تʚهّل هʶت

ʧʽʸʱʵʺال ʛʽ؛ فهʺه لغ 

ʚʻ على الʦʱانʔ الʹॻɸʦة ✓ ʙؕʯالأرقام،   :الǼ اسهاॽʀ ʖعʸǽ ʙي قʱامل الʨل العʽلʴعلى ت ʙʺʱتع

 ؛مʲل تأثʛʽات القʛارات الॽʶاسॽة أو ردود الأفعال الʺॽɻʺʱʳة

تهǼ ʦʱالعʨامل الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʕثʛ على سلʨك الأفʛاد  :الॻʴاق الʰقافي والاجʸʯاعي  ✓

 ؛ أو الॽʶاسات الʨȞʴمॽة، وهʨ ما لا ʧȞʺǽ وصفه ʶǼهʨلة Ǽالأرقام

تʺʻح الʺʛونة للॼاحʧʽʲ لʛʷح وتʴلʽل الأحʙاث بʻاءً على رؤʱȄهʦ  :الʙʸونة في الʲʯلʻل ✓

 .وتʳارȃهʦ، مʺا ʶǽʺح بʱقʦǽʙ رؤȐ إضاॽɾة أو تفʛʽʶات جʙيʙة
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 الأداة الȂʙاضॻة: .

 ʙوق الاقʸʱادǽة،  والʺʱغʛʽات   ʛاهʨʤوال العلاقات  إǽʹاح  في  الȄʛاضي   Șʢʻʺال ʙʵʱʶǽم  وهʻا 

فʛوع    ʧم ʧʽعʛف تʺʲل   ʗʴॼة وأصʲيʙʴال الاقʸʱادǽة  الʴʱلʽلات  في  الأداة  هʚه  اسʙʵʱام  شاع 

الʱعʛʽʰا  تʨʢʱر  وهʚȞا  الॽʁاسي.  الȄʛاضي والاقʸʱاد  الاقʸʱاد  هʺا  الȄʛاضॽة    ت علʦ الاقʸʱاد 

ॽɾʺا   أǼعادها  ȞǼل  الاقʸʱادǽة  الʻʺاذج   ʧȄʨؔت إلى  نʸل  حʱى  الاقʸʱادǽة  للȄʛʤʻة  والॽʁاسॽة 

   ʶǽʺى Ǽالاقʸʱاد الॽʁاسي.

 :خʶائʝ الأداة الॻɿاسॻة الȂʙاضॻة

✓ ʤॻʸؒʯقة والʗارها :الʛؔاسها وتॽʀ ʧȞʺǽ قةॽʀائج دʱن ʦǽʙقʱعلى الأرقام والʺعادلات ل ʙʺʱ؛تع 

تʶاعʙ في بʻاء نʺاذج ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها للǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة في  :الʓʮʹʯ والʦʯقع ✓

 ؛ الاقʸʱاد 

تʺʧȞ الʺʴللʧʽ مʧ فهʅॽؗ ʦ يʕثʛ مʱغʛʽ اقʸʱادȑ على آخʛ،  :تʲلʻل العلاقات الاقʶʯادǻة ✓

 ؛ مʲل تأثʛʽ سعʛ الفائʙة على الʦʵʹʱ أو الʢॼالة

ʧȞʺǽ اخॼʱار الافʛʱاضات الاقʸʱادǽة عʛʰ الʻʺاذج الȄʛاضॽة لʺعʛفة مȐʙ  :القʗرة على الاخॺʯار ✓

.صʱʴها وملاءمʱها للʨاقع

 الأداة الʙقॻʸة:  .

تعʙʺʱ هʚه الأداة في إǽʹاح العلاقات والʨʤاهʛ والʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة على الʴʱلʽل الإحʸائي  

 ʧʽالعلاقة ب ȑأ ʖلʢن الʨقان ʧع ʛʽʰعʱال ʧȞʺǽ الʲʺل الʽʰها، فعلى سʱام الأرقام ودلالʙʵʱاسǼ

  ʛʰعǽ الʢلʖ، وهʨ جʙول  الأخȐʛ مʧ خلال جʙول  العʨامل  ثॼات  مع  الʺʢلȃʨة  سعʛ والؔʺॽة 

   Ǽالأرقام عʧ وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ الʶعʛ والؔʺॽة الʺʢلȃʨة.
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تعʙʺʱ هʚه الأداة على اسʙʵʱام بʛامج ونʦʤ مʱقʙمة لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات، مʺا يॽʱح إمȞانॽة تʴلʽل  

 .كʺॽات هائلة مʧ الʺعلʨمات في وقʗ قʛʽʸ وتقʦǽʙ رؤȐ دॽʀقة وشاملة

 :خʶائʝ الأداة الʙقॻʸة

تʨفʛ القʙرة على تʴلʽل ؗʺॽات ضʵʺة مʧ الॽʰانات الʺʨʻʱعة، مʲل  :تʲلʻل الॻʮانات الʸʳʷة ✓

 ؛ الॽʰانات الʺالॽة، بॽانات الأسʨاق، بॽانات الʺʱʶهلʧʽؔ، وغʛʽها مʧ الʺʸادر الʛقʺॽة

ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في بʻاء نʺاذج تȄʕʰʻة تعʙʺʱ على  :الʦʯقعات Ǻاسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي ✓

 ؛الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʲل تعلʦ الآلة، لاكʷʱاف الأنʺاȋ والǼ ʕʰʻʱالʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة

Ǽفʹل الʨʢʱرات الʱقॽʻة، تॽʱح الأداة الʛقʺॽة معالʳة وتʴلʽل الॽʰانات Ǽفعالॽة   :الʙʴعة والؒفاءة ✓

 ؛ وسʛعة ʛʽʰؗة، مʺا ʶǽʺح للʺʴللǼ ʧʽاتʵاذ قʛارات سȄʛعة ومॽʻʰة على أسʝ علʺॽة

تॽʢʱʶع الأداة الʛقʺॽة الʅॽؔʱ مع الॽʰانات الʺʱغʛʽة وتʙʴيʘ   :الʯفاعل مع الʸعلʦمات الʯʸغʙʻة ✓

الʱʻائج والʴʱلʽلات بʻاءً على أحʙث الʺعلʨمات 

   الأداة الهʹʗسॻة الॻʮانॻة: .

وتعʙʺʱ هʚه الأداة على الأشȞال والʛسʨمات الॽʰانॽة للʱعʛʽʰ عʧ العلاقات والʨʤاهʛ والʺʱغʛʽات 

لإǽʹاح    ʥوذل  ʖلʢال مʻʴʻى  ʶǽʺى  ما  Ǽاسʙʵʱام   ʖلʢال عʧ جʙول   ʛʰعǽ ؗأن  الاقʸʱادǽة، 

  العلاقة العॽʶȞة بʧʽ الʶعʛ والؔʺॽة.

  ʙاعʶǽ اهات، مʺاʳوالات ȋعاب الأنʺاॽʱهّل اسʶة تॽئʛقة مȄʛʢǼ ماتʨل الʺعلʽʲʺه الأداة في تʚه ʙاعʶت

 .الʺʴللʧʽ وصʻاع القʛار على رؤȄة الʨʸرة الؔلॽة دون الʴاجة إلى الغʨص في الأرقام الʺʛʳدة

 :خʶائʝ الأداة الهʹʗسॻة الॻʮانॻة

تʺʧȞّ مʧ تȌॽʶॼ الॽʰانات الʺعقʙة وتʳعلها أسهل للفهʦ مʧ خلال العʛض   :تȊॻʴॺ الॻʮانات .

 ؛الʺʛئي



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

. ȉاʸالأن ʥف عʵؒات  :الʛʽغʱʺال ʧʽوالعلاقات ب ȋة الأنʺاʤملاح ʧʽللʴʺهّل على الʶت

 ʖلʢض والʛاهات في الأسعار أو العʳل الاتʲة، مǽادʸʱ؛الاق 

 ؛تॽʱح مقارنة الॽʰانات عʛʰ الʜمʧ أو بʧʽ مʱʵلف القʢاعات أو الʰلʙان :الʸقارنة ʴǺهʦلة .

تʨفʛ دقة في تʨصʽل الʺعلʨمات مʧ خلال تʺʽʲلات ȄʛʸǼة تʛʷح العلاقات  :دقة الʻʰʸʯل .

 .العʙدǽة والهʙʻسॽة
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 الʦʲʸر الʴاǺع: دورة حॻاة الʓʸسʴة. 

 أولا: دورة حॻاة الʓʸسʴة. 

ȑادʸʱالاق  ʛؔالʺف مارشال  كان   ʗȂʙالف  Alfred.Marshall   ʨʺن إلى  أشاروا   ʧيʚال الأوائل   ʧم

الʺʕسʶة ʤʻؗام ʷǽاǼه في تʨʢره الؔائʧ الʴي، فقʙ ذʛؗ في ʱؗاǼة " مॼادȏ الاقʸʱاد " أن نʺʨ الʺʕسʶة  

ǽʺاثل نʺʨ الʛʳʷة الʱي تʨʢʱر حʱى تʸل إلى حʳʺها الॽʰʢعي خاضعة في ذلʥ إلى قانʨن الॽʰʢعة  

   وʛʣوف الʺȞان   والʜمان، حʘʽ تʺارس علʽها ضغȋʨ تʕدȑ في الأخʛʽ إلى إنهاء دورة حॽاتها.

الʴي      ʧالؔائǼ " حʘʽ شॼه  الʺʕسʶة  الʙʱʵة   "    ʗʴعي تॽʰʢه الʺʳإلى ح الȑʚ يʨʺʻ حʱى ʸǽل 

لها   نʳॽʱة  يʱلاشى   ʦث Ǽه  الʺʢॽʴة  الॽɻॽʰʢة  الʛʤوف   ʛʽاتأثʹǽفي  أ الفʹل  وʛȄجع  قʨاعʙ    إرساء ، 

الʺʕسʶة    وأساسॽات  حॽاة  دورة  نȄʛʤة    Boulding  إلىنȄʛʤة   Șʽʰʢت  ȘȄʛʡ  ʧةعʺʤالأن  Von 

Bertalanffy     ʙوق الʨʢʱرȄة،  وॽʰʡعʱها  الʺʕسʶات  في   Boulding  أكʙ على  الʺʕسʶة  اسʛʺʱار  Ǽان 

  ʨه تʴقȘʽ    أهʦنʷاʡها   ʧاحمȃا  الأرʺؗ Ȟॽʂل    أن،  ॼʽة  ʛؗلاف    رأستʱاخǼ تʱʵلف  الʺʕسʶة  مال 

  ʧءا مʙاتها بॽاحل حʛبها خلال م ʛʺي تʱر الʨʢʱحلة الʛʺǼ ةʢॼتʛاجات مॽʱه الاحʚة، وهॽاجاتها الʺالॽʱاح

ʷائهاإن  ʻف ثʦ نʹʳها.فانʢلاقها  ثلاث مʛاحل     ʺʨها  بॽانॽا دورة حॽاة الʺʕسʶة في  نʺʲل  وʧȞʺȄ أن 

 مʱʱالॽة وهي: مʛحلة الʤهʨر، مʛحلة الʨʺʻ الȄʛʶع، مʛحلة الʻʹج. 
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) ʤل رقȜʵة ): 15الʴسʓʸاة الॻدورة ح .

 . 09، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ، اقʶʯاد الʓʸسʴة الʺʙʸر: صʨالح سʺاح

     

 :رʦهʢحلة الʙم 

تʛʽʷ إلى الʺʛحلة الأولى مʧ إنʷاء الʺʕسʶة أو العʺل   في سॽاق الʺʕسʶات،  

 .الʳʱارȑ، حʘʽ تʙʰأ الفʛؔة في الʨʴʱل إلى واقع. وتعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة حاسʺة لʳʻاح الʺʛʷوع

الʺʛحلة  هʚه   ʜʽʺʱوت الʺʕسʶة   ʝॽتأس  ʧم الأولى  الʨʻʶات  في  الʨʶق  دخʨل  مʛحلة  وهي 

 Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة:

✓ ʧȄʨؔʱوال ʝॽأسʱال ʙʽنها قʨؗ لʽها قلʽاد فʛد الأفʙ؛ ع 

الاعʱʺاد   ✓ وقلʽلة  مʨʱʴاها  في  وعʺʨمॽة  شʺʨلॽة   ʛʲأك الʺʕسʶة  في  الʣʨائف 

 ؛ على الʖʰʶǼ ʟʸʵʱ تʨʻع وتʷعʖ أعʺال الʺʕسʶة وقلة الأفʛاد العاملʧʽ بها

Ȅʜة عالॽة في اتʵاذ القʛارات مʧ قʰل الॽʁادة العلॽا في الʺʕسʶة ✓ ʛؗ؛م 
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 ؛الاتʳاه الأساسي للʺʕسʶة هʨ اتʳاه الȃʜائʧ وॽȃع الʺʨʱʻج  ✓

 تʺʛ الʺʕسʶة ʛʺǼحلة اكʷʱاف لʻʰاء مʨقعها في الʨʶق ومʳالات عʺلها؛  ✓

 القʙرة على الʨʸʴل على مʸادر تʺȄʨل Ȅʨʡلة الأجل؛  ✓

   الʺʛونة في تغʛʽʽ نʨع الʺʳʱʻات والʙʵمات. ✓

  :عȂʙʴال ʦʸʹحلة الʙم 

هي الʺʛحلة الʱي تʙʰأ فʽها الʺʕسʶة Ǽالʨʱسع الǼ ʛʽʰؔعʙ الʳʻاح الأولي، إذ   

 ʖلʢʱالعʺلاء، مʺا ي ʧم ʙȄʜʺة ال ʛؗʷال ʖʶʱؔمات وتʙʵات أو الʳʱʻʺعلى ال ʖلʢها الʽف ʙȄʜي

الʳʻاح اسʛʺʱار   ʧʺʹت وتʛȄʨʢات  الانʱعاش    .اسʛʱاتॽʳॽات   Ȑʙم  ʧع الʺʛحلة  هʚه   ʛʰʱوتع

 والʨʱسع الȑʚ حققʱه الʺʕسʶة، واهʦ مʺʜʽات هʚه الʺʛحلة تʲʺʱل في ما يلي: 

ومʢʱلॼات   ✓ الʺʛʺʱʶة  الʱغʛʽʽات  لʺʨاجهة  فʽها  عالॽة  والإبʙاع  الابʱؔار  درجة 

ʨʺʻة ال ʛؗ؛ ح 

 ؛ الʱغʛʽʽات الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺة مʛʺʱʶ وسȄʛعة ✓

مʛونة عالॽة في أداء الأعʺال في الʺȄʨʱʶات الʙنॽا مʧ الʺʤʻʺة ʖʰʶǼ عʙم   ✓

 ؛ الاعʱʺاد الʨاسع على أسالʖʽ وضʨاȌǼ وȂجʛاءات عʺل ثابʱة

 درجة الॼʲات الʙاخلي للفعالॽات والإجʛاءات والقʨاعʙ قلʽلة؛ ✓

  العʺل مʧ اجل الʨʸʴل على مʸادر تʺȄʨل قʛʽʸة الأجل. ✓

 :جʷʹحلة الʙم 

    ʨʺʻال  ʧم فʛʱة   ʙعǼ  ʛʽʰؗ اسʱقʛار  إلى  الʺʕسʶة  فʽها  تʸل  الʱي  الʺʛحلة  هي 

الȄʛʶع. تॼʸح الʺʕسʶة في هʚه الʺʛحلة قادرة على تʴقȘʽ أرȃاح ثابʱة وتʴافȎ على حʱʸها  
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وتʺʲل الʺʛحلة الʺʲلى الʱي تʶعى الʺʕسʶة لʰلʨغها واهʦ ما ʜʽʺǽ هʚه الʺʛحلة عʧ    .في الʨʶق 

 ساǼقاتها ما يلي: 

✓   ʧʽتام لغʛض  والʺالॽة،  والʺادǽة  الȄʛʷॼة  الʺʤʻʺة  لʺʨارد  الʨاسع  الاسʙʵʱام 

والʺʱغʛʽات  والʛʤوف  الʺʻافʶة  ʛʣوف  لʺʨاجهة  الʺʤʻʺة  ة  ʛؗح في  الʛʶعة 

 ؛ الॽʯʽʰة

الاسʙʵʱام العالي للʟʸʵʱ في الʣʨائف والʺهام، وذلʥ لغʛض تʦॽʤʻ الأداء  ✓

 ؛ في الʺʤʻʺة

 العʺل على تʛȄʨʢ الإنʱاج؛  ✓

 ؛زȄادة معʙلات الʨʺʻ في الʺʤʻʺة Ǽاتʳاه تʗʽʰʲ مʨاقعها الʻʱافॽʶة في الʨʶق  ✓

 وجʙة؛ القʙرة على معالʳة الانʛʴافات إن ✓

مʨاردها   ✓ ؗامل  اسʙʵʱام  في   Ȑʨʸالق الإنʱاجॽة  ʡاقاتها  إلى  الʺʤʻʺة  وصʨل 

   الʺʱاحة.

 . .Freisenو Millerثانॻا: دورة حॻاة الʓʸسʴة حʔʴ نʦʸذج 

ʜ   نʺʨذج      ʛُؗي ʘʽاحل، حʛم ʝʺة إلى خʶسʕʺاة الॽح ʦʶقǽُ ةʶسʕʺاة الॽورة حʙل

ʛʷǽح  الʺʕسʶة.  تʨʢر  مع  الإدارȄة  والʺʕشʛات  الॽʤʻʱʺي  والهȞॽل  الاسʛʱاتॽʳॽات  في  الʱغʛʽات  على 

الʺʛاحل  تʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽات مʸʸʵʱة.  بǽʙʴʱات وفʛص مʱʵلفة  تأتي  أن ؗل مʛحلة   ʅॽؗ ذجʨʺʻال

 :هي

 :لادةʦال 

الإبʙاع  خلال   ʧم وجʨدها  وتʛسॽخ   ʝॽتأس إلى  الʸغʛʽة  الʺʤʻʺات  تʶعى  الʺʛحلة  هʚه  في 

 . الإنʱاجي
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  :سعʦʯأو ال ʦʸʹال 

أو إلى وحʙات   ʦʶقʻوت Ǽالʨʺʻ وتʛʶǼ ʛʰؔعة  الʺʕسʶات  تʙʰأ  y   هʻا  وت  ،ʛاكلها  دائॽʂ   أكॼ ʛʲح 

 رسʺॽة.

  :جʷʹال 

في هʚه الʺʛحلة تॼʸح الʺʕسʶات ؗفʕة ومʱʶقʛة وتʙʵʱʶم ॽʂاكل أكʛʲ بʛʽوقʛاॽʡة، ولʻؔها اقل 

 إبʙاॽɺة. 

  :رʦهʗʯار أو الʗʲالان 

 هʻا تʱأرجح الʺʕسʶة ضʺʧ أسʨاق مʷʺؔʻة ومʱقلʸة لʺʳʱʻات مʱقادمة.

  :عاشʯإعادة الان 

في هʚه الʺʛحلة تʷهʙ الʺʕسʶة مʜʳʻات إبʙاॽɺة ضʺȞॽʂ ʧل تॽʤʻʺي ǽعʙʺʱ على الʱقʦॽʶ على  

   .أسʨاق الʨʶق 

نʺʨذج   في   ʝʺʵال الʺʛاحل  مع  هʚه  شامل،  ȞʷǼل  الʺʕسʶة  حॽاة  دورة   ʛهʤُت

 .تʨضॽح ʅॽؗ تʱغʛʽ الأولȄʨات والاسʛʱاتॽʳॽات على مʙار حॽاتها
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) ʤل رقȜʵذج ): 16الʦʸن ʔʴة حʴسʓʸاة الॻدورة حMiller وFreisen 

 .

 . 182، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  ،  اقʶʯاد الʓʸسʴة: عʜȄʜة بʧ سʺʻʽةالʗʶʸر      

 : تʃॻʹʶ نʸاذج دورة حॻاة الʓʸسʴة. ثالʰا 

تأسʶॽها وحʱى    ʚʻة مʶسʕʺر الʨʢت ʝȞتع إلى عʙة مʛاحل، وهي  دورة حॽاة الʺʕسʶة ʧȞʺǽ تقॽʶʺها 

تʷʺل   ما  غالॼاً   ʧؔول الʺʕسʶات،  حॽاة  بʙورة  الʵاصة  الʻʺاذج  تʱʵلف   .ʘيʙʴʱال أو  الʛʱاجع  مʛحلة 

 :الʺʛاحل الʱالॽة

.  ʤॻʴتقMiller & Kimberly 1980 : 

      ʦॽʶر    تقʨʢت تʴلʽل  على   ʙʺʱعǽ الʺʕسʶة  حॽاة  لʙورة 

الʺʕسʶات عʛʰ مʛاحل مʱʵلفة تʻʱاول الʱغʛʽات في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والأنʢʷة والاسʛʱاتॽʳॽات مع  

 :مʛاحل رئॽʶॽة، وهي ʲلاث تʺʛ ب  ة ǽ .ʧقʛʱح هʚا الʱقʦॽʶ أن الʺʕسʶمʛور الʜم
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 مʙحلة الʹʵأة:   ❖

بها   ʛʺت الʱي  الʺʛاحل  أولى   ʛʰʱو   تع الॽʤʻʱʺي   ʧ تʜʱام   الʺʕسʶة،  الهȞॽل  مع وضع 

 .ȑادʸʱالاق ȋاʷʻفي ال ʟʸʵʱار الॽʱواخ 

 مʙحلة الʦʲʯل:  ❖

أداء   ʧʽʶʴت على  فʽها  العʺل   ʦʱي  ʛʺالع نʸف  مʛحلة  الʺʛحلة  هʚه   ʙتع     

 . الʺʕسʶة، والʘʴॼ عʧ الʺʨارد اللازمة لȄʨʺʱل أنʱʢʷها الاسʲʱʺارȄة

 مʙحلة الʗʯهʦر:  ❖

أن   القʨل   ʧȞʺȄة، وʶسʕʺال  ʖʽʸǽ ʙق  ȑʚال والفʷل  ʨد،  ʛؗال  ʧحلة عʛʺال هʚه   ʛʰتع

نهاǽة وتॽɿʸة الʺʕسʶة لʝॽ مʕشʛ اكʷʱافها دائʺا، فقʨȞǽ ʙن ʖʰʶǼ تʴقȘʽ الأهʙاف 

   الʱي أنʗʯʷ مʧ اجلها.

.  ʤॻʴتقFuld & House 1995 : 

ʦॽʶر    تقʨʢت مʛاحل  على   ʜ ʛؗي الʺʕسʶة  حॽاة  لʙورة 

الʺʕسʶات مʧ حʘʽ الʙيʻامॽȞॽات الʻʱافॽʶة وتأثʛʽها على اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال والʅॽؔʱ مع  

 :مʛاحل رئॽʶॽة تʺʛ بها الʺʕسʶات، وهي خʺʶةالʨʶق. ǽعʛض هʚا الʨʺʻذج 

 : الʹʵأةمʙحلة   ❖

  ʦʱȄو الʺʕسʶة  حॽاة  بʙاǽة  الʺʛحلة  هʚه   ʛʰʱتع  ʦأه واتʵاذ  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛʽʢʶت فʽها 

.ȋاʷʻفي ال ʟʸʵʱالǼ ةʢॼتʛʺارات الʛالق 
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 مʙحلة الॺʵاب:  ❖

ووضع   ʟʸʵʱالǼ الʺʛتʢॼة  والقʛارات   ʦॽʂالʺفا  Șʽʰʢت بʙاǽة  الʺʛحلة  هʚه   ʝȞتع

 الॽʶاسات الʺʨجهة للعʺل ولʷʻاȋ الʺʕسʶة. 

❖   :ʙʸف العʶʯʹحلة مʙم 

الʙاخلॽة  عʺلॽاتها  في  الʛʽʰوقʛاʡي  والʨʱجه  الʨʱسع،  درجة  الʺʛحلة  هʚه   ʝȞتع

 والأسالʖʽ الʺॼʱعة في تȘʽʶʻ العʺل، وتفʠȄʨ الʶلʢة.

 مʙحلة الʹʷج:  ❖

العʺل  فʛق  على  بʻاء  الʺʛʢʶة،  الأهʙاف   Șʽقʴت على  الʺʛحلة  هʚه  في  العʺل   ʦʱي

 الʺʙʵʱʶمة.

 مʙحلة الفʹاء والʗʯهʦر و الفʹاء:  ❖

تعʛʰ هʚه الʺʛحلة عʧ الʨضع الȑʚ وصلʗ إلॽه الʺʕسʶة مʧ عʙم القʙرة على الʨʱسع 

   .والʨʺʻ وتʴقȘʽ الاسʱقʛار، مʺا ǽعʻي تʨجه الʺʕسʶة تʙرॽʳȄا إلى الʙʱهʨر والفʻاء

.  ʤॻʴتقGUP : 

     ʦॽʶتقGUP     امʙʵʱاس إلى  غالॼًا   ʛʽʷǽ الʺʕسʶة  حॽاة  دورة  حॻاة  في  لʗورة  العام  الʹʦʸذج 

حʱى   الʓʸسʴة ورȃʺا  نʹʳها،  إلى  تأسʶॽها  بʙاǽة   ʧم الʺʕسʶة  بها   ʛʺت الʱي  الʺʛاحل   ʙيʙʴʱل

الʨʺʻذج ʶǽاعʙ على فهʦ الǽʙʴʱات والفʛص الʱي تʨاجه الʺʕسʶة  انʙʴارها أو إعادة Ȟॽʂلʱها. هʚا 

ǽعʛʰʱ مʧ الʱقॽʶʺات الأكʛʲ شʨʽعا، حʘʽ عʺʙ الʨʺʻذج إلى تقʦॽʶ حॽاة الʺʕسʶة    .في ؗل مʛحلة

 إلى أرȃعة مʛاحل.



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

 مʙحلة الʹʵأة والانʠلاق:   ❖

 ʜʽʺʱة وتʶسʕʺال ʝॽتأس ʧات الأولى مʨʻʶل في الʲʺʱق، وتʨʶل الʨحلة دخʛوهي م

 هʚه الʺʛحلة Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة:

 وجʨد رأس مال ؗاف لʱأسʝॽ الʺʕسʶة؛ ✓

 وجʨد الʨʽʶلة؛  ✓

 ارتفاع في تؔالʅॽ الإنʱاج والʘʴॼ العلʺي؛ ✓

 القʙرة على تʽʺʴل الʶʵائʛ الʺʙʰئॽة، والʺʱاجʛة Ǽالʺلॽؔة؛  ✓

 القʙرة على الʨʸʴل على مʸادر تʺȄʨل Ȅʨʡلة الأجل؛  ✓

   والʙʵمات. ت الʺʛونة في تغʛʽʽ نʨع الʺʳʱʻا ✓

 مʙحلة الʹʦʸ والʦʯسع:   ❖

الʲانॽة في دورة حॽاة الʺʕسʶة، حʘʽ تʙʰأ Ǽعʙ   مʙحلة الʹʦʸ والʦʯسعتʺʲل        الʺʛحلة 

  ʦʱي الʺʛحلة،  هʚه  في  الʨʶق.  في  نفʶها   ʗʰʲوت  ʝॽأسʱال مʛحلة  الʺʕسʶة  تʢʵʱى  أن 

ʜʽ على زȄادة الإيʛادات، اكʶʱاب العʺلاء، وتʨسॽع نʢاق الأعʺال ʛؗʱال. 

 وجʨد علامات تʳارȄة؛  ✓

 الʙعاǽة، الإعلان، الʛʱوȄج؛  ✓

 زȄادة الʢلʖ على مʳʱʻات الʺʕسʶة؛ ✓

 ارتفاع الʺॽʰعات وهʚا بॽʁʴʱقها لʺȄʨʱʶات عالॽة؛  ✓

 القʙرة على الʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ؛ ✓

 الʘʴॼ عʧ الؔفاءة وجلʰها؛  ✓

 العʺل مʧ اجل الʨʸʴل على مʸادر تʺȄʨل قʛʽʸ الأجل. ✓
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 مʙحلة الʹʷج  و الاسʯقʙار:  ❖

الʺʛحلة الʲالʲة في دورة حॽاة الʺʕسʶة. هʻا، تʨؔن    مʙحلة الʹʷج والاسʯقʙارتʺʲل        

إيʛادات  مع  الʨʶق،  في  مʱʶقʛة   ʗʴॼوأص والʨʱسع   ʨʺʻال تǽʙʴات  تʳاوزت   ʙق الʺʕسʶة 

 .وأرȃاح ثابʱة وشʴȄʛة عʺلاء قȄʨة

 القʙرة على الʺʻافʶة والʦȞʴʱ في الأسعار؛  ✓

 الʘʴॼ عʧ أسʨاق جʙيʙة، لȘȄʨʶʱ مʳʱʻاتها؛  ✓

 العʺل على تʛȄʨʢ الإنʱاج؛  ✓

 الʶʺعة الʙʽʳة الʱي حققʱها الʺʕسʶة؛ ✓

 حʧʶ العلاقة مع العʺلاء؛ ✓

 القʙرة على معالʳة الانʛʴافات، والʛʱاجع إن وجʙ؛ ✓

  ولاء العʺلاء للعلامة الʳʱارȄة. ✓

 مʙحلة الʗʯهʦر والʙʯاجع:  ❖

والʙʯاجعمʛحلة   تʨاجه   الʗʯهʦر  عʙʻما  وتʙʴث  الʺʕسʶة،  حॽاة  دورة  في  الأخʛʽة  هي 

الʺʕسʶة صعȃʨة في الʴفاȍ على أدائها ونʷاʡها ʖʰʶǼ الʱغʛʽات في الʨʶق، انʵفاض  

 .الʢلʖ، أو الǽʙʴʱات الʙاخلॽة الʱي لʦ تʙُار ȞʷǼل صॽʴح

 الʘʴॼ عʧ تʠॽɿʵ عʙد العʺال والʱؔالʅॽ؛ ✓

 الʵʱلʟ مǼ ʧعʠ الأنʢʷة الʺȞلفة؛ ✓

 الʻʱازل عǼ ʧعʠ الأصʨل غʛʽ الʹʛورȄة، وهʚا لʨʱفʛʽ الʨʽʶلة؛ ✓

 ؛ةالʛʱاجع في مȄʨʱʶات الʺॽʰعات، مقارنة Ǽالʺʛاحل الʶاǼق  ✓

✓  .ʦقاتهʴʱʶʺǼ ʧʽʻائʙة الॼالʢم 
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مʛحلة           وهي  مʛاحل،  أرȃعة  في  مʳʺلها  في   ʟʵلʱت حॽاة،  بʙورة  اقʸʱادǽة  مʕسʶة   ȑأ  ʛʺت

 الʷʻأة، مʛحلة الʨʺʻ، مʛحلة الʻʹج، ثʦ مʛحلة الʙʱهʨر والʛʱاجع. 
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 . لʦʯجهات الʗʲيʰة في اقʶʯاد الʓʸسʴةالʦʲʸر الʰامʥ: ا

 الʹاشʭة.  اتالʓʸسʴ مفهʦم: أولا

خॼًʸا   مʙʽانًا  تʺʲل   ʘʽح  ،ʘيʙʴال للاقʸʱاد  الأساسॽة  ات  ʛؗʴʺال  ʧم واحʙة   ʙتع الʻاشʯة  الʺʕسʶات 

للابʱؔار والإبʙاع. في عالʦ يǼ ʦʶʱالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع، بʛزت الʺʕسʶات الʻاشʯة ؗقʨة دافعة تقʙم  

رؤȄة  أو  جʯȄʛة  Ǽفʛؔة  تʙʰأ  ما  غالॼًا  الʱي  الʺʕسʶات،  هʚه  الʨʽمॽة.  حॽاتʻا  لǽʙʴʱات  مʛؔʱʰة      حلʨلاً 

ʨʺʡحة، تʶعى لʴʱقȘʽ الʨʺʻ الȄʛʶع وتʨسॽع نʢاق أعʺالها، مʺا ʳǽعلها مʴفʨفة Ǽالʺʵاʛʡ ولʧؔ ملʯʽة  

 .Ǽالفʛص 

 : Startupالʓʸسʴات الʹاشʭة  اللغʯ  ȏʦعʃȂʙال  .

. ȑʨʱʴǽ أمȞȄʛيواصله    to start up  مȘʱʷ مʧ الفعل  Startupمʢʸلح الʺʕسʶات الʻاشʯة    إن   

ʧʽʱʻاث ʧʽʱʺعلى ؗل start  لاقʢة الانʛؔف ʧع ʛʰو وتع ،up    ووفقا لʺا جاء ،ȑʨالق ʨʺʻة الʛؔف ʧع ʛʰتع

 ȑʜʽلʳالان القامʨس  بʙا ،  Cambridge  في   ʛʽوع صغʛʷʺǼ الʻاشʯة  الʺʕسʶات  فانه عʛف مʢʸلح 

ʨʱلل  a small business that has just been started  ، يʶنʛالف القامʨس  تʙخل    كʺا 

Larousse    ةʯاشʻال الʺʕسʶات   ʅȄʛتع الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽأنهافي  قʢاع  في  الʺʛؔʱʰة  الʷاǼة  الʺʕسʶات   :

   .الʙʴيʲة

 الʯعʃȂʙ القانʦني للʓʸسʴات الʹاشʭة: .

ساهʦ الॼاحʨʲن ȞʷǼل واسع في بلʨرة مفهʨم الʺʕسʶات الʻاشʯة، فهʻاك مǽ ʧعʛفها Ǽأنها " ؗل  

  ʧفادة مʱها الاسʨʶسʕاول مʴǽ ȑʚؔار والʱا والابॽجʨلʨʻؔʱة على الॽʻʰة مॽȞॽامʻة وديǼة شاʶسʕم

  .خʙمة غʛʽ معʛوفة مʧ اجل إنʷاء أسʨاق جʙيʙة تʛȄʨʢ مʱʻج أو

  ʦرق الʨʱجʽهي  القانʨن  في  الʺʛʷع  عʛفها   ʘʽ21-15ح   ʘʴॼال  ʧʺʹʱʺال  ،ʦʺʱʺوال الʺعʙل 

العلʺي والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، في مادته الʶادسة " تعʻي الʺʕسʶة الʱي تʱؔفل بʙʽʶʳʱ مʷارȄع  

 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة الʢʷأنǼ مʨي تقʱال ʥقي أو تلॽʰʢʱالأساسي أو ال ʘʴॼال 
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القانʨن   إحȞام  أشارت  الʺʕسʶة   02-17كʺا  إلى  الʸغʛʽة،  الʺʕسʶات   ʛȄʨʢت  ʧʺʹʱʺال

الʺادة   خلال   ʧم  ʥوذل الʺʛؔʱʰة،  الʺʷارȄع  إʡار  في  تʛقʱʽه   ʧم  ʙلاب ؗقʢاع        12الʻاشʯة 

الʺادة    ʗاولʻت  ʥتل إلى  إضافة  الʺʕسʶات   21مʻه،  تʺȄʨل  والॽات  ʛʡق  القانʨن   ʝنف  ʧم

  الʨاعʙة.

ات صغʛʽة أو مʛʷوعات تʳارȄة  Startupsالʺʕسʶات الʻاشʯة، أو ما ǽُعʛف بـ     ʛؗهي ش ،

ȞʷǼ ʜل أساسي على   ʛُؗاحلها الأولى، تʛؒارفي مʯم   الابʙة تقʙيʙمات جʙات أو خʳʱʻم ʛȄʨʢوت

 .حلʨلاً مʛؔʱʰة لʺʷاكل معʻʽة في الʨʶق 

 ثانॻا: خʶائʝ وأنʦاع الʓʸسʴات الʹاشʭة.

ات أو الॽؔانات الاقʸʱادǽة الʱي تʜʽʺʱ بॼعʠ الʸʵائʟ والأنʨاع الʱي تʳعلها فʙȄʛة   ʛؗʷال ʧع مʨهي ن
 .في Ȅʛʡقة عʺلها وأهʙافها. ॽɾʺا يلي نʨضح خʸائʟ هʚه الʺʕسʶات وأنʨاعها

 خʶائʝ الʓʸسʴات الʹاشʭة: .

ات الʱقلǽʙʽة. ʛؗʷال ʧلفة عʱʵعلها مʳي تʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ةʯاشʻات الʶسʕʺال ʜʽʺʱها    تʰواغل

 :إلʥॽ أبʛز هʚه الʸʵائʟ  مʙʺʱʶة مʧ تʱʽʺʶها

 مʓسʴات حʗيʰة العهʗ:   .أ

لʝॽ  مʕسʶات ناشʯة، لʧؔ    أنها ʢʵǽأ الʛʽʲؔ في تʅॽʻʸ الʺʕسʶات الʸغʛʽة وȄعʛʰʱها على  

أما   خॽاران:  وأمامها  ǽافعة  شاǼة  ات  ʛؗش ʨȞǼنها   ʜʽʺʱت فهي  الʨʽم،  نʙʴʱث  الʨʻع  هʚا   ʧع

ات ناجʴة، أو إغلاق أبʨابها والʶʵارة.  ʛؗل إلى شʨʴʱر والʨʢʱال 

 

 



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

ات أمامها فʙصة للʹʦʸ الʗʯرʱȂي والʚʯʸايʗ:  .ب ʙؕش 

  " الʻاشʯة  الʺʕسʶات  معʻى  تʙʴد  الʱي  الʶʺات   Ȑʙإح  ʧمStartup    هاʨʺن إمȞانॽة  " هي 

الʻاشʯة   ة  ʛؗʷاه أن الʻها للعʺل، معʰلʢʱي تʱال ʅॽؔالʱال ʧم ʛʽʲȞǼ عʛاد أسʛإي ʙʽلʨع وتȄʛʶال

ة الʱي تʱʺʱع ǼإمȞانॽة الارتقاء Ǽعʺلها الʳʱارʛʶǼ ȑعة أȑ زȄادة الإنʱاج والʺॽʰعات   ʛؗʷهي ال

.ʅॽؔالʱادة الȄدون ز ʧي    مʻعǽ اʚة لا  أن وهʯاشʻات ال ʛؗʷورة على   الʛʹالǼ ʛʸʱاحتقȃاقل    أر

ات قادرة على تʨلʙʽ   لأنها ʛؗهي ش ،ʝȞة، بل على العʛʽاحصغȃا أرʙة جʛʽʰؗ. 

ات تʯعلǺ Ȗالʦʹؒʯلʦجॻا وتعȜʵǺ ʗʸʯل رئʴॻي علʻها.  .ت ʙؕش 

  Innovativeتʜʽʺʱ الʺʕسʶات الʻاشʯة Ǽأنها مʕسʶة تقʨم أعʺالها الʳʱارȄة على أفؔار رائʙة  

وȂشॼاع الʴاجات الʨʶق ȄʛʢǼقة ذॽؗة، ǽ ʘʽʴǼعʙʺʱ مʕسʨʶها على الʨʻؔʱلʨجॽا للʨʺʻ والʱقʙم، 

والعʨʲر على الȄʨʺʱل مʧ خلال الʺʸʻات على الانʛʱنʗ ومʧ خلال الʺʛافقة والʙعʦ مʧ قʰل  

 حاضʻات الأعʺال. 

ات تʠʯلʔ تؒالʃॻ مʹʳفʷة. .ث ʙؕش 

على   الʻاشʯة  الʺʕسʶة  معʻى  صغʛʽة    أنهاʷǽʺل   ʅॽتؔال  ʖلʢʱت ة  ʛؗمع  ش Ǽالʺقارنة  جʙا 

 ʠعǼ وفʳائي  سȄʛع  ȞʷǼل  الأرȃاح  هʚه  تأتي  ما  وعادة  علʽها،  تʸʴل  الʱي     الأرȃاح 

  الʷيء.

 أنʦاع الʓʸسʴات الʹاشʭة:  .

 ʧȞʺǽ تʱʶهʙفها.  الʱي  والأسʨاق  أهʙافها،  أعʺالها،  ॽʰʡعة   ʖʶح الʻاشʯة  الʺʕسʶات  تʨʻʱع 

 :تॽʻʸفها إلى عʙة أنʨاع بʻاءً على تʸʸʵاتها ونʺاذج عʺلها
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ات الأعʸال الʶغʙʻة: .أ ʙؕش 

 ʧم  ʖجان  ȑأ في  عʻها  الاسʱغʻاء   ʧȞʺǽ لا  الʱي  الʛʴة   ʧʽوالʺه الʛʴف  أصʴاب  ʲʺǽل 

  ʧم ʦهʻȞʺǽ ȌॽʶǼ دخل Șʽقʴبل إلى ت ʛʽفʨح الȃʛال Șʽقʴن إلى تʨعʶǽ اة، فلاॽʴال ʖانʨج

 ʞॽɺ حॽاة Ȅʛؗʺة. 

 الʓʸسʴات الʹاشʭة الʙʸتʠॺة بʹȊʸ الॻʲاة: .ب 

وهي الʱي تقʨم بȌȃʛ شغف الأشʵاص وحʽهʦ لʷيء معʙʸʺǼ ʧʽر رزقهʦ، مʲل ॽʀام. ادةً  

مॽʻʰة على   الʺʕسʶات  تʨؔن هʚه  الॻʶʳʵةما   ʤاماتهʸʯواه  ʥʻʴسʓʸال ʜ شɻف  ʛؗوت  ،

 .على تلॽʰة احॽʱاجات مʙʴدة في الʨʶق 

 الʓʸسʴات الʹاشʭة القابلة للॻʮع: .ت 

مʨقعه  لॽʰع  العʛوض  أفʹل  على  الʨʸʴل  هʙفه  الأفؔار،  في  الاسʲʱʺار   ʧم     نʨع 

الʻاشȌ في هʚا   Ȑʛʰؔات الʶسʕʺار الʤأن ʗته للفʛؔعلى ف ʙʳǼ م العʺلʨقǽ اʚلاحقا، له

 الʺʳال.

 الʓʸسʴات الʹاشʭة بهʗف مʸʯʱعي:  .ث 

وȂنʺا  الأول  الʺقام  في  الȃʛح   Șʽقʴإلى ت ʶǽعى  Ǽأنه لا  الʺʕسʶات   ʧع مʨʻال هʚا   ʜʽʺʱي

اجʱʺاॽɺة   خʙمات   ʧم تقʙمه  ما  خلال   ʧم أفʹل  ȞʷǼل  يʙʰو   ʦالعال جعل  إلى  تʶعى 

 مʱʵلفة. 
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 الʓʸسʴات الʹاشʭة القابلة للʙȂʦʠʯ: .ج

  ʜʽʺʱاب يʴات    أصʶسʕʺال ʧع مʨʻا الʚهʦأنهǼ    نʨعʻʱمقʦأنهǼ   ابʴف   أصʙوه ʧʽمع ʛؔف

  ،ʦالعال لؔل  تʨصʽلها   ʖʳǽ أفʹل ʶǽاهʺʨن    وأنهʦورسالة   ʦالعال جعل  في   ʦأعʺالهǼ

.ʞॽɻلل   

 الʓʸسʴات الʹاشʭة. أهʗاف تȂʦʸلثالʰا: 

خاصة عʙة   الʻاشʯة ʸǼفة  والʺʕسʶات  ʸǼفة عامة  الʺʕسʶات  ، وتʷʺل مʨʺʳعة مʧ  أهʙافلȄʨʺʱل 

 :الغاǽات الʱي تʶعى لॽʁʴʱقها لʙعʦ نʺʨها وتʨʢرها. مʧ أبʛز هʚه الأهʙاف

 تʨفʛʽ الʨʽʶلة الʹʛورȄة للʺʛʷوع الاسʲʱʺارǼ ȑالإمʙاد Ǽالʳʱهʜʽات اللازمة؛  ✓

✓  ʅॽʣʨت Ǽʹʺان  الاقʸʱادǽة  الأعʨان  مʱʵلف   ʧʽب والʺالॽة  الʻقǽʙة  الʙʱفقات  مʱʵلف  تʶهʽل 

 الʺʨارد خاصة ॽɾʺا بʧʽ الهʯʽات الʺالॽة والأعʨان الاقʸʱادǽة الأخȐʛ؛ 

 تغॽʢة جʜء مʧ تؔالʅॽ الʺʛʷوع الاسʲʱʺارȑ؛  ✓

لاء  ✓ وؗ  " وʢॼʹȄها  الʨʻʰك"   "ʛʡاʵʺال  ʦʤʻت أʛʡاف  وجʨد   ȑارʳʱال للȄʨʺʱل  الʻʸاعة  تʱʶلʜم 

 الʱامʧʽ ضʙ العʜʳ عʙʻ الʙʶاد وضʺان الʶʴاǼات؛ 

✓   Ȑʛالأخ الʺالॽة  والʺʕسʶات   ȑارʳʱال  ȑʛائʜʳال الʺʛʸفي  القʢاع  مع  الأʛʡاف  هʕلاء  يʱعاون 

 لʨʱفʛʽ مʳʱʻات الʳʱارة الʙولॽة؛

 تʥȄʛʴ عʳلة الاقʸʱاد وتʧʽʶʴ الإنʱاج و الʛفع مʧ الإنʱاجॽة والارتقاء إلى مȐʨʱʶ العالʺॽة؛  ✓

 الʨʻʱع في الʷʻاʡات الʺॽɾʛʸة والاسʳʱاǼة ʨʸǼرة أفʹل وأسʛع لʢلॼات الȃʜائʧ؛ ✓

  رفع القʙرات الʙʸʱيȄʛة للʺʕسʶات عȘȄʛʡ ʧ دعʦ هʚه الʺʕسʶات وتʺȄʨلها. ✓
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 . أهॻʸة الʓʸسʴات الʹاشʭةراǺعا: 

أكʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺهǼ ʧʽʺʱالʷأن الاقʸʱادȑ الʙور الȑʚ تلॼɻه الʺʕسʶات الʻاشʯة في الاقʸʱاد العالʺي  

  Ȑʛʰؔات الʶسʕʺال ʦدع ʖجان ʧاب أو مॼʷعʺل لل ʖاصʻم ʛʽفʨت ʖجان ʧاءا مʨلي سʴʺى الʱوح

 وʧȞʺȄ إبʛار أهʺॽة الʺʕسʶات الʻاشʯة في الʻقاȋ الʱالॽة: 

 تʨفʛʽ فʛص عʺل ʛʽʰؗ للॼʷاب خاصة في ضل انʵفاض معʙلات الʅॽʣʨʱ؛ ✓

تॽʺʻة وتʛȄʨʢ قʙرات الأفʛاد مʧ خاصة أنهʦ يʜʽʺʱون Ǽقʙرات هائلة تʺʻȞهʦ لعʖ ادوار مʱʵلفة   ✓

 ومʺʜʽة داخل الʺʕسʶة الʻاشʯة؛

 الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الاقʸʱاد الʺʴلي وتʛȄʨʢه والʛفع مʧ الʻʱافॽʶة؛  ✓

مʱʶقʰل للʺʕسʶات الʨؗ Ȑʛʰؔن الʺʕسʶات الʻاشʯة تغȑʚ الʨʺʻ الاقʸʱاد، وتʶʺح الابʱؔار   ✓

ات الʻاشʯة على الاقʸʱاد. ʛؗʷة الʨق ʛʽاهل تأثʳت ʖعʸال ʧوم ،ʨʺʻالǼ   

 خامʴا: دورة حॻاة الʓʸسʴات الʹاشʭة.

أصʗʴॼ الʺʕسʶات الʻاشʯة أداة فعالة لʙفع عʳلة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، مʺا ʳǽعلها مʨʴر 

اهʱʺام الʺʧȄʛʺʲʱʶ ورواد الأعʺال على حʙ سʨاء. في هʚا الॽʶاق، تʺʛ الʺʕسʶات الʻاشʯة Ǽعʙة مʛاحل  

 :أساسॽة تʙʰأ مʧ الفʛؔة وتʸل إلى الʻʹج أو الʨʱسع. وॽɾʺا يلي شʛح لؔل مʛحلة مʧ هʚه الʺʛاحل

 :حلة الأولىʙʸال 

ما،    وتʙʰأ  ʟʵش ǽقʨم   ʘʽح الʻاشʯة،  الʺʕسʶة  انʢلاق  مʧ    أوقʰل  ʛʢǼح    الأفʛاد مʨʺʳعة 

في    أوجʙيʙة    أو  إبʙاॽɺةلفʛؔة    أولينʺʨذج    Șʺعʱال  ʦʱي الʺʛحلة  هاته  وخلال  مʨʻʳنة،  حʱى 

  ،ʘʴॼال ʧم  ʙأكʱلل الʺʱʶهʙف   ʥهلʱʶʺال وأذواق  والʶلʨك  الʨʶق  ودراسة  جʙʽا  الفʛؔة  ودراسة 

 ʧم  ʧع  ʘʴॼوال الʺʱʶقʰل.  في  واسʛʺʱارها  وتʛȄʨʢها  الʨاقع  ارض  على  تʻفʚʽها       إمȞانॽة 

  ʠعǼ الʨʸʴل على  إمȞانॽة  مع  ذاتي،  الأولى  الʺʛاحل  الȄʨʺʱل في  ʨȞǽن  ʨʺǽلها، وعادة ما 

 الʺʶاعʙات الʨȞʴمॽة.
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 :ةॻانʰحلة الʙʸال 

 ʛʽغ تʨؔن   ʘʽح الʙʵمة،  أو  الʺʱʻج   ʧم الأول  الʽʳل  إʡلاق   ʦʱي الʺʛحلة  هʚه          في 

معʛوفة، ورȃʺا أصعʖ شيء ʧȞʺǽ أن يʨاجه الʺقاول في هاته الʺʛحلة هʨ أن تʙʳ مʧ يʻʰʱى  

  ʙا رائʳا، وعادة ما يلǽلها مادʨʺǽ اقع وʨة على ارض الʛؔحلة    الأعʺال الفʛʺه الʚما   إلىفي ه  

ب  هǽ  Friends, Family, Fools, FFF  ʦعʛف  والعائلة  الأصʙقاء  ʨȞǽن  ما  فغالॼا   ،

إلʽهʦ الʺقاول للʨʸʴل على تʺȄʨل، أو ʧȞʺǽ الʨʸʴل علة تʺȄʨل   الʺʙʸر الأول الȑʚ يلʳأ 

مʧ قʰل الʴʺقى وهʦ الأشʵاص الʺʱʶعʙيʧ للʺقامʛة Ǽأمʨالهʦ إذا صح القʨل خاصة عʙʻ الʙʰاǽة  

حʘʽ تʨؔن درجة الʺʵاʛʡة علॽة. في هʚه الʺʛحلة ʨȞǽن الʺʱʻج ʴǼاجة إلى الʛʽʲؔ مʧ الʛʱوȄج  

 ،ʛعʶتفع الʛن مʨȞǽ أكʺاʙʰȄج. الإعلام وʱʻʺة للǽعاʙالǼ   

  :ةʰالʰحلة الʙʸال 

الʙȜॺʸة  ʦʸʹوال ɦ̒   الإقلاع  الʺ فʽها  يʰلغ  الʺʛحلة  هʚه  لʛʷʻʽ    جفي  الʴʺاس   ʧم عالॽة  درجة 

العʛض وʰȄلغ الʺʱʻج الʚروة في هʚه الʺʛحلة الʱي ʧȞʺǽ أن يʨʱسع فʽها الʷʻاȋ إلى خارج دائʛته  

أȑ مȄʛؔʱʰه الأولى. فهʻا يʙʰأ الʹغȌ الʶلʰي حʘʽ يʜʱايʙ عʙد العارضʧʽ للʺʱʻج وʙʰȄأ الفʷل أو 

 ʣهʨر عʨائȘ قʙ تʕدȑ إلى الʛʱاجع. 

  :عةǺاʙحلة الʙʸال 

ȏادʦلاق في الʚالان   ʛʺʱʶǽ ʥوع مع ذلʛʷʺل الȄʨʺʱب ʧȄʛالʺغام ʧʽلʨʺʺار الʛʺʱاس ʧم ʦغʛالȃو

بʨادȑ الʺʨت، وهʨ ما يʕدȑ إلى انʴʶاب   الʛʱاجع حʱى ʸǽل إلى مʛحلة ʧȞʺǽ تʱʽʺʶها  في 

.ʨʺʻلات الʙفاض معʵل انʣ ل خاصة فيʨلʴاد الʳǽم إʙق في حالة عʨʶال ʧوع مʛʷʺال 

 :ةʴامʳحلة الʙʸال 

الʗʲʹʸر    Ȗلʴى تʸʴوت  ʙرائ ʛʺʱʶǽ الʺʛحلة  هʚه  مʳʱʻة    Ǽإدخال  الأعʺالوفي  تعʙيلات على 

الاسʛʱاتॽʳॽات    لʙʰʱأمʻʶʴة،    إصʙارات   وʡȂلاق Ǽفʹل   ʙيʙج  ʧم Ǽالʻهʨض  الʻاشʯة  الʺʕسʶة 
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  ʦʱȄو العʺل،   ȘȄʛلف الʛʰʵة  واكʶʱاب  سعʛه    إʡلاقالʺॼʢقة   Ȍॼوض الʺʱʻج   ʧم الʲاني  الʽʳل 

 وتॽʁȄʨʶة. 

  :ادسةʴحلة الʙʸال 

  ʦʸʹحلة الʙتف مʙʸنهائي    عال يʦʱ تʛȄʨʢ الʺʱʻج ȞʷǼل  يʱʻقل مʧ مʛحلة   أȑوفي هʚه الʺʛحلة 

في    إلىالȃʛʳʱة   وʛʡحه  عʛضه  والʨʺʻ    لʙʰʱأ   الأسʨاقمʛحلة  الʨʢʱر  في  الʻاشʯة  الʺʕسʶة 

الʨصʨل    ʧحلة مʛʺال هʚه  في  الʺʕسʶة  لʳʻʱح   ʛʺʱʶʺإلىال  ʛʲأك    ʧر    30%مʨهʺʳال  ʧم

 .الأرȃاحبʚلʥ مʛحلة جʙيʙة لها علاقة Ǽازدǽاد الʦʳʴ وتʴقȘʽ  لʙʰʱأالʺʱʶهʙف، 

 إلىالʺʕسʶات الʻاشʯة تʺʛ بهʚه الʺʛاحل الʱي تعʙ حȄʨʽة وضʛورȄة للʨصʨل    أنمʧ الʨاضح  

وȃالʱالي فان دورة حॽاة الʺʕسʶات   الʺʱʻج والʱعǼ ʅȄʛه وتȄʨʶقه بʳʻاح  إخʛاجالʨʺʻ الǽ ȑʚعʻي  

الʻاشʯة ʖʳǽ أن تʙʴد ȞʷǼل أو Ǽأخʛ مʶار تʨʢرها ونʺʨها وابʱعادها عʧ الʺʵاʛʡ، فالʺʕسʶة 

 Șغلʱس ʥلها ذل Șقʴʱي ʦذا لȂق وʨʶفي ال ʙاجʨʱوعها والʛʷاح مʳأن تعʺل على ن ʖʳǽ ةʯاشʻال

   أبʨابها وتʗʰʲ عʙم ؗفاءتها الʱقॽʻة الॽʁȄʨʶʱة.

) ʤل رقȜʵى ):17الʹʲʹس مʓʸاة الॻة. دورة حʭات الʹاشʴ 

 

 . 421ص ، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، بʨالʷعʨار شȄʛفةالʗʶʸر: 



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الʙʸاجع الʶʸادر و قائʸة 
 

 

 

 

 

 

 

 



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

 قائمة المراجع: 

،  2020ادȑ، الʜʳائʛ،  ، مॼʢعة الʛمال، الʨ مʗخل لاقʶʯاد الʓʸسʴةفʨزȑ مȘȄʛʽʴ بʧ الʽʳلاني،     1
 . 26ص 

 .27الʺʛجع الʶابȘ، ص   2

سʺʻʽة،     3  ʧب الʓʸسʴةعʜȄʜة  الأردن، اقʶʯاد  عʺان،  والʨʱزȄع،   ʛʷʻلل الأǽام  دار  الأول،  الʜʳء   ،
 . 17-16، ص ص 2017

 .18الʺʛجع الʶابȘ، ص   4

5     ،ʙʺʴم الʓʸسʴةمॼاني  اقʶʯاد  الʜʳائʛمʦʮʠعة  جامعة   ،3  ،ȋʨʰʽس سلʢان   ʦॽʂاʛإب  ،2019  ،
 . 03ص 

 . 04الʺʛجع الʶابȘ، ص  

ʸॻاوȂات دراسة  Ȅʨʡل أسॽا،     الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة في ʡل تǻʗʲات العʦلʸة قʠاع الʙʯʮوؕ
ʣȁاك أوʙʟناʦة سʴسʓʸحالة ال ʛائʜʳجامعة ال ،Ȍॽʢʵʱع الʛراه، فʨʱؗوحة دʛʡ09، ص 2014،  3، أ . 

 . 15الʺʛجع الʶابȘ، ص  

 . 24، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه عʜȄʜة بʧ سʺʻʽة، 

 .18، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕة  Ȅʨʡل أسॽا، 

الʜʳائʛ،  مʲاضʙات في اقʶʯاد الʓʸسʴةجʨدȑ حʻان،     ، 2020، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، 
 . 17ص 

الهاشʺي،     واضح  بʨقʛة،  الʚʱائȂʙة،  راǼح  الاقʶʯادǻة  الʓʸسʴة   Ȋॻʲم  ʝॻʳʵت مʳلة مʲاولة 
 .38، ص 2011، الʜʳائʛ، 04الʙراسات الاقʸʱادǽة والʺالॽة، العʙد 

 .18، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕهجʨدȑ حʻان،   

، 2، جامعة عʙʰ الʙʽʺʴ مهȑʛ، قʻʽʢʻʶة مʲاضʙات في مॻɿاس اقʶʯاد الʓʸسʴةبʨȞʡʨك نهى،    
،ʛائʜʳ62، ص 2021ال . 



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

    ،ʙʽʶال ʙʺʴل مʽةإسʺاعॻɿॻʮʠحالات ت ʤॻʀة مفاॻʱॻاتʙʯة،  الإدارة الإسȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙال  ،
 ،ʛʸ128، ص 2000م . 

الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،  الأصʦل والأسʛ العلॻʸةالإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة  مʙʺʴ احʺʙ عʨض،      ،
 ،ʛʸ105، ص 2001م . 

  ĺ اʙʰع ʨʺح ʧاق  ،  بʦة إلى الأسȂʙائʚʱات الʴسʓʸل الʦها على دخʙارجي وأثʳال Ȋॻʲʸنات الʦȜم
الʚʱائȂʙة  -الʗولॻة الʓʸسʴات   ʥم عʻʹة  الʺʳلʙ دراسة  والأسʨاق،  الʺالॽة  مʳلة  العʙد 05،   ،09  ،
 . 67، ص 2018

بʨمʳॽان،     الʓʸسʴةعادل  اقʶʯاد  في  الʜʳائʛ، مʲاضʙات  ʛȞʶǼة،   ،ȑʛʽʹخ  ʙʺʴم جامعة   ،
 . 60، ص 2020

 .64، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕهبʨȞʡʨك نهى،   

 ĺ اʙʰع ʨʺح ʧه، بʙؕذ Ȗʮجع سʙ66، ص م . 

، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي، الʷلف، الʜʳائʛ، مʲاضʙات في نȂʙʢات الʤॻʢʹʯ والʙʻʻʴʯ سعاد حفاف،    
 . 08، ص 2019

،  1999، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة ، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ،  علʤ اجʸʯاع الʤॻʢʹʯعلي عʙʰ الʛزاق جلʰي،    
 . 16ص 

علام    ʙʺʴم الʸॻʢʹʯي،  اعʱʺاد  الاجʸʯاع   ʤعل في  الॼʢعة  دراسات   ، الʺȄʛʸة   ʨلʳالان مॼʱȞة   ،
  ،ʛʸة، مʛالقاه ،ʝʺش ʧʽ36-35، ص ص 1994الأولى، جامعة ع . 

 . 60، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه عʜȄʜة بʧ سʺʻʽة، 

    ،ȑʛʵص ʛʺةعʴسʓʸال الʜʳائʛ،  اقʶʯاد  الʲالʲة،  الॼʢعة  الʳامॽɻة،  الʺʨʰʢعات  ديʨان   ،2003  ،
 . 34ص 

الʺغȃʛي،      ʛʽʷǼ مʨʺʴد  الفاتح   ʙʺʴالإدارةم والʨʱزȄع، مॺادئ   ʛʷʻلل الʻʳان  دار  الأولى،  الॼʢعة   ،
 .88، ص 2014الأردن، 



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

  ॽɿʴال ʙʰع ʛʴسȎ    ،هȞǼاʨʷسى الʨاتمʴسʓʸة في الॻʸوأه ȏالإدار ʤॻʢʹʯال ʃȂʙة  تعॽȃʛلة العʳʺال ،
 ʙلʳʺالعلʺي، ال ʛʷʻد 05للʙ1472، ص 2022، 50، الع. 

والعʸل لʽلॽا بʧ صȄʨلح،      ʤॻʢʹʯاع الʸʯاج ʤلعل الʜʳائʛ،  1945ماȑ    08، جامعة  مʗخل  قالʺة،   ،
 . 24، ص 2016

  ॽɿʴال ʙʰع ʛʴسȎ  ،هȞǼاʨʷسى الʨهمʙؕذ Ȗʮجع سʙ1473-1473، ص ص م . 

تʙʻʻʴ الʓʸسʴات بʥʻ الʸفاʤॻʀ الʹȂʙʢة والॻʮʠʯقات العلॻʸة مع نʸاذج امʲʯانات  بʨلȃʛاح عʶالي،    
 .73ص  2017، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، مقʙʯحة وحلʦلها

، دار الغʛب للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الʲانॽة، وهʛان، الʜʳائʛ،  مॺادئ الʙʻʻʴʯ الȏʙʵॺ بʨفلʳة ॽɼاث،    
 . 87، ص 2004

ʨاك،     ʨؗال علي   ʙʺʴم الॻʡʦفيمʽلاد  الأداء   ʥم الʙفع  في  ودوره  رسʸي   ʙʻالغ  ʤॻʢʹʯرسالة ال  ،
 . 53، ص 2016ماجʛʽʱʶ، قʦʶ الإدارة الإسلامॽة، الʳامعة الإسلامॽة مالانج، انʙونॽʶॽا،  

از علي،     ، مʳلة الȞʴʺة  الʤॻʢʹʯ غʙʻ الʙسʸي الʦجه الآخʙ للʤॻʢʹʯ الʙسʸي Ǻالʵʹʸأة الʶʹاॻɸةزؗ
 ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱراسات الاجʙد 01للʙ01، الع  ،ʛائʜʳ39، ص 2013، ال  . 

  ॽɿʴال ʙʰع ʛʴسȎ  ،هȞǼاʨʷسى الʨهمʙؕذ Ȗʮجع سʙ1474، ص م . 

ʨاك،   ʨؗعلي ال ʙʺʴلاد مʽهمʙؕذ Ȗʮجع سʙ54، ص م. 

  ॽɿʴال ʙʰع ʛʴسȎ  ،هȞǼاʨʷسى الʨهمʙؕذ Ȗʮجع سʙ1474، ص م . 

، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، العʙد الʵامʝ،  نʵأة وتʥȂʦؒ الʸॻʢʹʯات الغʙʻ الʙسॻʸةحʶان الʽʳلاني،    
 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ2003 78، ص . 

     Jennifer M. George, Gareth Jones (2012), Understanding and 
managing organizational behavior, N.J Pearson Prentice Hall, p25. 

     Hellriegel, Slocum and Woodman. (2001). Organizational Behavior. (9th 
Edition). p 523. 



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

دروم،      ʙʺةأحʴسʓʸال  ʤॻʢʹوت ॻʀاكل  في  الʜʳائʛ،  مʲاضʙات  الʳلفة،  عاشʨر،  زȄان  جامعة   ،
 . 73-72، ص ص 2022

    ،ʙʺʴان مȄʜسف، مʨفي يॽيسʸॻʢʹʯاخ الʹʸال Ȗي ودورها في خلʸॻʢʹʯال الهȜॻل  ، مʳلة  مॺادئ 
 . 358، ص 2019، وهʛان، الʜʳائʛ، 12الʙʱوʧȄ، العʙد 

فʛحات،     الʓʸسʛغʨل  اقʶʯاد  في   ʚʻجʦع، الȄزʨʱوال  ʛʷʻلل الʵلʙونॽة  دار  الاولى،  الॼʢعة   ،
 ،ʛائʜʳ66، ص 2008ال . 

 . 69، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ، الʦجʚʻ في اقʶʯاد الʓʸسʴةغʨل فʛحات  

    ،ʘʽʺان سʨʢان ȑʛʻقاولاتهʸة والॻسʗʹع الهȂارʵʸا إدارة الॻجʦلʦʹؒان  تʛعة الأولى، دار زهॼʢال ،
 . 94، ص 2013للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، 

  ،ʘʽʺان سʨʢان ȑʛʻهȖابʴجع الʙʸ96، ص ال . 

 . 78، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه  عʜȄʜة بʧ سʺʻʽة، 

  -https://bakkah.com/ar/knowledge
-center/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A7%D9%83%D9%84

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
%D8%A9 :خȄارʱاعة   2024/ 05/ 17. الʶ11:50على ال . 

  ،ʘʽʺان سʨʢان ȑʛʻهȖابʴجع الʙʸ99، ص ال . 

    ،ʛماه  ʙʺةأحॻʸॻʢʹʯال والʸʸارسات  الهॻاكل   ʤॻʸʶʯل العلʸي  الʗلʻل   ʤॻʢʹʯة،  ،  الॽɻامʳال الʙار 
 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ234، ص 2005الإس . 

 .115ص  مʙجع سȖʮ ذʙؕه،بʨلȃʛاح عʶالي،  

 .116-115ص ص مʙجع سȖʮ ذʙؕه،بʨلȃʛاح عʶالي،  

عʙون،      ȑداد  ʛناصʥʻʻامعʱال للʠلॺة  الʓʸسʴة  العامة، اقʶʯاد  الʺǽʙʺʴة  دار  الʲانॽة،  الॼʢعة   ،
 . 274الʜʳائʛ، ص 



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

 Ȗابʴجع الʙʸ276-275، ص ص  ال . 

 .91، ص مʙجع سȖʮ ذʙؕهغʨل فʛحات،  

  Ȗابʴجع الʙʸ93-92، ص ص  ال . 

 .143-142ص ص ، مʙجع سȖʮ ذʙؕه عʜȄʜة بʧ سʺʻʽة،  

الغالʰي،      العامʡ ،ȑʛاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر   ʧʶʴم ȑʙالصالح مهʸة،  الإدارة والإعॽانʲال الॼʢعة   ،
 . 586، ص 2008دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن، 

  Ȗابʴجع الʙʸ589-588، ص ص  ال . 

 10.30: الʴاعة 26/05/2024: الʯارȂخ،  ماهʦ الʲʯلʻل الاقʶʯادȏسارة نʽʰل،   59 

     https://hrdiscussion.com/hr106028.html  . 

 60  ،ʛاسǽ زوقيʛة مʴسʓʸاد الʶʯات في مادة اقʙاضʲم  ʝانʶॽة لॽانʲة الʻʶة الॼلʢجهة لʨعة مʨʰʢم ،
 ،ʛائʜʳال مʽلة،  بʨالʨʸف،   Ȏॽɿʴال  ʙʰع الʳامعي   ʜ ʛؗʺال الʳʱارȄة،  والعلʨم  الاقʸʱادǽة  العلʨم  شعʱʰي 

 . 86، ص 2020

 61  ȏادʶʯل الاقʻلʲʯخ،  الȂارʯاعة 2024/ 08/11: الʴ10.30: ال 

   

 62      ،ʤʡؕا جʦاد  الاقʶʯادȏإحʴان  وفʦائʗه  الʲʯلʻل  واسالॻʮه    2024/ 11/ 08:  الʯارȂخ،   ॻʮʟعʯه 
 11.51: الʴاعة

1-a0a1-49e3-39e8-LY/Posts/Details/81da3e12-https://portal.arid.my/ar   

 63  ،ʛاسǽ زوقيʛة مʴسʓʸاد الʶʯات في مادة اقʙاضʲه، ص مʛؗذ Șʰجع سʛ87، م. 

 .17، ص 2018، الفʸل الʙراسي الأول، تʲلʻل اقʶʯادȏ جʚئيالʙʽʶ مʙʺʴ أحʺʙ الʱȄʛʶي،  64 

العʺار،    65   ʧʶالله ح ʙʰان عʻةحǻادʶʯة الاقॻʸʹʯال في  الʗʮيلة  الفʙصة  تؒلفة  دراسات دور  ، مʳلة 
 ʙلʳʺة، الॽة ومالॼاسʴد 11مʙ221، ص 2016، 34، الع . 



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

نॽʳة،    66  الʯʴʸهلʣزȄاني  سلʦك  مॻɿاس  في  ودروس  الʲالʲة  مʲاضʙات  لʻʶة  مʨجهة  مʨʰʢعة   ،
 ،ʛائʜʳان ، الʶʺتل ،ʙبلقاي ʛȞǼ جامعة أبي ،ȘȄʨʶت ʝانʶॽ05، ص  2023ل . 

 67    ،ʛʺع علي   ʧʺǽأʣهلʯʴʸال سلʦك  في  الإسʙʻȞرȄة،  قʙاءات  الʳامॽɻة،  الʙار  الʲانॽة،  الॼʢعة   ،
 ،ʛʸ13، ص 2007م . 

لʺʶلف،    68  الʚʱئي عʰلة  الاقʶʯاد  في  الʜʳائʛ،  1مʲاضʙات  قʻʽʢʻʶة،   ،ȑʛمه  ʙʽʺʴالʙʰع جامعة   ،
 . 12، ص 2020

 69    ،ȑعʺار مʲلʦلةعʺار  وتॻʮʠقات  الʗروس   ʝʳمل الʚʱئي:  للʛʷʻ  الاقʶʯاد  الʜʳائȄʛة  الʙار   ،
  ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱ05، ص 2016وال . 

 70  ،ʛاسǽ زوقيʛة مʴسʓʸاد الʶʯات في مادة اقʙاضʲه، ص مʛؗذ Șʰجع سʛ89، م. 

 . 04، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  مʲاضʙات في مॻɿاس اقʶʯاد الʓʸسʴةبʨȞʡʨك نهى،  71 

العʽȞلي،    72  العʛاق،  الاقʶʯاد الʚʱئيʡارق   ،ʛʷʻوال للॼʢاعة   ʖʱؔال دار  -10، ص ص  2001، 
12 . 

، مʨʰʢعة بʙʽاغʨجॽة مقʙمة لʢلॼة أولى لʶॽانʝ، جامعة الʜʳائʛ  اقʶʯاد الʓʸسʴةمʶعʨدȑ رشʙʽة،  73 
 . 71، ص 2021، 3

قهʨاجي،    74  الʓʸسʴةأمʻʽة  ومʴاسॼة،  اقʶʯاد  مالॽة  الʲانॽة  الʻʶة  لʢلॼة  مʨجهة  دروس   ʟʵمل  ،
 .  23جامعة بʨمʛداس الʜʳائʛ، ص 

 . 72، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص اقʶʯاد الʓʸسʴةمʶعʨدȑ رشʙʽة،  75 

 .  23، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص اقʶʯاد الʓʸسʴةأمʻʽة قهʨاجي،  76 

 . 72، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص اقʶʯاد الʓʸسʴةمʶعʨدȑ رشʙʽة،  77 

     78  S- P Moungou, La croissance de l enterprise- le cas de l industrie 
agroalimentaire de l economie camerounaise, these de doctorat en 
sciences de gestion, universite de nante, 2005, p 48 



الأسʯاذ: قȏʙʶ مʗʸʲ عادل                                                            اقʶʯاد الʓʸسʴة                  

صʨرȄة،    79  عʜȄʜة   ʧة  بʙʻغʶال لʓʸسʴات  الʸالي  الʴلʦك   ʙʻʴتف في  الॻʲاة  دورة  نȂʙʢة  فعالॻة 
 . 114، ص  2019،  02، العʙد 06، مʳلة دراسات اقʸʱادǽة، الʺʳلʙ -دراسة حالة -والʦʯʸسʠة

بʧ سʺʻʽة،      80  الʓʸسʴةعʜȄʜة  الأردن،  اقʶʯاد  عʺان،  والʨʱزȄع،   ʛʷʻلل الأǽام  دار  الʲاني،  الʜʳء   ،
 . 156، ص 2017

 .158، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص اقʶʯاد الʓʸسʴةعʜȄʜة بʧ سʺʻʽة،   81 

 .168، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص اقʶʯاد الʓʸسʴةعʜȄʜة بʧ سʺʻʽة،   82 

 .181، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص اقʶʯاد الʓʸسʴةعʜȄʜة بʧ سʺʻʽة،   83 

 . 38، ص 2013، دار الأمة، الʜʳائʛ، اقʶʯاد وتʙʻʻʴ الʓʸسʴة، الॺʠعة الأولىرॽɾقة حʛوش،   84 

 85    ،ȑʙʽȃʜد الʨʺʴة مʜʺلحʵالفǺ ʓʮʹʯالأداء وال ʤॻʻالي تقʸل الʻلʲʯع، الȄزʨʱوال ʛʷʻراق للʨة الʶسʕم ،
 . 276، ص 2000عʺان، 

 86   ،ȑʛʵص ʛʺةعʴسʓʸاد الʶʯاق ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨ62، ص 2006، دي . 

 . 40، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص اقʶʯاد وتʙʻʻʴ الʓʸسʴة، الॺʠعة الأولىرॽɾقة حʛوش،   87 

 88   ،ȑʛʵص ʛʺةعʴسʓʸاد الʶʯه، ص اقʛؗذ Șʰجع سʛ63، م . 

،  اسʙʯاتॻʱॻات دعʤ وتȂʦʸل الʓʸسʴات الʹاشʭة في الʚʱائʙؕ ʙهان للʗʲ مʥ الʠॺالةدراني لʙʻʽة،      89 
 ʙلʳʺة، الॽنʨراسات القانʙلة الʳد 08مʙ02، الع ،ʛائʜʳة، الǽʙʺ153، ص 2022، ال. 

سॽɿان،      90  الʚʱائʙشابʻي  في   ȏادʶʯالاق الʦاقع  لعʙʶنة  اسʙʯاتʱॻي  ॻʳؕار  الʹاشʭة  ،  الʓʸسʴات 
 ʙلʳʺة، الॽنʨراسات القانʙلل ʛائʸॼلة الʳد 03مʙ03، الع ،ʛائʜʳ94، ص 2023، ال. 

لʓʸسʴات الʹاشʭة واقʶʯاد الʸعʙفة في الʚʱائʙ مفاتॻح اقʶʯادǻة لʲʯقȖʻ تʹॻʸة  مʢهȑʛ ؗʺال، ا    91 
 . 130، ص  2023، الʜʳائʛ، 01، العʙد 07، مʳلة إضافات اقʸʱادǽة، الʺʳلʙ مʗʯʴامة

،  الʓʸسʴات الʹاشʭة ʗؕعامة أساسॻة لʮʹاء وتʙȂʦʠ اقʶʯاد الʸعʙفة في الʚʱائʙمʦȄʛ بʨرʸȄة،      92 
 ʙلʳʺة، الॽɾʛا معǽلة قʹاʳد 02مʙ02، الع ،ʛائʜʳ81، ص 2022، ال . 
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،  الاسʙʯاتॻʱॻات الʗʳʯʴʸمة في دعʤ وتȂʦʸل الʓʸسʴات الʹاشʭةمʢʸفى بʨرنان، علي صʨلي،      93 
 ʙلʳʺة، الǽادʸʱاق ʛلة دفاتʳد 11مʙ01، الع  ،ʛائʜʳ134، ص 2020، ال . 

 94      ،ʧʽاسǽ نيʨʺॽى، مʻح مȄʨʶǼʙائʚʱة في الʭات الʹاشʴسʓʸواقع وآفاق ال  ʙلʳʺات، الॽلʨلة حʳم ،
 . 407، ض ʷǼ ،2020ار، الʜʳائʛ، 03، العʙد 07

شȄʛفة،      95  الʹاشʭةبʨالʷعʨر  الʓʸسʴات  وتʹॻʸة   ʤدع في  الأعʸال  الʷॼائʛ  دور حاضʹات  مʳلة   ،
 ʙلʳʺة، الǽادʸʱد 04الاقʙ02، الع ،ʛائʜʳ421، ص 2018، ال . 

، مʳلة الʙراسات الإعلامॽة  الʓʸسʴات الʹاشʭة في الʚʱائʙ الʦاقع والǻʗʲʯات  سʺهان بʧ لعلام،    96 
 ʙلʳʺالات، الʸد 02والاتʙ02، الع ،ʛائʜʳ15، ص 2022، ال . 
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 : قصري محمد عادلالدكتور 

   1981سȎتم؄ف  20(ولاية اݍݨلفة)،  ࡩʏ اݍݨلفة  من مواليد بلدية      

 التحليل والاسȘشراف الاقتصادي.  ، تخصص: ةالاقتصاديدكتوراه  علوم ࡩʏ العلوم 

   -اݍݨزائر  –بجامعة اݍݨلفة  –أ   –أستاذ محاضر 

 محتوى المطبوعة:

الʻʶة   لʢلॼة  مʨجهة  وهي  الʺʕسʶة،  اقʸʱاد  ॽʁʺǼاس  خاصة  مʴاضʛات  مʨʺʳعة  هي  الʺʨʰʢعة  هʚه 

 ʛʱʷع مʚة جॽانʲة،  كالǽادʸʱم الاقʨة العلॼɻة ، شǽادʸʱم اقʨي   علʱات الॽالعʺل ʠعॼل ʦفة وفهʛأجل مع ʧا مʚوه

ات، الʺʤʻʺات  تقʨم بها الʺʕسʶات و  ʛؗʷات (الʶسʕʺة عʺل الॽɿॽؗ ʦفهǼ ىʻعǽُ ال دراسيʳم ʨة هʶسʕʺاد الʸʱاق

الʻاحॽة الاقʸʱادǽة ،    ʧة) مॽمʨȞʴات الʯʽة، والهॽʴȃʛال ʛʽفة و غʛمع ʛفʨة لأنه يʛʽʰؗ ةॽʺاس أهॽʁʺا الʚل هʲʺȄ

 .نȄʛʤة وتॽʁॽʰʢة تʶاعʙ في فهʦ وȂدارة العʺلॽات الاقʸʱادǽة داخل الʺʕسʶات 

 

 


