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: ؤهميت البدث- ؤولأ 

اْع باالإكاٖغ بدُث ٌكٗغ الٟغص الٗامل  جخلخو الث٣اٞت الؤوؿاهُت في االإاؾؿت في التر٦حز ٖلى صمج الأص

آضر ؤن بًجاص َظا  مًْ ال ؤْن ال٩ل حؼء لا ًخجؼؤ مىّ،  صازل الجماٖت بإهّ حؼء لا ًخجؼؤ مً ال٩ل 

بٓت ل٨ىّ في ٚاًت الأَمُت ، لظل٪ ٞةن االإىهج الأؾاؽ لِظٍ الىٓغة  ٕٓ مً الخث٠ُ٣ في ٚاًت الهٗ الى

اْخضة ًخٓحب  اْلىٓغ بليهم ٖلى ؤجهم ؤًٖاء ؤؾغة  مٓ ٖلى التر٦حز ٖلى اخخُاحاث الٗاملحن،  ٣ً

م  اْعَ ؤْص مالِم  اْلٗمل ٖلى جغؾُش االإباصت في هٟٓؾِم ْيمان ؤصاء مخمحز لٖأ بهم  جْضعٍ الاَخمام بهم 

اْلٗمل بْجاخت الٟغم ال٩اُٞت لِم للمكاع٦ت في ال٣غاع  ٓٞحر ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الاخترام للٗاملحن  . جْ

ض  بن ؤَمُت َظا البدث ج٨مً في ؤن َظا الأؾلٓب الؤصاعي ؤنبذ مدِ مىا٢كاث مؿخًُٟت بحن ماٍ

صٓ لخد٤ُ٣ اؾتراجُجُاث  جْٓحُّ ٧اٞت الجِ عْ َظا الأؾلٓب الؤصاعي في اؾخسضام  ٦ْظل٪ ص مْٗاعى، 

عٓ  ػٍْاصة الخُ اْلٗلمي للمغئْؾحن،  ٘ االإؿخٔٓ الث٣افي  عٍْ في عٞ ٦ْظل٪ ص ؤَْضاِٞا،  االإىٓمت 

مًْ زلا٫ َظا البدث ًم٨ً ؤن هجض   لظل٪، 
ً
جْبٗا ح٣ْٗض الٗمل في الخىُٓماث الخضًثت  جٓي  لٓ الخ٨ى

ت مً زلا٫ ٖضة ه٣اٍ   ٖلى هخاثج الٗملُت الؤصاعٍ
ً
اْضخخا ٟحن ْالؤصاعة بازغ جإزحرا  ؤن االإكاع٦ت بحن االإْٓ

: ؤَمِا

 اجساط ال٣غاعاث .

 ةٓ الخضمُت للمىٓمت . ال٣

 اْلٗاملحن اْلث٣ت بحن الؤصاعة  ٓ مً الخٗاْن  . زل٤ ح

 ٍٓت للٗاملحن ح االإٗى . الآزاع الؤًجابُت ٖلى الغْ

ا، ٦ما لابض لِا ؤن جٓضر للٗاملحن لضحها  ً في ؤ٩ٞاعَ  لابض للإصاعة الىاضجت ؤن حكاع٥ الآزغٍ
ً
ٞةطا

ؤْؾالُب جُب٣ُِا ؤَْضاِٞا  . ٢غاعاتها 

اْلٗاملحن  اْلخٟاَم بحن الؤصاعة  آع  حٓ في الخ ْْي  بقغا٥ االإغئْؾحن بٟٗالُت ًدخاج بلى ط٧اء 
ً
بٗا َْ

. مِٗا

 
ً
: جدضيض ؾبيػت االإشٍلت- زاهيا

طْل٪ لا ًم٨ً جد٣ُ٣ّ بلا  بٓت،  باث االإُل اْلغٚ ٓ ج٣ضًم زضمت جخ٤ٟ  عٓ اليكاٍ الا٢خهاصي َ بن مد

ٓ بلا خهُلت الجم٘ بحن ٖىانغ ماصًت  ٤ بظ٫ وكاٍ مٗحن ما َ ت  (عؤؽ االإا٫)ًٖ َغٍ ْٖىانغ بكغٍ

عٓاث التي خضزذ في ا٫(الٗمل) ل٨ًْ بطا هٓغها بلى الخُ م مً مؼاًاَا الٗضًضة، بلا زضمت،  ْٖلى الغٚ  

ةٓ ٦بحرة بحن  صٓ ٞج ؤجها ؤصث بلى اؾخدضار الٗضًض مً ْؾاثل اؾخٛلا٫ ٖىهغ الٗمل ممّا ؤصٔ بلى ْح

ًالٗاملحن  . اْالإؿحرً

عْ الظي حُُّٗ الؤصاعة لِم بالاقترا٥ في مىا٢كت الؿُاؾاث  ٍْىٓغ ٦ثحر مً الٗاملحن بلى ؤَمُت الض

اْلبرامج التي ًغاص جىُٟظَا . ْالأَضاٝ 

اْلىٓغ بلى الُغ١  عٓ لضٔ الٗاملحن  ٍٓاتها بصعا٥ ؤَمُت َظا الكٗ ب٩ْاٞت مؿخ لْظل٪، ٞٗلى الؤصاعاث 

ٟحن اصة الضاُٞٗت لضٔ االإْٓ بت التي حؿاَم بطا ما جد٣٣ذ في ػٍ . التي ًم٨ً بجباِٖا لإقبإ َظٍ الغٚ
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 في َظا   Management By Objectivesلا ق٪ ؤن ؤؾلٓب الؤصاعة بالأَضاٝ 
ً
 ؤؾاؾُا

ً
لا ٌك٩ل خاٞؼا

آث هي َْكمل َظا الأؾلٓب ٖلى ؤعبٗت زُ : الاججاٍ، 

ْٖلى االإؿخٔٓ الؤصاعي الظي ٌٗملٓن ُّٞ - 1 ٟحن  بْمكاع٦ت االإْٓ ٍٓاث  جدضًض الأَضاٝ ٖلى ٧اٞت االإؿخ

. في جدضًض َظٍ الأَضاٝ

آُٖض التي اج٤ٟ ٖليها - 2 آُٖض لإهجاػ َظٍ الأَضاٝ االإدضصة، بدُث ًخم اخترام َظٍ االإ جدضًض م

ٞت . ؤنلا بمكاع٦ت الجمُ٘ ْيمً االإُُٗاث االإٗغْ

اْلخهغٝ ٖلى طل٪ الأؾاؽ - 3 اْالإغاحٗت االإؿخمغة الإؿخٔٓ الأصاء االإد٤٣  . 1االإخابٗت 

لُاث ٖلى جدؿحن ؤصاء الأٞغاص في م٣غ بلضًت خاسخي بدبذ  ؟ - 4 اْالإؿاْ ٌٍٓ الؿلُت  ما مضٔ جإزحر جٟ

 

: حػالج الضعاؾت الكغغياث الخاليت

آهب الخالُت- 1 اْلضازلُت: جازغ الؤصاعة باالإكاع٦ت ٖلى الج . ٌ جدؿً مً الغ٢ابت الخاعحُت 

 ٟحن ْالؤصاعة بْحن االإْٓ ٟحن م٘ بًِٗم،  ٘ مؿخٔٓ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بحن االإْٓ . جغٞ

  ٓٔ٦ْظل٪ ٖلى مؿخ ٟحن  ٍٓت االإْٓ ح االإٗى ٘ الغْ للإصاعة باالإكاع٦ت ؤزغ ٦بحر ٖلى عٞ

. ؤصائهم

 في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث 
ً
. حؿاٖض ٦ثحرا

آء ٖمل حضًضة جمـ ٧ل - 2 عْ ٞٗا٫ في زل٤ ؤح ت ص بن الإكاع٦ت الٗاملحن في الٗملُت الؤصاعٍ

ت . الجِاث االإٗىُت بالٗملُت الؤصاعٍ

 ٖلى هخاثج ٖملُت االإكاع٦ت- 3
ً
ت اللاػمت ًازغ بًجابا اْلبكغٍ ٓٞغ الؤم٩اهاث االإاصًت  . ج

 ٖلى هخاثجِا- 4
ً
. بن ازخلاٝ ؤؾلٓب االإكاع٦ت ًازغ بًجابا

جْدلُلِا ًاصي بلى مٗالجت االإك٨لاث التي حٗترى ججغبت االإكاع٦ت في  بن صعاؾت َظٍ الٟغيُاث 

. مجخم٘ البدث

عْ احًْ- 5 ٍٓغ اى ـــٖلـــً زلا٫ الاَخمام بال٣ُاصة ت مٍؾلـــلى اًـــٓلجٟـــض ص . صاء االإىٓمتلاجُ

عْ حًْ- 6 . مىٓمت لصاء الاع آًَٞي جب ًصعلجاٖلى ػ ٦ًعلجازلا٫ ن ت مٍلؾلى اًْلجٟص ص

 
ً
: ؤهضاف البدث- عابػا

ِٖٓا بلى ت مِما ٧ان ه : تهضٝ ٖملُت االإكاع٦ت في ؤًت مىٓمت بصاعٍ

ا بٗملُت . 1 مْضٔ جإزغَ اْلخىُٟظي  ٍٓحن الخسُُُي  حؿُِل ٖملُاث اجساط ال٣غاعاث ٖلى االإؿخ

. االإكاع٦ت

مْضٔ - 2 ٍٓت،  ح االإٗى مٓ الغْ مًْ حاهب آزغ الخٗغٝ ٖلى مِٟ مٓ الؤصاعة باالإكاع٦ت،  الخٗغٝ ٖلى مِٟ

. جإزغ ٧ل منها

عْ الظي جلٗبّ الؤصاعة في بهجاح ٖملُت االإكاع٦ت- 3 ت الض . مٗغٞ

                                                           
1
 - J.E Hunter-Impact of Management by Objectives on organized productivity-journal of applied psychology-

april-1991-pp 322-36 
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ا٠٢ٓ االإغئْؾحن مً االإك٨لاث، -  4 مْ آحِِا،  ٢ٓاث الٟجي ج اْالإٗ ما٫،  الخٗغٝ ٖلى مضٔ جىُٟظ اٖلأ

. ْؾبل ٖلاحِا

ٍٓغ - 5 عٍْ في جُ ْ ص زٓت  ٌٍٓ الؿلُت في االإىٓمت االإبد ا٢ْ٘ مماعؾت الؿلُاث مً زلا٫ جٟ حصخُو 

. جْدؿحن ؤصاء االإىٓمت 

آهب ٖلمُتج٣ضًم جٓنُاث - 6 ؼ الج ٌٍٓ الؿلُت في ٖن اؿخسصام ًجابُت الإ، مً قإجها حٗؼٍ جٟ

 .جلا٢يهاْالخٗعٝ ٖلى الجْاىب الؿلبُت لٛاُاث جدؿحن ؤصاء االإىٓمت ، 

: مىهجيت البدث- زامؿا 

جْدضًض ؤبٗاصَا  جْدلُل َظا الىٓام ال٣اثم بظاجّ بدُث حؿاٖض في بًًاح االإك٩لت  ل٣ض جمذ صعاؾت 

٫ٓ االإىاؾبت لِا : ٍْخ٩ٓن َظا الىٓام مً. اْلخل

ٟٓن - 1 . االإْٓ

مْضعاء: بصاعة ال٣ؿم- 2 عْئؾاء ؤ٢ؿام  حن  . مكغٞ

. البِئت االإدُُت بىٓام االإكاع٦ت- 3

اْلخٛظًت الغاحٗت هي التي ججٗلىا هصدر الىخاثج التي خهلىا  بٗا ٖملُت االإكاع٦ت ٖملُت مؿخمغة  َْ

. ٖليها بُٛت البضء بٗملُت مكاع٦ت حضًضة

عْ الظي جلٗبّ االإضازلاث ٧ل ٖلى خضٍ لاث التي جُغؤ ٖليهم مً حغاء . حْٗغى الباخث للض بْالخد

لِٓم في ٖملُت االإكاع٦ت . صز

هٓاث الىٓام هي ٖلا٢ت طاث جإزحر مخباص٫ اْلى٣ُت الأَم . ٦ظل٪ الأمغ ًغٔ الباخث ؤن الٗلا٢ت بحن م٩

ت جإزحر الٗما٫ في الؤصاعة مً حغاء جُب٤ُ ٖملُت االإكاع٦ت،  لىا هي مٗغٞ

ٍْخإزغ بّ ٠ُ٦ْ ل٩ليهما ؤن ًازغا في ال٩ُِل الخىُٓمي  . ٠ُ٦ْ لِظٍ االإكاع٦ت ؤن جازغ ٞيهما، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 10 - 

 

 

 

 الكطل الثاوي
 

 

اٍلها  ماهيت الؤصاعة باالإشاعيت وؤش

والخؿىعاث التي ؤصث بليها 
 

 

 ُ مٓ الؤصاعة باالإكاع٦ت:االإبدث الأو .  مِٟ

مٓ االإكاع٦ت:االإبدث الثاوي عٓ مِٟ عٓاث التي ؤصث بلى ِْ .   الخُ

.  ؤق٩ا٫ الاقترا٥ في الؤصاعة:االإبدث الثالث
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 ُ مكهىم  الؤصاعة باالإشاعيت : االإبدث الأو

ٖٓت مً الأٞغاص لابض لّ مً بصاعة،  بن الؤصاعة ٢ضًمت ٢ضم الؤوؿان، ٞإي حِض ًخُلب اقترا٥ مجم

ٓ الخاحت للإصاعة ٖىضما ججم٘ َالاء الأٞغاص ؤَضاٝ مدضصة ٌؿعى بلى جد٣ُ٣ِا، ٞالإصاعة جغمي  جْضٖ

بلى الاؾخسضام الأمثل للإم٩اهاث االإخاخت، ْختى جد٤٣ الؤصاعة ؤَضاِٞا لابض لِا مً الاؾخٗاهت بٗىانغ 

اْلٗىهغ االإاصي . ؤؾاؾُت ؤَمِا الٗىهغ البكغي 

ػ ماؾؿاث ْقغ٧اث ضخمت، ٌٗمل  جٓي بغْ لٓ اْلخ٣ضم الخ٨ى عٓاث الهىاُٖت  بن مً ؤَم هخاثج الخُ

اْلٟٗا٫ في ٦بر، حجم جل٪  ٢ْض ؾاَم هٓام الاجهالاث الخضًث  ٞيها ٖكغاث الألٝٓ مً الٗاملحن 

٢ْض اَخمذ مضاعؽ ٖلم الؤصاعة بضعاؾت الٗىهغ الؤوؿاوي، في جل٪  جْٓؾ٘ وكاَِا،  االإاؾؿاث 

ٓ ْخضٍ الٗىهغ الظي ًمخل٪ ٢ضعاث  ِٞ ،
ً
االإاؾؿاث بهٟخّ ؤَم ٖىانغ الٗملُت الؤهخاحُت، ؤنلا

ٍْستزن َا٢اث ٧امىت حؿخُُ٘ بصاعة االإاؾؿت اؾخٛلالِا الاؾخٛلا٫  ٖالُت ٖلى الُٗاء االإخجضص، 

٦ُٓاث  ت ؾل لْئ٪ الٗاملحن ٦بكغ، ٣ٞامذ بةحغاء صعاؾاث ٖم٣ُت الإٗغٞ الأمثل بطا ما ؤخؿيذ مٗاملت ؤ

ْٖملذ حِضَا ٖلى بقباِٖا عْٚباتهم  . الأٞغاص 

ْْؾُلت الؤصاعة لخد٤ُ٣ ؤَضاِٞا، بهّ ًمثل ؤَم الؤم٩اهاث الٟجي   الٗىهغ البكغي ٌٗخبر ٚاًت 
ً
ٞةطا

مًْ َىا ٧ان لابض للمِخمحن بهظا  ت ْالؤهخاحُت  عٓ الٗملُت الؤصاعٍ جمل٨ِا الؤصاعة، ٞالإوؿان ًمثل مد

ت ْالؤهخاحُت ٖلى  اْلؿلبُت في الٗملُت الؤصاعٍ اْعٍ الؤًجابُت  جْدضًض ؤص ٦ّٓ مً صعاؾخّ  الٗىهغ ْؾل

آء . خض ؾ

مٓ ٖلى يمان حٗاْن الٗاملحن   ٖلُّ ٞخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الؤصاعة ٌٗخمض ٖلى مبضؤ ؤؾاسخي ٣ً
ً
بْىاءا

ْ الؤصاعة الدكاع٦ُت مً ؤخضر ؤق٩ا٫ الؤصاعة  مٓ االإكاع٦ت في الؤصاعة ؤ َْٗخبر مِٟ باالإيكإة م٘ الؤصاعة، 

لُْض االإهاصٞت لْم ٨ًً الاَخمام بهظا الأؾلٓب  بل ٧ان هدُجت . ؤْؾالُب الاَخمام بالٗىهغ الؤوؿاوي، 

ةْ ٖلى اهدكاع مٟاَُم  عٓ الخ٣جي ْالؤصاعي ْالاحخماعي الظي قِضٍ َظا ال٣غن، ٖلا مى٣ُُت للخُ

 ٦بحرا مً ٢بل االإِخمحن في الٗملُت . الضًم٣غاَُت في ٧اٞت االإجالاث
ً
ٕٓ اَخماما ل٣ض ا٦دؿب َظا االإٓي

لُْهبذ في مخىا٫ْ الجمُ٘ عٓ لُإزظ ق٨لا ٧املا  جْبل ب٣ًْاًا الٗما٫  ت  ٍْإحي الىمِ الدكاع٧ي . الؤصاعٍ

ٍٓت في الؤصاعة، ِٞظا الىمِ مً الؤصاعة الدكاع٦ُت  في الؤصاعة ٖلى َغٝ الى٣ٌُ مً الأهماٍ الؿلُ

لِْـ مجغص مىٟظًً للخٗلُماث التي جهضع مً  ًىٓغ بلى الٗاملحن مً زلا٫ الىٓغ بلى ؤٖمالِم ٧اٞت، 

ٍٓاث الٗلُا في الِغم الؤصاعي في االإىٓمت . االإؿخ

 ٫ٓ ْْي٘ الخل اْالإكاع٦ت في الخهضي بلى االإك٨لاث  لُاث  ً ٖلى جدمل االإؿاْ بْهما ٦إشخام ٢اصعٍ

آ الٟغنت اْلؿُاؾاث بطا مىد اْالإؿاَمت في ْي٘ الخُِ  ٓٞغ َظا الىمِ الدكاع٧ي . االإىاؾبت لِا،  ٍْ

. االإىار االإاؾسخي الؤًجابي الظي بخضٞ٘ في اججاٍ جدٟحز الُا٢اث الؤبضاُٖت لضٔ الٗاملحن في االإاؾؿت

آمل مٓ االإكاع٦ت بؿبب ٖضة ٖ :  ٢ْض ازخل٠ مِٟ

 ْٞاثضة االإكاع٦ت ب٢ْىاِٖم بجضْٔ  . هٓغة االإال٨حن للماؾؿت لٗىهغ الٗمل، 

 ٠٢ٓ ال٣ٔٓ الٗاملت مً ٖملُت االإكاع٦ت . م

صٍٓ   م٘ الجماٖت التي ٌٗمل مِٗا بما ًم٨ىّ مً حٗبئت حِ
ً
اْهٟٗالُا  

ً
ٞاالإكاع٦ت هي جٟاٖل الٟغص ٣ٖلُا
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عٓي ْخماؽ طاحي لُخّ بػاءَا ب جْدمل مؿاْ ا٢اجّ لخد٤ُ٣ ؤَضاِٞا  َْ1  .

صٓ مكتر٥ بحن َٓفي الٗملُت  مْجِ ْفي عؤي آزغ للمكاع٦ت ٞهي ٖلا٢ت مخباصلت طاث اججاَحن، 

اْلٗاملٓن الظًً  اْلبرامج االإ٣غعة،  َْما الؤصاعة الٗلُا التي حكغٝ ٖلى جىُٟظ الخُِ  ت،  الؤصاعٍ

مْؿخمغة عٓة مىٓمت  ْ الخضمُت به مٓٓن بالٗملُت الؤهخاحُت ؤ ٣ً2  .

ٕ، بدُث ٩ًٓن   حؿمذ لجمُ٘ الٗاملحن في االإاؾؿت في الاقترا٥ الٟٗلي في بصاعة االإكغْ
ً
ٞاالإكاع٦ت بطا

٢ٓذ ًٖ  ٫ٓ ٖلى خ٤ االإكاع٦ت، ْفي هٟـ ال بت خ٣ُ٣ُت مً حاهب الٗاملحن في الخه طل٪ بحن عٚ

لُاث جل٪ االإكاع٦ت . اؾخٗضاصَم لخدمل مؿاْ

 
ً
: وؿخيخج مما ؾب٤ بطا

  غاٝ الأزغٔ االإسخهت في جد٤ُ٣ ٖملُت بت خ٣ُ٣ت مً حاهب الٗاملحن ْحمُ٘ اَلأ ؤن َىا٥ عٚ

. االإكاع٦ت الٟٗلُت

  ًٖ ٪٦ْظل ْْاحباث ٖلى الٗاملحن جدملِا  لُاث  حٗبر ٖملُت الدكاع٥ في الؤصاعة ًٖ مؿاْ

لُت اْالإؿاْ ٢ِٓم ٞهي ٖباعة ًٖ اوسجام بحن الؿلُت  . خ٣

ت ٞهي بطا ٖلا٢ت مخباصلت بحن  ْفي حٗغ٠ٍ ؤزغ االإكاع٦ت هي بقغا٥ االإغئْؾحن في اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

 ٤ اصة بهخاحُت االإيكإة بك٩ل مؿخمغ، ًٖ َغٍ اْلٗاملٓن، تهضٝ بلى ػٍ حن في االإيكإة َما الؤصاعة  َغٞ

يمان جإزحر ال٣ٔٓ الٗاملت ٖلى ال٣غاعاث التي جخسظ ٞيها مما ًاصي بلى جد٤ُ٣ الخٗاْن بحن الٗاملحن 

.   3مً حِت ْالؤصاعة مً حِت ؤزغٔ للخس٠ُٟ مً خضة الهغإ بُنهما

هُّْ االإمثلحن  مْٗا ٧ْلما اعجٟ٘ مؿخٔٓ االإضًغ الظي ًمثل الؤصاعة  صٓ الٗمل  آضر ؤن ال٨ٟغ ٣ً مًْ ال

َْظا لا ًدهل بلا مىا٢كاث   ،
ً
هْجاخا اْػصاص الٗمل خ٨مت  ، اعجٟ٘ مؿخٔٓ ؤصائهم 

ً
ا للٗاملحن ٨ٞغٍ

بْخاَتهم  ت الضاثمت جخٗل٤ بمكاع٦ت الٗاملحن بالأ٩ٞاع،  آعاث مؿخمغة، ٞالاحخماٖاث الؤصاعٍ ْخ

٢ٓذ  هْي في هٟـ ال ٍٓغ الأؾالُب،  ْ جُ ٫ٓ ؤ ْْي٘ الخل اْلخٗغٝ ٖلى ؤْيإ الٗمل،  باالإؿخجضاث، 

م  اْلٗاملحن ٌكٗغَ  للٗمل 
ً
 مخماؾ٩ا

ً
عٓا  ؾ

ً
حْٗض ؤًًا مْضًغ،  ت ل٩ل ماؾؿت  عة بصاعٍ الٟجي حٗض يغْ

ِم ٖلى بًِٗم ؤ٦ثر ٞإ٦ثر اْلخ٩اج٠ ْالاعجُاح الىٟسخي، ٦ما ٌٗغٞ ض مً الخلاخم  . ُّٞ باالإؼٍ

صْاثم في  عْ مىٓم  ٕ بض ٕٓ الٗاملحن في االإكغْ وٓي الإجم تراٝ ال٣اه ٦ْظل٪ االإكاع٦ت حٗغٝ ٖلى ؤجها اٖلا

ٕ ٓ ًيخ٣و مً ؾلُاث عؤؽ . ْي٘ الؿُاؾت الٗامت االإلؼمت لؿحر االإكغْ ْ في بصاعجّ الٗاصًت ٖلى هد ؤ

ت الخ٣لُضًت  للىٓغٍ
ً
اْجساط ال٣غاعاث ُّٞ َب٣ا  ٕ .   4االإا٫ االإُل٤ في خ٨م االإكغْ

مٓ ٖلى >>  الىمِ الدكاع٧ي في الؤصاعة ٖلى ؤهّ ييث وححرليىـ٢ْض ٖغٝ  طل٪ الىمِ الؤصاعي الظي ٣ً

اْالإلمٓؾت للٗاملحن في االإاؾؿت في ٖملُاث نى٘ ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بؿُاؾاث  االإكاع٦ت الىٓامُت 

مْك٨لاتها مِْامِا  . 5>>االإىٓمت 

٠ الؿاب٤ جغحمت ل٩لمت  ، التي ٣ًهض بها ال٩اجبان بإن Regularل٣ض حاءث ٧لمت هٓامُت في الخٗغٍ

                                                           
1
 - Keith Davis 1966-human relation at work- Kogarkusha-co.ltd- Tokyo -  second ed- new York-p427. 

2
 . 107ص -  الأردن–جامعة الٌرموك - العامل البشري والإنتاجٌة- 1982 –عبد الباري درة -  

3
 .295ص - 1981 – فلسفة الإدارة –عمر وصفً عقٌلً -  

4
 .83 ص– 9 عدد – المجلة العربٌة للإدارة – عمان –المشاركة فً الإدارة العامة - 1986 –بشٌر الخضر -  

5
 - Kieth & Girling, R : (1991) Educational Management and participation. USA, Allyn é Baccon- p27-1991. 
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٧ْلمت ملمٓؽ جغحمت ل٩لمت  ت للىمِ الؤصاعي في االإاؾؿاث،  عٍ ، Significantاالإكاع٦ت نٟت يغْ

ٓ ٧اهذ جماعؽ بك٩ل  لْ طْل٪ مً ؤحل الخمُحز بحن االإكاع٦ت الخل٣اثُت التي جدضر في االإىٓمت ختى 

ٍٓلت ْ ؤصخاب الخبرة الُ ٟحن ال٣ضامى ؤ لُت مِام مُٗىت لأخض االإْٓ . ؾلُٓي، ٦إن ًٟٓى االإضًغ مؿاْ

حن َما-    ؤن الأزظ بالىمVann1ٍِْغٔ  عٍ حن يغْ آٞغ قغَ : الدكاع٧ي ًخُلب ج

ٓٞغ صعحت ٖالُت مً الث٣ت االإخباصلت بحن الٗاملحن في االإاؾؿت، بياٞت بلى الث٣ت بالىٟـ لضٔ - 1 ج

ْ الٗاملحن ً ؤ . االإضًغٍ

2 - ٔ ٓٞغ مؿخٓ وْي.ج مٓ ال٣ُاصة الدكاع٦ُت، ْنىاٖت ال٣غاع ٖلى ؤؾاؽ حٗا . ٖا٫ مً ال٣ىاٖت بمِٟ

 

ٓ ؤن  َْ اْخض  عٓ  ٫ٓ مد عْ خ ل٨ًْ حمُِٗا ٧اهذ جض ْْحِاث الىٓغ ٦ما لاخٓىا  ل٣ض ازخلٟذ االإٟاَُم 

ْ الؤصاعة باالإكاع٦ت، ٧ل َظٍ الدؿمُاث حٗخبر مً ؤَم  ْ الؤصاعة الدكاع٦ُت، ؤ الدكاع٥ في الؤصاعة، ؤ

جْس٠ٟ مً ؤق٩ا٫ الهغإ ال٣اثمت، بجها ْؾُلت  اْلٗاملحن،  آمل التي جد٤٣ الخٗاْن بحن الؤصاعة  الٗ

بْالأؾلٓب الصخُذ  
ً
بْةهخاحُت ٖالُت، قغٍ جُب٣ُِا ٞٗلُا اْؾخمغاع ٖمل االإىٓمت،  . لىجاح 

آمل منها آٞغ ٖ : ل٩ْي جىجر ٖملُت االإكاع٦ت لا بض مً ج

  اْلٗاملحن مً حِت بْحن الؤصاعة  صٓ صعحت ٖالُت مً الث٣ت االإخباصلت بحن الٗاملحن مً حِت،  ْح

زاهُت 

  اْجساط ٢ٓٝٓ بلى حاهب الؤصاعة في عؾم الؿُاؾاث  لِا لل لاث جاَ ْ ماَ بت ؤ ٖاملحن لضحهم عٚ

. ال٣غاعاث

 وْي مٓ ال٣ُاصة الدكاع٦ُت، ْنىاٖت ال٣غاع ٖلى ؤؾاؽ حٗا . مؿخٔٓ ٖا٫ مً ال٣ىاٖت بمِٟ

 ؤن جم٨ىىا مً الخٓنل بلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ الٗامت للمىٓمت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Vann Allan – Shared Decision Making- Making- Effective Leaderchip – 1992 – Principale No 12 pp-pp 30-31. 
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 جؿىع الؤصاعة باالإشاعيت غحر الخاعيش: االإبدث الثاوي

 ُ  :الخؿىعاث التي ؤصث بإل  هىع الؤصاعة الدشاعييت  ف بػؼ الضو

عٓة : ؤوُ جؿبيو لاشتراى الػاملحن  ف الؤصاعة  ف بغيؿاهيا بن جبٓء اهجلترا مغ٦ؼ الهضاعة في الث

ا للمغ٦ؼ الغثِسخي للا٢خهاص الٗالمي في مىخه٠ ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ، ٦ما  الهىاُٖت هخج ٖخّ جهضعَ

لْت  ٢ٓذ بٓنِٟا الض ؤجها ؾُُغث بالخالي ٖلى حؼء ٦بحر مً الجخاعة الخاعحُت الٗاالإُت في طل٪ ال

 1.الهىاُٖت ال٣اثضة

٢ٓذ اجسظث ق٩ل الًِٛ االإؿخمغ مً  ما٫ بال٣ٔٓ الٗاملت في َظا ال بلا ؤن ٖلا٢ت ؤصخاب اٖلأ

ما٫ ٖلى ال٣ٔٓ الٗاملت مخمثلت في ٞلؿٟت َظا الٗهغ في بصاعة االإيكأث ٖلى ؤؾاؽ  حاهب ؤصخاب اٖلأ

بْصزا٫ ٞئاث حضًضة مً ال٣ٔٓ الٗاملت مثل اليؿاء ْنٟاع  زٌٟ ؤحغ الٗامل بلى ؤصوى خض مم٨ً 

اْؾ٘ لًمان زٌٟ الأحغ مٓي ح. الؿً بك٩ل  اصة ؾاٖاث الٗمل الُ ٔ ثبالإياٞت بلى اججاَاث ؤ٦ثر لؼٍ

٢ٓذ مً  مٓ، مما ؤصٔ بالٗما٫ بالاهًمام بلى 18 ْختى 12ْنل مخٓؾُِا في طل٪ ال  ؾاٖت في الُ

مٓت، ٣ٞض ق٩لذ ٖام  هْدُجت لًِٛ الٗما٫ ٖلى الخ٩ ت للضٞإ ًٖ مهالخِم،   1916جىُٓماث ؾغٍ

اْلٗما٫ ما٫  ٓٞحر الخؿً االإؿخمغ في الٗلا٢اث بحن ؤصخاب اٖلأ  .2لجىت لٓي٘ الخٓنُاث اللاػمت لخ

ُاهُا 1937ْفي ٖام  مٓت في بغٍ عٓ، ؤنضعث الخ٩ آصع الخغب الٗاالإُت الثاهُت بالِٓ  ٖىضما لاخذ ب

مٓت الٗما٫ ٖام  مُٓت، ٦ما ؤن وكٓء خ٩  ٖلى جإمُم ٖضص ٢1945غاعاث بخمثُل الٗما٫ في اللجان الخ٩

مْا هخج ٖىّ مً مىا٢كاث  ُٖٓت،  جْىُٓم بصاعة َظٍ الهىاٖاث في ق٩ل ماؾؿاث ه مً الهىاٖاث 

ت لِظٍ الهىاٖاث، بطا عؤٔ الى٣ابُٓن بإن ًتر٥  ٣ت التي حك٩ل ٖلى ؤؾاؾِا الأحِؼة الؤصاعٍ ٫ٓ الُغٍ خ

عة  لِم الٗما٫ بصاعة الهىاٖاث االإاممت، ؤما الاقترا٦ُٓن الى٣ابُٓن ٣ٞض ٧ان عؤحهم ًخمثل في يغْ

٢ْض اؾخ٣غ الغؤي النهاجي ٖلى بقغاٝ  مٓت ٖلى بصاعة َظٍ الهىاٖاث،  الؤقغاٝ االإباقغ مً حاهب الخ٩

م  بُْٖاء الؤصاعة للخبراء االإخسههحن م٘ الاخخٟاّ للٗما٫ بخإزحرَ مٓت ٖلى بصاعة َظٍ الهىاٖاث  الخ٩

 .ٖلى ؤحِؼة الؤصاعة

 بٗض في به٩لترا لٗملُت الدكاع٥ الخ٣ُ٣ي وليكغ يلاعىٍْغجى ؤ
ً
ٓٞغا  ؤن االإخاح االإلاثم لم ٨ًً مخ

م مً الخٓحِاث الاقترا٦ُت  طْل٪ بالغٚ ا٤ٞٓ الٓخضاث الٛجي ٌٗملٓن ٞيها،  للٗاملحن في حؿُحر م

ُاوي صٓ ال٨ٟغ الا٢خهاصي البرً مُٓت الٟجي حؿ ن بلى. ال٣ ٖضم حصجُ٘ جٓؾُ٘ ٨ٞغة .٢ْض صٖا االإضًغْ

مْت الجماُٖت مٓ االإؿا . 2االإكاع٦ت بحن نٟٝٓ الٗاملحن زاعج هُا١ مِٟ

: اشتراى الػاملحن  ف الؤصاعة  ف قغوؿا

عٓة الهىاُٖت، ٦ما ؤن ال٣ٔٓ الٗاملت في ٞغوؿا  اْثل الض٫ْ التي ؾاعث ٖلى مىهج الث حٗخبر ٞغوؿا مً ؤ

عٓة الهىاُٖت هدُجت مماعؾت مال٩ي االإيكأث لأ٢صخى  حٗخبر في م٣ضمت البلاص التي ٖاهذ مً آزاع الث
                                                           

 (.4-3ص   —1964— النظام السٌاسً والاقتصادي — المملكة المتحدة — مكتب الرئٌس للأبحاث الاقتصادٌة  - 1

 2- Collaboration between public autorities and workers 

organization I-L-I-R. Decembre 1957 pp. 167-187.   

2
 - Oliver Clark -1980- Workers Participationin management in Great Britain Geneva- International Institute for 

Labour Studies.No,58 P1-24. 
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ٕ في  ْ خ٣ّ االإكغْ إٓ الاؾخٛلا٫ البكغي ٖلى الٗاملحن بميكأتهم صْن ؤي اٖتراٝ بأصمُت الٗامل ؤ ؤه

٢ْاث في ٞغوؿا بلى  ٢ْذ مً الأ مُٓت ْنلذ في  ٨ٍْٟي ؤن وٗغٝ ؤن ؾاٖاث الٗمل الُ  18هاجج حِضٍ، 

 
ً
مُٓا صْن جمُحز بحن ٞئاث الٗما٫  (في جهاًت ال٣غن الثامً ٖكغ ْختى جهاًت ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ)ؾاٖت ً

عْ في اجساط ؤي  ٝ الؿِئت لم ٨ًً للٗما٫ ؤي ص ْ الغحا٫، ْفي زلا٫ َظٍ الٓغْ ْ اليؿاء ؤ مً الهٛاع ؤ

مٓ   للمِٟ
ً
ما٫ ٖلى ؤؾلٓب مٗاملت ال٣ٔٓ الٗاملت َب٣ا بْػاء بنغاع ؤصخاب اٖلأ ٢غاعاث صازل االإيكإة، 

عٓ  ت التي ؤصث ُٞما بٗض بلى ِْ هٓذ في الاججاٍ االإًاص جىُٓماث الٗما٫ الؿغٍ الؿاب٤ ٖغيّ، ج٩

ما٫ آحِت ؤصخاب اٖلأ ةٓ ملمٓؾت جضاٞ٘ ًٖ مهلخت الٗاملحن في م ْٞغيذ هٟؿِا ٣٦ . الى٣اباث 

ج ل٨ٟغة بقغاٝ الٗاملحن ٖلى االإيكأث الٟجي ٌٗملٓن  زم امخض اليكاٍ الٗمالي بٗض َظٍ االإغخلت ًغْ

٫ٓ لضٔ الغؤي الٗام الٟغوسخي في ٖام  ، ٚحر ؤجها 1920بها، ختى ؤم٨ً لل٨ٟغة ؤن جىجض مجالِا لل٣ب

 ٔ عٓ جاعة ْفي الازخٟاء جاعة ؤزغ آهحن بُٛت الاؾخجابت . اؾخمغث بٗض طل٪ بالِٓ ٦ما نضعث ٖضة ٢

. الإُالب ال٣ٔٓ الٗاملت في الاقترا٥ في الؤصاعة

عٓ الٟغوسخي في ٖام  عْ الضؾخ .  الظي جًمً خ٤ الٗاملحن في الاقترا٥ في الؤصاعة1946ختى نض

جْخ٩ٓن َظٍ 50زم ِْغث لجان مكتر٦ت في ماؾؿاث ال٣ُإ الخام التي جًم ؤ٦ثر مً   ٖاملا 

ٍْخم ازخُاع  زْلازت مً الٗاملحن خؿب حجم االإيكإة،  مْخضعبحن  ْ ممثلّ  اللجان مً مضًغ االإيكإة ؤ

 ل٣اٖضة الخمثُل اليؿبي 
ً
بْي الٗاملحن َب٣ا ْٖما٫)مىض ٟحن  ٟحن حكمل صعحاث (مْٓ اثٟت االإْٓ َْ ،

عْئؾاء الأ٢ؿام  .الؤقغاٝ مثل االإِىضؾحن 

ز٤ْ بحن  اْلؿُاؾاث مما ًاصي بلى حٗاْن ؤ  ججخم٘ َظٍ اللجان للمكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث 
ً
بٗا َْ

. الٗاملحن ْالؤصاعة

بْالظاث  اص الٟغوؿُحن في مجا٫ صعاؾت الؤصاعة،  م الاَخمام االإب٨غ للغْ ُ ْٖلى عٚ ، ٞةن هجرر قايى

 خضًث الِٗض ٖلى ال٨ٟغ الؤصاعي الٟغوسخي
ً
مٓا مٓ االإكاع٦ت في الؤصاعة، ٌٗخبر مِٟ . 1مِٟ

٤ الدكاع٥ في الؤصاعة بلى ٖضة ؤؾباب منها صٓ الؿبب في َضا الخسل٠ ٖلى َغٍ َْٗ :

 ما٫، مما ت الٟغصًت ْخب الخمل٪ لضٔ ؤصخاب اٖلؤ مْٓن ؤي ٨ٞغة .الجزٖ حٗلِم ٣ًا

ْ اجساط ال٣غاع . حؿمذ للٗاملحن بالدكاع٥ في الؤصاعة ؤ

 ما٫ في الأْؾاٍ الٗمالُت، مما ٓ مً ال٨غاَُت لأصخاب اٖلأ حٗل َظٍ .ؾُُغة ح

لاث لإقغا٦ِم في بصاعة االإىٓماث التي  ٫ٓ مً خُث االإبضؤ في ؤًت مدا الأْؾاٍ ٚحر عاٚبت في الضز

. ٌٗملٓن ٞيها

  بْصاعة ْٖضم الخٟاَم بحن الٗاملحن  ٓ الٗلا٢اث الؿاثضة الظي ٧ان ٌٗخمض ٖلى الؤيغاباث  ح

آيُ٘ الخلاٝ . الكغ٧اث الإىا٢كت م

ل٨ًْ (ؤوعو) نضع ٢اهٓن 1982ْفي ٖام  اْالإكاع٦ت،  ةٓ مخ٣ضمت لدصجُ٘ االإٟاْياث   الظي ٌك٩ل زُ

ت في اجساط ال٣غاع اْالإغ٦ؼٍ لْت  عْ الض . صْن حُٛحر حظعي لض

                                                           
1
 -L.Greylie de belle comle,1978- Workers participation in management in France- Geneva International 

Institute Labor Studies. No34,P96. 
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:  هيؤوعو بن االإباصت الأؾاؾُت ل٣اهٓن 

ٝ الٗمل- 1 اْللجان االإسخهت بٓغْ . الجم٘ بحن اللجان الصخُت 

ػْ ٖضص ٖمالِا - 2 ٖاث التي ًخجا .   ٖامل1000زل٤ مىهب ممثل ا٢خهاصي في االإكغْ

هُٓٓن - 3 مٓ بها مداؾبٓن ٢اه . مؿاٖضة ٞىُت الإجلـ الؤصاعة ٣ً

5 -ٕ . خ٤ بَلٕا ممثلي الٗاملحن ٖلى ما ًجغي في االإكغْ

6 -ٕ . خ٤ ببلٙا مؿب٤ الإجلـ الؤصاعة بال٣ل٤ الظي ٌكٗغ بّ الٗاملٓن في االإكغْ

 ٖامل في ٦200ما ًغ٦ؼ َظا ال٣اهٓن ٖلى الجاهب الاحخماعي، خُث ؤهّ بطا ٧ان َىا٥ ؤ٦ثر مً 

ْ الؼعاُٖت، ٞةن الٗاملحن ٌؿخُٟضْن مً خ٤ الخٗبحر  ت ؤ ْ الخجاعٍ ْ االإيكأث الهىاُٖت ؤ ٖاث ؤ االإكغْ

٫ٓ ججضًض لإم٩اهُت ال٣ُام بإٖما٫ تهضٝ   خ
ً
ؤًًْا جْىُٓمّ،  ٫ٓ مًمٓن الٗمل  اْلجماعي خ االإباقغ 

ٖاث ٝ الٗمل في االإكغْ  .1بلى جدؿحن ْغْ

 : اشتراى الػاملحن  ف الؤصاعة  ف ؤالإاهيا

 في بقغا٥ الٗاملحن في الؤصاعة، ل٣ض جم ج٨غَـ َظٍ 
ً
جْٓؾٗا  

ً
حٗخبر ؤالإاهُا مً ؤ٦ثر الض٫ْ الٛغبُت ٢ضما

عٓ ٖام  مْىظ 1849االإكاع٦ت في صؾخ صْا صازل االإيكإة، 1864ٖام -  جٓا مدض  مىذ االإكغٕ الٗاملحن ن

آ 1920ٖام -زم نضع بٗضَا ٢اهٓن في   الظي ؤُٖى للجان الٟجي جمثل الٗاملحن الخ٤ في ؤن ًجلؿ

مْ٘ جهاًت الخغب الٗاالإُت الثاهُت ؤُٖض هٓام  آ في مجالـ الؤصاعة، ل٨ً َخلغ ؤلٟى َظا الىٓام،  جٓ ٍْه

. االإجالـ بلى خحز الخُب٤ُ

آهحن في   حؿغي بمٓحبها ؤهٓمت الدكاع٥ في الؤصاعة ٖلى الكغ٧اث التي ًبلٜ ٖضص 1976زم نضعث ال٣

صٓ هٓام آزغ للمكاع٦ت ٌؿمى 2000الٗاملحن ٞيها  َظا  (مجلـ الؤقغاٝ) ٖامل ٞإ٦ثر، بالإياٞت لٓح

اْالإخٗل٣ت بالكغ٦ت  زٓاث٤ التي ًدخاحِا،  ْ ال ٢ْذ بالسجلاث ؤ االإجلـ لّ الخ٤ في مُالبت الؤصاعة في ؤي 

آهحن االإكاع٦ت في الؤصاعة في 1981التي ٌٗملٓن ٞيها، ْفي ٖام   نضع ال٣اهٓن الظي ؤ٢غ جثبُذ ٢

ٓ ؤن ٧اٞت الجِاث صْن اؾخثىاء  مْا ًمحز الىٓام الأالإاوي في الدكاع٥ الؤصاعي َ الكغ٧اث التي حٗخمضَا، 

. 2جمثل في مجلـ الؤصاعة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Mohammad Alkharchoum-1988-Le Social et l’Organization du Trouvail, Thes d’Etat,U,L,P,France-p191-197. 

2
- Frederick,Furstenberg,1978-Workers Participation in in management in the Federal Republic of Germany-

edGeneva- International Institute for Labour Studies, 2
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 :اشتراى الػاملحن  ف الؤصاعة  ف الىلاياث االإخدضة الأمغيٌيت

اْع ا٫ ٩ا بىٟـ الأص ش ال٨ٟاح الٗمالي في ؤمغٍ طْل٪ بؿبب ثًغجبِ جاعٍ ُاهُا،  ي مغ بها ال٨ٟاح الٗمالي في بغٍ

طْل٪ بؿبب  ٍٓلت،  لاًاث االإخدضة بالىٓم ْالأؾالُب االإُب٣ت في االإجخم٘ الؤه٩لحزي لٟترة َ اعجباٍ ال

٩ا ُاهُا لأمغٍ عٓة االإجخم٘  1.اخخلا٫ بغٍ ٩ي ن عٓة الهىاُٖت اجسظ االإجخم٘ الأمغٍ ْفي الٟترة التي ؾب٣ذ الث

مٓي، خُث اه٣ؿم االإجخم٘ بلى  َٓغي لخغ٦ت الا٢خهاص ال٣ الؤ٢ُاعي الظي ٧ان ًمثل ال٩ُِل الج

ما٫)ب٢ُاُٖاث ًمل٨ِا الؿاصة  ٩ي مبضؤ الخأمغ  (ؤصخاب اٖلأ ٢ْض َب٤ االإكغٕ الأمغٍ َْٗمل ٞيها الٗما٫، 

ما٫ لأن ًجبرْا الٗما٫ ٖلى الٗمل   في اهجلترا، مما ؤصٔ بلى بُٖاء الؿلُت لأعباب اٖلأ
ً
الظي ٧ان مُب٣ا

هّْ بْالأحغ الظي ًدضص  ٖنهم، بل 
ً
ما ٓ ٧ان طل٪ عٚ  2.لْ

٩ا  ٫ٓ  (بُٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت)بْطا هٓغها بلى الٓي٘ الٗمالي في جل٪ الٟترة في ؤمغٍ ٞلا ًم٨ً ال٣

مٓ ٖام جخ٤ٟ ٖلُّ الهىاٖت  ٩ي، ٖلى ق٩ل مِٟ صٓ في االإجخم٘ الأمغٍ ؤن هٓام الاقترا٥ في الؤصاعة مٓح

ما٫ الخانت مً الأزظ   لأَضاٝ ؤصخاب اٖلأ
ً
ل٨ًْ الخُب٤ُ ًسخل٠ مً ميكإة لأزغٔ َب٣ا ٨ُت،  الأمغٍ

 .بالىٓام

ٓ ْؾ٨٪  َْاً ؤْ عٓ  اْلٗاملحن في مهاو٘ بالخُم ما٫  ِغث ؤق٩ا٫ مً الخٗاْن بحن ؤصخاب اٖلأ ْْ

اصة  ٫ٓ جدضًض الٓؾاثل اللاػمت لؼٍ ٧ْاهذ َىا٥ مكاع٧اث م٘ الٗاملحن خ ٓ ْق٩ُاٚٓ،  َْاً خضًض ؤ

 بل 
ً
لْم ٨ًً الِضٝ ٣ِٞ ماصًا عٓ مثل الأحغ م٣ابل الؤهخاحُت،  ِغث ؤؾـ حضًضة للأح الؤهخاحُت، ْْ

ْٖضم  ٍٓاث الٗاملحن  ٫ٓ جدضًض الٓؾاثل التي جاصي بلى جدؿحن مٗى آعاث خ عْ الخ ٦ظل٪ بضؤث جض

ٖاث الؤصاعة مْكغْ ٫ٓ زُِ  ٟحن خ  3.بصزا٫ ٖىهغ االإٟاحإة باليؿبت للمْٓ

بن ٨ٞغة الؤصاعة الدكاع٦ُت اهدكغث في مٗٓم ص٫ْ الٗالم، بٌٛ الىٓغ ًٖ ازخلاٝ ؤهٓمتها الؿُاؾُت 

 .ْالا٢خهاصًت ْالاحخماُٖت

لاخٓىا ٠ُ٦ ؤن  ت في االإجالاث الخُاجُت ٧اٞت،  ضا مً الخغٍ ٓ بُٖاء الؤوؿان مؼٍ مٓ هد ٞةطا الاججاٍ الُ

اْلؿُاؾُت ْالا٢خهاصًت  مٓ الدكاع٥ م٘ الٗاملحن في الؤصاعة ٢ض ِْغ ٦ىدُجت للأْيإ الاحخماُٖت  مِٟ

ت م٘  ٍٓلت مً جٟاٖل االإماعؾت الؤصاعٍ هْي النهاًت الُبُُٗت الإؿحرة َ التي ؾاصث في مُل٘ ال٣غن االإاضخي، 

عٓة الهىاُٖت ْختى  عْبُت بٓحّ زام بضءا مً الث الخُاعاث الا٢خهاصًت التي ؤزغث ٖلى االإجخمٗاث الأ

سُا باالإكاع٦ت الؿُاؾُت، . 4الخ٣بت االإٗانغة عٓ َظا الىمِ مً الؤصاعة مغجبِ جاعٍ ًغٔ البٌٗ ؤن ِْ

ٍْيؿب َظٍ بلى ججغبت الضًم٣غاَُت الأزُيُت  لْخّ،  ْ ص ن الٗامت الإضًيخّ ؤ آًَ في الكاْ ؤي مكاع٦ت االإ

هٓان ال٣ضًم) هٓان ٧اهذ (في الُ ل٨ًْ الُ هٓان ال٣ضًم ٣ِٞ،  م ؤن الضًم٣غاَُت لم جٓحض في الُ بْغٚ  ،

                                                           
 14-1ص،1961المعرفة،  راشد البراوي، مطبعة. ، ترجمة دالأمرٌكٌةهنري بنج، تارٌخ الحركة العمالٌة فً الولاٌات المتحدة - 1

رف عن الحركات العمالٌة، المؤسسة الأهلٌة للطباعة والنشر، ع حسن العباس، ماذا تترجمةز وهاري لٌدلر، رجاٌمس ماي- 2

 14-1،ص1956بٌروت،

رف عن الحركات العمالٌة، المؤسسة الأهلٌة للطباعة والنشر، عز وهاري لٌدلر، ترجمة حسن العباس، ماذا ترجاٌمس ماي- 3

 14-1،ص1956بٌروت،

نحو معالجة جذرٌة لقضٌة اشتراك العاملٌن فً الإدارة، مجلة تنمٌة المجتمع، الرٌاض — عبد المجٌد الدهلاوي -   4
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اْالإكاع٦ت لْذ بالخٟهُل مؿإلت الضًم٣غاَُت   1.االإهضع الأ٫ْ للمالٟاث التي جىا

عٓ الاقترا٦ُت اعجبُذ َظٍ ال٨ٟغة بالأ٩ٞاع الاقترا٦ُت التي ؾاصث في طل٪ الٗهغ، ل٣ض  ْفي ػمً ِْ

 
ً
 مً مٓاَغ الاَخمام باالإكاع٦ت، َظٍ االإكاع٦ت بضؤث جخسظ َابٗا

ً
 مِما

ً
اٖخبرث َظٍ الأ٩ٞاع مِٓغا

اْٖخبر ال٨ٟغ الاقترا٧ي مثلا للمكاع٦ت ال٩لُت  مْخإزغة بّ،  ا جابٗت للىٓام الا٢خهاصي  بْاٖخباعَ  
ً
ا٢خهاصًا

اْهتهاء باالإكاع٦ت في الأعباح  .ابخضاء باجساط ال٣غاعاث 

 ٤ ْٖلى الهُٗض الٗملي بضؤث الخُب٣ُاث الٗملُت للمكاع٦ت، ٞإنبذ الٗاملٓن ٌؿاَمٓن ًٖ َغٍ

٫ٓ ؤخض الا٢خهاصًحن ؤهّ بطا ْحِذ  ٣ٍْ ٝ الٗمل،  غْ عٓ ْؾاٖاث ْْ ْ ممثلحن في جدضًض الأح لجان ؤ

٤ الصخُذ، ٞةن الٗامل لا ًدهل ٖلى ههِب ٖاص٫ في الأحغ ٣ِٞ، بل  الؤصاعة الٗلمُت في الُغٍ

ل٩ْي  ٘ الُا٢ت الؤهخاحُت،  ْ عٞ ٍْدهل ٖلى ههِب ٖاص٫ في الأعباح الىاججت ًٖ جدؿحن الهىاٖت ؤ

 .ًدهل َظا لابض مً بصزا٫ الؤصاعة الٗلمُت

ض 
ّ
٦ْظل٪ ؤ٦ض . ؤن الخاحت بلى مؿاَمت الٗامل في ٧ل بحغاء جازغ ٖلى الٗامل: عوبغث قالاهخان٢ْض ؤ٦

ٍٓت،: الخىن مايى ح االإٗى جْدؿحن الغْ اْلغيا ًٖ الٗمل،  ؤَمُت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت الجُضة، 

ؤَْمُت الخىُٓم ٚحر الغؾمي  ْفي الٗهغ الغؤؾمالي ٩ٞان الؤًمان بد٤ 2.اْلخ٣ضًغ مً ٢بل الجماٖت، 

جّ الٟغصًت م٘ ما زْغْ جْٟاْث في الثرْاث الٟغص في ؤن ًىمي مل٨ُخّ  اْة  . ًيخج ًٖ طل٪ ًٖ ٖضم مؿا

اْلىٓام الاقترا٧ي ٢ض ؤصث بلى اػصَاع ٨ٞغة الدكاع٥  ٧ْاهذ الٗلا٢ت الخىاٞؿُت بحن الىٓام الغؤؾمالي 

عٓاث في   لبٌٗ الخُ
ً
عَٓا في الىٓام الغؤؾمالي، ل٣ض ٧اهذ الخغ٦ت الاقترا٦ُت مدغ٧ا جُْ في الؤصاعة 

ػْ ال٣ٗباث التي ٞغيِا ال٨ٟغ  غاث٤ حضًضة لخجا ؤ٩ْٞاع َْ اْلبدث ًٖ ْؾاثل  الىٓام الغؤؾمالي 

 .الاقترا٧ي

عٓ  ٫ٓ ؤن ؤؾلٓب الدكاع٥ في الؤصاعة لم ٨ًً مدٌ االإهاصٞت، بل زمغة جُ بْالىدُجت ًم٨ً ال٣

عْاءٍ آزاع حؿخد٤ الخ٣ُُم  
ً
مْسلٟا ٍٓل، َُإ االإىار لىجاح الٗضًض مً الخجاعب،  خي َ . جاعٍ

: اشتراى الػاملحن  ف الؤصاعة  ف الىؾً الػغبي

بْؿبب الأْيإ الا٢خهاصًت الؿِئت التي  اْلخجاعي،   لًألت حجم ال٣ُإ الهىاعي 
ً
 هٓغا

ً
َبٗا

ْ الؤصاعة باالإكاع٦ت لم جِٓغ في البلاص  ً الٗغبي ٞةن جضاع٥ الٗاملحن في الؤصاعة ؤ ٧اهذ ؾاثضة في الَٓ

٢ْذ مخإزغ ٢ْض ٧اهذ الأ٩ٞاع الاقترا٦ُت في بضاًاث الؿخِىاث ؾاٖضث في جإًُض ٨ٞغة . الٗغبُت بلا في 

. حكاع٥ الٗاملحن في الؤصاعة

ت في 1961في مهغ مثلا ا٢خهغث مؿاَمت الٗما٫ في الؤصاعة ٢بل ٖام   ٖلى ق٩ل لجان اؾدكاعٍ

. 3الكغ٧اث الهىاُٖت

خماص ٖلى  ٢ْض جم اٖلا بْٗض الاؾخ٣لا٫ مباقغة بغػث ٨ٞغة اقترا٥ الٗاملحن في الؤصاعة  ْفي الجؼاثغ 

                                                           
دار - ٌة لفكرة الدٌمقراطٌة فً الحضارات القدٌمة ليفصدراسة ت— تطور الفكر السٌاسً  — 1985— أحمد شلبً ابراهٌم - 1

 27الجامعة، بٌروت، ص

 644ص القاهرة، - 1977— ، دار الجامعات المدٌرٌة الإنسانٌةإدارة الأفراد و العلاقات — صلاح الشنوانً - 2

 .17-11ص —الرٌاض — التجربة المصرٌة فً الإدارة بالمشاركة، مجلة تدمٌة المجتمع  — 1982— عبد السلام عٌاد -  3
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جها آصع االإدلُت لإصاعة الكغ٧اث التي ٧ان الٟغوؿُحن ًضًغْ . ال٩

عٍٓا ٖام  لُْبُا ٦ْ1963ظل٪ ِْغث في ٦ثحر مً الض٫ْ الٗغبُت ٨ٞغة الدكاع٥ في الؤصاعة مثل ؾ  

اْلُمً ٖام 1973ٖام   1969 .

ت في بلاصها الٗغبُت جٟخ٣غ بلى ٦ثحر مً الخيؿ٤ُ االإؿب٤ بحن الٗاملحن  ل٨ًْ ب٣ُذ الٗملُت الؤصاعٍ

مًْ زلا٫ َظا الاؾخٗغاى هجض ؤن هٓام الؤصاعة الدكاع٦ُت ؤزظ بّ في ٦ثحر  ْالؤصاعاث الخابٗحن لِا، 

ْ الاحخماعي في َظٍ البلاص ْ الؿُاسخي ؤ . مً ص٫ْ الٗالم، بٌٛ الىٓغ ًٖ َبُٗت الىٓام الا٢خهاصي ؤ

جْسخل٠  ٣ت االإخبٗت في جُب٤ُ َظا الىٓام  ٢ْض ؤصٔ طل٪ بلى جد٤ُ٣ هخاثج جسخل٠ خؿب الُغٍ

مٓ ٖليها . بازخلاٝ الأَضاٝ التي ج٣
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اٍُ الؤصاعة باالإشاعيت :االإبدث الثالث ؤش

االإشاعيت  ف غمليت ضىؼ واجسان الهغاعاث - ؤولأ 

عة بلى الأزظ بمبضؤ االإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاع، م٘  ْحضث الؤصاعة في االإىٓماث الخضًثت ؤن َىا٥ يغْ

اْخض ْٖضم جغ٦حز ال٣غاع في ًض ٞغص  . جٓؾُ٘ صاثغة االإكاع٦ت ٧لما ؤم٨ً 

آمل مُٗىت جْإ٦ض هدُجت لٗ :  ٢ْض ِْغ َظا الاججاٍ 

 جْطخم حجمِا ٓ االإىٓماث  . ٦بر هم

  ًٖ آٞغث لّ مً ٢ضعاث طاجُت ٞةهّ ٌعجؼ الخ٣ُ٣ت االإى٣ُُت التي جا٦ض بإن الٟغص مِما ج

٢ْاث ٝ في ٧ل الأ . الؤخاَت ب٩ل الٓغْ

  في 
ً
ت الظي ًخجؿض ؤؾاؾا عٓٔ في ال٣ُاصة الؤصاعٍ ْْضر مً ؤَمُت الك ما الإؿّ الخبراء 

جٓؾُ٘ ٢اٖضة االإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاع، زانت ُٞما ًخٗل٤ بخل٪ ال٣غاعاث التي جازغ في 

اْلتزامِم جْهم  مْا ًد٣٣ّ طل٪ مً مؼاًا ٖضًضة مثل يمان حٗا ْ في ؤٖمالِم  . االإكاع٦حن ؤ

  مٓاث ْزبراث بن جٓؾُ٘ هُا١ االإكاع٦ت ٢ض ًاصي بلى بزغاء ال٣غاعاث لأجها جهبذ مخإزغة بمٗل

٠٢ٓ الظي ًخٟاٖل مّٗ  ٖٓت، ٦ما ؤن الؤحغاءاث االإخسظة ج٩ٓن ؤ٦ثر ملاثمت الإخُلباث االإ مخى

٠٢ٓ َاالإا ؤن ال٣غاعاث   باالإ
ً
االإكاع٧ٓن، ًٞلا ًٖ ؤن ٧ل مكاع٥ ًهبذ ؤ٦ثر اَخماما

هْطجّ ض مً ٦ٟاءجّ  َْظا ٨ًؿبّ زبراث ؤ٦ثر جؼٍ . ْالؤحغاءاث االإخسظة جخإزغ بّ، 

عٓ بؿُُت  ٢ْض ٩ًٓن اقترا٥ االإغئْؾحن ٖلى ٖضة صعحاث جبضؤ مً الؿماح بخ٣ضًم ا٢تراخاث في ؤم َظا 

طْل٪ خؿب االإخضعج الخالي : بلى الاقترا٥ الخام في ال٣غاعاث ال٨بحرة، 

 

 وؿبت

 االإشاعيت
 هىع االإشاعيت

 في ٖملُت نى٘ ال٣غاع  0%
ً
ٖضم اقترا٥ االإغئْؾحن بَلا٢ا

عٓ بؿُُت  25 % ٫ٓ ا٢تراخاث نٛحرة في ؤم الؿماح ب٣ب

عٓ بؿُُت  50 % اؾدكاعة االإغئْؾحن ؤخُاها في ؤم

اؾدكاعة االإغئْؾحن في ٢غاعاث َامت  75 %

 في ٖملُت نى٘ ال٣غاع  100 %
ً
 جاما

ً
اقترا٥ االإغئْؾحن اقترا٧ا

 

 ٫ٓ اْخض بهاو٘ ال٣غاع هُابت ًٖ االإىٓمت بلا ؤهّ ًم٨ً : لاهضبغج٣ٍْ بِىما ًم٨ً ؤن ٌكاع لصخو 

مٓ البضاثل ج٣ْ آ في جمُحز االإك٨لاث ْفي جدضًض  ً ٢ض ؾاَم لٓت بصعا٥ ؤن آزغٍ بْالخٓنل للخُاع . بؿِ

ْٚحر الغؾمُت بلى ؤشخام  (ٖىانغ ال٣غاع)النهاجي خُذ ًم٨ً بعحإ  آث الاجها٫ الغؾمُت  آؾُت ٢ى ب

ْٖلى طل٪ ًجب الىٓغ بلى ؤن ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث    (في االإىٓماث)ٖضًضًً، 
ً
 مكتر٧ا

ً
حٗجي في طاتها حِضا

٢ّٓٗ في ال٩ُِل الؤصاعي   لصخو مٗحن مِما ٧ان م
ً
 ٞغصًا

ً
عٓة حِضا لِْؿذ بإًت ن لأ٦ثر مً ٞغص 
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عٓجّ النهاثُت ٢ض نضع مً ٢بل َظا الٟغص ٓ ٧ان ال٣غاع في ن لْ .  1للخىُٓم، ختى 

ةٓ، ٞةهّ ًيبغي ٖلى الؤصاعة مغاٖاة ٖضة اٖخباعاث  ا االإغح ل٩ْي جاحي االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث زماعَ

: ؤَمِا

، :الىنذ االإخاح- 1
ً
صْا ْ مدض  ؤ

ً
اْلغئؾاء لاجساط ٢غاعاث مُٗىت ٢هحرا  ً ٢ٓذ االإخاح للمضًغٍ  ٢ض ٩ًٓن ال

آثض التي جترجب ٖلى  ٦ما في خالت ال٣غاعاث طاث الهٟت الٗاحلت االإلخت في َظٍ الخالاث، ٞةن الٟ

٢ٓذ بلى حُُٗل بٌٗ الأَضاٝ الأزغٔ التي ٢ض ج٩ٓن ؤ٦ثر ؤَمُت ْٖلى . االإكاع٦ت ٢ض جاصي في هٟـ ال

ت طْا٥ ٖلى ْحّ الؿغٖ آ بحن َظا  آػه اْلغئؾاء ؤن ً  ً . االإضًغٍ

 مً خُث : الػامل الانخطاصر- 2
ً
االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث صازل االإىٓماث ٖملُت م٩لٟت ا٢خهاصًا

آ ؤلا ج٩ٓن الخ٩لٟت ٖالُت ختى لا  اْلغئؾاء ؤن ًغاٖ  ً ْٖلى االإضًغٍ ضاص اللاػم لِا،  اْلجِض ْاٖلؤ ٢ٓذ  ال

. حُٛي ٖلى ٢ُمت االإؼاًا التي جترجب ٖلى االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث

 ًيبغي ؤلا ٩ًٓن بُٖاء الٟغنت للمغئْؾحن للمكاع٦ت في ٖملُت :االإؿاقت بحن الغئؾاء والػاملحن-3

ُٟي  ْ ٖلى مؿخ٣بلِم الْٓ اجساط ال٣غاعاث م٘ الغئؾاء مهُضة لإ٣ًإ االإغئْؾحن في ؤزُاء جازغ ٖليهم ؤ

م٩ْاهتهم صازل  مًْ هاخُت ؤزغٔ ًيبغي ؤلا ج٩ٓن جل٪ االإكاع٦ت ٖلى خؿاب ؾلُت الغئؾاء  في االإىٓمت، 

.  2االإىٓمت

مٓاث منها بلى الخاعج ْفي :ؾغيت الهغاعاث-4  ما ًخُلب الٗمل في بٌٗ االإىٓماث ٖضم حؿغب االإٗل
ً
 ٦ثحرا

مٓاث  اْجساط ال٣غاعاث بلى حؿغب االإٗل مثل َظٍ الخالاث ًيبغي ؤلا جاصي بُٖاء ٞغنت االإكاع٦ت في نى٘ 

آ في نى٘ ال٣غاعاث ٤ االإغئْؾحن الظي ؾاَم . ًٖ َغٍ

مْخباًىت جد٨مِا  ٦ما ؤن ٖملُت االإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاع ْختى اجساط ال٣غاع جخم بهُٜ مخٗضصة 

آمل ٦ثحرة هظ٦غ منها ْٖ : مخٛحراث 

 ّلُٓت مًامُى بٓخّ ْقم عٓجّ ْنٗ مْضٔ زُ  .َبُٗت ال٣غاع االإغاص اجساطٍ 

 ّاْالإٗىُحن ب لحن ًٖ اجساط ال٣غاع   . ٖضص الأٞغاص االإؿاْ

 عْ مِٗم اْلدكا ْْؾاثل الاجها٫ االإخاخت الإكاع٦تهم  ٢ٓذ االإخاح لاجساط ال٣غاع،   .ال

 جْجاعبهم جْسههاتهم  ٍٓاث ْزلُٟاث االإكاع٦حن  اْلخ٣اعب بحن مؿخ  .مضٔ الاوسجام 

  مْضٔ اعجباَِا بمهالخِم اْٞ٘ التي جد٨م االإكاع٦حن في اجساط ال٣غاعاث  َبُٗت الض

لٓٓحُت ْالؤوؿاهُت اْٖخباعاتهم الؿ٩ُ م  ْ بمكاٖغَ ْ ب٣ًاًاَم االإِىُت ؤ .        االإاصًت، ؤ

 غ٢ِا اْلخٗلُماث االإٓضخت لأؾالُب االإكاع٦ت َْ هُٓت ْالؤحغاءاث   .  3الىهٓم ال٣اه
ً
ٞةها

ةٓ بًجابُت ل٩ل  ٖملُت االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث في االإىٓماث، حٗخبر زُ

هْي بطا ما           َب٣ذ  آء،  صٓة الٗمل االإ٣ضم ٖلى خض ؾ اْلٗاملحن، ْح غاٝ، للإصاعة         اَلأ

اْلخىُٟظ       الؿلُم مً  اْلخ٨ٟحر الخلا١  ح االإباصعة  ٘ عْ اْلصخُذ ٞةجها حؿاَم في عٞ بالك٩ل الٟٗلي 

                                                           
 2003 ، 69مركز التمٌز للمنظمات غٌر الحكومٌة، مهارات تدرٌبٌة، عدد -  1

 1998دار المعرفة الجامعٌة، — مدخل سوسٌولوجً — د ابراهبم ابو الغار — عبد الهادي الجوهري .د-  2

 .9ص — 19عدد —التنمٌة الصناعٌة العربٌة — بغداد —  الإدارة بالمشاركة 1989— عادل حرحوش — عامر الكبٌسً -  3
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. ٢بل ٧ل الٗاملحن في االإيكإة

ا بلا ؤهّ  م مً الؤًجابُاث التي جمحزَ  بلى ؤن ٖملُت اجساط ال٣غاعاث بالدكاع٥ بالغٚ
ً
ججضع الؤقاعة ؤزحرا

لِْا بٌٗ الؿلبُاث آحِِا بٗض االإك٨لاث  . ج

ْالاججاٍ الخضًث في جهي٠ُ َغ١ االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث ٣ٞض اٖخبر ؤن االإكاع٦ت ًم٨ً ؤن جخم ًٖ 

صٓة ٤ حك٨ُل خل٣اث الج ْ ًٖ َغٍ ٤ الخمثُل في االإجالـ ؤ ْ ًٖ َغٍ ْ االإجالـ ؤ ٤ اللجان ؤ . َغٍ

: اللجان- ؤ 

: ؤ٦ض بٌٗ الضاعؾحن ؤن جد٤ُ٣ االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع ًاصي بلى جد٤ُ٣ االإؼاًا الخالُت

اٍمل-1 : الغؤر الجماعف االإخ

ٖٓت ٚالبا ما ج٩ٓن ؤخؿً مً ال٣غاعاث الٟغصًت، لأن عؤي اللجىت  ٞال٣غاعاث الهاصعة ًٖ مجم

آهب، ٖلى اٖخباع ؤن اللجان جًم في حك٨ُلِا الٗضًض مً  ًاء االإخٗضصة الج ًمثل زلانت ؤ٩ٞاع اٖلأ

حن ًدُذ  ٖٓت مً الؤصاعٍ ٍٓم البضاثل مً زلا٫ مجم ٖٓت ْالأ٩ٞاع، بالإياٞت بلى ؤن ج٣ الخبراث االإخى

 ُٞما بٗض
ً
. بم٩اهُت ازخُاع البضًل االإىاؾب، الظي ًهبذ ٢غاعا

: الخيؿيو-2

صٓ شخو ًمثل  طْل٪ بطا ٧اهذ الىخاثج االإترجبت ٖلى اجساط ٢غاع مٗحن حكمل ٖضة بصاعاث، ٞةن ْح

. ٧ل بصاعة ٌؿِل ٖملُت الخيؿ٤ُ بحن االإخُلباث االإسخلٟت

: الخػاون -3

طْل٪  ح الخٗاْن الازخُاعي في جىُٟظ الخُِ  صٓ شخو ًمثل بصاعة مُٗىت في لجىت، ًسل٤ عْ ٞٓح

ًاء لخىُٟظ ما جخٓنل بلُّ اللجىت ح الخماؽ لضٔ اٖلأ . لأن االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع جسل٤ عْ

: الخؿىيغ الؤصاعر للمغئوؾحن- 4

بْٚىاء  ًاء  ب اٖلأ ٫ٓ، ٌٗخبر ؤصاة ٞٗالت في جضعٍ مْت الخ٨ٟحر في اللجىت للٓن ٞلا ق٪ ؤن مضا

ت ؤٖلى في االإؿخ٣بل آ مً قٛل مغا٦ؼ بصاعٍ ِم ل٩ي ًخم٨ى مْٗاعٞ .    1ججاعبهم 

: غً ؾغيو مجلـ الؤصاعة- ب 

ّ بًِٗم ٖلى ؤهّ ٢ْض ٖغٞ الؿلُت الٗلُا في >> : ٌٗض مجلـ الؤصاعة ؤخض ؤق٩ا٫ االإكاع٦ت بالإصاعة 

 ٕ عْؾم الؿُاؾاث الٗامت للمكغْ اْالإُِمً ٖلى ْي٘ الخُِ الٗامت  اْلغؤؽ االإ٨ٟغ   ٕ االإكغْ

بْهٟت ٖامت ٞةن الإجلـ الؤصاعة حمُ٘ الؿلُاث اللاػمت  صٓة،  عٍٓ بما ًد٤٣ ؤَضاّٞ االإيك ٠ ؤم جْهغٍ

ٕ ما٫ التي ج٣خًيها ؤٚغاى االإكغْ . 2<<لل٣ُام بالٖأ

ٍْخم حُٗحن عثِـ الإجلـ  ْ االإال٨حن  ًخم حُٗحن َُئت مجلـ الؤصاعة في الكغ٧اث مً ٢بل الكغ٧اء 

ةٓ  لٓى عثِـ الؤصاعة صٖ ٍْخ ا٣ٞٓت ٖلُّ،  اْالإ الؤصاعة بىاء ٖلى جغقُذ مً ٢بل االإكاع٦حن بك٩ل ؤؾاسخي 

بْبضاء الىصر  جْىُٟظ ٢غاعاث االإجلـ  ًاء  اْلخيؿ٤ُ بحن آعاء اٖلأ عْثاؾت احخماٖاجّ  االإجلـ للاو٣ٗاص 

جْمثُلِا في ٖلا٢اتها الخاعحُت م٘ الٛحر،  ٟي االإىٓمت في مؿاثل الؿُاؾت الٗامت  ْالؤعقاص ل٨باع مْٓ
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اْلغ٢ابت ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا ن االإىٓمت  ًاء في جٓحُّ ؤٖما٫ ْقاْ . ْالاقترا٥ م٘ اٖلأ

ٖٓت  ٓ ٌٗمل م٘ االإجم بْهما َ ٓ مجلـ الؤصاعة ٞلِـ لّ ازخهام مىٟغص،  ؤما باليؿبت لًٗ

لِْـ ب٣غاعاث  ا االإجلـ،  هْدُجت ؤٖما٫ االإجلـ جِٓغ ب٣غاعاث ًهضعَ آ في االإجلـ،  باٖخباعٍ ًٖ

مْؿخ٣لا  َْٗخبر َظا الٗمل مىٟهلا  ٍٓخّ  ٓ مجلـ الؤصاعة ٖملا آزغ بجاهب ًٖ ٢ْض ًماعؽ ًٖ ٞغصًت، 

ٓ ٦مضًغ  ل٨ًْ َ لُاث جىُٟظًت  ٓ لِؿذ لضًّ ؤًت مؿاْ ًٗ٦ ٓ ٓ في مجلـ الؤصاعة، ِٞ ًٖ ٖملّ ٦ًٗ

لُاث جىُٟظًت في االإجا٫ الظي ٌكغٝ ٖلُّ اْقترا٥ الؤصاعة الخىُٟظًت في . جىُٟظي ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣ّ مؿاْ

ٍٓت مجلـ الؤصاعة مًٟل مً الٓحِت الٗلمُت باٖخباعٍ ًدُذ للمجلـ ؤن ًًم مٗاعٝ ْزبراث  ًٖ

ٕ اْلخٟهُلُت في االإكغْ . باالإك٨لاث الٟىُت 

ٖاصة ما ًىضب ؤخض .ؤْما ٦ُُٟت مخابٗت مجلـ الؤصاعة لخىُٟظ ال٣غاعاث الهاصعة ٖىّ، ٞةهّ

ٓ مجلـ الؤصاعة االإىخضب، مِمخّ الؤقغاٝ ٖلى جىُٟظ ٢غاعاث االإجلـ ْالؤقغاٝ  َْؿمى بًٗ ؤًٖاثّ 

ٓ مجلـ الؤصاعة  لٓت لًٗ جْدضص ؤبٗاص الؿلُت االإس اْلؿُاؾاث الٗامت التي ٢غعَا،  ٖلى جىُٟظ الخُِ 

اث التي ًد٤ لّ ؤن ًىٟغص بةحغائها الٟجي لا حؿخضعي او٣ٗاص  جْٓضر الخهغٞ االإىخضب ٖىض اهخضابّ 

 ٓ ٓ االإىخضب َ ْٖلى طل٪ ٞالًٗ ٖحن مجلـ الؤصاعة الؿاَغة ٖلى جىُٟظ الخُِ .االإجلـ للبذ ٞيها، 

ٓ في مجلـ الؤصاعة، خُذ ٌكاع٥ في ْي٘  ًٖ ٓ ٢ٓذ هٟؿّ َ ٕ، ْفي ال اْلؿُاؾاث الٗامت للمكغْ

اْلؿُاؾاث الٗامت  اْلخُِ  لٓى بك٩ل ٞغصي جٟؿحر الأَضاٝ  مًْ زم ًخ اْلؿُاؾاث الٗامت،  الخُِ 

اْلىخاثج في الؤصاعاث ْالأ٢ؿام  ج٣ُُْم الأصاء  مٓ بمغا٢بت جىُٟظَا  ٣ٍْ ًٍِْٗا مٓي٘ الخىُٟظ الٗملي 

٢ٓٝٓ ٖلى ؤؾباب الاهدغاٞاث . لل

عْ مجلـ الؤصاعة ٦إؾلٓب مً ؤؾالُب االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث  م مً ؤَمُت ص ل٨ًْ ٖلى الغٚ

جْتر٦ؼ َظٍ  عْ  آحّ مجلـ الؤصاعة في مماعؾخّ لِظا الض ا بلى االإكا٧ل التي ج بلا ؤن بٌٗ ال٨خاب ؤقاعْ

اْالإىخسبحن في االإجلـ الظي ًاصي بلى ب٢امت ٧ل  ًاء االإُٗىحن  االإكا٧ل في ما ًيكإ مً زلاٝ بحن اٖلأ

٤ الآزغ مما ٤ٌُٗ اجساط ٢غاعاث ٞٗالت ٤ ال٣ٗباث ؤمام الٟغٍ .  1ٞغٍ

ًاء االإىخسبحن ؤزىاء ٖملُت الاهخساباث  ًاء االإُٗىٓن ًخٗغيٓن للدكِحر بهم مً ٢بل اٖلأ ٞالٖأ

ًاء االإىخسبحن ًدىافى في ٦ثحر مً الأخُان ًٖ ؤؾلٓب  الإجلـ الؤصاعة، ًًاٝ بلى طل٪ ؤن ؾل٥ٓ اٖلأ

ٍْبٓخٓن بإؾغاع الٗمل ًٖ ٖضم  ً الخىُٟظًحن،   ما ًخضزلٓن في ؤٖما٫ االإضًغٍ
ً
ال٣ُاصة الغقُضة، بط ٚالبا

 ٫ٓ  ًٖ بٗضَم ًٖ ؤن
ً
طٓ، ًٞلا هْٟ ْ ٖلى ؾبُل الخٟازغ بما لضحهم مً ؾلُت  لُت ؤ ج٣ضًغ للمؿاْ

لْت بًِٗم جد٤ُ٣ بٌٗ االإ٩اؾب الصخهُت ٖلى خؿاب االإهلخت  ال٣ُاصة الؿلُمت، ػص ٖلى طل٪ مدا

ًاء . الٗامت ًاء االإىخسبٓن ال٨ثحر مً االإكا٧ل التي جخمثل ؤٚلبها في ج٨خل اٖلأ آحّ بٌٗ اٖلأ ٦ْظل٪ ً

آهب  ٍْم٨ً بعحإ ؾبب َظٍ االإك٩لت بلى ح االإُٗىحن يضَم ٖىض اجساط بٌٗ ال٣غاعاث الِامت، 

ًاء االإُٗىحن  ًاء االإُٗىحن باالإىخسبحن، مما ًاصي بلى مىا٢كت اٖلأ ٦ُٓت هابٗت مً ٖضم ز٣ت اٖلأ ؾل

حن زم مٟاحئتهم بها ٖىض او٣ٗاص   ًٖ الاحخماٖاث الغؾمُت التي جًم الُغٞ
ً
لل٣غاعاث الِامت بُٗضا

مْما  ًاء االإىخسبحن ٖنها عياء ٧املا   ما جهضع َظٍ ال٣غاعاث صْن عيا اٖلأ
ً
ْٚالبا مجلـ الؤصاعة، 
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ًاء االإُٗىحن في خالاث ٦ثحرة، بالإياٞت بلى ٖضم  ٌؿاٖض ٖلى طل٪ جًمً عئؾاء مجالـ الؤصاعة م٘ اٖلأ

ًاء االإىخسبحن للٗمل ال٣ُاصي بمجالـ الؤصاعة . جٟغٙ اٖلأ

ْ الخس٠ُٟ  ؿتهان بّ، بلا ؤهّ ًم٨ً مٗالجخّ ؤ ٌُ ًاء ؤمغ لا  لِْظا هجض مما ؾب٤ الخلاٝ بحن اٖلأ

٤ جد٤ُ٣ االإخُلباث اللاػمت الإجلـ الؤصاعة التي جم٨نها مً اجساط ٢غاعاث ٞٗالت . مً آزاعٍ ًٖ َغٍ

آٞغ ُّٞ ممثلٓن ًٖ الؤصاعاث  ًٍٓ مجلـ الؤصاعة، بدُث ًخ آػن في ج٩ عي مغاٖاة الخ ٞمً الًغْ

اْ  مْمثلٓن ًٖ االإؿاَمحن بن ْحض ًْٖ الُِئاث الخاعحُت طاث االإهالر االإخباصلت م٘ االإىٓمت  االإسخلٟت 

آثض في ٦ؿب حٗاْن الٟئاث االإمثلت في االإجلـ،  طْل٪ الإا لِظا مً ٞ ٟحن،  اْالإْٓ مْمثلٓن ًٖ الٗما٫ 

اْلخٗاْن االإخباص٫ مما ٌؿاٖض بالخالي ٖلى اجساط ٢غاعاث ٞٗالت اْلخٟاَم  ٓ مً الث٣ت  . ْزل٤ ح

ؤْن  ت الضًم٣غاَُت  اْلجزٖ آٞغ لضًّ ال٣ضعة الٗملُت  ٍْجب ؤن ٩ًٓن عثِـ مجلـ الؤصاعة ممً جخ

آهب االإك٩لت . ًخ٣ً ًٞ بصاعة الجلؿاث بالك٩ل الظي ٌُٛي حمُ٘ ح

ؤما باليؿبت للأًٖاء االإكاع٦حن في االإجلـ ُٞخٓحب ٖليهم ٖىض االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث ؤن 

اْالإىا٢كت  آهب االإك٩لت مدل ال٣غاع  آ بالضعاؾاث ٢بل او٣ٗاص الجلؿاث للخٗغٝ ٖلى حمُ٘ ح مٓ ٣ً

ٓ ؤن  ٤ جٓحُّ الأؾئلت التي جخمحز بالُٟىت ْخؿً الخمُحز، ُٞجب ٖلى ٧ل ًٖ ؤزىاء الجلؿاث ًٖ َغٍ

اْل٣ضعة ٖلى الى٣ض البىاء بت  ؤْن ج٩ٓن لضًّ الغٚ مٓ بّ  عْ الظي ٣ً . ًخِٟم خ٣ُ٣ت الض

ٓٞغ االإخُلباث الؿاب٣ت ًم٨ً مٗالجت االإكا٧ل التي حٗغى لِا مجلـ  بْظل٪ هجض ؤهّ ٖلى يٓء ج

٫ٓ بلى ٢غاعاث ٞٗالت بْالخالي الٓن ا الؿلبُت ٢ضع الؤم٩ان  ْ الخض مً آزاعَ عٍْ ؤ . الؤصاعة ٖىض مماعؾخّ لض

: االإاجمغاث والاحخماغاث- ج 

ْ ل٣اءاث خل االإك٩لت،  َْٗجي َظا الأؾلٓب اٖخماص االإضًغ مخسظ ال٣غاع ٖلى ما ٌؿمى بماجمغاث ؤ

مْىا٢كت  يت،  ٫ٓ االإك٨لاث االإٗغْ مْغئْؾُّ خ جْباص٫ الآعاء بحن االإضًغ  عْ  التي حؿتهضٝ الدكا

لِٓا ج٣ْضًم الا٢تراخاث ْالآعاء خ  ٫ٓ ْ لِم مً خل . االإغئْؾحن لّ ُٞما ًبض

ٍضَم  ٤ جؼْ عٓ ًٖ َغٍ لٕا مغئْؾُّ ٖلى بٌٗ الأم مْثل َظٍ الل٣اءاث جدُذ للمضًغ ٞغنت لَإ

مٓاث ُٞما بُنهم ًٖ  مٓاث الِامت االإخٗل٣ت بٗملِم، ٦ما جدُذ الٟغنت للمغئْؾحن لخباص٫ االإٗل باالإٗل

٢ْض ًترجب ٖلى َظٍ الل٣اءاث  آحِِم في الٗمل،  ٫ٓ االإكا٧ل التي ج جْباص٫ الآعاء ُٞما بُنهم خ وكاَاتهم 

ٍْدملِم باالإ٣ابل  ٖٓت،  آحِِم ٦مجم ؤن ًٟٓى االإضًغ بلى مغئْؾُّ ؾلُت خل االإكا٧ل التي ج

لُت الازخُاع بحن البضاثل االإخاخت لاجساط ال٣غاع النهاجي .  1مؿاْ

٤ َظٍ االإاجمغاث ًم٨ً ؤن ًخد٤٣ ال٨ثحر مً االإؼاًا ٞاالإضًغ ًجٗل . مْما ؾب٤ هجض ؤهّ ًٖ َغٍ

، ٦ما ؤن 
ً
بْن ٧ان لا ًإزظ بها ؤخُاها لِْا ٢ُمت ختى  ؤْعائهم مِمت  ن ؤن م٣ترخاتهم  مغئْؾُّ ٌكٗغْ

ٓ نضع مً  ٍْجٗل ؤي خل لِا ؤًٞل مما ل لِٓا،  االإاجمغاث جُٟض في بل٣اء الًٓء ٖلى االإكا٧ل، ْخل

هّٓ  م في نى٘ ال٣غاع ًجٗلِم ًخ٣بل اْخض، ًٞلا ًٖ ؤن مكاع٦ت االإغئْؾحن م٘ مضًغَ شخو 

. ٍْخدمؿٓن لخىُٟظٍ

بِْْاع  ا٠٢ٓ الإغئْؾُّ   ؤن مثل َظٍ االإاجمغاث جدُذ الٟغنت للمضًغ لكغح االإ
ً
٢ْض زبذ ٖملُا
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هْٓن لخىُٟظ ال٣غاعاث  ٍْجٗلِم ًخٗا ٫ٓ هدُجت لخباص٫ الغؤي،  ؤْوؿب الخل خاحخّ لآعائهم لٓي٘ الخُِ 

ٍْغٔ   ،
ً
هّٓ حمُٗا ٓ الظي ًغجً مْغا٢بت جىُٟظَا ختى جد٤٣ الِضٝ منها ٖلى الىد آ في نىِٗا  التي ؤؾِم

َْظٍ هايجز  ؤن االإؼاًا الؿاب٣ت لً جخد٤٣ ما لم ًخم جُب٤ُ بعقاصاث مُٗىت لإصاعة الاحخماٖاث 

الؤعقاصاث هي
1  :

اْث : بٖضاص م٩ان مىاؾب ل٣ٗض الاحخمإ-1 جْدًحر حمُ٘ الأص ًجب جىُٓم ٢اٖت الاحخماٖاث 

 
ً
. اْالإٗضاث اللاػمت للاحخمإ مؿب٣ا

لان ًٖ الِضٝ مً الاحخمإ-2 . طْل٪ لل٣ًاء ٖلى ؤي ؾٓء جٟاَم ًازغ في ؾحر الاحخمإ: اٖلؤ

ل٨ًْ الٛغى : ازخُاع االإكاع٦حن-3 ٣٦اٖضة ٖامت، ًجب ؤن ٩ًٓن ٖضص االإجخمٗحن ؤ٢ل ما ًم٨ً، 

ٓ الظي ًخد٨م بٗضص االإكاع٦حن، ؤي بهّ بطا ٧ان الٛغى مً الاحخمإ خل مك٩لت،  مً الاحخمإ َ

ت اللاػمت ؤما بطا ٧ان الٛغى مً الاحخمإ اجساط ال٣غاع ِٞىا٥ خاحت . ِٞىا٥ خاحت بلى مً لضحهم االإٗغٞ

لُت جىُٟظ ال٣غاع . لإقغا٥ مً ج٣٘ ٖليهم مؿاْ

مٓاث ُٞجب جدضًض مً ًيبغي ٖلُّ الؤخاَت بهظٍ  ؤما بطا ٧ان الاحخمإ بٛغى جٓنُل مٗل

مًْ ٌؿخُُ٘ الؤؾِام بهظٍ  بْطا ٧ان الاحخمإ بٛغى االإىا٢كت ُٞجب جدضًض مً ؾِخإزغ  مٓاث،  االإٗل

. االإىا٢كت

٢ٓذ اللاػم للاحخمإ-4 اْل ٖٓاث االإىا٢كت  . بٖضاص حض٫ْ ؤٖما٫ لخدضًض مٓي

ٕٓ االإ٣غع -5 . جغ٦حز االإىا٢كت في الاحخمإ ٖلى االإٓي

ْٖضم الخ٣لُل مً ٢ضع -6 حْصجُِٗم ٖلى ج٣ضًم ا٢تراخاتهم  ً في االإىا٢كت  بقغا٥ حمُ٘ الخايغٍ

عٓة بم٩ان ؤن  مًْ الخُ صٓة،  ؤي مً االإجخمٗحن بؿبب مكاع٦خّ، ختى بطا ٧ان الا٢تراح جى٣هّ الج

ٍٓ لأن بصعا٥ االإغئْؾحن لظل٪ ُٞما بٗض  ًضعي االإضًغ لىٟؿّ الا٢تراخاث ْالآعاء التي ٣ًضمِا مغئْؾ

ن بلى مثل َظٍ الل٣اءاث، ٖلى ؤجها ْؾُلت للمكاع٦ت الؼاثٟت التي ٌؿتهضٝ االإضًغ مً  ًجٗلِم ًىٓغْ

ا٣ٞٓت مغئْؾُّ ٫ٓ ٖلى م . عْائها الخه

مْا زُِ -7 بجهاء الاحخمإ بملخو ٖما جم بهجاػٍ بدُث ًخم اؾخٗغاى ما اجسظ مً ٢غاعاث 

. مً ؤٖما٫

َْىا٥ زلار َغ١ ٖامت لإحغاء َظا - 8 صٓتها،  ج٣ُُم الاحخماٖاث مً خحن لآزغ بٛغى جدؿحن ح

هْي اْلخ٣ُُم الظاحي: الخ٣ُُم  اْالإ٣ابلت  . الاؾخبُان 

ػَٓ٘ ٢اثمت بال٣غاعاث التي ًخم اجساطَا ْزُِ الٗمل التي جم بٖضاصَا في الاحخمإ، - 9 جْ بٖضاص 

٢ٓذ ع ال آء ازخلاٝ الآعاء ٖما جم الاجٟا١ ٖلُّ م٘ مغْ . خُث ًمخ٘ َظا الأح

: خلهاث الجىصة- ص

صٓة  ْٞلؿٟت الج عٓث مٟاَُم  عٓ  (Quality)ل٣ض جُ صٓة .. ٖلى مضٔ الٗه مٓ ح ابخضاء مً مِٟ

صٓة الكاملت  مٓ هٓام بصاعة الج لا بلى مِٟ ْْن ٞبٗض ؤن  (Total Quality Management)االإىخج النهاجي 
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آنٟاث التي جدضص االإخُلباث  طْل٪ مً زلا٫ االإ صٓة االإىخج النهاجي  لْى ٖلى ح ٧ان التر٦حز في االإغاخل الأ

ْ زضمت  ٫ٓ ٖلى مىخج ؤ ا في االإسغحاث النهاثُت االإسخلٟت بهضٝ الخه آٞغَ اْلخهاثو االإُلٓب ج الضهُا 

صٓة الٗملُت مً زلا٫ يبِ مغا٢بت َظٍ  ٖٓت، ختى اهخ٣ل التر٦حز بلى ح آنٟاث االإٓي ا٤ٞٓ م٘ االإ جخ

ْ زضمُت)الٗملُت  صْة (بن ٧اهذ بهخاحُت ؤ مْدض ٫ٓ ٖلى وؿبت ُٖٓب مُٗىت  ْ . للخه بْن ؤي ازخلاٝ ؤ

ٓ مُلٓب ًاصي بلى صعاؾت الٗملُت  بْحن ما َ ْ الىٓام)ٞغ١ ما بحن الىاجج  بْحغاء الخٗضًلاث اللاػمت  (ؤ

ا .  1لخصخُذ مؿاعَ

ُٖٓت  صٓة الى ٘ مؿخٔٓ الأصاء ٣ٍْQuality Circlesهض بدل٣ت الج  طل٪ الأؾلٓب الؤصاعي لغٞ

ْ ختى ببضاء الآعاء ْالأ٩ٞاع الجضًضة  عْ االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع ؤ ْالؤهخاحُت للٗاملحن مً زلا٫ جُٟٗل ص

٘ مؿخٔٓ الٗمل ْخل مك٨لاجّ . اْلٟٗالت لغٞ

صٓة  اًت م٨ٟغ الج اْلتي جإؾؿذ بغٖ صٓة ٧اهذ في االإضعؾت الُاباهُت  اًعو بن بضاًت خل٣اث الج

اٍوا اْلتي بضؤَا ٖام ايشي  لا هٓحر لّ في 1960 
ً
مْٟاَُمِا هجاخا صٓة  ل٣ْض خ٤٣ جُب٤ُ خل٣اث الج  

.  2االإاؾؿاث الهىاُٖت الُاباهُت

ع الؼمً لخيخ٣ل بلى الأق٩ا٫ الأزغٔ مً االإىٓماث الخضمُت  عٓث َظٍ الٟلؿٟت م٘ مغْ جْبل

ا ْٚحرَ اْلخٗلُمُت  . ْالؤهخاحُت 

ُٖٓت ؤخضر الأؾالُب االإؿخسضمت لخد٤ُ٣ الؤصاعة باالإكاع٦ت اْثغ الى ْ ص صٓة ؤ . حٗخبر خل٣اث الج

ٓ الخسلو مً ُٖٓب الٗمل مً زلا٫ االإكاع٦ت  صٓة َ عْاء ٖمل خل٣ت الج ل٣ْض ٧ان الِضٝ مً 

اْالإغئْؾحن مً زلا٫ ٨ٞغ مىٓم حهضٝ لخل مك٨لاث الٗمل . الجماُٖت ٧ل مً الغثِـ 

ا ٖلى الخل ؤ٦ثر مً  صٓة لتر٦حزَ اْلى٣ض ٖلى ؤؾلٓب خل٣اث الج بْن ٧ان َىا٥ الٗضًض مً االإأزظ 

لِْـ ٧لِا ٢ٓاًت ٞالخصخُذ حؼء مً خل االإك٩لت  اْل . االإى٘ 

ت الٟغص في ببضاء عؤًّ  لِْـ ٖلى الأشخام ْخغٍ مًْ مؼاًاَا الغثِؿُت التر٦حز ٖلى االإك٩لت 

. ْؾمإ الُغٝ الآزغ

ٓ ما ًضٖم  ٍٓغ االإؿخمغ َ اْلخُ عة الخدؿحن  ِٖٓا بًغْ بْن بًمان ٢ُاصي االإىٓمت ؤي ٧ان ه

 في الٗالم
ً
لا اْلتي لا٢ذ ٢ب جُْب٤ُ مىهجُتها  صٓة  . اؾخمغاع خل٣اث الج

مٓ ب٣ٗض الٗضًض مً  ج٣ْ ٖٓاث نٛحرة  مٓ ٖلى ٨ٞغة ج٣ؿُم الٗاملحن بلى مجم صٓة ج٣ ْخل٣اث الج

صٓة  ٢ْذ الٗمل للبدث ًٖ الٓؾُلت االإىاؾبت لأصاء الٗمل بالج ت زلا٫  اْلل٣اءاث ال٨ٟغٍ الاحخماٖاث 

. االإىاؾبت

صٓة مً بٌٗ الٗاملحن في االإؿخٔٓ الؤصاعي  جْلجإ بٌٗ االإىٓماث بلى حك٨ُل خل٣اث الج

ٍٓاث  ٖٓاث ٖمل ًخم ازخُاع ؤًٖائها مً مؿخ ل٨ًْ في بصاعاث مسخل٣ت بالإياٞت بلى مجم آخض،  ال

ت مسخلٟت صٓة لا جغ٦ؼ ٣ِٞ ٖلى وكاٍ بصاعة بُٗنها . ل٨ًْ في هٟـ الؤصاعة. بصاعٍ مًْ َىا ٞةن خل٣اث الج
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. بْهما جمخض لدكمل حمُ٘ الأوكُت التي جماعؽ صازل االإىٓمت

ٕ ٢ض  َْظا االإكغْ ٕ االإ٩لٟحن بضعاؾخّ  عْي الإىا٢كت االإكغْ ْٖاصة ججخم٘ ٧ل صاثغة، بك٩ل ص

عْبما ٣ًترح َالاء بإن  ْ ؤ٦ثر مً ؤًٖاء َظٍ الضاثغة،  اْخض ؤ ُٖٓت ٩ًٓن ٢ض لاخِٓا  ًخٗل٤ بمك٩لت ه

ً مً الضاثغة بمً  ُٖٓت حٗخبر مك٩لت زُحرة، ٣ُٞغعْن مىا٢كتها م٘ ؤًٖاء آزغٍ االإك٩لت االإخٗل٣ت بالى

ٖٓت جبضؤ بةحغاء صعاؾت مىخٓمت للمك٩لت، ٞخإزظ بجم٘  ْٖىضَا ٞةن االإجم في طل٪ االإكغٝ هٟؿّ، 

ْ زضمت  مٓ بخٗضاص الُٗٓب في ٧ل مىخج ؤ عْبما ج٣ بُٗت َظٍ االإك٩لت،  َْ ٕٓ الؤخهاثُاث التي جخٗل٤ بى

ًاء زاهُت لخدلُل  ْفي ٧ل مغاخلِا، ْفي جهاًت ٞترة الضعاؾت التي ٢ض حؿخٛغ١ ٖضة ؤؾابُ٘، ًجخم٘ اٖلأ

مٓ البُاهُت لخدضًض مهضع االإك٩لت اْلغؾ عْؾم الخغاثِ  مٓ . البُاهاث  بْمجغص جدضًض َظٍ االإك٩لت، ٣ً

آث التي ًيبغي اجساطَا لخصخُذ الٓي٘، ٞةطا ٧ان بالإم٩ان جُب٤ُ َظٍ  ؤًٖاء الضاثغة با٢تراح الخُ

لٓٓن جىُٟظ َظا الا٢تراح، ؤما بطا ٧اهذ  آث بال٩امل مً ٢بل ؤًٖاء الضاثغة ؤهٟؿِم، ٞةجهم ؾِخ الخُ

ُٖٓت، لخ٣صخي مهضع االإك٩لت ٖلى  ٤ الإغا٢بت الى ًاء بلى حك٨ُل ٞغٍ ٓ اٖلأ  ٣ٞض ًضٖ
ً
االإك٩لت ؤْؾ٘ هُا٢ا

لى مً الؤصاعة بسهٓم الخل  ٍٓاث اٖلأ ٗٓن جٓنُت بلى االإؿخ ْ ٢ض ًغٞ مؿخٔٓ االإاؾؿت بإحمِٗا، ؤ

جْىُٟظٍ جِْٓغ هخاثج الضعاؾت في اليكغة التي  جهضع ًٖ . االإ٣ترح ْفي النهاًت، ًخم جدضًض الخل االإىاؾب 

بْطا ٧ان َظا  جْىا٫ الضاثغة ما حؿخد٣ّ مً ج٣ضًغ ٖلى الخىُٟظ الىاجر الإ٣ترح خل االإك٩لت،  الكغ٦ت 

ت  ْ بالأَمُت الخانت ًجغي جغقُدّ لىُل حاثؼة ج٣ضًغٍ . الخل ًخه٠ بالابخ٩اع ؤ

ٟيها بالأزغ الجماعي للم٣ترخاث التي حغٔ  ػّٖٓ ٖلى مْٓ غ ج عَْا بةٖضاص ج٣غٍ مٓ الكغ٦ت بض ج٣ْ

بْحن  صٓ بةم٩ان ٧ل شخو ملاخٓت الٗلا٢ت بحن ما ًىجؼٍ مً ٖمل هاجر مً حِت،  جىُٟظَا، بدُث ٌٗ

اْالإ٩اٞأث الدصجُُٗت . الأعباح التي جد٣٣ِا الكغ٦ت 

 ٓ لُت عنض ْخل مك٨لاث الخيؿ٤ُ ْالؤهخاج، َ اْثغ م٘ الؤصاعة في جدمل مؿاْ ٞمكاع٦ت َظٍ الض

اْثغ هي التي حٗلً  ْ َظٍ الض ػْاث جدهل في الكغ٦ت،  آضخت ًٖ ؤًت ججا الظي ٌُٗي الؤصاعة ال٨ٟغة ال

٫ٓ بلى  ُٖٓت َظٍ حٗخبر ْؾُلت هاٞٗت في الٓن اْثغ الى لِْظا الؿبب ٞةن ص ػْاث ٖلى االإلأ،  َظٍ الخجا

ٟحن ٍٓت للمْٓ ح االإٗى بْلى الخدؿً في الؤهخاحُت ْالاعجٟإ بالغْ ُٖٓت،  ُ٘ مً الى .  1مؿخٔٓ عٞ

صٓة،  صٓة في الٗضًض مً االإىٓماث بلى الاعج٣اء بمؿخٔٓ الج ٢ْض ؤصٔ جىُٟظ جٓنُاث خل٣اث الج

عْ الٗاملحن في الأصاء . صْن ؤن جطخم ص

 لظل٪ الأؾلٓب ٨ًدؿب الٗاملٓن ٢ضعة ؤٖلى ٖلى االإكاع٦ت في الٗملُاث الؤهخاحُت، خُث 
ً
ب٣ا َْ

لُٓاث ؤ٦بر مما ًاصي بلى الاعج٣اء في مؿخٔٓ الٗمل ْالأصاء . ؤجهم ًخدملٓن مؿئ

 ؤن َظا الىٓام لم ًد٤٣ هجاخا في الخُب٤ُ ب٣ضع الىجاح الظي جد٤٣ في الُابان، ْزانت بٗض 
ّ
بلا

صٓة في الُابان بٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت، خُث ٧ان التر٦حز في ٢بل الخغب ٖلى  مٓ الج عٓ مِٟ جُ

صٓة في الُابان مً زلا٫  مٓ الج عٓ مِٟ ٢ْض لخو بٌٗ الباخثحن الُاباهُحن جُ صٓ الخغبي،  االإجِ

آث الخالُت : الخُ

آنٟاث االإدضصة التي ْيِٗا : Fitness to Standardملاثمت االإىخج للمٗاًحر - 1 ؤي االإُاب٣ت للم
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آنٟت . االإهمم، ؤي جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإ

جْدضًضَا مً زلا٫ : Fitness to Use ملاثمت االإىخج للاؾخسضام- 2 ت خاحاث االإؿتهل٪  ؤي مٗغٞ

: حىعانالأبٗاص الخالُت التي خضصَا 

صٓة الخهمُم - ؤ     Quality of Designح

صٓة االإُاب٣ت - ب   Quality of Conformanceح

 Availability : الؤجاخُت- ج 

 Safetyالؿلامت - ص     

 Field Useالاؾخسضام الخ٣لي - ٌ    

صٓة الٗالُت بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت : Fitness to Costملاثمت االإىخج للخ٩لٟت - 3 . ٣ٍْهض بها جد٤٣ الج

حْٗجي االإؿاٖضة في جدضًض : Fitness to Latent Requirementsملاثمت االإىخج للمخُلباث ال٩امىت - 4

مْثا٫ طل٪، ٢امذ قغ٦ت   الُاباهُت جىيىجاخاحاث االإؿتهل٪ ٢بل ؤن ٩ًٓن االإؿتهل٪ ٢ض ٖلم بها، 

٫ٓ بليها في الٓلام اْلدكُٛل ل٩ي ٌؿخُُ٘ االإؿخسضم الٓن . 1بةياٞت ؤما٦ً مٟاجُذ الباب 

بْهما ٖلى الجاهب  ُٖٓت لا ٌٗخمض ٖلى الأؾلٓب  اْثغ مغا٢بت الى خُث ًا٦ض الُاباهُٓن بإن هجاح ص

اْالإِىضؾحن الُاباهُحن الأَضاٝ الأؾاؾُت لِظٍ  ٢ْض خضص اجداص الٗلماء  الؤوؿاوي مً ؤَضاٝ الؤهخاج 

اْثغ ٧الخالي : 2الض

جْدؿحن مؿخٔٓ الٗمل- 1 ٍٓغ االإاؾؿت  . االإؿاَمت في جُ

. اخترام الجاهب الؤوؿاوي- 2

. ببغاػ ٧امل ال٣ضعاث الؤوؿاهُت- 3

صٓة في  مْت الخُٛحر االإٓح صٓة جس٠ٟ بٌٗ الصخيء مً صعحت م٣ا اْثغ الج  ٖلى ما ؾب٤ هجض ص
ً
بْىاءا

ح  اْعجٟإ الغْ بْالخالي جاصي بلى جدؿحن الؤهخاحُت  ٫ٓ حٗمل ٖلى خل االإك٩لت،  االإىٓماث، لأن ٖضة ٣ٖ

لُت االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ِم ْخغنِم ٖلى جىُٟظ ال٣غاعاث  بْاالإؿاْ عٓ الٗاملحن بإَمُتهم  ٍٓت بىدُجت قٗ االإٗى

صٓة ًم٨ً ؤن  م مً ٧ل االإؼاًا الؿاب٣ت بلا ؤن خل٣اث الج ل٨ًْ ٖلى الغٚ آ في اجساطَا،  التي ؤؾِم

صٓة التي  اْثغ مغا٢بت الج ٍ ٞاٖلُت ص ٫ٓ بلى خل ما، لظل٪ لا بض مً جُب٤ُ قغْ  ؤ٦ثر للٓن
ً
جخُلب ػمىا

 ٍ َْظٍ الكغْ ا ٢ضع الؤم٩ان،  ْ الخس٠ُٟ مً آزاعَ طْل٪ الإٗالجت الؿلبُاث ؤ ؤ٦ض ٖليها بٌٗ الباخثحن 

:      3ًم٨ً ؤن هدضصَا بما ًلي

بْقغا٦ِم في - 1 بهم  ٟيها ال٩امىت بالتر٦حز ٖلى جضعٍ ا٢اث مْٓ ًم٨ً ؤن حؿخٛل االإىٓمت بم٩اهُاث َْ

ةٓ للمكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث . الؿلُت للخإزحر في ما ًخسظ مً ٢غاعاث ب، ٞةن الضٖ ٞمً ٚحر الخضعٍ

اْلخىا٢ٌ عٓ بالإخباٍ  مًْ ٚحر ؾلُت االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث، ٞةن ما . ؾخاصي ٣ِٞ بلى الكٗ

اْلخبظًغ الظي لا َاثل  عٓ بالإخباٍ  ا٫ٓ صْن َاثل ؾُاصي ؤًًا بلى الكٗ ب مً ؤم ًهغٝ ٖلى الخضعٍ
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عْاثّ  .مً 

ُٖٓت لا ًم٨ً ؤن ًخم بلا ٖىضما جِٟم الؤصاعة - 2 بْالُب٘ ٞةن الخُب٤ُ الىاجر لضاثغة االإغا٢بت الى

ؤْن ج٣ضم الضٖم اللاػم لظل٪ ٝ االإلاثمت لىجاح البرهامج،  اْلٗلُا بهض١ الٓغْ عَْا . االإخٓؾُت  َْظٍ بض

آٞؼ بُٗضة االإضٔ، لخد٤ُ٣ الخٗاْن ٖلى  إٓ الخ ً ؤن ج٣ضم ٧اٞت ؤه حٗجي ؤن الٟئاث الخىُٟظًت مً االإضًغٍ

ٍٓاث  .ؤصوى االإؿخ

ٍٓت لضٔ - 3 ح االإٗى جي بالغْ اْثغ بك٩ل ٌؿاٖض ٖلى الاعج٣اء الخضعٍ ًيبغي ؤن جهمم ؤوكُت َظٍ الض

اْثغ بًجاص ٖلا٢اث ٖمل جخه٠  ٢ٓذ الظي ًلاخٔ ُّٞ ؤن مً ؤَضاٝ َظٍ الض الأٞغاص الٗاملحن، ٞغي ال

جْل٣اجي،  بْهما ًيبغي لِا ؤن جِٓغ بك٩ل َبُعي  ةٓ  بالاوسجام، ٞةن َظٍ الٗلا٢اث ًجب ؤلا جٓحض بال٣

آحباث الٗمل بدؼم ْخؿبما جم حٗلُمِم ٖلُّ،  ٞبضلا مً التر٦حز ٖلى يبِ الٗاملحن لل٣ُام ب

ؤْن جخاح لِم ٞغنت بل٣اء الأؾئلت ْالاؾخٟؿاع  لِٓم،  عْ مً خ آ ٖلى الخ٨ٟحر بما ًض ٞالأًٞل ؤن ٌصجٗ

اْحِتهم مك٩لت  .٧لما 

 مً 
ً
هّْ هاٞٗا ْ ٖلى الأ٢ل ٖٓى ما ًجض ْ الخٗبحر ًٖ آعائهم ؤ ٍٓغ ؤ ٞلماطا لا جخاح لِم الٟغنت للخُ

ٍٓغ َظٍ حؿخضعي اؾخسضام  مٓاث لخدؿحن مؿخٔٓ الٗمل ٖلى عئؾائهم، بطا ٧اهذ َبُُٗت الخُ االإٗل

اْلخيؿ٤ُ ٖلى مؿخٔٓ ؤٖلى  .الؿلُت 

باث . 4 هّٓ مً ؤٖما٫، ٞمً الغٚ ٫ٓ ٖلى االإ٩اٞأث الإا ٣ًضم لابض مً بقغا٥ الٗاملحن في الخه

ٍٓت للٗاملحن جد٤٣ صزل ؤًٞل اصة صزل . ال٣ ُٖٓت بُبُٗت الخا٫ ػٍ مًْ ؤَضاٝ صاثغة مغا٢بت الى

بْالخالي  ُٖٓت َظٍ حٗؼػ مً بم٩اهُاث الكغ٦ت لخد٤٣ الغبذ،  الٗاملحن، لأن ؤوكُت صاثغة مغا٢بت الى

آ مً زلا٫ ؤوكُت َظٍ الضاثغة في جد٤ُ٣ الأعباح  لْئ٪ الأٞغاص الظًً ؾاَم اصة صزل ؤ حؿاٖض ٖلى ػٍ

 .الهاُٞت

بْهما ؤ٦ض ٣ِٞ  صٓة،  ؤما البٌٗ الآزغ ٞلم ًا٦ض ٖلى الجاهب الؤوؿاوي في هجاح ٖمل خل٣اث الج

ٓٞغ الؼمً اللاػم  جْ مٓاث اللاػمت  ٓٞغ مِاعاث خل االإك٨لاث لضٔ الٗاملحن ْخُاػتهم االإٗل عة ج ٖلى يغْ

عة ج٣ضًم الؤصاعة للضٖم االإالي اللاػم لخىُٟظ م٣ترخاث  صٓة، ْيغْ لضحهم للمكاع٦ت في ؤوكُت خل٣ت الج

 .1الٗاملحن

آهب  ٍ الؿاب٣ت ٧لِا مجخمٗت، ؤي التر٦حز ٖلى الج عة جُب٤ُ الكغْ لْظل٪ ًغٔ الباخث يغْ

اْالإاصًت  عٓ الٟىُت  لا جغ٦ؼ ٣ِٞ ٖلى الأم لُٓت،  ، ختى جخه٠ الىٓغة بالكم
ً
الٟىُت ْالاوؿاهُت مٗا

. اْلؼمىُت

بيجابياث وؾلبياث غمليت االإشاعيت  ف ضىؼ واجساط الهغاعاث 

: الؤيجابياث/-1

لا لضٔ الٗاملحن، - 1 ٢ْب  
ً
ُٖٓت ال٣غاع، ْحٗل ال٣غاع االإخسظ ؤ٦ثر زباجا حؿاٖض ٖلى جدؿحن ه
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عْٚبت ناص٢ت . ُٞٗملٓن ٖلى جىُٟظٍ بدماؽ قضًض 

بْحن الخىُٓم - 2 ؤْٞغاص الخىُٓم مً هاخُت،  جاصي االإكاع٦ت بلى جد٤ُ٣ الث٣ت االإخباصلت بحن االإضًغ 

 ٔ عٓ الظي ًخٗامل مّٗ مً هاخُت ؤزغ . اْلجمِ

ٍٓاث الضهُا مً - 3 ت في االإؿخ ا في جىمُت ال٣ُاصاث الؤصاعٍ بن للمكاع٦ت في نى٘ ال٣غاعاث، ؤزغَ

 لخ٣بل 
ً
جْجٗلِم ؤ٦ثر اؾخٗضاصا جِْٟمِم لأَضاٝ الخىُٓم،  لُت  ض مً بخؿاؾِم باالإؿاْ جْؼٍ الخىُٓم، 

آ في نىِٗا جْىُٟظ ال٣غاعاث التي اقتر٧ . ٖلاج االإك٨لاث 

بْقبإ خاحت - 4 ٍٓت لأٞغاص الخىُٓم،  ح االإٗى ٘ الغْ حؿاٖض االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث ٖلى عٞ

جْإ٦ُض الظاث . الاخترام 

: الؿلبياث/- 2

اْلدؿلُم بٓحِاث هٓغ االإضعاء، - 1 ي٠ٗ االإؿخٔٓ الث٣افي للمكاع٦حن، ٢ض جاصي بلى الاؾخ٩اهت 

ٟحن  صٓ االإْٓ َْالاء ًخمخٗٓن بضعحاث ٖالُت مً ال٣ضعة ٖلى الخىُٓم ْالؤ٢ىإ، الأمغ الظي ًيخهي بّ ْح

 
ً
، لا ٞٗلُا

ً
. للمكاع٦ت في نى٘ ؤي ٢غاع ق٩لُا

لْٓن - 2  ًدا
ً
ْ ممثليهم لاؾُما ٖىضما الاهدغاٞاث التي ًم٨ً ؤن جهضع مً ٢بل بٌٗ الٗما٫ ؤ

صٓ عؾمُت جًمً  ُ٢ْ آ ؤهٟؿِم بةحغاءاث ق٩لُت  اْلغئؾاء البحر٢ْغاَُحن، ٦إن ًدُُ الدكبّ باالإضعاء 

طٓ اْلىٟ . لِم الُِبت 

ًاء االإكاع٦حن في ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث- 3 ت لضٔ اٖلأ .   1ه٣و الخبرة الٟىُت ْالؤصاعٍ

 : مشاعيت الؤقغاص  ف الهغاعاثإلالاخخياؾياث التي يجب اجساطها ع

مِْاعاث - 1 اْلتي ًمل٩ٓن ٢ضعاث  ٖٓاث التي جضزل في هُا١ ٖملِم،  بقغا٥ الٗاملحن في االإٓي

. جم٨نهم مً االإؿاَمت ٞيها

مٓاث اللاػمت ختى - 2 اْالإٗل ٓٞحر البُاهاث  جْ اْلخٟاَم،  اْالإلاثم مً الهغاخت  تهُئت االإخاح الهالر 

جْدضًض البضاثل ٖلى ؤؾاؾِا جْدلُلِا  . ًخم٨ً الأٞغاص مً صعاؾتها 

 لٗملُت االإكاع٦ت، مثل الآزظ بالآعاء التي ًضلي بها الأٞغاص بطا ٧اهذ االإىاؾبتبُٖاء الٟغنت - 3

عْقض ال٣غاع الظي  ٍْترجب ٖلى جُب٣ُِا هخاثج بًجابُت جى٨ٗـ ٖلى ٞٗالُت  طْاث ٞاثضة ٖملُت  ملاثمت 

٤ االإكاع٦ت . ًخم اجساطٍ ًٖ َغٍ

جْدٟحز ٢ضعاتهم،  عْٚباث االإغئْؾحن،  اْٞ٘  ٞةطا مً ؤَم الٓؾاثل التي حؿاٖض الؤصاعة ٖلى جلبُت ص

اْجساطَا تٓهم للمكاع٦ت في نى٘ ال٣غاعاث  ٓ صٖ بتهم، َ  ٖلى عٚ
ً
لُت بىاءا  مً االإؿاْ

ً
. جْدمُلِم حؼءا

 
ً
اٍع - زاهيا اٍع وجىميت الأق االإشاعيت  ف ببضاء الانتراخاث والدصجيؼ غلل الؤبضاع والابخ

 ْ آء باالإباقغة ؤ ت ؾ َْم ؤصخاب اليكاَاث الابخ٩اعٍ بن ؤٚلب االإضعاء الىاجخحن َم ٢اصة الخُٛحر، 

مٓ بصاعة   ما ٌؿمى مضعاء الابخ٩اع بمضعاء الأ٩ٞاع، لظل٪ ًجب ؤن ٌٗامل مِٟ
ً
ْٚالبا بالٓؾاثِ ْالأؾالُب، 

ٍٓغ ال٩امل اْلخُ  الأ٩ٞاع الغامُت بلى الخىمُت 
ً
. الأ٩ٞاع بٗىاًت ٞاث٣ت، ْزهٓنا

ٖٓت مً الآعاء الغاثضة في مجا٫ الابخ٩اع  اْالإىٓماث الٗاالإُت مجم ٢ْض ْي٘ ٦ثحر مً مضعاء الكغ٧اث 
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ؤْؾالُبىا مبضٖت ْزلا٢ت، ًيبغي مغاٖاة االإباصت الخالُت : ْالؤبضإ، ْختى ج٩ٓن ماؾؿاجىا هامُت، 

مْا صمىا لم - 1 ج٨ْبر ما صامذ في الاججاٍ الصخُذ،   ٓ ْ ؤي ٨ٞغة لخىم ٞسر االإجا٫ لأي ا٢تراح ؤ

ْ بٟكلِا لٓذ اخخمالاث الىجاح ٞيها بلى . ه٣ُ٘ بٗض بسُئها ؤ جْد ٨ٞثحر مً االإدخملاث جبضلذ بلى خ٣اث٤، 

٣ُٞٓت . م

اْلٗىاًت، لخب٣ى في الاججاٍ  اًت  َٓا الغٖ اْمىد َٓا االإجا٫،  آ ؤًت ٨ٞغة، بل ؤُٖ بخٗبحر آزغ لا ج٣خل

. الصخُذ ْفي زضمت الهالر الٗام

ً ل٨ًْ . ٞةن الابخ٩اع ٢ام ٖلى الؤبضإ لا ج٣لُض الآزغٍ آ،  ت ٦بحرة لُبضٖ لظل٪ ًجب ؤن ٌُٗى الأٞغاص خغٍ

جْهب في الأَضاٝ الأَم ت في االإجالاث الغثِؿُت للٗمل  . ًجب ؤن جتر٦ؼ َظٍ الخغٍ

هْت - 2 بْحن آ لا ًيبغي جغ٥ ال٨ٟغة الجضًضة التي جٟخ٣ض بلى آلُاث الخىُٟظ، بل هًِٗا في البا٫، 

اْالإىا٢كت االإخ٨غعة عبما  ع الؼمً،  لٓض م٘ مغْ ؤْزغٔ وٗغيِا للمىا٢كت، ٨ٞثحر مً الأ٩ٞاع الجضًضة جخ

.  1حُُٗىا االإ٣ضعة ٖلى جىُٟظَا

 ٫ٓ :  في ٦خابّ االإضًغ الخاع١ صيكيض قغيماهخل٣ٍْ

 
ً
آهب الؤصاعة وكاَا اْخضة مً ؤ٦ثر ح مْخابٗتها في مٓخلت الخىُٟظ  . ٖملُت مُلاص الأ٩ٞاع الجضًضة 

ؤْي ماؾؿت حؿعى بلى ٢م٘ الؤبضإ ٞةجها ج٣م٘ في  ٢ْذ،  صٓة في ٧ل  ْٞغم الؤصاعة االإبضٖت مٓح

آبها طْل٪ لأن زاعج ؤب  مً الىجاح لِا، 
ً
ضا اْلتهضًض .النهاًت مؼٍ ٖالم مخىاٞـ مخدغ٥ صاثم الخُٛحر 

 اؾخجابت مبضٖت
ً
ٍْخُلب صاثما . اْلخدضي 

٣ّ ٖلى   بلى ْؾاثل حضًضة حصج٘ ٞغٍ
ً
َْؿعى صاثما َْصج٘ ٖلى الؤبضإ   

ً
ٌٗض االإضًغ الخاع١ مبضٖا

َْؿاٖض في  ٣ّ ٖلى ج٣ضًم ؤ٩ٞاع حضًضة  مُٓت، ٞؿِصج٘ ٞغٍ آحِت الخدضًاث الُ ْٞاٖلُت الإ الٗمل بض٢ت 

مٓاث بُاهُت للإهخاج ؾاٖت  ٣ت حضًضة في ْي٘ عؾ ٢ْض ٩ًٓن طل٪ َغٍ بًجاص ْؾاثل جىُٟظ َظٍ الأ٩ٞاع، 

٢ْض ٩ًٓن ؤي شخيء  ْ زضمت حضًضة للٗملاء،  وٓي ؾازً حضًض للكغ٦ت، ؤ ْ هٓام اجها٫ جلُٟ بؿاٖت، ؤ

ض مً الأعباح . آزغ ٌؿاٖض الكغ٦ت في جد٤ُ٣ مؼٍ

٤ عاج٘ مً الأٞغاص زلٟ٪ جخُلب ؤٖلى مؿخٔٓ مً االإِاعاث االإبضٖت  - ٞالٗملُت ال٩لُت لدك٨ُل ٞغٍ

م٩ْاٞإة الأٞغاص بٗض٫  آحِت - الاجهالاث بٟاٖلُت  مْ ٍٓاث ؤٖلى مً الأصاء  ً ٖلى مؿخ جْدٟحز الآزغٍ

.  2االإىاٞؿت

ٓ ٌٗغٝ ؤن لضحهم في ٦ثحر مً االإجالاث خ٨مت ؤ٦بر  عٓة مغئْؾُّ ِٞ  بلى مك
ً
َْؿعى االإضًغ صاثما

آحِتها ٕٓ االإك٩لت التي ًدخاج للٗٓن في م ت ْزبرة في ه . عْئٍ

ت ٧املت في ببضاء الغؤي لأي ٞغص في الخىُٓم ْفي مجا٫ ٖملّ،  ِٞظا الك٩ل مً االإكاع٦ت ًتر٥ الخغٍ

ْٚحر م٩ل٠ بْؿُِ  . لا ًدخاج بلى ٖملُاث جىُٓمُت م٣ٗضة. لا ق٪ ؤن َظا الك٩ل ؾِل 

 

٤ ببضاء الا٢تراخاث مثلا : ٍْم٨ىىا ؤن همحز ٖضة َغ١ لٗملُت االإكاع٦ت ًٖ َغٍ
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٤ الٗاملٓن ؤعائهم - 1 ض ال٨ترْوي مٗحن ًً٘ ًٖ َغٍ ْ بغٍ ٢ٓ٘ مٗحن ؤ جسهُو م

. م٣ْترخاتهم

عْي - 2 بْك٩ل ص م٣ْترخاتهم في مىاؾباث مُٗىت ًدضصَا االإضًغ   .الُلب مً الٗاملحن ببضاء آعائهم 

حن اْالإكغٞ عْئؾاء الأ٢ؿام  صْ مً زلا٫ االإضعاء  جْجمُ٘ الغص . بْٗض طل٪ ًخم َلب ببضاء الغؤي 

اصة بهخاحُتهم،  م ؤهّ ًدٟؼ الٗما٫ ٖلى ػٍ ججضع الؤقاعة بلى ؤن َظا الك٩ل مً ؤق٩ا٫ االإكاع٦ت عٚ

٦ْظل٪ ٞةن اللجٓء بلى َظا الأؾلٓب مً ٢بل االإغئْؾحن  اَْخمامِم،  ٓ ٌٗخمض ٖلى هٓغة االإغئْؾحن  ِٞ

بت قضًضة في االإكاع٦ت  ٖلى ٖضص ٢لُل ممً لِم عٚ
ً
عٓا م٣ْه  

ً
ٍٓا . ٢ض ٩ًٓن ٖٟ

 (الؤصاعة الاؾدشاعيت)االإشاعيت  ف الاؾدشاعاث - زالثا

 ،ً مٓاث الأزغٍ ٕٓ مً الدكاع٦ُت في الؤصاعة، بجاخت الٟغنت ال٩املت للاؾخٟاصة مً مٗل ٌٗجي َظا الى

اْالإىا٢كت الض٣ُ٢ت بحن الؤصاعة  مٓاث  ْزانت ٖىض الخاحت لأ٩ٞاع مبضٖت، ٞهي حٗجي االإكاع٦ت في االإٗل

 في الٗمل الؤصاعي 
ً
َْظا لِـ حضًضا ٫ٓ البضًلت،   ًٖ الخل

ً
ٍْخم جُب٣ُّ في ال٣ُاٖاث . اْالإغئْؾحن بدثا

 حضًضة
ً
ٍْإزظ ؤبٗاصا عٓ   م٘ اججاٍ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت الظي ًبضؤ بالخُ

ً
ا٣ٞٓا اْلخضمُت مخ .  1الؤهخاحُت 

ل٨ًْ َظا  ٢ٓغاَُت،  ت بم٣اعهتها م٘ الأق٩ا٫ الاج ٢ْض صلذ الىخاثج ٖلى ؤَمُت الأزظ بمبضؤ الاؾدكاعٍ

ٓٞغ  اع الظَجي)الك٩ل ًخُلب ج ؤَْمُتها ْالأزظ بأعائهم (اَلؤ اَْا  . للٗما٫ لخ٣بل ال٨ٟغة ْالا٢خىإ بجض

: محزاث الؤصاعة الاؾدشاعيت

جْىُٟظ ال٣غاعاث - 1 صٓة الٗمل االإ٣ضم،  اصة الؤهخاحُت ْح صِْٞٗم لؼٍ ٌٗخبر ْؾُلت لخدٟحز االإغئْؾحن 

عَٓم بإن ال٣غاع ٢ض اجسظ باؾدكاعتهم . ب٨ٟاءة ٖالُت، بٗض قٗ

لُت بحن نٟٝٓ االإغئْؾحن- 2 جْدمل االإؿاْ عٓي  ٓ ًيكغ ال ي االإؿخ٣بل، ِٞ . ٌؿاٖض ٖلى نى٘ بصاعَ

اْلٗما٫- 3 ض مً الخ٣اعب بحن الؤصاعة  . ًؼٍ

: غيىب الؤصاعة الاؾدشاعيت

اْجساط ال٣غاعاث- 1 . الخإزحر في نى٘ 

ةٓ- 2 عٓة الىخاثج االإغح مْضٔ اؾخٗضاصَم لخ٣ضًم االإك لاث الٗاملحن الظَىُت،  مْاَ . ٢ض لا حُٗي مِاعاث 

٫ٓ بلى ال٣غاع االإىاؾب- 3 لٓض ِٞم زاَئ مً حاهب الٗاملحن ٖلى ؤن الؤصاعة ٖاحؼة ًٖ الٓن . اخخما٫ ج

 
ً
االإشاعيت بالاحخماغاث - عابػا

هْي حٗخبر مً ؤؾالُب الؤصاعة الدكاع٦ُت االإباقغة، ٦إن حُٗي االإغئْؾحن ٞغنت الخٗبحر ًٖ ْحِاث 

عٍْت االإٟخٓخت ٖلى نُٗض الأ٢ؿام ْالؤصاعاث  م مباقغة صْن ْؾُِ ٦إن حٗض الاحخماٖاث الض هٓغَ

عٓة مباقغة ختى ًخم الاجٟا١ ٖلى الغؤي النهاجي، َظا الأؾلٓب  االإسخلٟت، ِٞؿاَم الجمُ٘ بأعائهم به

ٍٓغ  اْالإؿاَمت في الخُ اْل٣ضعة ٖلى الخٗامل  بت  ٍْىمي لضحهم الغٚ ٌُٗي ٞغنت االإباصعة ل٩ل الٗاملحن، 

. اْلخدضًث

٣ت  ٍْضاع بُغٍ اْخض منها لخد٤ُ٣ ٚغى مٗحن  إٓ مً الاحخماٖاث، نمم ٧ل  َْىا٥ ؤعبٗت ؤه
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 ٔ إٓ الأزغ : جسخل٠ ًٖ الأه

مٓاث بلى االإكاع٦حن في :الاحخماغاث الؤغلاميت- 1 حْؿخسضم َظٍ الاحخماٖاث لخٓنُل مٗل  

الاحخمإ  ٢ض بخدًغ َظٍ الاحخماٖاث ٖضص ٦بحر مً الىاؽ للاؾخمإ بلى ما ٣ًا٫، لِـ َىا٥ مجا٫ 

ٕٓ مً الاحخماٖاث مٓت . للأؾئلت في َظا الى جْٓنل االإٗل  ل٩ي ججظب الاهدباٍ 
ً
لابض ؤن ج٩ٓن مؿخٗضا

حٓ . بٓي

ٕٓ :احخماغاث االإىانشاث- 2 مٓاث االإخٗل٣ت بمٓي اْالإٗل اْالإكاٖغ  حْؿخسضم لخباص٫ الأ٩ٞاع ْالآعاء   

ٖٓان مً  ْ زُت ٖمل، َىا٥ ه لا ًيخج ًٖ َظٍ الاحخماٖاث ٢غاع ؤ مٗحن مً ؤحل جإ٦ُض الِٟم ال٩امل، 

ٕٓ مً الاحخماٖاث . الخُب٤ُ لِظا الى

ًاء الجماٖت مثل بحغاء ؾُاؾت مُٗىت- ؤ  ٕٓ مٗحن لٖأ . بًًاح مٓي

مٓاث ٢بل اجساط ٢غاع ما- ب ٫ٓ ٖلى مٗل ْ الخه ً ؤ . ِٞم ْحِاث هٓغ الآزغٍ

وْي ٦لي ٌكٗغ االإكاع٦حن في الاحخمإ بالغاخت ٖىض ببضاء آعائهم ٓٞحر مىار بًجابي حٗا . خُث ًيبغي ج

ٓٞغة لضٔ : احخماغاث خل االإشٌلاث- 3 مٓاث االإخ حؿخسضم َظٍ الاحخماٖاث لخجمُ٘ االإٗل

ْ بطا ٧ان َىا٥ ٖضة ْؾاثل  االإكاع٦حن ٞيها، ٖىضما لا ه٩ٓن ٖلى ٣ًحن بسهٓم ؾبب االإك٩لت، ؤ

ٍْجب ؤن ٣ًخهغ َظا  مسخلٟت الإٗالجتها، ًم٨ً ؤن ٌؿِم َظا الاحخمإ في بًجاص الخل الأًٞل، 

ٓٞحر مىار بًجابي  عي ج ٕٓ، مً الًغْ مٓاث مُٟضة مخٗل٣ت باالإٓي الاحخمإ ٖلى الأٞغاص الظًً لضحهم مٗل

٫ٓ البضًلت لِا بًْجاص الخل ٣ت مىٓمت لخدضًض االإك٩لت  . في َظا الاحخمإ بالإياٞت بلى بجبإ َغٍ

 ًجب ٣ٖض احخماٖاث اجساط ال٣غاع ٖىضما ًدخاج الأمغ بلى جإًُض الجماٖت :احخماغاث اجساط الهغاع- 4

طْل٪   ً جْسخل٠ احخماٖاث اجساط ال٣غاع مً خُث ٖضص الخايغٍ لًمان الخُب٤ُ الىاجر لِظا ال٣غاع، 

ً ًٖ ٖكغة ًهبذ  ٫ٓ ٖلى جإًُضَم ٞةطا ػاص ٖضص الخايغٍ  ٖلى ٖضص الأٞغاص االإُلٓب الخه
ً
اٖخماصا

آث ؤ٦ثر  ٢ْض ًخ٤ٟ االإجخمٗٓن ٖلى ؤن ال٣غاع ًدخاج بلى ؤن ٫ٓ بلى ٢غاع،  ٍٓذ ؤًٞل ْؾُلت للٓن الخه

ْ ؤ٢ل ٞةن االإىا٢كت ْالاجٟا١  آث، بطا ٧ان الٗضص ٖكغة ؤ لبُت االإُل٣ت مثل زلثي ؤعبإ الأن مً اٚلأ

 
ً
مْغيُا  

ً
 ٧اُٞا

ً
. ٌٗخبران بحغاءا

٣٦ْاٖضة ٖامت ًخٓحب ٖلُىا حٗل  مْثمغ،  بْالُب٘ ًجب ازخُاع االإكاع٦حن في الاحخمإ بك٩ل مى٣ُي 

ْٖضص ؤعبٗت بلى  صَٓم،  ةٓ الظًً لابض مً ْح ٖضص االإجخمٗحن ؤ٢ل ما ًم٨ً، ُٞجب ؤن حكمل الضٖ

ب ًم٨ً ؤن  ْ حلؿت جضعٍ مٓاحي ؤ ؾبٗت ع٢م مثالي الإٗٓم الاحخماٖاث الخسُُُُت، ٞخ٣ضًم بُان مٗل

مْغخب  ٢ٓٗت  عٓ، ؤما في الاحخمإ الخسُُُي، خُذ ج٩ٓن االإىا٢كت مخ ًٓحض ٞيها ٖضص ٦بحر مً الخً

 ؤ٦ثر ٧لما َا٫ ؤمض الاحخمإ
ً
.  بها ٩ٞلما صٖٓث ؤشخانا

 لاؾخثىاء الاحخماٖاث طاث الٗضص ال٨بحر 
ً
لُْا  ؤ

ً
٫ٓ الاحخمإ لم ٨ًً ؾببا م مً ؤن َ هٓت - ْٖلى الغٚ االإ٩

ْ ؤ٦ثر  ؤ
ً
ً شخها آب ؤهّ ٧لما ػاص ٖضص االإكاع٦حن ٧لما نٗب جد٤ُ٣ الِضٝ - مً ٖكغٍ ل٨ًْ مً اله

ٖٓاث ال٨بحرة  اْالإكاع٦ت، ؤما االإجم ٖٓاث الهٛحرة حؿمذ بالهغاخت ْالؤزلام  مً الاحخمإ، ٞاالإجم

عٓة مبالٜ   في بِْاع الاهٟٗالاث به
ً
صٓا ٍْهبذ االإٗجى الخ٣ُ٣ي م٣ٟ ًاء  جاصي بلى ؤصاء ؤ٦ثر مً ٢بل اٖلأ
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.  1ٞيها

ض اجساط ٢غاع ٞىدً  بْطا ٦ىا هغٍ ت اللاػمت،  ض خل مك٩لت ٞىدً بداحت الإً لضحهم االإٗغٞ ٞةطا ٦ىا هغٍ

مٓاث ٞٗلُىا جدضًض  ض جٓنُل مٗل بْطا ٦ىا هغٍ لُت جىُٟظ ال٣غاع،  بداحت بلى بقغا٥ مً ج٣٘ ٖليهم مؿاْ

بْطا ٧ان الاحخمإ بٛغى االإىا٢كت ٞٗلُىا جدضًض مً ؾِخإزغ  مٓاث،  مً ًيبغي ٖلبخّ الؤخاَت بهظٍ االإٗل

مًْ ٌؿخُُ٘ الؤؾِام في َظٍ االإىا٢كت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - The new manager starter kit –Essential tools for doing the job right – Robert Crittendon – 2002- 

published by AMACOM – a division of the American management association – international – 

New York – p97 
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الكطل الثالث 

جكىيؼ الؿلؿت 
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  جكىيؼ الؿلؿت: االإبدث الأوُ 

جمهيض 

آجــً مــض ب، ا ــمهُــغى لٛــ٤ اى جخ٣ًــٖلصعة اــ٢ْت ــٞٗالْت ــهاحخى ًــٓت جٟــبٗملًم اــلل٣ً ٍ قع ٞــ ــغْ

ب٩ل ؾُا ــهٟى ًــٓلجٟات ــي ٖملًــٞبْهما ًت عقــلبءاث ااــل٦ٟاي ــٞــِ ٣ٞؽ ًــلــضة ًصٖمْباصت ؤؾاؾُت 

ْ ؾــمــً مىٓمت  ْم، ل٩ي ًم٨ً اٖخماصٍ لأ٦ثر ا ــهبُاْح ٍ قــلــ٪ الجلــغى ٖؤصهاٍ ي ــٞبصاعي ٫ْ ئ عْ

إٓ , اْالإباصت  ؤْه  ٌٍٓ ت االإخمثلت في مباصت الخٟ َٓغٍ بدُث ؾىدىا٫ْ في َظا االإبدث ؤَم الى٣اٍ الج

 ٌٍٓ آمل التي جازغ في ٖملُت الخٟ اْلٗ  ٌٍٓ  .الخٟ

 ُ   مباصت الخكىيؼ :  االإؿلب الأو

 ٌٍٓ ٌٍٓ ًم٨ً ٖغى مباصت الخٟ آبِ الخٟ اْضخت , مً زلا٫ ي ْ ٖلا٢ت  , اْن ٧ان ٦لاَما ط

ٌٍٓ ٖلى   :حْكمل مباصت الخٟ

ٌٍٓ الؿلُت ًجب ؤن ٩ًٓن َىا٥ جدضًضا  : مبضؤ الخدضيض الى يكي(1 ٕ في الخٟ ؤي ٢بل الكغْ

اْن لم ًد٤٣  ْْاحباتهم  ما٫ ال٩لٟحن بإصائها  اْضخا للمغا٦ؼ التي ؾٝٓ ٌكٛلِا الأٞغاص ْاٖلأ جاما 

. طل٪ ٞالىدُجت ٖضم جد٤ُ٣ الِضٝ 

ٍْىو َظا االإبضؤ ٖلى :مبضؤ جضعج االإؿخىياث  (2   :

. حؿلؿل ٖلا٢اث الؿلُت االإباقغة مً الغئؾاء بلي االإغئْؾحن *

ٍٓاث *  صٓ هٓام حُض للاجها٫ بحن َظٍ االإؿخ . ْح

عٓ التي جسغج ًٖ هُا١ الؿلُت االإٟٓى بليها  * ؤن ٌٗغٝ ٧ل مغئْؽ عثِؿّ لُلجإ بلُّ في الأم

ل٩ل مضًغ في مؿخٔٓ بصاعي مٗحن ؤن ًخسظ ال٣غاعاث َاالإا ٧اهذ في  : مبضؤ مؿخىي الؿلؿت (3

صْ ؾلُخّ  لى , ؤما الأمغ الظي ًسغج ًٖ ؾلُخّ , خض ٍٓلِا بلي عثِؿّ اٖلأ  1.ُٞجب ٖلُّ جد

ؤي ًٟٓى االإضًغ الؿلُت اللاػمت بال٣ضع اللاػم  : مبضؤ الخكىيؼ خؿب الىخاثج االإخىنػت(4

٫ٓ ٖلى الىخاثج الخانت بالٗمل االإُلٓب  ب في الاخخٟاّ بّ مً الؿلُت , للخه لا ًخد٨م ُٞما ًغٚ

ب في الخىاػ٫ ٖىّ ,  . مْا ًغٚ

لُت لا جٟٓى  : مبضؤ االإؿاوليت االإؿلهت(5 ٞالغثِـ الظي ٞٓى ٢ضعا مً ؤحض , َب٣ا الإبضؤ االإؿاْ

ما٫ االإدضصة لّ ٧لِا  لى ًٖ اٖلأ لا عثِؿّ اٖلأ آ التي ٞٓى ؾلُاجّ , االإغئْؾحن بإن ٩ًٓن مؿاْ ؾ

                                                           
, الطبعة الأولً , عمان , دار الفكر ناشرون وموزعون , التطوٌر التنظٌمً , علاء محمد سٌد قندٌل , سامح عبد المطلب عامر -1

. 152ص , 2010
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لُخّ  ٠٢ٓ مؿاْ بسهٓنِا ؤم لم ًٟٓى ؤما االإغئْؽ الظي ٞٓى بلُّ ؾلُت ؤصاء ٖمل مٗحن ٞخخ

. ٣ِٞ ٖىض الغثِـ الظي ٞٓى لّ َظٍ الؿلُت 

ما٫ االإُلٓب  : مبضؤ الخىاػن الؿلؿت واالإؿاوليت (6 بمٗجى ؤن الؿلُت االإٟٓيت ج٩ٓن ٖلى ٢ضع اٖلأ

ٓ ٧اهذ الؿلُت ا٦بر مً ٢ضع الٗمل  . لترجب ٖليها ٢ضع مً الخ٣ك٠ , ؤصائها ٞل

لترجب ٖلى طل٪ ي٠ٗ ال٣ضعة اللاػمت , ؤما بطا ٧اهذ الؿلُت االإمىٓخت ا٢ل مً ال٣ضع االإُلٓب 

اْللامبالاة بحن ال٣اثمحن بالخىُٟظ هٓغا ل٠ًٗ ؾلُت  ٕٓ مً الدؿِب  عٓ ه ِ لل٣ُام بالٗمل ْْ

. عثِؿِم 

اْخض ٣ِٞ ختى لا ًدضر  : مبضؤ وخضة الأمغ (7 اْمغٍ مً عثِـ  ؤي ًجب ٖلى االإغئْؽ ؤن ًخل٣ى ؤ

ٕٓ مً الاعجباٍ في الخىُٟظ  . لضًّ ه

آحي الصخهُت التي ًم٨ً ؤن ججٗل َظا  : الجىاهب الكىيت  ف الخكىيؼ آهب جخٗل٤ بالى َْظٍ الج

مْنها  هْاجخا  ٌٍٓ ٞٗالا  :  الخٟ

  حْصجُّٗ للخ٨ٟحر ج٣ْبل ٢غاعاث مؿاٖضًّ   ٌٍٓ بت لضٔ االإضًغ في الخٟ اْلغٚ مضٔ الاؾخٗضاص 

 .1االإؿخ٣ل

  ً  .مضٔ ج٣بل االإضًغ لإزٟاء الآزغٍ

  ّجْىمُتها في مؿاٖضج بت االإضًغ في ْي٘ الث٣ت   .مضٔ عٚ

  ٘اْؾ صٓ ؤهٓمت ع٢ابت ٖلى هُا١  بت االإضًغ في ْح  .مضٔ عٚ

 

  ؤهىاع الخكىيؼ:  االإؿلب الثاوي  

 ٌٍٓ زْاهُا الخٟ ٌٍٓ مً خُث ؤصاثّ  لا الخٟ ٌٍٓ لابض مً ؤن هخٟدو ؤ إٓ الخٟ لإبغاػ ٧اٞت ؤه

. مً خُث َبُٗخّ

: مً خيث الأصاة-1

 ٌٍٓ إٓ مً الخٟ َىا ًم٨ً ؤن هٟغ١ بحن ٖضة ؤه

: الخكىيؼ ؾحر االإباشغ(ؤ)

ْ مً الأنُل ًٟٓى  ٫ ؤٖلى في الؿلم الؤصاعي ؤ ٓ ؤن ًهضع ٢غاع مً َغٝ مؿاْ َْ

هّٓ ًمل٪ ؾلُت عثاؾُت مً الأنُل , ازخهاناث َظا الأزحر بلى ٚحرٍ  طْل٪ ل٩ صْن الىٓغ بلى بعاصجّ 

. طْل٪ اهُلا٢ا مً الىو الظي ًإطن لّ بظل٪

                                                           
. 153ص , مرجع سابق , علاء محمد سٌد قندٌل,  سامح عبد المطلب عامر - 1
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 ٌٍٓ ه٣ْل الازخهام ٨ًمً في ٧ٓن َظا الخٟ  ٌٍٓ ٕٓ مً الخٟ اْلٟغ١ الأؾاسخي بحن َظا الى

 ٌٍٓ صٓ ٧ل الؿلُاث التي ٞٓيذ بلى الأنُل بٗض جد٤ُ٣ اخض ؤؾباب اهتهاء الخٟ ما٢ذ خُث حٗ

بّٓ بٌٗ الُٗٓب , ؤَمُخّ االإخمحزة  ٌٍٓ في ٧ل الخالاث لإعاصة  الأنُل ْخضٍ حك ِٞظا , لان جغ٥ الخٟ

ٌٍٓ لأؾباب مسخلٟت ٧الخٝٓ مً مىاٞؿت . 1الأنُل ٢ض ًذجم ًٖ الخٟ

اْلدؿلِ ْ ي٠ٗ ز٣خّ في الاؾخئثاع  ٌٍٓ , االإغئْؾحن الإغ٦ؼٍ ؤ ٕٓ مً الخٟ صٓ َظا الى ْٖلُّ ٞٓح

٢ٓاث . ُّٞ مٗالجت الإثل َظٍ االإٗ

: الخكىيؼ االإباشغ(ب)

ٌٍٓ ًهضع مباقغة مً الأنل ٕٓ مً الخٟ ْ -َْظا الى وٓي ؤ ْ ٢اه عٓي ؤ اؾدىاصا بلى هو صؾخ

ُٟي -لاثخي ًإطن لّ بظل٪ ْ شخو ًمازلّ في االإغ٦ؼ الْٓ . 1بلى اخض مغئْؾُّ ؤ

ٍْجب ٖلى الأنُل في َظٍ الخالت ؤن ًغاعي ال٨ُُٟت التي ًجب ؤن ًىٟظ بها الؿلُاث االإٟٓيت 

٦ْٟاءة مً ؤحل جد٤ُ٣ الهالر الٗام  ٞازخُاع الظي ؾخٟٓى بلُّ َظٍ الؿلُاث مؿإلت , بٟاٖلُت 

. مِمت

: الخكىيؼ الازخياعر والخكىيؼ الؤلؼامي(ج)

وٓي ٌٍٓ مً الأنُل اؾدىاصا بلى الؿىض ال٣اه ٖٓحن ًهضع الخٟ بلا ؤن الٟغ١ بُنهما , ْفي َظًً الى

ْ لا ًٟٓى خؿب ما  ٕٓ الأ٫ْ خغا في ؤن ًٟٓى حؼء مً ازخهاناجّ ؤ ٨ًمً في ٧ٓن االإٟٓى في الى

ٌٍٓ حؼء مً ازخهاناجّ بطا , ًغاٍ مىاؾبا الإخُلباجّ الٗمل ٕٓ الثاوي ٩ُٞٓن الأنُل ملؼم بخٟ ؤما في الى

. 2َلب مىّ طل٪

اْالإٟٓى بلُّ ٓٞغة بحن الأنُل  ٕٓ الأ٫ْ مبجي ٖلى الث٣ت االإخ ٕٓ الثاوي , ٞاالإلاخٔ ؤن الى ؤما في الى

ٓ الالتزام . ٞالؿاثض َ

 :الخكىيؼ للمغئوؾحن االإباشغ والخكىيؼ للمغئوؾحن ؾحر االإباشغ(ص)

ٖٓحن ب٣غاع مً الأنُل مٗخمضا ٖلى الىو الآطان لّ بظل٪  ٌٍٓ في َظًً الى بلا ؤن , ًهضع الخٟ

ٕٓ الأ٫ْ مغئْؽ مباقغة للأنُل ٕٓ الثاوي , الازخلاٝ بُنهما ٨ًمً في ٧ٓن االإٟٓى بلُّ في الى ؤما في الى

ت اْن ٧ان ٢ض ًيخمي بلى طاث االإاؾؿت الؤصاعٍ ٢ْض لا , ٞلا ٩ًٓن االإٟٓى بلُّ مغئْؾا مباقغة للأنُل 

                                                           
 180ص  , 2012,الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة التغٌٌر , سٌد سالم عرفة -1
. 141ص , الطبعة الأولً  , 2014, عمان ,دار المعتز , إدارة التغٌٌر والتطوٌر التنظٌمً ,جمال عبد الله محمد  -2
. 164,ص,م1986دار العرفان , الأردن, التفوٌض فً الاختصاصات دراسة مقارنة ,بشار عبد الهادي -  3
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ٟا في ماؾؿت زاعحت ًٖ هُا١ االإاؾؿت التي ٌٗمل ٞيها  ٩ًٓن مغئْؾا ؤلبخّ للأنُل ٦إن ٩ًٓن مْٓ

ٕٓ الثاوي ًم٨ً ؤن هظ٦غ منها, االإٟٓى  : ج٨ْمً بٌٗ الُٗٓب في الى

هْي :ؤولا  ٌٍٓ آٖض الخٟ ج ٖلى ٢اٖضة مً ٢   حٗضص الغثاؾاث ٖلى االإٟٓى بلُّ ُّٞ زغْ

آخض عة ٖضم حٗضص الغثاؾاث ٖلى االإغئْؽ ال . يغْ

اْزخلاَِا الصخيء الظي ًاصي بلى ٖضم ال٣ضعة ٖلى جدضًض  -:زاهيا ًاصي بلى جٟغٕ الازخهاناث 

ٖٓت مً الٛحر ٖىض خضْر ؤي هؼإ م٘ الؤصاعة لُاث الخانت باليؿبت للُٗٓن االإغٞ .  االإؿاْ

: الخكىيؼ البؿيـ والخكىيؼ االإغيب(هــ)

وٓي الظي  ٖٓحن ب٣غاع مً الأنُل هٟؿّ اؾدىاصا بلى الىو ال٣اه ٌٍٓ في َظًً الى ٍْهضع الخٟ

مْٗحن مً ازخهانّ بلى االإٟٓى بلُّ م٘ , ًبُذ لّ طل٪ ٕٓ الأ٫ْ ًٟٓى الأنُل  حؼء مدضص  في الى

ٌٍٓ حؼء ٦بحر مً الازخهاناث بلى ٖضص مً , حؿمُت َظا الخحر  مٓ الأنُل بخٟ ٕٓ الثاوي ٣ً ْفي الى

ٍٓا آ بدىُٟظَا ؾ مٓ . 1االإغئْؾحن ل٣ُ

 الػىامل التي جازغ غلل صعحت الخكىيؼ: االإؿلب الثالث

ت التي لِا ازغ ٦بحر ٖلى الأصاء ْالاهجاػ ًخإزغ ب٨ثحر مً  ٌٍٓ ٦ٗملُت مً الٗملُاث الؤصاعٍ بن الخٟ

ٌٍٓ مؿإلت هاجخت في جىُٟظ الازخهاناث بٟاٖلُت ْخؿً  ُٖذ ٧ان الخٟ اْلتي متى ما عْ آمل  الٗ

آمل ًم٨ً بحمالِا في الآحي َْظٍ الٗ : 2جهغٝ 

: ؤهميت الهغاع والآزاع التي جترجب غليه (ؤ)

ًٍِٓا , ٞال٣غاعاث طاث الثر ال٨بحر ٖلى خُاة االإىٓمت ًجب ؤن جدخٟٔ بها الؤصاعة الٗلُا لان في جٟ

صٓ االإىٓمت في خض طاتها آلِا ْفي ؾمٗتها بل جخٗل٤ االإؿإلت بٓح عٓة ٦بحرة في ؤم . زُ

:  الحجم الأمثل للىخضاث ؤو الؤصاعاث(ب)

جْيكُِ الؤحغاءاث ْخؿً جىُٟظ مخُلباث  ٌٗخبر الخيؿ٤ُ مؿإلت مِمت مً خُث حؿُحر الٗمل 

آٞغ ٖىهغ الخيؿ٤ُ , الهالر الٗام ِٞىا ًجب ؤن , ٣ٞض ًهل حجم االإىٓمت بلى صعحت لا ًم٨ً مّٗ ج

ٌٍٓ الؿلُت اللاػمت الإضًغي َظٍ  ْ االإيكإة بلى ْخضاث م٘ جٟ ن بلى ج٣ؿُم االإىٓمت ؤ ًلجإ االإضًغْ

هت في الأصاء ٕٓ مً االإغْ . الٓخضاث ختى ٩ًٓن َىا٥ ه
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: صعحت اللامغيؼيت  ف الؿلؿت(ج)

مُٓت بحن َُئاث  ت الخ٩ ُٟت الؤصاعٍ ػَٓ٘ الْٓ ٣ت مً َغ١ الؤصاعة جخًمً ج ت َغٍ باٖخباع ؤن اللامغ٦ؼٍ

٠٢ٓ, مىخجت ْ بلا ٞان الٗمل ًخ ت الؿلُت في الخىُٟظ  عي ؤن جدب٘ لامغ٦ؼٍ . 1بْالخالي ٞمً الًغْ

ٍْيخٓم الٗمل ٞيها  اْلٟجي  ا الؤصاعي  ٞاالإىٓماث الجضًضة جدخاج بلى ٞترة ػمىُت ختى حؿخ٨مل حِاػَ

ح الخٗاْن  ٕ الجُضة لا ًيخٓغ بُٖائها , َْكُ٘ بحن ؤٞغاصَا عْ بُْبُٗت الخا٫ ٞان الث٣ت في بصاعة الٟغْ

ٕ .  2صعحت ٦بحرة مً الؿلُت بلى ؤن جثبذ للغئؾاء في الجِاػ االإغ٦ؼي ٦ٟاءة الؤصاعة في َظٍ الٟغْ

: وحىص مضيغون ؤيكاء(ص)

ً الأ٦ٟاء الظًً ٌؿخُُٗٓن جدمل  صٓ االإضًغٍ ٠٢ٓ ٖلى مضٔ ْح ٌٍٓ الؿلُت جخ بن صعحت جٟ

مْاطا ًٟٓى الإاطا ًٟٓى  لُاث االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ِم لان االإضًغ ال٠٨ء ٌٗغٝ متى ًٟٓى  . االإؿاْ

: جىاقغ ؾغم الغنابت(هــ)

ت الٗلُا  ٍٓاث الؤصاعٍ ت الضهُا ٧ان طل٪ مصجٗا للمؿخ ٍٓاث الؤصاعٍ ٧لما ػاصث َغ١ الغ٢ابت ٖلى االإؿخ

ٌٍٓ صعحت ا٦بر مً الؿلُت ٌٍٓ الؿلُت , ٖلى جٟ جُْب٣ُاتها مً ؤَم الغ٧اثؼ في جٟ آُٖت  لان الغ٢ابت ال

لا ٖما ًٟغيّ  لُت ُٞما بن االإٟٓى ؾِب٣ى مؿاْ ٌٍٓ االإؿاْ لأجها مخٗل٣ت بمبضؤ ٖضم الخم٨ً مً جٟ

 ٙٓ آحب الؿلُت التي ٞٓيذ لّ لبل ْحب ٖلُّ ؤن ًخسظ الؤحغاءاث التي جًمً لّ ٢ُام مغئْؾُّ ب

ٕ . ؤَضاٝ االإكغْ

جُْب٤ بلا بطا اجسظث الأَضاٝ  ٓ اهّ لا ًم٨ً لغ٢ابت ما ؤن ج٣ام  مْما لا ًسٟى ٖلى اخض ؤًًا َ

اْلؿُاؾاث ٦م٣اًِـ ؤؾاؾُت ًد٨م بمٓحبها ٖلى ؤْحّ وكاٍ االإغئْؾحن . اْلخُِ 

: الكلؿكت التي جامً بها بصاعة االإشغوع(و)

عٓ  اْلخُ  ٓ ٤ للخُاة حؿمذ للأشخام بالىم ت َغٍ َْكٗغ البٌٗ الآزغ , ًامً البٌٗ بان اللامغ٦ؼٍ

مٓٓن بّ عَٓم بإجهم لا ٌؿخُُٗٓن ال٣ُام بالٗمل باالإؿخٔٓ الظي ٣ً . بٗضم الث٣ت في االإغئْؾحن لكٗ
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اٍع الآزغيً(ػ) : الغؾبت  ف بغؿاء قغضت لأق

ٓ بعاصجّ لإٞؿاح  مً الهٟاث الأؾاؾُت التي ًجب ؤن ًخدلى بها االإضًغ الظي ًٟٓى الؿلُت َ

ً .  1االإجا٫ لخ٨ٟحر الآزغٍ

: الغؾبت  ف جغى الآزغيً ؤن يخسظوا الهغاعاث الكغغيت للتريحز غلل الهغاعاث الأؾاؾيت(ح)

ٌٍٓ الؿلُت بٟاٖلُت ؤن ًخ٣بل الخىاػ٫ ًٖ اجساط ال٣غاعاث الإغئْؾُّ صٓ جٟ , بن االإضًغ الظي ً

ت  بتهم في الاؾخمغاع في اجساط ال٣غاعاث االإىَٓ ً هي عٚ صٓة في بٌٗ االإضًغٍ بٓاث االإٓح بْخضٔ الهٗ

م الؿاب٣ت آهحن ًضعي وؿبُت , بمغا٦ؼَ ٕٓ مً ال٣ آ مغئْؾيهم اهّ ًٓحض ه ً ؤن ٌٗلم ْٖلى االإضًغٍ

عٓ التي , الأًٞلُت الا٢خهاصًت  ض مً اًجابُاجّ بطا ما اههغٝ ٧لُا للأم ٍْؼٍ طل٪ ؤن االإضًغ ٣ًٓي مغ٦ؼٍ 

٫ٓ ٖلى ؤَضاٝ االإىٓمت  آَا في الخه . حؿِم ؤ٦ثر مً ؾ

ٓ بىٟؿّ  مٓ بها َ ؤْن ًُلب مً االإغئْؾحن ال٣ُام باالإِام الأزغٔ ختى جل٪ التي في بم٩اهّ ؤن ٣ً

ؤ٦ْثر ٞاٖلُت ٣ت ؤحضٔ  . بُغٍ

ٌٍٓ الؿلُت بٟاٖلُت ت لخٟ عٍ بت في الؿماح ,مً الهٟاث الصخهُت الأزغٔ التي هي الًغْ الغٚ

عْنض الأزُاء الض٣ُ٢ت, للمغئْؾحن باعج٩اب ؤزُاء ت الخٟانُل الخامت  ت في مٗغٞ لا ,ٞالغ٢ابت االإٟغَ

ٌٍٓ الؿلُت خ٣ُ٣ُا اْن جخدمل االإاؾؿت .- ججٗل جٟ بط ًجب ؤن ٌؿمذ للمغئْؾحن باعج٩اب الخُاء 

٠ ب َظا االإْٓ . 2زمً َظٍ الأزُاء ٦جؼء مً ه٣ٟاث الاؾدثماع في جضعٍ
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الشغوؽ وجهييم الخكىيؼ الؿلؿت  : االإبدث الثاوي  

جمهيض 

ٍ مُٗىت ل٩ي جخ٩امل ؤع٧اجها ٚحر ؤن  ت لظا ٞهي حؿخلؼم جد٤ُ٣ قغْ بْصاعٍ هُٓت  ٌٍٓ ٖملُت ٢اه الخٟ

ٌٍٓ ٤ حٗلم الُغ١ الٟاٖلت في الخٟ ت,َىا٥ مك٨لاث ٦ثحرة في َغٍ ٓ الخا٫ في ؤي ؤصاة بصاعٍ ٞةطا , ٦ما َ

ُٟي   اصة الغيا الْٓ ٠ بالإياٞت بلى ػٍ ض مً بهخاحُت االإْٓ جم جُب٣ُِا بك٩ل صخُذ ٨ًُٞ ؤن جؼٍ

 شغوؽ الخكىيؼ الؿلؿت : االإؿلب الأوُ 

ٍ مُٗىت ل٩ي جخ٩امل ؤع٧اجها ت لظا ٞهي حؿخلؼم جد٤ُ٣ قغْ بْصاعٍ هُٓت  ٌٍٓ ٖملُت ٢اه َْظٍ .الخٟ

ٍ : الكغْ

:  ؤن يٌىن هىا هظ ناهىوي يإطن بالخكىيؼ : ؤولا

ا  بىٟؿّ  ُٟت ٌِٗض بها بلُّ لُباقغَ ت هي ْْ , الأنُل في الازخهاناث التي ج٣غع للؿلُاث الؤصاعٍ

هُٓا ٓ ٞٗلذ طل٪ ٧ان ٖملِا باَلا ٢اه . لِْؿذ خ٣ا لّ ًخهغٝ ُّٞ ٦ُٟما حكاء ل

آهحن  جْدضص ال٣ ًٍِٓا  هُٓا بخٟ لا ٢اه ٌٍٓ ؤي نلاخُت بطا لم ٨ًً مس ٞاالإضًغ لا ًخم٨ً مً جٟ

اْلخٗلُماث . الأهٓمت 

ًٍِٓا  ما٫ التي ًم٨ً جٟ ٌٍٓ؟  , ما هي الهلاخُاث ْاٖلأ اْلي مً جٟ مًْ ٢بل مً 

ٍْىٓم ٖملُت  هُٓت مً ال٣اهٓن الظي ًد٨م  ٌٍٓ ٖىضما ًهضع ًجب ؤن ٌكحر بلى االإاصة ال٣اه ٞالخٟ

 ٌٍٓ لِْظا ًجب ؤن ٩ًٓن الىو االإجحز للخٟ  ٌٍٓ لْى مً ٣ٞغاث ؤمغ الخٟ طْل٪ في ال٣ٟغة الأ  ٌٍٓ الخٟ

ْ في  ْ في ال٣اهٓن ؤ عٓ ؤ ٌٍٓ ٢ض ًغص في الضؾخ اْلىو االإجحز للخٟ لا مبهما  ْْاضخا يمىُا  دا  نغٍ

ْ اللاثدت ْخضَا ُٗت ؤ ٌٍٓ جهغٝ اؾخثىاجي ًجب ؤن جىٓمّ الىهٓم الدكغَ .  1اللاثدت لان الخٟ

لٓت  ٌٍٓ بىٟـ ٢ وٓي ًجب ؤن ٩ًٓن الخٟ اْؾدىاصا ٖلى مبضؤ الٗام اهّ لا جٟٓى بلا بىو ٢اه

ْ ؤي ٢اهٓن آزغ عٓ ؤ آء ؤ٧ان طل٪ في الضؾخ .  الىو الظي مىذ الازخهاناث الأنلُت ؾ
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: جدضيض الخكىيؼ مً خيث الػػى واالإىغىع: زاهيا

ٌٍٓ ًجب ؤن ٌؿخمض بم٩اهُت :جدضيض الخكىيؼ مً خيث الػػى-ؤ  بن الصخو الظي ًهضع الخٟ

ذ م٨خٓب ًإطن لّ بظل٪ ٌٍٓ مً هو نغٍ عٓ بكاع ٖبض الِاصي , َظا الخٟ ٫ٓ الض٦خ  )لْٗل طل٪ ٦ما ٣ً

لا  ٌٍٓ هي ههٓم طاث َاب٘ اؾخثىاجي جسً٘ ل٣اٖضة الخٟؿحر ال٤ًُ  بن الىهٓم الآطهت بالخٟ

٢ْض لا ًدضص, (٣ًاؽ ٖليها ٌٍٓ بلُّ  ػٓ الخٟ لْى بن , ٦ما ؤن هو الآطن ٢ض ًدضص مً ًج ٟٞي الخالت الأ

آ في ٞترة ُٚاب ٓ ٧اه لْ ٌٍٓ لٛحر َالاء  . 1الأنُل ًمى٘ ٖلُّ الخٟ

ٌٍٓ بليهم ٣ٞض ازخل٠ في  ػٓ الخٟ هْي التي لم ًدضص ٞيها الىو الآطن مً ًج ؤما في الخالت الثاهُت 

ٌٍٓ بلى شخو لّ  قإجها ال٣ِٟاء خُث طَب بٌٗ منهم بلى اهّ في َظٍ الخالت ًجب ؤن ًخم الخٟ

ٌٍٓ ؤما البٌٗ الآزغ مً ال٣ِٟاء  ٕٓ الخٟ ت مثل ال٣غاعاث التي ًخُلبها مٓي ؾلُت بنضاع ٢غاعاث بصاعٍ

ٌٍٓ ٕٓ الخٟ ت ٧املت في ازخُاع االإٟٓى بلُّ ؤًا ٧ان ه ؤْزحرا , ًغٔ اهّ في َظا الٗغى ًخمخ٘ الأنُل بدغٍ

ْ مجلـ مً  ٌٍٓ الازخهام بلى لجىت مً اللجان ؤ ٢ض ًٟغى الىو الآطن في بٌٗ الأخُان جٟ

لبُت  ْ اٚلأ ض بظل٪ بنضاع ال٣غاع النهاجي بالإحمإ ؤ ٕ لأهّ ٢ض ًغٍ َْىا٥ ًجب اخترام بعاصة االإكغْ االإجالـ 

ؤَْمُخّ  ٕٓ . هٓغا لُبُٗت االإٓي

ْ مٟٓيا بلُّ جدضًضا  آء ؤ٧ان ؤنُلا ؤ ٓ ؾ ٕٓ ًجب ؤن ًدضص الًٗ اْؾدىاصا ٖلى ماضخي ٞاالإٓي

. اْضخا ل٩ي ًد٤٣ حمُ٘ ٚاًاجّ

ٌٍٓ ًجب ؤن هدؿاء٫ َل َظا :جدضيض الخكىيؼ مً خيث االإىغىع -ب  ٖىضما ًهضع ٢غاع الخٟ

ٖٓاث التي  عٓا بلا في االإٓي ٌٍٓ مده وٓي الآطن بالخٟ ٌٍٓ مدضصا ؤم ٖاما؟ ٞةطا ٧ان الىو ال٣اه الخٟ

. خضصَا الىو

اًن الخكىيؼ غاما ٌٍٓ بٌٗ ازخهاناجّ بلى ٚحرٍ ؤًا ٧ان :قةطا  ػٓ للأنُل جٟ  ٞمٗجى طل٪ اهّ ًج

مًْ حاهب آزغ ٞان االإٟٓى بلُّ ٕٓ َظٍ الازخهاناث  ٌٍٓ ُٞىٟظ , مٓي ٕٓ الخٟ ًجب ؤن ًلتزم بمٓي

مْبضؤٍ  ا مً الازخهاناث الأزغٔ  ػَْا بلى ٚحرَ لا ًخجا ٣ِٞ الازخهاناث التي ًٟٓيِا الأنُل بلُّ 

ًٍِٓا بلى  ب في جٟ ٌؿخٓحب طل٪ ؤن ٩ًٓن ال٣غاع الهاصع مً الأنُل مدضصا للازخهاناث التي ًغٚ

لُخّ ٖىض جىُٟظَا جْخجضص مؿاْ . اخض مغئْؾُّ ختى ٌٗلم بها َظا االإغئْؽ 
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ؤلا يطاخب جكىيؼ الؿلؿت  ف االإؿاوليت : زالثا

ٍْب٣ى ٧ل مً ٞٓى حؼء  بطا ٧ان انُلاح الازخهام في ال٣اهٓن الؤصاعي ٌكخمل ٖلى الؿلُت 

 ٓ بْهما َ ت  جْسلو مً االإِام الؤصاعٍ ب  لُاجّ ختى لا ٌٗخبر طل٪ ٖملُت َغْ مً ؾلُاجّ جدذ مؿاْ

ت ا مً احل مهلخت االإىٓمت الؤصاعٍ اْل٣ًاء ٖلى جغ٦حزَ ػَٓ٘ الؿلُت  ٓ , ْؾُلت لخ ؤما مً ٞٓى بلُّ ِٞ

 ً لحن الآزغٍ ٫ ؤمام عثِؿّ االإباقغ الظي ٞٓيّ لا االإؿاْ . مؿاْ

لُت التي لا جهاخبها ؾلُت جدىاؾب م٘ ؤبٗاصَا حٗمل في خل٣ت  ْٖلُّ ُٞجب ؤن ج٩ٓن االإؿاْ

لا ًيخٓغ منها هخاثج ٞاٖلت ت  . مٟغٚ

 ٌٍٓ ٤ الخٟ ٫ ؤمام عثِؿّ االإباقغ ٣ًغع الؿلُت التي اهخ٣لذ بلُّ ًٖ َغٍ ٞاالإٟٓى بلُّ مؿاْ

لُت الجؿمُت التي ج١ٟٓ الؿلُاث التي  وْكاٍ صْن زٝٓ مً االإؿاْ ختى ٣ًضم ٖلى ٖملّ في حض 

آمل  ٢ْْاج٘ مؿببت بٗ لا ًٖ ؤخضار  ٫ٓ ٦ظل٪ اٖخباع الصخو مؿاْ ْ لِـ مً االإ٣ٗ ًماعؾِا َظا ؤ

 .1زاعحت ًٖ ؾلُاجّ
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ؤن يٌىن الخكىيؼ حؼثيا : عابػا 

لا   ٕ ٧ْلذ بلُّ بمٓحب االإكغْ ٠ الازخهاناث التي ؤ ٓ ؤن ًماعؽ ٧ل مْٓ ط٦غها ؤن الأنل َ

ٖٓاث التي ًم٨ً  آء خضص الىو الآطن للأنُل باالإٓي ْ اؾدىاصا ٖلى طل٪ ٞاهّ ؾ  ٌِٗض بها بلى ٚحرٍ ؤ

ٌٍٓ ما ًغاٍ مً ازخهاناث ٣ِٞ ت في جٟ ْ جغ٥ لّ الخغٍ ًٍِٓا ؤ  .جٟ

ػَٓ٘ الؿلُت الٗامت لأهّ لِـ مً  خباعاث التي مً احلِا ًٓي٘ جىُٓم لخ َْظا ٢ُض حؿخلؼمّ اٖلا

صٍٓ مً ٢بُل بياٞت  بْلا ٧ان ْح ٍْهبذ بلا ؾلُاث  ٫ ٧ل ؾلُاجّ  ٠ االإؿاْ ٫ٓ ؤن ًٟٓى االإْٓ االإ٣ٗ

. ع٢م حضًض للماؾؿت

ٌٍٓ ٚحرٍ بةجمام حؼء مً ٖملُت  مٓ االإٟٓى بخٟ ٌٍٓ الجؼجي ٢ض ٩ًٓن ها٢ها ٖىضما ٣ً اْلخٟ

ْ ًمٓن ٧املا ٖىض , مغ٦بت ٦إحغاء مٟاْياث في مؿإلت مُٗىت ٖلى ؤن حٗغى ٖلُّ هخاثج َظا الٗمل

٩ي َْظا ما ًُل٤ ٖلُّ في ال٣ّٟ الأمغٍ  full delegationبحاػة االإٟٓى لٛحرٍ ال٣ُام بةجمام َظٍ الٗملُت 

of authorityال٩امل للؿلُت ٌٍٓ .  ؤي الخٟ

ٌٍٓ حؼجي لان مِمت ب٦ما٫ االإٟاْياث في االإثا٫ الؿاب٤ هي حؼء  ٌٍٓ ال٩امل جٟ َْٗخبر َظا الخٟ

٫ . مً ازخهاناث االإؿاْ

غضم جكىيؼ الؿلؿاث االإكىغت :زامؿا

ٌٍٓ َظٍ الازخهاناث التي ٞٓيذ لّ بلى مً َم  ػٓ للمٟٓى بلُّ ال٣ُام بةٖاصة جٟ ؤي اهّ لا ًج

اْخضة باليؿبت لىٟـ الازخهاناث  ٌٍٓ جخم مغة  طْل٪ لان ٖملُت الخٟ ُٟي  ؤصوى مىّ في الؿلم الْٓ

ٌٍٓ مىٟظا للخسلو مً االإِام لخخ٨غؽ ٧ل الؿلُاث االإٟٓيت ٖىض نٛاع االإٟٓيحن  بْلا ؤنبذ الخٟ

. ْفي طل٪ جًُِ٘ للماؾؿت ٢بل يُإ َظٍ الؿلُاث هٟؿِا

ل٨ًْ بطا ْحض االإٟٓى بلُّ هٟؿّ ٖاحؼا ًٖ ال٣ُام بمباقغة حمُ٘ الؿلُاث التي ٞٓيذ لّ 

ٌٍٓ حؼء مً ؾلُاجّ الأنلُت بلى مً َم في الؿلم  بالإياٞت بلى ؾلُاجّ الأنلُت ُٞم٨ً لّ جٟ

ُٟي . 1الْٓ

ؤن يٌىن الخكىيؼ مً ؤغلل بإل الأؾكل :ؾاصؾا

ط٦ْغها ؤن ال٣غاعاث  ٌٍٓ ْؾُلت للخسلو مً التر٦حز الكضًض في ٢مت الؿلم الؤصاعي  ط٦غها ؤن الخٟ

ت ًجب ؤن لا جٟٓى بلى الٛحر بل ًجب جىُٟظَا مً ال٣اصة ؤهٟؿِم   الِامت في االإاؾؿت الؤصاعٍ

ٌٍٓ بٌٗ ازخهاناتهم بلى مٓ ال٣اصة بخٟ َْظا الأمغ ًخُلب ؤن ٣ً  وؿبت الإا لِا مً ؤَمُت 

ٓ ؤَم  آ بلى ما َ ٌٍٓ ًهضع مً ؤٖلى بلى ؤؾٟل, االإغئْؾحن لُخٟغٚ . اْؾدىاصا ٖلى ٧ل َظا هجض ؤن الخٟ
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ٌٍٓ مً االإغئْؾحن بلى عثِؿّ عْ الخٟ عٓ نض .  ٞلا مٗجى بطا لخضْر ال٨ٗـ لأهّ لا ًخه

: ؤن يٌىن الخكىيؼ واضح الحضوص : ؾابػا

اْضخا   ٌٍٓ لابض ؤن ٩ًٓن  ٌٍٓ الؿلُت ٞان الخٟ ٦ْما ط٦غها مً , ل٩ي جد٤٣ الاؾخٟاصة مً جٟ

ل٨ًْ ؤًا ٧ان الك٩ل الظي جٓضر ُّٞ  صْة  ٢ْض ج٩ٓن مدض ٢بل ؤن الؿلُت االإٟٓيت ٢ض ج٩ٓن قاملت 

حٓ ختى ٌٗغٝ ال٣غص االإٟٓيت بلُّ  ْْي صٍْ بض٢ت  ٌٍٓ ٞاهّ ًجب ٖلى الغثِـ الؤصاعي ؤن ٌٗحن خض الخٟ

اْحُت ْ الاػص ْ الٛمٓى ؤ اْحباجّ ْنلاخُاجّ بك٩ل لا ًدخمل اللبـ ؤ صْ   .الؿلُت خض

صْ حٓ ؤن ٩ًٓن الصخو , ٍْجب ٖلى ٧ل مً االإٟٓى بلُّ اخترام َظٍ الخض مًْ مخُلباث الٓي

ْْعي مٓ بها ًٖ صعاًت  مْؿخلؼماث الؿلُاث االإٟٓيت ختى االإٟٓيت ٣ً .  االإٟٓى بلُّ مخِٟما لُبُٗت 

عْ ال٣ُاصة الغقُضة طاث  َْىا ًخجلى ص  ٌٍٓ ٢ْض ج٣٘ بٌٗ الأزُاء مً االإغئْؾحن بزىاء جىُٟظ الخٟ

جْجىب ج٨غاعاَا بْنلاح الأزُاء  . 1ال٨ٟاءة في الخٓحُّ 

 : ؤن يٌىن الخكىيؼ مدضص االإضة: زامىا 

ل٨ًْ  وٓي ًجحز لّ طل٪  ٌٍٓ بلا بطا ٧ان َىا٥ هو ٢اه جُغ٢ىا ؾاب٣ا بلى ؤن الأنُل لا ًم٨ىّ الخٟ

آء  ٌٍٓ مدضص االإضة ؾ حٓ الأحل بل ٌكترٍ ؤن ٩ًٓن َظا الخٟ ٌٍٓ لا ًيبغي ؤن ٩ًٓن مٟخ َظا الخٟ

ٌٍٓ مً الأنُل ْ في ال٣غاع الهاصع بكإن الخٟ  .٧ان َظا الخدضًض في الىو الآطن ؤ

صٓة الازخهام االإٟٓى بلى الأنُل بٗض اهتهاء مضجّ االإدضصة ْفي طل٪ مداٞٓت  ٖ ٓ اْلخ٨مت مً طل٪ َ

ٍْجب ٖلى االإٟٓى بلُّ   ٌٍٓ مابضا  عٓ ؤن ٩ًٓن الخٟ آٖض الازخهام لأهّ لا ًخه ٖلى ٢

بْلا  ٌٍٓ الامخىإ ًٖ مباقغة اجساط ؤي ٢غاع بكإن الازخهام الظي ٞٓى بلُّ  بمجغص اهتهاء مضة الخٟ

. ٧اهذ َظٍ ال٣غاعاث مُٗبت بٗضم الازخهام

: ؤن لا يٌىن الخكىيؼ غلىيا: جاؾػا

ٕٓ ٦ما مغ  اْالإٓي  ٓ اْن ٩ًٓن مدضص الًٗ ٌٍٓ مؿدىضا بلى هو ًإطن بّ  لا ٨ًٟي ؤن ٩ًٓن الخٟ

. مً ٢بل بل لابض ؤن ٩ًٓن مٗلىا ختى ٌٗلم بّ الٛحر

بٓا ضة الغؾمُت م٨خ ٌٍٓ ًجب ؤن ٩ًٓن ٖلىُا ٧ان ًخم وكغٍ في الجغٍ ةٓ , ٣ٞغاع الخٟ ْفي طل٪ ٢

دا مْؿببا ْنغٍ مْاعزا  . الؤزباث ٖىض الازخلاٝ 
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 :خو الغثيـ  ف حػضيل الؿلؿت االإكىغت ؤو اؾتراصها غىض طيغ ؤهىاع الخكىيؼ :غاشغا

١ بُنهما  اْلٟغْ ٌٍٓ ازخهام  جْٟ  ُ٘٢ٓ ْ ج ٌٍٓ بمًاء ؤ اقغها بلى اهّ مً خُث الُبُٗت َىا٥ جٟ

ان مضة  ػٓ لّ ؤن ًماعؽ الؿلُاث التي ٞٓيِا بزىاء ؾغٍ ٌٍٓ الازخهام لا ًج خُث ؤن الأنُل في جٟ

ٕٓ الؿلُت ٌٍٓ ْخ٨مّ في ٧ٓن مماعؾت الأنُل لازخهانّ في هٟـ مٓي . الخٟ

بْعقاصَم بلى ال٨ُُٟت التي ًماعؽ بها جل٪  جْٓحيهِم   .ل٨ًْ ًد٤ للأنُل ؤن ًغا٢ب مغئْؾُّ 

صْ الؿلُاث التي ٞٓيِا لان طل٪ خ٤ للغثِـ , الؿلُاث ػٓ للغثِـ ؤن ٌٗض٫ في هُا١ ْخض ٦ما ًج

ٍْىُب٤ َظا الخ٤ ٖلى ازخهاناث الغثِـ االإٟٓيت ٤ َظٍ .باليؿبت لازخهاناجّ الأنلُت  ًْٖ َغٍ

ْ ٌؿترصَا االإٟٓى بطا  اْلخٓحُّ ٌؿخُُ٘ الأنُل ؤن ٌٗض٫ في الؿلُاث التي مىدِا الإغئْؾُّ ؤ الغ٢ابت 

. 1ما ؤؾاء االإٟٓى بلُّ اؾخسضام الؿلُت االإٟٓيت بلُّ

 ؤن يهىم الخكىيؼ غلل ؤؾاؽ مخؿلباث و غوف غمليت: الحاصر غشغ

ل٨ْىّ ْؾُلت اؾخثىاثُت مما  ْٞاٖلُت  ٦ْٟاءة  ت  ما٫ بؿغٖ ٌٍٓ ْؾُلت َامت لاهجاػ اٖلأ بن الخٟ

آ بلُّ اْٖخباعاث جضٖ  ٝ غْ . ًيبغي ٖضم ؤٖمالّ بلا بطا ْحضث مخُلباث ْْ

 ٌٍٓ ْ ٖىض اػصخامِم جٟ ٟٓن في ص٫ْ الٗالم الثالث ًًٟلٓن ٖىضما ج٨ثر ازخهاناتهم ؤ ٞاالإْٓ

ا١  با مً الٗىاء ْالؤعَ جْهم في الؿلم الؤصاعي َغْ ا٦بر ٢ضع مم٨ً مً َظٍ الازخهاناث بلى مً َم ص

ٌٍٓ ٚحر زاي٘  اْهجاػاجّ الؿلُمت ٞٗىضما ٩ًٓن الخٟ ِم بلى مهلخت الٗمل  صْن ؤي الخٟاجّ مً َغٞ

ؤْنبذ ْؾُلت لتهغب الغئؾاء مً  اْجهاعث ٚاًاجّ الأؾاؾُت  َٓذ  الإخُلباث ٖملُت ج٩ٓن خ٨مخّ ٢ض ق

مْخُلباجّ اُّْٖ  ٤ مّٗ ص ٌٍٓ ًجب ؤن جغٞ لُاتهم ٣ٞغاع الخٟ مْؿاْ . مِامِم 

 مؼايا  الخكىيؼ الؿلؿت : االإؿلب الثاوي 

  :مؼايا الخكىيؼ 

صٓ ٖلى االإىٓمت مً جُب٣ُّ ٌٍٓ التي حٗ : َْظٍ االإؼاًا ًم٨ً ؤن وؿغصَا في الآحي , َىا٥ ٖضة مؼاًا  للخٟ

: ؾغغت بضضاع الهغاعاث والهػاء غلل البـء  ف الؤحغاءاث  : ؤولا

ثْها ٢ٓاج٘ خحن خض آحِت ال عْ ال٣غاع الإ ت نض ٌٍٓ بؿغٖ ْخل االإكا٧ل ٢بل ؤن جخ٣ٗض ,  خُث ٌؿمذ الخٟ

. بؿبب البِء في اجساط ال٣غاع ٖىضما جغ٦ؼ الؿلُاث في ًض الغثِـ الؤصاعي 

  :جكغؽ الغثيـ الؤصاعر للمهام الهياصيت : زاهيا

اْحل ٧ال٣ُاصة  ْالؤقغاٝ ٖلى  اْحباث اؾمي  لْت  ٢ٓذ اللاػم الإؼا ٓٞغ للغثِـ الؤصاعي ال ً ٌٍٓ بن الخٟ

لٓى عثاؾخّ ػٍْاصة في , خؿً ؾحر الٗمل في الجِاػ الظي ًخ ٦ظل٪ ٌؿخُُ٘ ؤن ًغا٢ب في ؾلامت ال٣غاعاث 

عٓ ٖضًضة جخًاء٫ ٦ٟاًخّ الؤهخاحُت1,الؤهخاج ػٕٓ اَخمامّ بحن ؤم ٦ما ؤن ,  ٞالغثِـ الؤصاعي الظي لا ً

                                                           
دار النهضة العربٌة للطباعة ,القاهرة, دراسة مقارنة,اثر التفوٌض فً الإصلاح الإداري,محمد عبد الحمٌد أبو زٌد-  1
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اْلبدث ا ؾٝٓ لا ج٩ٓن مثحرة لأجها لا جىا٫ خِٓا ال٩افي مً الضعاؾت  ٦ما لأجها , ال٣غاعاث التي ًهضعَ

٢ْذ لإصاعة ٖملُاتهم ً بلى  ٢ٓذ الؤصاعي خُث ًدخاج االإضًغٍ اصة ال اْالإٟٓيٓن ٚحر الجُضًً , حٗغٝ بؼٍ

ٖٓاث الٗمل ٖىضَم  ت لِظا ٞان مجم ٢ْخا ٦بحرا في ال٣ُام بمِام جىُٟظًت بضلا مً االإِام الؤصاعٍ ٓن  ًهغٞ

جْهبذ  ت  جضاع بك٩ل ؾحئ  ؤي اهّ بؿبب ٖضم بصاعة الٗملُاث بك٩ل حُض ًجض ,  الٗملُت خل٣ت مٟغٚ

٢ْخا ؤ٦ثر لل٣ُام باالإِام الخىُٟظًت  ٫ هٟؿّ ًهغٝ  لْؿٓء ,  َْكاع بليها ؤخُاها بم٩اٞدت الىحران)االإؿاْ

هّٓ في الؤصاعة  آعت الظي ٌؿخسضم لٓحن بإؾلٓب الُ بِىما في الخ٣ُ٣ت بن ,الخٔ ًخٟازغ ال٨ثحر مً االإؿئ

آمل الؤصاعة الًُٟٗت . 1(م٩اٞدت الىاع هي اخض ٖ

اٍليل االإاليت للهغاعاث الؤصاعيت : زالثا عْ ال٣غاع :زكؼ الخ ت لهض عٍ  بن ٧ل الٗملُاث الًغْ

عا ب٩ل االإغاخل اللاػمت لّ ًضزل في  مْغْ عٍْ  آص االإؿخسضمت في نُاٚت بلى نض الؤصاعي ابخضاء مً االإ

. ج٩لٟت َظا ال٣غاع

اصة  ت بلى الغثِـ للبذ ٞيها ًاصي بلى ػٍ بْخالت حمُ٘ االإؿاثل الؤصاعٍ الأزظ بتر٦حز الؿلُت 

اْالإظ٦غاث , الخ٩ال٠ُ هٓغا الإا حؿخٛغ٢ّ َظٍ الٗملُت مً بحغاءاث جخُلب ه٣ٟاث مالُت غ  ضاص الخ٣اعٍ لٖإ

ت اللاػمت لضاعؾت جل٪ االإؿاثل مً حاهب الغثِـ اْلبُاهاث الخدًحرً زٓاث٤  . جْجمُ٘ ال

صٓ في اهجاػ َظٍ الؿلؿلت مً الٗملُاث  ٢ٓذ الًاج٘ االإ٣ٟ لأن ؾاٖاث , َظا بالإياٞت بلى ال

زٓاث٤  م٩ْاٞأث الٗاملحن في بٖضاص َظٍ ال عٓ  الٗمل الؤياُٞت في اهجاػ ج٩الُِٟا االإالُت االإخمثلت في ؤح

ت مً ٧ل َظا الترٝ الباطر ذ االإاؾؿت الؤصاعٍ ٌٍٓ ًغٍ اْل٣ابلت , اْلخٟ مً الٗملُاث االإدؿلؿلت 

. للازخهاع

اٍليل حهىص االإغئوؾحن  ف جدهيو الأهضاف التي جخؿلؼ بليها االإغقو الػام : عابػا   بن :ج

بْالخالي ًم٨ىّ مً صعاؾت   ً هُّْ االإباقغٍ ٌٍٓ ٌؿاَم في ه٣ل ازخهاناث الغثِـ الؤصاعي بلى مٗا الخٟ

اْل٣غاعاث التي , ال٣غاعاث التي ًدخٟٔ بها لىٟؿّ لأنضعاَا ٢ٓٝٓ ٖلى الخٗلُماث  ٍْم٨ً مغئْؾُّ مً ال

ا آ مً ؾلُت , ًهضعَ لُت اؾدىاصا بلى ما ٞٓي . م٘ جدملِم لىهِب مً االإؿاْ
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 بن جغ٦حز الؿلُت ٖىض ٢مت الِغم :زلو نياصاث حضيضة ناصعة غلل جدمل االإؿاوليت :     زامؿا

ُُٟت الأزغٔ مً االإكاع٦ت في بنضاع ال٣غاع  ٍٓاث الْٓ ت ًاصي بلى خغمان االإؿخ ُٟي للماؾؿت الؤصاعٍ الْٓ

ٌٍٓ الٗضًض مً , مما ًيخج ٖىّ آزاع ؾلبُت ٖلى هٟٓؽ االإغئْؾحن ٢ٓذ الظي ًيخج ًٖ الخٟ َظا في ال

مْباصثّ لضٔ االإغئْؾحن  بُْٖائهم الث٣ت , الآزاع الُُبت خُث ًىمي ٖىهغ الابخ٩اع  ٍٓت  خِم االإٗى عْٞ٘ عْ

جْإَُلِم  . بإهٟؿِم 

٢ْخا ٦بحرا :جدؿحن الاجطاُ الىاػُ : ؾاصؾا  ٌٍٓ الٟاٖل مً الغثِـ ؤن ًهغٝ   ًخُلب الخٟ

مٓاث االإغجضة  ٍُْلب االإٗل ٍْدضص الىخاثج  ُائهم الخٗلُماث  ض مً ٦مُت , م٘ االإغئْؾحن لٖإ ٧ل طل٪ ًؼٍ

ْٖلا٢تها بإَضاٝ ال٣ؿم  ؤَْضاِٞا  ت االإِام  مْٗغٞ مٓاث , الاجها٫ بُنهما بك٩ل ٦بحر  ٫ٓ ٖلى مٗل اْلخه

ْ االإغئْؽ َْظا مً قاهّ ؤن ًدؿً الٗلا٢اث بحن الغثِـ  ٓٞغ ٖىهغا للاجها٫  ت لإجمام االإِام ج عٍ . يغْ

ًم٨ً ؤن , ل٨ًْ بك٩ل ٖام ,  َىا٥ ٖضة اٖخباعاث لِظٍ الٗباعة:ػياصة الغغا الى يكي : ؾابػا 

 ٠ ٍٓاث االإْٓ ٌٍٓ الٟاٖل ازغ اًجابي ٖلى مٗى اصة , ٩ًٓن للخٟ عٓ بؼٍ اْلكٗ ٞالخٗلم ؤزىاء الٗمل 

اْالإكاع٦ت  لُت  ٍٓغ , االإؿاْ ْ االإغئْؾحن ٧ل طل٪ ًم٨ً ؤن ٌؿاٖض ٖلى جُ ػٍْاصة الاجها٫ بحن الغثِـ 

ٌٍٓ ٚحر االإىاؾب لان ٩ًٓن لّ ازغ ؾلبي  ٍٓاث ُٞم٨ً للخٟ ل٨ًْ االإٟٓيحن الجُضًً لضحهم ٞغنت , االإٗى

ض مً  ٍْؼٍ ٍٓاث ٖالُت االإؿخٔٓ لظل٪ ًيبغي للغثِـ ؤن ًغا٢ب ؤصاء االإغئْؾحن  ٫ٓ ٖلى مٗى ممخاػة للخه

ٌٍٓ ٧لما ِْغث ٖلاماث الخدؿً . 1الخٟ
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 ؾلبياث الخكىيؼ : االإؿلب الثالث 

ٌٍٓ الؿلُاث  ٝ , اقتهغث الض٫ْ الىامُت ٖلى ْحّ الخهٓم في بزٟا٢ِا ٖىض جٟ خُث الٗؼْ

ما٫ ٚحر  ٍٓاث الضهُا الصخيء الظي ًاصي بلى جغا٦م اٖلأ ٌٍٓ مً ٢مت الجِاػ الؤصاعي بلى االإؿخ ًٖ الخٟ

ٍٓاث الخىُٟظًت, االإىجؼة في م٩اجب الؤصاعاث الٗلُا  ؤْيٗاٝ ز٣ت االإغئْؾحن , جْإزغث الاهجاػاث في االإؿخ

ا٢ٓ٘ هدُجت لٗضم مؿاَمت  بْإهٟؿِم ٦ما جبخٗض ال٣غاعاث االإخسظة في الؤصاعاث الٗلُا ًٖ ال م  اْثغَ بض

ا٢ٓ٘ الخىُٟظ في بنضاعاث ال٣غاعاث . م

ت الٗلُا ٍٓاث الؤصاعٍ ٌٍٓ الؿلُت مً قاجها جس٠ُٟ ٖبئ الٗمل ًٖ ٧اَل االإؿخ , بن ٖملُت جٟ

ٌٍٓ –جْٟغٙ  ٖٓاث – ؤي ٖملُت الخٟ ٖٓاث الخٟهُلُت للتر٦حز ٖلى االإٓي ٍٓاث مً االإٓي َظٍ االإؿخ

بت  الؤصاعة الٗلُا ٞبٌٗ   ٌٍٓ الؿلُت في ؤي مىٓمت ٖلى عٚ ٠٢ٓ صعحت جٟ جْخ الغثِؿُت 

ٌٍٓ الؿلُت بضعحت ٦بحرة ً ًًٟل جٟ َْظٍ االإؿإلت , اْلبٌٗ الآزغ لا ًمُل بلى طل٪,    االإضًغٍ

ْٖلى صعحت احؿإ ا٣ّٞ ٕٓ الخبرة الؿاب٣ت للمضًغ  ٠٢ٓ بالخالي ٖلى ه .  1جخ

ٌٍٓ شخهُت  ٢ٓاث الخٟ ْ جغح٘ للمغئْؾحن ُٞم٨ً ؤن جدىا٫ْ , حْٗخبر مٗ ٞةما ؤجها جغح٘ للأنُل ؤ

ٓ الآحي ٢ٓاث ٖلى الىد :  ٧ل مً االإٗ

ت :مػىناث مطضعها الغثيـ1 ٓ االإدغ٥ للماؾؿت الؤصاعٍ  ٌٗخبر الغثِـ الؤصاعي بمثابت الضًىم

اْؾٗت في الدؿُحر الؤصاعي للماؾؿت الصخيء الظي حٗل الٗضًض مً ٦خاب  طْل٪ الإا لّ مً ؾلُاث 

حن ٞما هي  ًا جغٔ ال٣ٗباث التي جهضع مً , الؤصاعة الٗامت ًغحٗٓن ٞكل االإاؾؿاث بلى الغئؾاء الؤصاعٍ

ٌٍٓ الؿلُت ٫ٓ ؟ , الغثِـ الؤصاعي ٞخ٤ُٗ جٟ مْا هي الخل

ٍْت  عْ عٓ ًجب مٗاملتهم بخِٟم  . مًْ زم حؿخسضم الخالت ٧لِا ٦سبرة للخٗلم , ؤزُاء في الخ٨م ٖلى الأم

 ٞمً االإؿخدُل الإغئْؽ ؤن ًىٟظ ؤي مِمت مٟٓيت بلُّ :نلت االإىاعص الػغوعيت للهيام بالػمل -2

لُت لأي مِمت مٟٓيت بضْن ؤن ج٩ٓن  جْها لِـ مً الٗض٫ ؤن جدمل االإغئْؽ االإؿاْ بك٩ل ٞٗا٫ بض

ب ملاثمحن  جْضعٍ مٓاث  . َىا٥ مٗل

 لا ًم٨ً اؾخسضامّ ٖىضما ٩ًٓن ٖضص الٗاملحن في ال٣ؿم ٢لُلا :االإغئوؾىن يدملىن ؤغباء يثحرة -3

ٟحن  ٌٍٓ لخل مك٨لاث الى٣و في ٖضص االإْٓ . خُث ًجب ؤلا ٌؿخسضم الخٟ
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:  مػالجت االإػىناث الىاججت غً االإغئوؾحن  

ِا بلي جد٤ُ٣ ؤخؿً الىخاثج -1 ؤْؾغٖ بْإبؿِ الُغ١   ٌٍٓ ٟحن ٖلى ٦ُُٟت اهجاػ الخٟ ب االإْٓ جضعٍ

اْلخجاعب جدذ بقغاٝ عئؾاء ؤ٦ٟاء لا٦دؿاب  اْالإدايغاث الٗلمُت  طْل٪ بة٢امت الخل٣اث الضعاؾُت 

ٓٞحر  الٓؾاثل اللاػمت لخىُٟظ ازخهاناتهم  خِم , الخبرة اللاػمت َظا بالإياٞت بلي ج ٘ عْ عة عٞ ْيغْ

اْالإاصًت  آٞؼ الأصبُت  ٍٓت بالخ . االإٗى

ً لِم - 2 آحِت الغئؾاء االإباقغٍ لُت في م ب االإغئْؾحن ٖلى جدمل االإؿاْ آحِت , جضعٍ ْٖلى ٦ُُٟت م

لُت , االإكا٧ل  مًْ االإؿاْ ْ ْحل  ح الخٗاْن م٘ الغئؾائهم في , جْدمل جبٗاث الٗمل بلا زٝٓ ؤ ْزل٤ عْ

.   اهجاػ ؤٖمالِم 

لُت ٖىض ال٣ُام بمباقغة , ٢ُام الغئؾاء بدصجُ٘ مغئْؾيهم -3 ا٢ٓب االإؿاْ ِْٞم مً ٖ بْػالت مسا

. الؿلُاث االإٟٓيت بليهم 

  .(صليل االإكىع) 3/1ؤهظغ الشٍل 

الحلىُ االإمٌىت االإشٍلت الحخميت م 

1

1 

االإشغف يكىع الأغماُ الخاقه 

قهـ  

قىع بػؼ , هظا الخكىيؼ يثحر امخػاع االإى كحن 

. الأغماُ االإكػلت لضيَ ويشاعيهم  ف اهجاػهم 

2

2 

االإى كىن يهاومىن الػمل ويضغىن 

. ؤنهم لا يػغقىن ييكيت اهجاػه

وقغ لهم الخضعيب االإلاثم ؤو نؿم الػمل واؾلب منهم 

اهجاػ ؤيبر نضع ممًٌ مىه زم قىغهم باالإؼيض ًلما 

. اػصاصث زبرتهم

3

3 

 

 

 ُ اًن هظا صحيدا . يضعف االإى ل اهه مؿسى قٌغ  ف جكىيؼ مى ل ؤزغ , بطا 

. ولًٌ مؼ جىػيؼ غبء الػمل ؤولا , بالػمل 

4

4 

ولًٌ جكىيػه ,الػمل مخٌغع 

ؾىف يؿيل قترة اهجاػه ؤيثر مما 

. لى ؤهجؼجه بىكؿَ 

اًء  قىع ؤخضهم ببضء الػمل غلل الأنل , جطغف بظ

ؾىف يخػلم الجميؼ , و ف النهايت , ًي يخػلم الؿغيهت 

. وبلا ؾىف جىاضل اهجاػه بمكغصى , ييكيت اهجاػه 

5

5 

الؤصاعة الأغلل جؿلب مىَ جكىيؼ 

هظا الػمل وبػؼ الأغماُ 

الأؾاؾيت الأزغي بإف ؤشخاص 

اؾلب مً الؤصاعة حؿيحر هظه الؿياؾت بديث 

وعبما , االإى كحن الأنغب بإف هظا الػمل مً اهجاػه 
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. جهىم بالكػل بإزظ مىاقهتهم غلل طلَ . مػيىحن 

6

6 

الىخاثج الؿيست  ف هظا االإجاُ 

. ؾىف حشىه ضىعجَ 

و يكخَ هف جؿىيغ مى كيَ غً ؾغيو بظُ 

ونض ياصر هظا بإف ونىع بػؼ , مداولاث حضيضة 

اٍهَ , ولٌنهم ؾىف يخػلمىن منها ,الأزؿاء  بةم

زكؼ غضص الأزؿاء الجؿيمت باؾخسضام مؿخىي 

. الخكىيؼ االإلاثم 

7

7 

بطا ؤحاص االإى كىن اهجاػ هظه 

الأغماُ قهض لا جدخاج الشغيت 

. لخضماجَ

الشغيت بداحت ماؾت بإف االإضيغيً الظيً يػخمضون 

اؾخسلاص الأصاء الجيض مً مى كيهم خاقظ غلل 

. ضىعة غملَ 

8

8 

عثيؿَ يخىنؼ ؤن جىجؼ هظا الػمل 

. بىكؿَ 

اًن هظا هى الىغؼ بالكػل  ؤهجؼ الػمل بىكؿَ , بطا 

قهض جٌىن غغغت الخإيض , ولًٌ عاحؼ عثيؿَ ؤولا , 

. مً اهَ ؾىف حػمل غلل اهجاػ الػمل 

9

9 

ؾىف جكهض مهاعجَ بطا قىغذ 

. الٌثحر مً الأغماُ 

يجب ؤن يخػلم االإضيغ ؤؾاؾياث الؤصاعة ًي يهىم 

بخػليم مى كيه االإهاعاث اللاػمت باليؿبت للػمل 

. الظر اغخاصوا اهجاػه 

1

10 

بطا قىغذ ًل ؤغمالَ قلً ييبغف 

. ش ئ جىجؼه بىكؿَ

الخىظيم والخدكحز , خىُ اهدباه ماإف الخسؿيـ 

. والؿيؿغة 

1

11 

ؤهذ لا جكهم الػمل حيضا بالهضع 

اٍ ف لإصاعجه ؤو جهضيغ مضي حىصة    ال

اٍ ف لؿغح الأؾسلت وجهيم الؤحاباث غً  حػلم الهضع ال

. االإجالاث التي ججهلها

 

 

1

12 

االإى كىن االإكىغىن 

يٌثرون مً الحػىع ؾالبا 

. للمشىعة واالإؿاغضة

اعحؼ  (ييل جهىم باهجاػ هظا الػمل ؟):غىضما يؿلَ االإى ل 

صغم الؤحاباث  (ييل يمٌىَ ؤهذ ؤن جىجؼه؟)الؿااُ بليه وؤؾإله 

وبطا شػغث ؤن االإى ل ؾىف يػالج االإشٍلت , الصحيدت بدغاعة 

ؤو هخاثج الخؿإ بشٍل غػيل يً مؿخػضا للخضزل ؾاغضه غلل 

. بىاء الثهت
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  .(عوبغث ماصويـ جغحمت باهغ غبض الهاصي –الخكىيؼ الكػاُ : االإطضع ) صليل االإكىع3/2الشٍل 

 

1

13 

بػؼ االإى كحن مثهلىن 

والآزغون لا , بالػمل 

. يجضون ما يكػلىهه

االإشغف يؿغف  ف جكىيؼ الػمل بإف ؤولسَ الظيً يثو بهم ؤيثر مً 

ؾحره ولا يهىم بخؿىيغ االإى ل قانض الثهت يجب مىاػهت الػمل مؼ 

. عقؼ مؿخىي الثهت غً ؾغيو بغؿاء الكغضت لاهجاػ الأغماُ 

1

14 

االإى كىن لا يكهمىن 

الأهضاف ؤو االإػايحر 

. الخىظيميت 

اشغح للمى كحن ؤهضاف وؾبب اهجاػ هظا الػمل ؤشغى مى كحن 

اٍن  ف وغؼ الأهضاف و االإػايحر . نضع الؤم

1

15 

االإى كىن لا يؿخؿػىن 

اهجاػ الػمل بىكـ 

. ؾغيهخَ 

عيؼ غلل جدهو الىخاثج الصحيدت وحػلم ؤن جخػايش مؼ الازخلاقاث 

. قهض جخػلم شيسا حضيضا , 

1

16 

االإشغف ؤما ؤن يكىع ًل 

. ش ئ ؤو لا ش ئ 

. اصعؽ مؿخىياث الخكىيؼ 

1

17 

االإشغف يكىع ؤجكه 

الأغماُ بإف ؤيثر الأشخاص 

. يكاءة 

ولٌىه ؾالبا ما يدضر لان االإشغف : ؤخياها يٌىن طلَ غغوعيا 

يسش ى الىنىع  ف الخؿإ ازتر مؿخىر الخكىيؼ االإىاؾب للمى ل 

لٌنها ؾخٌىن زبرة حػليميت مً , نض جهؼ بػؼ الخؿإ , واالإىنل 

. الخؿإ ؤن جكهض ؤقػل مى كيَ

1

18 

االإشغف واالإى كىن يجضون 

ضػىبت  ف الاجكام غلل 

. زطاثظ الخكىيؼ 

 

1

19 

ؤصاء االإى ل يػغع الىخاثج 

. الجيضة للخؿغ 

ايدشل الؿبب واجسظ الؤحغاء الخصحيحف الظر نض يخػمً حؿيحر 

بطا جطغقذ بػضم , مؿخىي الؿلؿت وجهضيم االإؼيض مً االإؿاغضة 

. قهض يكهض االإى ل الثهت , ايترار 

 

2

20 

لا يخم الالتزام باالإىاغيض 

النهاثيت  

اغض جهييم الأهضاف واالإػايحر والأولىياث مؼ االإى كحن خضص ؤؾباب 

. الؤزلاُ باالإىاغيض النهاثيت ؤو اجسظ الؤحغاءاث الخصحيحف 
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زلاضت الكطل  

عٓ  ت، ؤصٔ بلى ِْ ُٟت الؤصاعٍ اْحؿإ هُا١ الْٓ جْؼاًض مخُلباث الأٞغاص  ت  ما٫ الؤصاعٍ بن جغا٦م اٖلأ

ٓ حهضٝ بلى  لْت الخضًثت ِٞ عة خخمُت لؿحر الخىُٓم الؤصاعي في الض ٌٍٓ ، باٖخباعٍ يغْ ؤؾلٓب الخٟ

ت في ؤصاء الٗمل  اْلؿعي بلى جد٤ُ٣ الاؾخمغاعٍ اْالإدلُت،  ت منها  ت االإغ٦ؼٍ ن الؤصاعٍ خؿً حؿُحر الكاْ

ْ ؾلُاث الغثِـ الؤصاعي ب٫ مغئْؾُّ  ٖضًضة،  .الؤصاعي  ٌٍٓ  ه٣ل بٌٗ مً نلاخُاث ؤ ًخُلب الخٟ

ْ الُبُٗت، بلا ؤن ، ْ الدجم ؤ ْ الك٩ل ؤ عٓا ؤ ٌٍٓ ِٞظٍ ًخسظ ن آء مً خُث االإهضع الخٟ ًسً٘  ؾ

ت،  باء الؤصاعٍ ٓ ٌٗض ْؾُلت  الخس٠ُٟ مً اٖلأ ْ ؤخ٩ام زانت بّ، جمحزٍ ًٖ ٚحرٍ ، ِٞ آٖض  ٌٍٓ  ل٣ الخٟ

 ْ ت الٗمل ٖلى خؿً ؾحر في مسخل٠ الُِئاث  ُٟت الؤصاعٍ هت في اهجاػ الْٓ اْالإغْ ت  ْ جد٤ُ٣ الؿغٖ

ت ٓ ٌٗض ْؾُلت مً ْؾاثل الؤنلاح الؤصاعي، لأهّ ٌؿعى بلى . االإاؾؿاث الؤصاعٍ بالإياٞت بلى طل٪ ِٞ

ٓ ما ج٣خًُّ االإهلخت الٗامت َْ ْ الاَخمام بمهالر الأٞغاص،  آًَ،  ٦ما ؤن هجاح  . ج٣غٍب الؤصاعة مً االإ

اْلتي ًغح٘ ؤؾاؾِا بلى ٖضم الؤالإام  بٓاث الخىُٓمُت، ػْ بٌٗ الهٗ ٠٢ٓ ٖلى ججا ٌٍٓ جخ ٖملُت الخٟ

ت،  ْٖضم ٞٗالُت الغ٢ابت الؤصاعٍ هُٓت ْؾٓء الدؿُحر الؤصاعي  ٌٍٓ في الىهٓم ال٣اه ال٩امل بإؾلٓب الخٟ

اْلتهغب  ْ االإغئْؾحن ٦ُٛاب الث٣ت  صٓ بلى ٧ل مً الغئؾاء  اْلتي حٗ بٓاث الصخهُت  بالإياٞت بلى الهٗ

لُت   .مً االإؿاْ
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جمهيض  

اع الىٓغي،  اْل٣ُام بٗغيِا في اَلؤ ُٟي  ٌٍٓ الؿلُت ْالأصاء الْٓ ٫ٓ جٟ مٓاث خ     بٗض ججمُ٘ االإٗل

خا مً  ْ بُٖاء االإاصة الٗلمُت الجامضة عْ ا٢ٓ٘،  ٧ان لا بض مً بؾ٣اٍ َظا ال٨م االإٗغفي ٖلى ؤعى ال

. زلا٫ ازخُاع مجا٫ للضعاؾت

 ْ لٕا ٖلى مضٔ الخُاب٤ بحن الجاهبحن الىٓغي  ْ اَلا  ٓٝ٢ٓ ْ ٢ض ازترها بلضًت خاسخي بدبذ ،بُٛت ال     

ٌٍٓ بالبلضًت لظا ٢مىا بضعاؾدىا االإُضاهُت مً زلا٫  :الخُب٣ُي لخٟ

 االإىهج الىضكي الخدليلف  (الخُب٣ُُت  )      ازخُاع االإىهج االإخب٘ في َظٍ الضعاؾت

جْدضًض ؤؾلٓب حم٘ البُاهاث، جدضًض مُضان  الضعاؾت "الاؾخبُان " جدضًض مهاصع حم٘ االإاصة   ، "

". االإجا٫ الجٛغافي، االإجا٫ البكغي، االإجا٫ الؼماوي 

ْ الخٗل٤ُ ٖليها، زم ٖغى ؤَم الىخاثج االإُضاهُت للضعاؾت ْ جٟؿحر البُاهاث    .ٖغى حضا٫ْ جدلُل 
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جهضيم بلضيت خاس ي بدبذ : االإبدث الأوُ 

مكهىم البلضيت ووشإتها  : االإؿلب الأوُ 

لاًت الجلٟت، ٣ٞض ؤوكئذ ٖام  ٧ْاهذ جابٗت الإ٣اَٗت 1958 حٗخبر بلضًت خاسخي بدبذ مً ؤ٢ضم بلضًاث   

ٍٓجي بلى ٚاًت حؿمُتها بالدؿمُت الجضًضة (جُُغي )االإضًت ؾاب٣ا لاص اٚلأ ، ٦ما ٧اهذ حؿمى آهظا٥ ببلضًت ؤ

مٓ ع٢م ،٦ما حٗخبر مً ؤَم بلضًاث 16/05/1963االإاعر في 189-63:بلضًت خاسخي بدبذ بمٓحب االإغؾ

٢ِٓٗا خُث ج٣٘ ٖلى بٗض  مًْ خُث م لاًت مً خُث ٖضص الؿ٩ان  بْلضًت 250ال ٧لم مً الٗانمت 

مًْ الجىٓب  مًْ الكغ١ بلضًت خاسخي الٗل  ٟغان  مًْ الٛغب الؼٖ ؤْلخ٣ذ : ٢غهُجي، بلضًت ٖحن مٗبض،

لاًت الجلٟت ٖام  مٓ ع٢م)بم٣خطخى الخ٣ؿُم الؤصاعي 1974ب ( 12/07/1974: االإاعر في140-74:االإغؾ

آلي الهالر- لاص ؾُضي هاًل ال . مْضًىت خاسخي بدبذ هي ٖانمت ٖغف ؤ

ٞت باؾمِا:حْٗجي ٧لمت خاسخي بدبذ- آثُت الكامست االإٗغْ هٓت الِ ا الُاخ . وؿبت بلى بئرَ

 ٧2لم773.74:االإؿاخت*

اٍن*  2008اخهاء 87737:غضص الؿ

اؾت)بئر خاسخي بدبذ:االإىانؼ الخاعيسيت* ٍٓلُت 05بؿاخت (الغٍ ح

خمام االإٗضوي باالإهغان :االإىانؼ الاحخماغيت*

اٍهيت* اْالإهغان 02:غضص الخجمػاث الؿ تي خاسخي االإغة  َما ٢غٍ

ٓ الخالي23ًخ٩ٓن االإجلـ مً :حشٌيلت االإجلـ الؿياؾيت* ػٖٓحن ٖلى الىد ٓ م ًٖ  :

جي 06- غ الَٓ ؤًٖاء ًيخمٓن بلى خؼب حبهت الخدغٍ

ؤًٖاء ًيخمٓن بلى خؼب حبهت الخجضًض الجؼاثغي 05-

ؤًٖاء ًيخمٓن بلى خؼب خغ٦ت مجخم٘ الؿلم 05-

جي الضًم٣غاَي 04- ؤًٖاء ًيخمٓن بلى خؼب الخجم٘ الَٓ

ت 03- ؤًٖاء ًيخمٓن بلى خؼب الخغ٦ت الكٗبُت الجؼاثغٍ

غ :الخمثيل الؿياس ي صازل الهيست الخىكيظيت* بالإياٞت لغثِـ االإجلـ الظي ًيخمي لخؼب حبهت الخدغٍ

جْخ٩ٓن الُِئت الخىُٟظًت مً  جي  ػٖٓحن ٖلى الك٩ل الخالي05الَٓ آب م :  ه

جي - غ الَٓ هاثب ًيخمي لخؼب حبهت الخدغٍ

هاثب ًيخمي لخؼب حبهت الخجضًض الجؼاثغي -

هاثب ًيخمي لخؼب خغ٦ت مجخم٘ الؿلم -

جي الضًم٣غاَي - هاثبان ًيخمُان لخؼب الخجم٘ الَٓ

 2015ٖغٝ االإجلـ الكٗبي اوؿضاصا جاما م٘ الأقِغ الأزحرة مً ؾىت :  ؾحر االإجلـ الشػبي البلضر*

لاث ًهٓث ٖليها بالجلؿت الثاهُت ٣ِٞ مثل2016بْضاًت  لْت :،خُث ٧اهذ االإضا االإضا

م ؤَمُتها مثل06/2016:ع٢م ٓٞغ ههابها عٚ لْت االإبرمجت في حلؿت :مْضالاث لم ًخ االإضا

ٍٓتها بالخؿاب الؤصاعي 03/01/2016: حْؿ اْالإخًمىت االإهاص٢ت ٖلى حسجُل بٖاهت مالُت بغزهت زانت 

. 2015لؿىت 
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ٍٓخا صاثما - لاث االإ٣ضمت جه هْت الأزحرة ٖغٝ االإجلـ اثخلاٞا وؿبُا،ٖغٝ الخضا٫ْ ٖلى االإضا بُض ؤهّ في الآ

لْت ع٢م لبُت مثل االإضا . 21/2016:بالٚأ

: االإشاًل التي جاصر بإل اخخياحاث االإىاؾىحن هف*

آث االإُاٍ االإؿخٗملت-1 ٢ْى . مك٩ل االإُاٍ الهالخت للكغب 

ت لبٌٗ الأخُاء-2 . مك٩ل التهُئت الخًغٍ

ٟي-3 . مى٣ُت االإهغان ًُالبٓن بوكاء ججمٗاث م٣غعاث مىذ الؿ٨ً الغٍ

( 47): مخٓؾِ ؾً ؤًٖاء االإجلـ*

مٓاث* ػٖٓت ٖلى 05جٓحض : الضًم آب م مٓاث باليؿبت للى :  صًم

جي 01- غ  الَٓ . لخؼب حبهت الخدغٍ

. لخؼب حبهت الخجضًض الجؼاثغي 01-

. لخؼب خغ٦ت مجخم٘ الؿلم 01-

جي الضًم٣غاَي02- . لخؼب الخجم٘ الَٓ

مٓت الجان*  لجان  05جٓحض : صًم

جي 02- غ الَٓ لخؼب حبهت الخدغٍ

. لخؼب الخجضًض الجؼاثغي 02-

ت 01- . الخغ٦ت الكٗبُت الجؼاثغٍ

:  قغوع بصاعيت وهف06جىحض: الكغوع الؤصاعيت*

جي- غ الَٓ ٖٓاُٞت ًغؤؾّ ًٖ خؼب حبهت الخدغٍ . الٟغٕ الؤصاعي بخي ب

آ ًٖ خؼب خغ٦ت مجخم٘ الؿلم- . الٟغٕ الؤصاعي بخي االإىايلحن ًغؤؾّ ًٖ

جي - غ الَٓ ٓ ًٖ خؼب حبهت الخدغٍ . الٟغٕ الؤصاعي بخي عخا٫ ًغؤؾّ ًٖ

ٓ خؼب الخجضًض الجؼاثغي - ت خاسخي االإغة ًغؤؾّ ًٖ . الٟغٕ الؤصاعي ب٣غٍ

ت - ٓ ًٖ الخغ٦ت الكٗبُت الجؼاثغٍ ػْ ًغؤؾّ ًٖ . الٟغٕ الؤصاعي بخي ال٣ىض

. الٟغٕ بخي الٓؾِ -

. 08/12/2012غضص االإضاولاث مىظ  جىطيب االإجلـ *

لاث 07=2012ؾىت- . مضا

لاث 86=2013ؾىت- . مضا

لاث 52=2014ؾىت- . مضا

لاث 70=2015ؾىت- . مضا

لاث26=2016ؾىت- .  مضا
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: غضص االإطالح* 

ت)مهلخت الخالت االإضهُت-1 مٓترً  . (االإهلخت البُ

. مهلخت االإؿخسضمحن -2

. الخىُٓم الٗام -3

ت الٗامت -4  . (الخهض٤ً ْالؤمًاء)مهلخت الكغَ

اْلخٗمحر-5 . مهلخت البىاء 

. مهلخت االإداؾبت -6

. مهلخت االإمخل٩اث -7

. مهلخت عزؿت الؿُا٢ت -8

اٍجب* : االإ

. م٨خب الأماهت الٗامت -

عٓ - عٓ الٗما٫)م٨خب الأح  . (ؤح

. م٨خب اله٣ٟاث -

اث - . م٨خب االإىاػٖ

. م٨خب الاهخساباث -

. م٨خب الٟلاخت -

آن- م٣ْغعاث)م٨خب الضً لاث   (مضا

 100ٖضص الٗما٫ -
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الهيٍل الخىظيمي : االإؿلب الثاوي 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  

 

01: منصب الأمٌن العام   

08:عدد المصالح   

16: عدد المكاتب -  

-

- 
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مشغوغيت الخكىيؼ  ف البلضيت  : االإؿلب الثالث 

ْ الٓناًت  ٌٍٓ في البلضًت بةمًاء عثِـ االإجلـ الكٗبي زم مهاص٢ت عثِـ الضاثغة ؤ  جخم ٖملُت الخٟ

مٓ جىُٟظي ع٢م " مضًغ الؤصاعة االإدلُت"مً ٢بل   ماعر في 334-11طْل٪ اؾدىاصا ٖلى ما هو في مغؾ

ا٫ٓ ٖام 22 ا٤ٞٓ 1432ق ٟي بصاعة 2011 ؾبخمبر ؾىت 20 االإ ، ًخًمً ال٣اهٓن الأؾاسخي الخام بمْٓ

. الجماٖاث الؤ٢لُمُت 

الجمهىعيت الجؼاثغيت الضيمهغاؾيت الشػبيت 

الجغيضة الغؾميت  

اجكاناث صوليت،نىاهحن،مغاؾيم نغاعاث وآعاء،مهغعاث،مىاشحر، بغلاهاث وبلاؾاث 

* الكطل الؿاصؽ*

اٍم زاضت * *  ؤخ

صْٓن في خالت وكاٍ ٖلى :85االإاصة * ٓ بصاعة الجماٖاث الؤ٢لُمُت االإٓح ٟ  ًم٨ً ؤن ٌؿخضعي مْٓ

لٓي  آن الؤصاعة الؤ٢لُمُت لخ ؤْٖ مْلخ٣ي  حن  الؤ٢لُمُحن  اْالإىخمٓن لأؾلا٥ االإخهغٞ مؿخٔٓ البلضًاث 

: مِام  زانت مخٗل٣ت بمىانب الكٛل الآجُت

. مٟٓى الخالت االإضهُت    -

. ٖٓن الكبا٥ للخالت االإضهُت    -

ْ جخمُم، ٖىض الخاحت، بمٓحب ٢غاع  ًم٨ً ؤن ج٩ٓن ٢اثمت مىانب الكٛل االإخسههت مدل حٗضًل ؤ

مُٓت ُٟت الٗم اْلؿلُت االإ٩لٟت بالْٓ ػٍٓغ االإ٩ل٠ باالإالُت  . مكتر٥ بحن ال

جْدذ ؾلُت عثِـ :86االإاصة ٫ٓ بهما  اْلخىُٓم  االإٗم  ٘ آ الخالت االإضهُت  َب٣ا للدكغَ  ٩ًل٠ مٟٓي

: االإجلـ الكٗبي البلضي لا ؾُما بما ًإحي 

زٓاث٤       - ٓٞاة، بالإياٞت بلى حسجُل حمُ٘ ال اْل اج  اْلؼْ لاصاث  داث ال اؾخلام جهغٍ

.      ْالأخ٩ام ال٣ًاثُت في سجلاث الخالت االإضهُت

عٓة ؤٖلاٍ    - داث االإظ٧ زٓاث٤ الخانت بالخهغٍ حْؿلُم حمُ٘ ال غ  . جدغٍ

زٓاث٤   - اْل . الخهض٤ً  ٖلى الؤمًاءاث 

آن الكبا٥ للخالت االإضهُت لا ؾُما بما ًإحي:87االإاصة  :  ٩ًل٠ ؤٖ

آَىحن    - زٓاث٤ االإؿلمت مً َغٝ االإ اْل . اؾخ٣با٫ االإلٟاث 

مُْاب٣تها    - اْالإلٟاث  زٓاث٤  . مغا٢بت مدخٔٓ ال

بٓت    - ز٣ُٓت االإُل . بٖضاص ال

ْ مٟٓى الخالت االإضهُت     - ٫ ؤ زٓاث٤ للإمًاء مً َغٝ االإؿاْ . َغح ال
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زٓاث٤ لُالبها    -  1.حؿلُم  ال

ٓ الخالت االإضهُت مً بحن: 88االإاصة : ٌٗحن مٟٓي

ٟحن االإغؾمحن االإىخمحن ٖلى الأ٢ل لغجبت ٖٓن الؤصاعة الؤ٢لُمُت، الظًً ًثبخٓن ٖكغ(1 آث  (10)االإْٓ ؾى

٠ . مً الخضمت الٟٗلُت بهٟت مْٓ

ٟحن االإغؾمحن االإىخمحن ٖلى الأ٢ل لغجبت ٖٓن بصاعة عثِسخي للإصاعة الؤ٢لُمُت ، الظًً ًثبخٓن (2 االإْٓ

٠  (5)زمـ آث مً الخضمت الٟٗلُت بهٟت مْٓ . ؾى

ٟحن االإغؾمحن االإىخمحن ٖلى الأ٢ل لغجبت ٖٓن : 89االإاصة آن الكبا٥ للخالت االإضهُت مً بحن االإْٓ ٌٗحن ؤٖ

ْ ٖٓن خٟٔ البُاهاث للإصاعة الؤ٢لُمُت . م٨خب ؤ

ًٍٓ مخسهو جدضص 85 ًدب٘ الخُٗحن في االإىانب االإىهٓم ٖليها في االإاصة :90االإاصة عْة ج٩  ؤٖلاٍ بض

ػٍٓغ االإ٩ل٠ بالجماٖاث الؤ٢لُمُت ٦ْظا ٦ُُٟاث جىُٓمُت ب٣غاع مً ال آٍ  ْ مدخ . مضجّ 

ػٍٓغ االإ٩ل٠ باالإالُت : 91االإاصة  ػَٓ٘ الخٗضاص ٖلى مىانب الكٛل بمٓحب ٢غاع مكتر٥ بحن ال ًدضص ج

مُٓت ُٟت الٗم  2.اْلؿلُت االإ٩لٟت بالْٓ

طٓج الخالي : لْخٓيُذ ؤ٦ثر ٢ض اٖخمضها ٖلى الىم

الجمهىعيت الجؼاثغيت الضيمهغاؾيت الشػبيت 

ولايت الجلكت 

صاثغة خاس ي بدبذ 

بلضيت خاس ي بدبذ 

 2017..../الغنم

نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغاع 

الخكىيؼ بالإمػاء 

. بن عثيـ االإجلـ الشػبي البلضر لبلضيت خاس ي بدبذ

 االإخػلو واالإخػمً ناهىن الحالت االإضهيت ولا ؾيما 19/02/1970:االإاعر  ف70/20:بمهخض ى الأمغ عنم-

 02:االإاصة

. االإخػمً الهاهىن البلضر22/06/2011:االإاعر  ف11/10:بمهخض ى الهاهىن -

واالإخػمً الهاهىن الأؾاس ي الخاص 20/09/2011:االإاعر  ف11/334:بمهخض ى االإغؾىم عنم-

. بمى كي بصاعة الجماغاث الؤنليميت
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للؿيض وػيغ الضازليت والجماغاث االإدليت االإخػمً 30/12/1987: بىاء غلل الهغاع االإاعر  ف-

الخكىيؼ بةمػاء الىزاثو الؤصاعيت مً ؾغف الأغىان الضاثمحن للجماغاث االإدليت وطلَ  ف بؾاع 

. مداعبت البحرونغاؾيت

 (...):االإخػمً الخكىيؼ بالإمػاء للؿيض17/11/2016:االإاعر  ف5992:بىاء غلل الهغاع الىلاجي عنم-

عثيؿا لضاثغة خاس ي بدبذ : بطكخه

عثيـ االإجلـ  (...)االإخػمً جىطيب الؿيض20/10/2013:بىاءا غلل مدػغ الخىطيب االإاعر  ف-

. الشػبي البلضر لبلضيت خاس ي بدبذ

  (...):االإخػمً جغؾيم الؿيض30/12/2015:االإاعر  ف441:بىاء غلل الهغاع عنم-

مخطغف بنليمي :  ف عجبت

بانتراح مً الؿيض الأمحن الػام للبلضيت 

يهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغع 

 ؾىت،بطكخه،مخطغف بنليمي  42، البالـ مً الػمغ(...): يكىع الؿيض: 01االإاصة 

ل جىنيؼ يهىم به ؤر مىاؾً  بةمػاء جدذ مؿاوليدىا وزاثو الحالت االإضهيت وشهاصة الؤنامت وً

. والخطضيو باالإؿابهت

. يؿغر مكػىُ هظا الهغاع ابخضاء مً جاعيش االإطاصنت غليه: 02االإاصة

. جغؾل وسخت مً هظا الهغاع بإل الىاثب الػام لضي االإجلـ الهػاجي بالجلكت: 03االإاصة

. الأمحن الػام للبلضيت وعثيـ مطلحت االإؿخسضمحن ًل قيما يسطه:يٍلل الؿيضان: 04االإاصة

.     بدىكيظ هظا الهغاع الظر ؾييشغ  ف سجل الهغاعاث الؤصاعيت البلضيت

:                                                  خاس ي بدبذ  ف

       عثيـ االإجلـ الشػبي البلضر  
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 مطاصع حمؼ االإاصة : االإبدث الثاوي 

اْلُٗىت االإؿخسضمت في بدثىا  مٓاث  .   ؾٝٓ هدىا٫ْ في َظا االإبدث مهاصع حم٘ االإٗل

 ُ ازخياع غيىت الضعاؾت  : االإؿلب الأو

مىهج الضعاؾت : ؤولا

ْ ٢ضعاث   ْ مخُلباث   ٍ ٢بل الخُغ١ بلى االإىهج االإؿخسضم، لا بض مً الؤقاعة بلى ؤن ل٩ل مىهج قغْ

ْ بن ٖملُت  ْ الخ٣صخي، جٟغى ٖلى الباخث اؾخسضامِا في خالاث مُٗىت،  صْة في البدث  مدض

 ْ ٕٓ الظي ٌٗالجّ  ْ بهما َبُٗت االإٓي ٣ت اٖخباَُت،  ازخُاع الباخث الإىهج بدثّ لا جخم بُغٍ

ُٖٓخّ  هي التي جٟغى ٖلى الباخث جًُٟل مىهج ٖلى آزغ االإىهج الٓنٟي , لظا اؾخسضمىا , ه

ْ " الخدلُلي  اْللاػمت بٛغى جدلُل  مٓاث الٓنُٟت، الظي ٨ًٟل لىا حم٘ ا٦بر ٢ضع مم٨ً مً االإٗل

ا٢ٓ٘ ت ال ا بهضٝ مٗغٞ ْ جٟؿحرَ  .اؾخسضام البُاهاث 

مٓاث  : البياهاث حمؼ االإػلىماث الأوليت-2 طْل٪ مً زلا٫ حم٘ االإٗل لُْت  ج٣ؿم بلي ٢ؿمحن ؤ

اْالإغاح٘ التي جخٗل٤  ٤ حم٘ ال٨خب  ٍٓت ًٖ َغٍ جْدلُلِا ؤما الثاه ت مً مجخم٘ الضعاؾت  عٍ الًغْ

ٕٓ الضعاؾت  . باالإٓي

ػَٓ٘ الاؾخبُان ٖلى ُٖىت مخمثلت في : غيىت الضعاؾت -3 ٠ ببلضًت خاسخي بدبذ ٢30مىا بخ  مْٓ

 اؾخبُان  30جْم اؾترحإ 

الأصواث االإؿخسضمت  ف حمؼ االإػلىماث  : االإؿلب الثاوي

ؤصاة الضعاؾت : ؤولا

ا٤ٞٓ م٘  ٢ْض جم جهمُم الاؾخبُان بما ًخ مٓاث  بٗض ازخُاع الُٗىت اٖخمضها ٖلى الاؾخبُان لجم٘ االإٗل

: ؤَضاٝ الضعاؾت ٧الخالي

خُث جم بىاء ْنُاٚت ؤؾئلخّ  اٖخماصا ٖلى ٞغيُاث الضعاؾت بالإياٞت بلى اٖخمضها ٖلى الاؾخبُان -1

. بٌٗ الىماطج االإسخاعة مً الضعاؾاث الؿاب٣ت في ٦ُُٟت نُاٚت ؤؾئلت الاؾخماعة

ٖغى الاؾخبُان ٖلى االإكغٝ مً ؤحل ازخباع مضٔ ملاثمخّ لجم٘ البُاهاث -2

عًٍٓ  ؤؾاؾُت   ٢ْض اخخٓي الاؾخبُان مد

ًخٗل٤ ببُاهاث شخهُت  ْقمل الجيـ، الٗمغ، االإؿخٔٓ الخٗلُمي، َبُٗت الٗمل :االإدىع الأوُ  *

. ،الخبرة 

.  ًخٗل٤ بالأؾئلت االإبيُت ٖلى الٟغيُاث :االإدىع الثاوي 

. الٟغيُت مخٗل٤ بخضعٍب*

اْلٗلمي * . الٟغيُت مخٗل٤ باالإؿخٔٓ االإهني 

اْلؿُُغة * . الٟغيُت مخٗل٤ بال٣ُاصة 
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 هخاثج و جكؿحر البياهاث االإيضاهيت: االإبدث الثالث 

 جكؿحر البياهاث االإيضاهيت:االإؿلب الأوُ 

بياهاث الصخطيت  : ؤولا 

الجيـ : (01)الجضوُ عنم

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج  الاؾخبيان : االإطضع 

زٓحن  (01)هلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م  صٓ ٞغ١ ٦بحر بحن حيـ االإبد خُث بحن ؤن , بلى ْح

هْي وؿبت مغجٟٗت ، بِىما وؿبت% 66.66وؿب عٓ  ٕٓ ُٖىت الضعاؾت َم مً ٞئت الظ٧  % 33.00 مً مجم

ٕٓ بلى َبُٗت البِئت , مً بحمالي الُٗىت ًىضعحٓن يمً ٞئت الؤهار  ٍْم٨ً جٟؿحر َظٍ الىخاثج بالغح

. االإىخمحن بليها

 الؿً : (02)الجضوُ عنم 

 

                   

 

 

 

 

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج  الاؾخبيان : االإطضع 

 ؾىت 35 مً الُٗىت ًمثلٓن الٟئت الؿيُت مً ا٢ل مً %42.33ؤن  (02)االإلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م        

. %23.33 ؾىت جمثل 55-46ؾىت ، في خحن ؤن ٞئت 45 - 36 مً الٟئت  % 33.33في خحن ؤن وؿبت 

ت ا٢ل مً   ؾىت بلى الؿُاؾت االإىخهجت مً َغٝ 35ًم٨ً جٟؿحر اعجٟإ وؿبت الٟئت الٗمغٍ

ت  لْت ، ؤما ُٞما ًسو الٟئت الٗمغٍ ت في ٖملُت الدكبِب في ماؾؿاث الض لْت الجؼاثغٍ  ؾىت 45-36الض

الٟئاث 

الجيـ 
اليؿبت الخ٨غاع 

عٓ   %66.00 20ط٧

 %33.00 10بهار 

 ٕٓ  %100 30االإجم

اليؿبت الخ٨غاع الٟئاث 

 %42.33 13 ؾىت 35ؤ٢ل مً 

36-45 10 33.33% 

46-55 7 23.33% 

 ٕٓ  %100 30االإجم
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اْلخجغبت صازل االإىٓمت ؤما في ما ًسو الٟئت   ٞخمثل الٗاملحن 55.46جض٫ ٖلى الٗاملحن طْي الخبرة 

اْل٨ٟاءة الٗالُت   . طْٔ الخبرة 

 االإؿخىي الخػليمي: (03)الجضوُ عنم

 

 

 

 

 

 

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج  الاؾخبيان : االإطضع 

 مً ؤٞغاص الُٗىت َم مً مؿخٓي الخٗلُمي % 33.33:ؤن وؿبت  (03)     هلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م 

 ْ .  مً االإؿخٓي الجامعي% 20  مً مؿخٔٓ الثاهٓي ؤما %47.66االإخٓؾِ 

آث  ٠ُ في الؿى صٓ بلى ٖملُت الخْٓ ًم٨ً جٟؿحر اعجٟإ وؿبت مؿخٔٓ الخٗلُم الثاهٓي حٗ

اْلتي ٧اهذ حٗخمض ٖليها البلضًت  ُْٞما , ٧ْٓن الٗمل في َظٍ االإهالر ٣ًخطخي مؿخٔٓ الثاهٓي  , االإايُت 

اْلتي حسجل ٦ظل٪ وؿبت م٣اعبت ، بِىما هلاخٔ ؤن جضوي مؿخٔٓ الجامعي  ًسو االإؿخٔٓ االإخٓؾِ 

لاث الٗلمُت للجامٗحن  ْْاث٠ زانت باالإاَ صٓ  . هٟؿغٍ بلى ٖضم ْح

ؾبيػت الػمل  : (04)الجضوُ عنم 

 

 

 

 

 

 

 

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج  الاؾخبيان : االإطضع 

 26.66 ًمثلٓن عثِـ ٞغٕ ، بِىما وؿبت % 20.00ؤن وؿبت   (04)هلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م 

 . ًمثلٓن عثِـ م٨خب %53.33عثِـ مهلخت ، في خحن ؤن وؿبت  %

اْلتي حٗخبر مىٓمت  صٓ بلى َبُٗت االإىٓمت  َْظا ٌٗ ًدبحن ؤن ؤ٦بر وؿبت َم عئؾاء االإ٩اجب 

ٖٓا  صٓ م٩اجب ٦ثحرة  ، ًىما هلاخٔ ؤن عئؾاء االإهالر  ؤًًا لِا وؿبت ٦بحرة ه زضماجُت لِظا جخُلب ْح

ٕ  ٞخخمثل بيؿبت يُٟٗت  صٓ ؤًًا لُبُٗت االإىٓمت ، ؤما عئؾاء الٟغْ حْٗ .  ما 

 

 

اليؿبت الخ٨غاع الٟئاث 

 %33033 10مخٓؾِ 

 %46.66 14زاهٓي 

 %20 6حامعي 

 ٕٓ  %100 30االإجم

 

الٟئاث 

 

الخ٨غاع 

 

اليؿبت 

 %20.00 6عثِـ ٞغٕ 

 %26.67 8عثِـ مهلخت 

 %53.33 16عثِـ م٨خب 

 ٕٓ  %100 30االإجم
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الخبرة  : (05)الجضوُ عنم 

 

 

                     

 

 

 

 

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج  الاؾخبيان : االإطضع 

آث ؤما 4 جمثل الأ٢ل مً %16.66ؤن وؿبت  (05)هلاخٔ مً الجض٫ْ مً الجض٫ْ ع٢م       ؾى

آث ؤما وؿبت 10-5 جمثل مً %50.00وؿبت  َْظا ًض٫ ٖلى ؤن 10 جمثل ؤ٦ثر مً %33.33 ؾى آث   ؾى

آث هي الأ٦ثر زبرة في االإىٓمت بِىما مً ا٢ل 10-5مابحن  َْظا ًض٫ ٖلى 4 ؾى آث جمثل وؿبت ٢لُلت   ؾى

ٍٓلت 10ؤن ٦ما جمثل ؤ٦ثر مً  آث وؿبت ٦بحرة ِٞظا ًض٫ ؤن البلضًت لضحها ٖما٫ طْي زبراث َ  . ؾى

مجاُ الخضعيب : الكغغيت الأوإف (2

لت للأقغاص   : (06)الجضوُ عنم  حصجيؼ عوح الأماهت  ف جىكيظ االإهام االإىً

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %66.67 20وٗم 

 %33.34 10لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج  الاؾخبيان : االإطضع 

٧ٓلت للإٞغاص بِىما %66.67ؤن وؿبت  (06)هلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م        ح الأماهت االإ ا٤ٞٓ ٖلى حصجُ٘ عْ  ج

ا٣ٞٓت ؤ٦ثر %33.43وؿبت  ٧ٓلت لظا ٞان وؿبت االإ ح الأماهت في جىُٟظ االإِام االإ ا٣ٞٓت ٖلى حصجُ٘ عْ  ٚحر م

٧ٓلت للأٞغاص  ح الأماهت في جىُٟظ االإِام االإ َْظا ما ًض٫ ٖلى ؤن االإىٓمت حصج٘ عْ ا٣ٞٓت   .مً وؿبت الٛحر م

. خث الأقغاص غلل الػمل بغوح الكغيو  : (07)الجضوُ عنم 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %76.66 23وٗم 

 %23.34 7لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج  الاؾخبيان : االإطضع 

 

الٟئاث 

 

الخ٨غاع 

 

اليؿبت 

آث 4ؤ٢ل مً   %16.66 5 ؾى

آث 10-5مً   %50.00 15 ؾى

آث 10ؤ٦ثر مً   %33.33 10 ؾى

 ٕٓ  %100 30االإجم
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٤ %76.67ؤن وؿبت  (07)    هلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م  ح الٟغٍ ا٤ٞٓ ٖلى خث الأٞغاص ٖلى جدلي بغْ  ج

٤ ٖلي %23.34بِىما وؿبت  ح الٟغٍ ا٣ٞٓت ؤ٦ثر َظا ما ًض٫ ٖلى حصجُ٘ عْ ا٤ٞٓ  لظا ٞان اليؿبت االإ  لا ج

٤ ل٩ي جد٤٣ ؤَضاٝ االإىٓمت  ٤ لظا ٞان االإىٓمت حصج٘ ٖلى الٗمل في ٞغٍ . الٗمل في ٞغٍ

. بشػاع الأقغاص بإهميت غملهم لخضمت ؤهضاف االإىظمت  (08)الجضوُ عنم 

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج  الاؾخبيان : االإطضع 

ا٤ٞٓ ٖلى بقٗاع الأٞغاص بإَمُت ٖملِم لخضمت % 70.00ؤن وؿبت  (08)       هلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م   ج

ا٣ٞٓت %30.00ؤَضاٝ االإىٓمت بِىما وؿبت  ا٤ٞٓ ٖلى بقٗاع الأٞغاص بإَمُت ٖملِم لظا ٞان وؿبت االإ  لا ج

طْل٪ لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت   .هي ؤ٦ثر ٞهي حصج٘ الأٞغاص ٖلى ؤصاء ٖملِم 

جضعيب الػاملحن غلل جىظيم الػمل  (09)الجضوُ عنم 

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %66.66 20وٗم 

 %33.33 10لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج  الاؾخبيان : االإطضع 

ب الٗاملحن ٖلى جىُٓم جمثل وؿبت  (09)هلاخٔ مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م       ا٣ٞٓت ٖلى جضعٍ ؤن وؿبت االإ

ا٤ٞٓ جمثل 66.66% طْل٪ مضٔ بصعا٥ االإضًغ %33.33 ؤما وؿبت الٛحر م ا٣ٞٓت ؤ٦بر   لظا ٞان وؿبت االإ

٦ْٟاءة الٗاملحن ْالاَخمام  َْظا مً احل جدؿحن  ب ،  ٌٍٓ مً زلا٫ الخضعٍ لأَمُت جُب٤ُ ٖملُت الخٟ

اصة مِاعتهم   .بؼٍ

اًقت مجالاث الػمل  (10)الجضوُ عنم  . جضعيب الػاملحن  ف 

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %60.00 18وٗم 

 %40.00 12لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج  الاؾخبيان : االإطضع 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %70.00 21وٗم 

 %30.00 9لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم
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ب الٗاملحن في ٧اٞت مجالاث الٗمل هي  (10)هلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م       ا٣ٞٓت ٖلى جضعٍ ؤن وؿبت االإ

ا٣ٞٓت ٞهي 60.00% ب %40.00 ؤما وؿبت الٛحر م ا٣ٞٓت ؤ٦ثر ٞهي جدث ٖلى جضعٍ  لظا ٞان وؿبت االإ

َْظا ما ًى٨ٗـ بالإًجاب ٖلى الأصاء  االإىٓمت  ٍٓت  ،  ح االإٗى ٘ الغْ  .الٗاملحن في ٧ل االإجالاث لحرٞ

جضعيب الػاملحن غلل االإشاعيت  ف ضىؼ الهغاع  (11)الجضوُ عنم 

 

اليؿب الخٌغاع الكساث 

 %56.66 17وٗم 

 %43.33 13لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

  مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان:مطضع

ب الٗاملحن ٖلى االإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاع  (11)      هلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م  ا٣ٞٓت ٖلى جضعٍ ؤن وؿبت االإ

ا٣ٞٓت هي %56.66هي  ا٣ٞٓت ؤٖلى  لأهّ مً  %43.33 بِىما وؿبت الٛحر م  لظا ِٞظا ًض٫ ٖلى ؤن وؿبت االإ

ْ في  ا٢ٓ٘ الخىُٟظًت في اجساط ال٣غاعاث التي جازغ ٞيهم ؤ ب الٗاملحن ٢هض بقغا٦ِم في االإ عي جضعٍ الًغْ

جْباص٫ الغؤي ٢بل ؤن جخسظ ال٣غاعاث حٓ الغئٍت  طْل٪ يماها لٓي ح  ، ؤٖمالِم  ٘ للغْ صَٓا مً عٞ مْا ٌؿ

عٓ بالغيا اْلكٗ ٍٓت  . االإٗى

االإؿخىر الػلمي واالإهني  : الكغغيت الثاهيت (3

خث مؿسىإف الىخضاث الخىظيميت  ف االإىظمت غلل جؿىيغ ؤهكؿهم  ف  مجاُ  (12)الجضوُ عنم 

. الؤصاعة قػلا غً ازخطاضهم الضنيو 

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان :االإطضع 

ٍٓغ  (13)      جٓضر الىخاثج في الك٩ل ع٢م  لٓي  الٓخضاث الخىُٓمُت ٖلى جُ االإخٗل٣ت بدث  مؿئ

 خُث عؤث  َظٍ الُٗىت  ؤهّ مً %80اْلتي ج٣ضع ب  (وٗم)ؤهٟؿِم ، خُث جم حسجُل ؤٖلى وؿبت لٟئت 

٧ْاهذ اليؿبت   صٓ،  عي الٗمل ٖلى الؤبضإ ْالابخ٩اع مً ؤحل جد٤ُ٣ الِضٝ االإيك ؤ٢ل لٟئت %  20الًغْ

صٓ الؿبب بلى الا٦خٟاء  بازخهانِم الض٤ُ٢ (لا) َْٗ .

 

 

 

 

 الٟئاث الخ٨غاع اليؿب

 وٗم 22 73.33%

 لا 8 26.66%

100 % 30 ٕٓ  االإجم
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. الؤقاصة مً الخبراث االإهىيت االإخىاقغة لضي ؤقغاص االإىظمت (13)حضوُ عنم 

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %76.66 23وٗم 

 %23.33 7لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان :االإطضع 

لْى هي الجي اخخلذ اليؿبت الأ٦بر ب  (14)مً زلا٫ جدلُلىا  للك٩ل ع٢م  %76.66لاخٓىا ؤن الٟئت الأ

اْلتي ٧اهذ  ٢ْض جليها اليؿبت الأزغٔ  آػن بحن ؤٞغاص ْحماٖاث االإىٓمت،  َْظا مُٗاع  حُض في جد٤ُ٣ الخ

لُت االإخاخت لّ%23.33  الأ٢ل بيؿبت  عٓ الٟغص بمضٔ حجم االإؿاْ . اْلؿبب ٖضم قٗ

. حصجيؼ الأقغاص غلل الؤصلاء بأعائهم (14)حضوُ عنم 

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %66.66 20وٗم 

 %33.33 10لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان :االإطضع 

 ممل ًدُذ للٟغص الٟغنت في  %66.66ؤن ؤٚلبُت الٟئت جضلي بأعائها بيؿبت  (15)ًخطر مً الجض٫ْ ع٢م

مٓاث ؤزىاء الخٟاٖل، ٖلى  اْالإٗل جْباص٫ الآعاء  اْلُٗاء  الاهٟخاح ٖلى ٚحرٍ مً ؤٞغاص الجماٖت في الأزظ 

ُْٚاب الخماؾ٪% ٨ٖ33.33ـ الٟئت الأزغٔ التي ٧اهذ ؤ٢ل وؿبت   عَٓم بالث٣ت  . اْلؿبب ٖضم قٗ

. الؤقاصة مً الخبراث الػلميت االإخىاقغة لضي مضيغ االإىظمت (15)حضوُ عنم 

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %100 30وٗم 

 %0 0لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان :االإطضع 

٧ْاهذ وؿبت (وٗم) التي جمثل الٟئت %100ًخجلى لىا ؤن ؤٖلى وؿبت هي  (16)مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م   ،

آحضة لضٔ مضًغ االإىٓمت ٖامل مِم  (لا)الٟئت  هي الأ٢ل ، بهظا حٗخبر الؤٞاصة مً الخبراث الٗلمُت االإخ

مْاقغ اًجابي لأٞغاص االإىٓمت   .حضا 
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. جسكيل ػزم الػمل غلل االإضيغ االإباشغ(16)حضوُ عنم 

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %30 9وٗم 

 %70 21لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

 مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان:االإطضع 

وْؿبت  (وٗم) ٧اهذ  %30ؤن  وؿبت  (17)ًٓضر لىا الجض٫ْ ع٢م  َْظا هٓغا لان حؼء  (لا) ٧اهذ  70%، 

لا ًخم ػزم الٗمل بلا في خالاث اؾخثىاثُت . ٦بحر  مً الٗمل  ٌٗخبر مً مِام االإضًغ، 

. خث الأقغاص غلل البدث  ف مجاُ الازخطاص (17)حضوُ عنم 

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %90 27وٗم 

 %10 3لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

  مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان:االإطضع 

عة الخدا١ الأٞغاص ٖلى البدث  %90ؤن وؿبت  (18)     هلاخٔ مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م   جمثل مضٔ يغْ

 لا حصج٘ ٖلى البدث في  %10في مجا٫ الازخهام مما ًازغ طل٪ ٖلى جدؿحن ؤصاء االإىٓمت ؤما وؿبت

عٓ  اْلخُ لا حصج٘ ٖلى البدث  َْظٍ الٟئت ٢لُلت ٞهي مىٛل٣ت   .مجا٫ الازخهام 

 

 الهياصة والؿيؿغة : الكغغيت الثالث (4

. جىميت زهت الأقغاص بإهكؿهم  (18)حضوُ عنم 

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %100 30وٗم 

 % .. لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

   مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان:االإطضع 

٧ْاهذ (وٗم) التي جمثل الٟئت %100ًخجلى لىا ؤن ؤٖلى وؿبت هي  (19)مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م    ،

ضة ؤٖلى ٌصج٘ ٖلى جىمُت ز٣ت الأٞغاص بإهٟؿِم  هي الأ٢ل (لا)وؿبت الٟئت  بدُث حٗخبر وؿبت االإاٍ

جْد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت  آَم  . لخدؿحن مؿخ
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. حؿهيل غمليت مخابػت اهجاػ الأغماُ  (19)الجضوُ عنم 

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %83.33 25وٗم 

 %16.66 5لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

  مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان:االإطضع 

٫ٓ  (20)هلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م  لى التي ج٣  جدث ٖلى حؿُِل َغ١ % 83.33هي ( وٗم)ؤن وؿبت اٖلأ

ت  ما٫ لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإىٓمت بؿغٖ . اٖلأ

 

. جىػيؼ االإؿاولياث غلل الأشخاص جبػا لازخطاضهم (20)حضوُ عنم 

 

   مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان

ا٤ٞٓ بىٗم  (21)ًخجلى لىا مً الجض٫ْ ع٢م ػَٓ٘ االإِام %63.33ؤن وؿبت التي ج  التي جغٔ اهّ لابض مً ج

ػَٓ٘ االإِام خؿب %36.66ٖلى خؿب ازخهاناث الأشخام  ؤما وؿبت الغاًٞت   التي جغي اهّ ج

لِْـ الازخهام  . الخبرة 

خث الأقغاص غلل الؤبضاع  ف مجاُ الػمل  (21)الجضوُ عنم

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث     

 %53.33 16وٗم 

 %46.66 14لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

  مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان:االإطضع 

ا٤ٞٓ ٖلى الخث الأٞغاص بالإبضإ في مجا٫ ٖملِم ؤما %53.33ؤن وؿبت   (22)هلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م   ج

ا٣ٞٓت ؤٖلى لأجها جمُل بلي %46.66وؿبت  بْخالي ٞان وؿبت االإ ا٤ٞٓ لأجها لا حصج٘ ٖلى الؤبضإ   لا ج

٢ْخل  صٓ  ا٣ٞٓت جمُل بلي الجم جحن الٗاصي بِىما وؿبت الٛحر م ج مً الغْ اْلخغْ الؤبضإ في مجا٫ الٗمل 

ح الؤبضإ  . عْ

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %63.33 19وٗم 

 %36.66 11لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم
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ججاوػ خالاث الؿىاعت بإيؿغ الؿبل  (22)الجضوُ عنم 

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث     

 %100 30وٗم 

 % .. لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

  مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان:االإطضع 

٧ْاهذ وؿبت الٟئت (وٗم) التي جمثل الٟئت %100ؤن ؤٖلى وؿبت هي (23)هلاخٔ مً الجض٫ْ ع٢م   (لا)، 

َْؿاٖض في خلِا بإٌؿغ  ػْ الخالاث الُاعت بإٌؿغ الؿبل ٣ًلل مً ٦ثرة االإكا٧ل  هي الأ٢ل ، لظا ٞان ججا

  .الُغ١ 

جىقحر الىنذ  اللاػم للخؿىيغ الظاحي للأقغاص  (23)الجضوُ عنم 

 

اليؿب الخ٨غاع الٟئاث 

 %66.66 20وٗم 

 %33.33 10لا 

 ٕٓ  %100 30االإجم

  مً بغضاص الؿالبخحن بىاءا غلل هخاثج الاؾخبيان:االإطضع 

ٍٓغ الظاحي  (24)      ًخجلي لىا مً الجض٫ْ ع٢م  ٢ٓذ اللاػم للخُ ٓٞحر ال ا٤ٞٓ ٖلى ج ؤن وؿبت التي ج

لي لأجها جغٔ ؤهّ مً % 33.33ؤما وؿبت  , %66.66للأٞغاص   ا٣ٞٓت هي اٖلا ا٤ٞٓ لظا ٞان وؿبت االإ  لا ج

٢ْضعاتهم االإِىُت  ٍٓغ طاتهم  ٢ٓذ ال٩افي للإٞغاص لخُ عي بُٖاء ال . يغْ
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هخاثج الضعاؾت  : االإؿلب الثاوي 

لْي -1 لْي هجض ؤن : الىخاثج الخانت بالٟغيُت الأ مً زلا٫ البُاهاث االإخٗل٣ت بالٟغيُت الأ

ٌٍٓ مً زلا٫  طْل٪ هٓغا  لأَمُت جُب٤ُ ٖملُت الخٟ ٌٍٓ الؿلُت  عْا ٞٗلا في جٟ ب ًلٗب ص جضعٍ

ب ٖلى  اصة مِاعتهم ، ٦ما ًدٟؼ الخضعٍ َْظا مً احل جدؿحن ٦ٟاءة الٗاملحن ْالاَخمام بؼٍ ب ،  الخضعٍ

َْظا ما ًى٨ٗـ بالإًجاب  ٍٓت للمغئْؾحن ،  ح االإٗى ٘ الغْ ب ًغٞ مِْاعتهم ، ٦ما ؤن الخضعٍ جىمُت ٢ضعاتهم 

ُٟي للمىٓمت ا٢ٓ٘ الخىُٟظًت في اجساط , ٖلى الأصاء الْٓ ب الٗاملحن ٢هض بقغا٦ِم في االإ ْ ًخم جضعٍ

جْباص٫ الغؤي ٢بل ؤن جخسظ ال٣غاعاث حٓ الغئٍت  طْل٪ يماها لٓي ْ في ؤٖمالِم   ال٣غاعاث التي جازغ ٞيهم ؤ

عٓ بالغيا ،  اْلكٗ ٍٓت  ح االإٗى ٘ للغْ صَٓا مً عٞ  .مْا ٌؿ

مً زلا٫ البُاهاث االإخٗل٣ت بالٟغيُت الثاهُت هجض ؤن : الىخاثج الخانت بالٟغيُت الثاهُت -2

حْصجُ٘ الأٞغاص  ح الؤبضإ ْالابخ٩اع  ٍٓغ عْ َْصج٘ ٖلى جُ ٤ْٞ ؾُا٢اث االإىٓمت  االإضًغ ًدث ٖلى الٗمل 

بْحن الأٞغاص ُٞما بُنهم  جْباص٫ الآعاء للإٞاصة مً الخبراث الٗلمُت االإضًغ ْالأٞغاص  اْلُٗاء   .ٖلى الأزظ 

مً زلا٫ البُاهاث االإخٗل٣ت بالٟغيُت الثالثت ؤن ال٣ُاصة جلٗب : الىخاثج الخانت بالٟغيُت الثالثت -3

طْل٪ مً زلا٫ جىمُت ز٣ت الأٞغاص بإهٟؿِم  جْدؿحن الأصاء الٗاملحن  ٌٍٓ الؿلُت  عْا مِما في جٟ ص

ح الابخ٩اع ْالؤبضإ في مجا٫ الٗمل لخد٤ُ٣  حْصجُ٘ ٖلى عْ ػْ االإك٨لاث  البدث ٖلى ؤٌؿغ الؿبل للخجا

صٓة  .  ؤَضاٝ االإىٓمت االإيك
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زلاضت الكطل الخؿبيهي  

ٌٍٓ الؿلُت لِا         هْسلو في َظا الٟهل الخُب٣ُي مً زلا٫ ما جألُىا بلُّ ؾاب٣ا ؤن ٖملُت الخٟ

ْ ماؾؿت ، زهٓنا  ٍٓت للأٞغاص ْحماٖاث ؤي مىٓمت ؤ ح االإٗى ٘ الغْ بْالٜ الأَمُت في جضُٖم عٞ ؤزغ ٦بحر 

ج٣ْضًغ  ٍٓغ الٗمل م٘ مغاٖاة  جُْ مْباصت صخُدت تهضٝ بلى جدؿحن  ٌٍٓ ٖلى ؤؾـ  بطا بجي َظا الخٟ

بْم٩اهُاتهم خُث ٌؿاٖضَم طل٪ ٖلى ا٦دؿاب الخبراث الٗملُت  مكاٖغ  الٗاملحن ْالؤًمان ب٣ضعاتهم 

لٓي االإىانب ال٣ُاصًت لِم بٗض طل٪ لخ ؤْبٗاص الٗمل الؤصاعي مما ٢ض ًاَ ن   .بكاْ
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الخاجمت 

اْلتي ؤٞصخذ ًٖ حملت مً  مً زلا٫ الىخاثج التي جٓنلذ بليها الضعاؾت الغاَىت 

عَْا في جدؿحن الأصاء في بلضًت خاسخي  صْ ٌٍٓ الؿلُت  اْلىخاثج، ج٨ك٠ ًٖ جإزحر جٟ االإًامحن 

ا٢ُٓٗت لِا اْلخجؿُضاث ال ٌٍٓ . بدبذ  ٣ٞض بُيذ الضعاؾت اٖخماص البلضًت ٖلى مبضؤ جٟ

٫ٓ  ,الؿلُت  اْل٣ًاًا خ ت بلى بزاعة حملت مً الدؿائلاث  ٫ٓ الىٓغٍ ٞل٣ض حٗغيىا في الٟه

٣ي  الضعاؾت الغاَىت، صٖمىاَا بةحغائها صعاؾت مُضاهُت للخد٤٣ مً مضٔ الهض١ الؤمبرً

ت ْالأصبُاث  عٓاث الىٓغٍ اع الىٓغي ؤزغها مسخل٠ الخه مْسخل٠ الدؿائلاث، ٟٞي اَلؤ ى  للٟغْ

ج٣ُُْم الأصاء  ٦ما ع٦ؼها ٖلى ؤَم الضعاؾاث التي جلخ٣ي م٘  ٌٍٓ الؿلُت  التي صعؾذ جٟ

ٖٓىا في بٌٗ الى٣ا اع االإنهجي الظي م٨ىىا مً الؤحابت ,  ٍمٓي لْىا بٗض طل٪ ْي٘ اَلؤ زم خا

عْ الاؾخبُان جْدلُلِا خؿب مدا خت مً ؤحل حم٘ البُاهاث  ، خُث ٢مىا  ٖلى ال٣ًاًا االإُغْ

مًْ ؤَمِا ٢ْض جٓنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج  جْدلُلِا،  ٍٓبها  عْا ٞٗلا في  بدب ب ًلٗب ص جضعٍ

اصة مِاعتهم  ٌٍٓ الؿلُت ٌٗمل ٖلى جدؿحن ٦ٟاءة الٗاملحن ْالاَخمام بؼٍ ْخث الأٞغاص  , جٟ

جْباص٫ الآعاء للإٞاصة مً  اْلُٗاء  حْصجُ٘ الأٞغاص ٖلى الأزظ  ٤ْٞ ؾُا٢اث االإىٓمت   ٖلى الٗمل 

بْحن الأٞغاص ُٞما بُنهم   .الخبراث الٗلمُت بحن االإضًغ ْالأٞغاص 

طْل٪ مً  ُٟي  جْدؿً الأصاء الْٓ ٌٍٓ الؿلُت  عْا مِما في جٟ ٦ما ؤن ال٣ُاصة جلٗب ص

حْصجُ٘ ٖلى الؤبضإ في مجا٫ الٗمل لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت  زلا٫ جىمُت ز٣ت الأٞغاص  

صٓة   . االإيك
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:  االإظيغاث / زاهيا

٦ْلاء مضاعؽ مى٣ُت جب٥ٓ -1 ٌٍٓ الهلاخُاث لضٔ  آن ٖلا٢ت جٟ صعاؾت مباع٥ ٖبض الله الٗجزي بٗى

اْالإضاعؽ في مى٣ُت جب٥ٓ  ٌٍٓ الهلاخُاث التي ًمىدِا مضًغ  الخٗلُمُت َضٞذ الضعاؾت حٗغٝ صعحت جٟ

. الخٗلُمُت 

ٌٍٓ الؿلُت ٖلى ٞٗالُت ال٣غاع مهى٘ اًخاع الجؼاثغ للخؼٝ -2 آن ؤزغ جٟ ٠ُ٢ٓ بٗى ػٍٓت ب صعاؾت ٞ

طٓحا  . ب٣االإت هم

ت -3 ؤْزغٍ ٖلى ٦ٟاءة الأصاء ؤحِؼة  الكغَ ٌٍٓ الؿلُت  آن جٟ صعاؾت مدمض بً ٖبض الله الٗثمان بٗى

اى   . 2003بغٍ

 

 

 


