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  .07الآیة  - سورة إبراھیم  "و إذ تأذن ربك لئن شكرتم لأزیدنكم ''
لإنجاز ھذا  لجلال وجھھ وعظیم سلطانھ أن وفقنيالحمد � كما ینبغي 

  .العمل
  :بصادق الشكر والتقدیر والعرفانقدم أت
    
  بھ من  يلما أمدن، بن العربي أمحمد الدكتور:  للأستاذ المشرف

 .شادات قیمةوجیھات و إرنصائح وت
  لأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة،لقبولھم مناقشة ھذا البحث ا

 .و إثراء مضمونھ
   الأساتذة الأفاضل الذین شرفونا بتحكیم الاستبیان الخاص بھذه

 .الدراسة
  سطیف  نوابھم ورؤساء الأقسام في جامعاتو عمداء الكلیات السادة

أدلوا بآرائھم و توضیحاتھم في الذین والأغواط ووھران والجلفة 
 .الإجابة على استمارة البحث

   الستة رؤساء خلایا الجودة و أعضائھا في مؤسسات التعلیم العالي
جنیدي عبد الرزاق مسؤول خلیة الجودة بجامعة و خاصة الدكتور 

 .الجلفة
 دكتوراه ي أعضاء لجنة التكوین فLMD  تخصص علم اجتماع

 .تربوي
 كتبة الجامعیة على مساعدتھم مسؤولي و عمال الم. 
  

  العملوكل من ساھم من قریب أو بعید في إتمام ھذا 
  

                 ...شكرا



 

  

  والصلاةأضاء طریقي 
  .التسلیم وأزكى

وكانت رمز بي طیلة حیاتي 
  أمي الحبیبة

  و كان لي القدوة والمثل الأعلى

   إخوتي

  وصدیقات عمري أخواتي

  ة و راسمي بسمتھا

  و المعرفة من أجل العلم

  إلى كل ھؤلاء اھدي عملي ھذا

  

  "زھــــــــــــــیة"                     

  

  

أضاء طریقي  أشكر الله عز وجل الذي
وأزكىالصلاة  أفضلمحمد علیھ  والسلام على

  
بي طیلة حیاتي إلى منبع الطیبة والحنان إلى من وقفت بجان

أمي الحبیبة التضحیة والحب إلى أعز الناس
  .الله في عمرھا  أطال

  
و كان لي القدوة والمثل الأعلىمن علمني الجد والاجتھاد والصبر،

  .أبي العزیز رحمھ الله 
  

إخوتيإلى سندي في ھذه الحیاة 
  

وصدیقات عمري أخواتي ربيرفیقات دإلى 
 

ة و راسمي بسمتھاإلى صغار العائل
  

من أجل العلمكل من یعملون كل من علمني و
   

إلى كل ھؤلاء اھدي عملي ھذا
              

  
    

                                            

                                              

 

  

  

  

والسلام على

إلى منبع الطیبة والحنان إلى من وقفت بجان

من علمني الجد والاجتھاد والصبر،إلى  

كل من علمني و إلى
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  :الملخص

  :عنوان الدراسة

ونوابهم  تلطالب من وجهة نظر عمداء الكلیاالتخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي و أثره على الجودة التعلیمیة ل

  ).بجامعات سطیف،الجلفة،الأغواط ووهران دراسة میدانیة(ورؤساء الأقسام 

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

 .في الجامعة الجزائریةللطالب الجودة التعلیمیة یؤثر على التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي معرفة إذا كان  -

التعلیمیة،  الأهداف، الرؤیة و الرسالة البیداغوجیة(ومعرفة إذا كانت أبعاد التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  -

تؤثر على الجودة ) تنفیذ الخطة الإستراتیجیة،متابعة و تقییم الخطة الإستراتیجیة ،تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة،

 .التعلیمیة للطالب

 تساؤلات الدراسة: 

 ' ة ؟هل یؤثر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائری" -

  ؟هل یساهم تبني رؤیة و رسالة بیداغوجیة واضحة في تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة -

  هل یساعد وضع أهداف تعلیمیة دقیقة للتعلیم العالي على تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة؟ -

 العالي تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة؟هل یضمن تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للتعلیم  -

  الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة؟ هل یعمل تنفیذ الخطة الإستراتیجیة على ضمان تحقیق -

 الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة؟ متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة في تحقیقهل تساهم  -

 الدراسة فرضیات: 

 ".یؤثر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة"  -

 .یساهم تبني رؤیة و رسالة بیداغوجیة واضحة في تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة -

 .الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریةیساعد وضع أهداف تعلیمیة دقیقة للتعلیم العالي على تحقیق  -

 .یضمن تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للتعلیم العالي تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة -

 .الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة یعمل تنفیذ الخطة الإستراتیجیة على ضمان تحقیق -

  .الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة تقییم الخطة الإستراتیجیة في تحقیقمتابعة و تساهم   -

 حثأدوات الب: 

 .یط الاستراتیجي للتعلیم العالي واستبیان الجودة التعلیمیة للطالبالتخط استبیان  -

 .مقابلة مع رؤساء خلایا الجودة وأعضائها -

 عمیدا و نائب عمید و رئیس قسم  180وبلغت العینة القصدیة،لعینة ار اختیمالیة واحتتم اعتماد المعاینة الا :العینة

 .بجامعات سطیف والجلفة و الأغواط ووهران

 من المنهج الوصفي منهجا لدراستها،إضافة إلى استعمال منهج تحلیل المحتوى لتحلیل  باحثةاتخذت ال :المنهج

 .المقابلات

  و تحلیل الانحدار البسیط،معامل الارتباط ،و التكرارات والنسب المئویة  باحثةاستخدمت ال :الإحصائیةالمعالجة. 

 النتائج: 

 .%48بنسبة " یؤثر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة"   -



 
  ج

 بنسبة في الجامعة الجزائریةیساهم تبني رؤیة و رسالة بیداغوجیة واضحة في تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب  -

18%.  

 بنسبة یساعد وضع أهداف تعلیمیة دقیقة للتعلیم العالي على تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة -

26%. 

 بنسبة یضمن تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للتعلیم العالي تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة -

45%. 

 .%36 بنسبة الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة یعمل تنفیذ الخطة الإستراتیجیة على ضمان تحقیق -

 .% 33 بنسبة الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة في تحقیقتساهم   -

 التوصیات: 

 ، تبني إستراتیجیة الجودة ومبادئهابشكل أكبر نظرا لأثره الایجابي ،و ضرورة الاهتمام بالتخطیط الاستراتیجي   -

 بناء ثقافة تنظیمیة لدى العاملین بمفهوم وأهمیة التخطیط  عند إعداد الخطة الإستراتیجیة للجامعة ، والسعي إلى -

  الاستراتیجي

الضعف و علاجها ووضع خطط إعادة النظر في الاستراتیجیات المتبعة و الموضوعة مسبقا مع تحدید أوجه  -

 .بدیلة

صلاحیات واسعة و جعل مقترحاتها  إعطائهادعم برامج خلیة الجودة في الجامعة الجزائریة للارتقاء بالجامعة و   -

عملها،و ترسیخ قیم الجودة التي تساعد في إصلاح التعلیم العالي،  دووضع قوانین تحد ملزمة وقابلة للتنفیذ ،

 . والاستمرار في عقد المؤتمرات المحلیة والدولیة الخاصة بها لنشر الوعي بثقافة الجودة و الحث على تطبیقها

 الاقتراحات : 

 .القیام بدراسة تكمیلیة لهذه الدراسة وتشمل كل الجامعات الجزائریة  -

لتطبیق الجودة الشاملة و التخطیط الاستراتیجي في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة و في المجال تصور مقترح  -

 .التربوي الجزائري

دراسة مقارنة بین أسالیب التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي بین الجامعات العربیة و الغربیة في ظل مباديء  -

 .إدارة الجودة الشاملة



 
  ح

Résumé: 

 Titre de l'étude: 

« La planification stratégique de l'enseignement supérieur et son impact sur la qualité de 

l'éducation de l'étudiant du point de vue des doyens, vice doyens et chefs de 

départements (étude pratique au niveau des universités de Sétif, Djelfa, Laghouat et 

Oran) » 

 Cette étude vise à: - Déterminer si la planification stratégique de l'enseignement supérieur a 

une influence sur la qualité de    l'éducation de l'étudiant à l'Université algérienne ; 

- Définir si les dimensions de la planification stratégique de l'enseignement supérieur (vision, 

message pédagogique, les objectifs pédagogiques, l'analyse de l'environnement interne et 

externe, la mise en œuvre, le suivi et l'évaluation du plan stratégique) ont une influence sur la 

qualité de l'éducation de l'étudiant. 

  la problématique de l'étude se subdivise en plusieurs questions, à savoir :  

- La planification stratégique de l'enseignement supérieur peut-il influer sur la qualité de 

l'éducation de l’étudiant à l'Université Algérienne? 

-  Est-ce l’adoption d’une vision et d’un message pédagogique clair contribue-il à                  

la concrétisation de la qualité de l'éducation de l’étudiant à l'Université Algérienne? 

- Est ce la mise en œuvre des objectifs précis de l'enseignement supérieur contribue-il à           

la concrétisation de la qualité de l'éducation de l'étudiant à l'Université Algérienne? 

- Est-ce l'analyse de l'environnement interne et externe de l'enseignement supérieur garantie-il    

la qualité de l'éducation de l'étudiant à l'Université Algérienne? 

-  Est ce la mise en œuvre du plan stratégique permet-il d’assurer la concrétisation de la qualité 

de l'éducation de l'étudiant à l'Université Algérienne? 

- Est ce le suivi et l’évaluation du plan stratégique contribue-il à l’amélioration de la qualité 

éducative de l'étudiant à l'Université Algérienne? 

 Les hypothèses de l'étude:  

- La planification stratégique de l'enseignement supérieur a une influence sur la qualité de 

l'enseignement de l'étudiant à l'Université algérienne ; 

-  L'adoption d'une vision et d'un message pédagogique clair contribue à la concrétisation de la 

qualité éducative de l'étudiant à l'Université Algérienne ; 

- la mise en place d'objectifs pédagogiques précis pour l'enseignement supérieur permet 

d'atteindre la qualité pédagogique de l'étudiant à l'Université algérienne ; 

- L'analyse de l'environnement interne et externe de l'enseignement supérieur garantie la 

concrétisation de la qualité pédagogique de l'étudiant à l'Université Algérienne ; 

- La mise en œuvre du plan stratégique garantie la concrétisation de la qualité pédagogique de 

l'étudiant à l'Université Algérienne ; 

-  Le suivi et l'évaluation du plan stratégique contribuent à la concrétisation de la qualité éducative 

de l'étudiant à l'Université algérienne. 

 Outils de recherche:  - Le questionnaire de planification stratégique de l'enseignement supérieur 

et le questionnaire de qualité destiné à l'étudiant ; 

-  Entretien avec les responsables des cellules de qualité et ses membres. 
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 Échantillon: Un échantillonnage de probabilité a été retenu, et l'échantillon a été sélectionné, 

cet échantillon est composé de 180 doyens, vice doyens et chefs de département des 

universités de Sétif, Djelfa, Laghouat et Oran. 

 Approche: L'étudiant a utilisé l'approche descriptive, en plus de l'utilisation de la méthodologie 

d'analyse de contenu pour l'analyse des entretiens. 

 Traitement statistique: L'étudiant a utilisé les répétitions et les pourcentages, le coefficient de 

corrélation et l'analyse de régression simple. 

 Résultats: - La planification stratégique de l'enseignement supérieur a une influence sur la 

qualité de l'éducation de l'étudiant à l'Université algérienne avec un pourcentage estimé à 48% . 

-  L'adoption d'une vision et d'un message pédagogique clair contribue à la concrétisation de la 

qualité éducative de l'étudiant à l'Université Algérienne. avec un pourcentage estimé à 18% . 

- la mise en place d'objectifs pédagogiques précis pour l'enseignement supérieur permet 

d'atteindre la qualité pédagogique de l'étudiant à l'Université algérienne, avec un pourcentage 

estimé à 26% . 

- L'analyse de l'environnement interne et externe de l'enseignement supérieur garantie la 

concrétisation de la qualité pédagogique de l'étudiant à l'Université Algérienne, avec un 

pourcentage estimé à 45% . 

- La mise en œuvre du plan stratégique garantie la concrétisation de la qualité pédagogique de 

l'étudiant à l'Université Algérienne, avec un pourcentage estimé à 36% . 

- Le suivi et l'évaluation du plan stratégique contribuent à la concrétisation de la qualité éducative 

de l'étudiant à l'Université algérienne, avec un pourcentage estimé à 33%. 

 Recommandations:- La nécessité d'accorder plus d'attention à la planification stratégique 

compte tenu de son impact positif, l'adoption de la stratégie de qualité et ses principes dans la 

préparation du plan stratégique de l'université, et chercher à construire une culture 

organisationnelle parmi les employés sur le concept et l'importance de la planification 

stratégique . 

-  Reconsidérer les stratégies préétablies, identifier et traiter les vulnérabilités et développer des 

plans alternatifs . 

-  Soutenir les programmes de la cellule de qualité de l'université algérienne pour améliorer 

l'université, lui donner des pouvoirs étendus, rendre ses propositions contraignantes et 

exécutoires, établir des lois qui définissent son travail en inculquant des valeurs qui contribuent 

à la réforme de l'enseignement supérieur et continuer à tenir des conférences locales et 

internationales pour sensibiliser à la culture de qualité et encourager son application. 

  Suggestions: - Réaliser une étude complémentaire pour cette étude et inclure toutes les 

universités algériennes . 

-  Un scénario proposé pour l'application de la qualité globale et la planification stratégique dans 

les établissements d'enseignement supérieur algériens et dans le domaine de l'éducation 

algérien . 

- Une étude comparative entre les méthodes de planification stratégique de l'enseignement 

supérieur entre les universités arabes et occidentales selon les principes de la gestion globale 

de la qualité. 
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Summary: 

 Title of the study: 

 “Strategic planning of higher education and its impact on the educational quality of the 

student from the point of view of Deans of Faculties, Vice Deans and Heads of Departments 

(field study at the universities of Setif, Djelfa, Laghouat and Oran)” 

  This study aims to:  

- To know if the strategic planning of higher education has an influence on the quality of 

education of the student at the Algerian University; 

- The dimensions of the strategic planning of higher education (vision, pedagogic message, 

educational goals, internal and external environment analysis, and implementation, follow-up 

and evaluation of the strategic plan) have an influence on the educational quality of the 

student. 

 Study Questions:  

- Does the strategic planning of higher education has an influence on the educational quality of the 

student at the Algerian University?" 

-  Does the adoption of a vision and a clear pedagogical message contribute to the achievement of 

the educational quality of the student at the Algerian University?  

-  Does setting up precise educational goals for higher education help achieve the educational 

quality of the student at the Algerian University?  

-  Does the analysis of the internal and external environment of higher education ensure the 

achievement of the educational quality of the student at the Algerian University? 

- Does the implementation of the strategic plan ensure the quality of education for the student at 

the Algerian University?  

- Does the follow-up and evaluation of the strategic plan contribute to the achievement of the 

educational quality of the student at the Algerian University?  

 Study Hypotheses:  

- The strategic planning of higher education has an influence on the educational quality of the 

student at the Algerian University; 

-  The adoption of a vision and a clear pedagogical message contributes in achieving the 

educational quality of the student at the Algerian University; 

- The establishment of precise educational objectives for higher education helps to achieve the 

educational quality of the student at the Algerian University; 

- The analysis of the internal and external environment of higher education ensures the 

achievement of the educational quality of the student at the Algerian University; 

- The implementation of the strategic plan ensures the achievement of the educational quality of 

the student at the Algerian University; 

- The follow-up and evaluation of the strategic plan contributes to achieving the educational quality 

of the student at the Algerian University. 

 search tools:  



 
  ذ

- The strategic planning questionnaire for higher education and the quality questionnaire for the 

student; 

- Interview with the heads of quality cells and their members 

 Sample: The probability sampling was adopted and the sample was chosen. The sample 

consisted of 180 Deans of Faculties, Vice Deans and Heads of Departments at the universities of 

Setif, Djelfa, Laghouat and Oran. 

  Approach: The student used the descriptive approach to study it, in addition to using the content 

analysis methodology for interview analysis. 

  Statistical processing: The student used repetitions and percentages, correlation coefficient, and 

simple regression analysis. 

 Results:  

- The strategic planning of higher education has an influence on the educational quality of the 

student at the Algerian University by 48%; 

-  The adoption of a vision and a clear pedagogical message in achieving the educational quality of 

the student at the Algerian University by 18%; 

-  The establishment of precise educational goals for higher education helps achieve the 

educational quality of the student at the Algerian University by 26%; 

- The analysis of the internal and external environment of higher education ensures the 

achievement of the educational quality of the student at the Algerian University by 45%; 

- Implementation of the strategic plan to ensure the quality of education for the student at the 

University of Algeria by 36%; 

-  The follow-up and evaluation of the strategic plan contributes to achieving the educational quality 

of the student at the Algerian University by 33%. 

 Recommendations:  

- The need to pay more attention to strategic planning for its positive impact, and to adopt the 

strategy of quality and its principles, when preparing the strategic plan of the university, and to 

seek to build organizational culture among employees in the concept and importance of strategic 

planning; 

- Reconsidering pre-established strategies, identifying and addressing vulnerabilities and developing 

alternative plans; 

- Supporting the programs of the quality cell in the Algerian university in order to improve the 

university, give it broad powers, make its proposals binding and enforceable, establishing 

regulations that define its work, instilling quality values that help in the reform of higher education 

and continuing to hold local and international conferences to raise awareness of the culture of 

quality and urge their application. 

 Suggestions:  

- Conduct a supplementary study for this study and include all Algerian universities; 

- A proposed scenario for the application of the Total Quality and strategic planning in Algerian 

higher education institutions and in the field of Algerian education; 

- A comparative study between the methods of strategic planning for higher education between the 

Arab and Western universities under the principles of Total Quality Management. 
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254  



 

  ف

أثر مساعدة رسالة الكلیة و رؤیتها في زیادة كفاءتها و فاعلیتها  على   )31(الجدول رقم

  مستوى المتخرج من الكلیة

256  

أثر الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه على حرص   )32(الجدول رقم

  الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

257  

أثر الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه على توفر   )33(الجدول رقم

  الدافعیة للتعلم لدى الطلبة

259  

الكلیة الذي تسعى لتحقیقه على سعي  أثر الغرض الأساسي لرسالة  )34(الجدول رقم

  المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

261  

أثر الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه على مستوى   )35(الجدول رقم

  المتخرج من الكلیة

263  

  269  للطالبمدى تأثیر الرؤیة و الرسالة البیداغوجیة على الجودة التعلیمیة   )36(الجدول رقم

تحلیل تباین الانحدار بین الرؤیة و الرسالة البیداغوجیة و الجودة   )37(الجدول رقم

  التعلیمیة للطالب

270  

معاملات بیتا للرؤیة و الرسالة البیداغوجیة و مساهمتها في التنبؤ   )38(الجدول رقم

  بالجودة التعلیمیة للطالب

271  

الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج أثر ترجمة أهداف   )39(الجدول رقم

  الدراسیة على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

278  

أثر ترجمة أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج   )40(الجدول رقم

  الدراسیة على توفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة

280  

أثر ترجمة أهداف الكلیة في محتوى وأنشطة المقررات و البرامج    )41(الجدول رقم

  الدراسیة على سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

281  

أثر ترجمة أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج   )42(الجدول رقم

  الدراسیة على مستوى المتخرج من الكلیة

283  

أثر تركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي على   )43(الجدول رقم

  حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

284 

  



 

  ق

أثر تركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي على   )44(الجدول رقم

  سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة 

285  

تركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي على أثر   )45(الجدول رقم

  انعكاس نتائج الطلبة لمستواهم الحقیقي

287  

أثر تركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي على   )46(الجدول رقم

  أسلوب الناقشة و الحوار الهادف و التفاعل الایجابي

288  

إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافها على حرص الكلیة  أثر التزام  )47(الجدول رقم

  على دعم تطبیق الجودة فیها

290  

أثر التزام إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافها على توفر الدافعیة   )48(الجدول رقم

  للتعلم لدى الطلبة

292  

الزمنیة لتحقیق أهدافها على حل أثر التزام إدارة الكلیة بالجداول   )49(الجدول رقم

  المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

293  

أثر الاعتماد على الأهداف التعلیمیة للكلیة في فتح التخصصات فیها   )50(الجدول رقم

  على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

295  

التعلیمیة للكلیة في فتح التخصصات فیها أثر الاعتماد على الأهداف   )51(الجدول رقم

  على استثمار الطالب لمعارفه السابقة في التعلم الجدید

296  

أثر الاعتماد على الأهداف التعلیمیة للكلیة في فتح التخصصات فیها   )52(الجدول رقم

  على سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة 

297  

على الأهداف التعلیمیة للكلیة في فتح التخصصات فیها  أثر الاعتماد  )53(الجدول رقم

  على تناسب عدد الطلبة مع الأساتذة و التخصصات المفتوحة فیها

299  

  300  مدى تأثیر الأهداف التعلیمیة على الجودة التعلیمیة للطالب  )54(الجدول رقم

  301  التعلیمیة للطالب تحلیل تباین الانحدار بین الأهداف التعلیمیة و الجودة  )55(الجدول رقم

معاملات بیتا للأهداف التعلیمیة و مساهمتها في التنبؤ بالجودة التعلیمیة   )56(الجدول رقم

  للطالب

302  

  305أثر توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز على   )57(الجدول رقم



 

  ك

  حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز على توفر  أثر  )58(الجدول رقم

  الدافعیة للتعلم لدى الطلبة

307  

أثر توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز على سعي   )59(الجدول رقم

  المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

308  

و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز على أثر توظیف الموظفین   )60(الجدول رقم

  حضور الطلبة للمحاضرات

310  

أثر كفایة الموارد المادیة للكلیة لتحقیق احتیاجاتها على حرص الكلیة   )61(الجدول رقم

  على دعم تطبیق الجودة فیها 

311  

المتعلم أثر كفایة الموارد المادیة للكلیة لتحقیق احتیاجاتها على سعي   )62(الجدول رقم

  للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

312 

  

أثر توفیر مبنى الكلیة المناخ الملائم للتعلم و التعلیم على اعتماد المتعلم   )63(الجدول رقم

  على التعلم بالاكتشاف و التجریب و الممارسة 

313  

أثر توفیر مبنى الكلیة المناخ الملائم للتعلم و التعلیم على انعكاس نتائج   )64(الجدول رقم

  الطلبة لمستواهم الحقیقي 

315  

أثر قیام الكلیة بعقد اتفاقیات على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة   )65(الجدول رقم

  فیها

316  

للحصول على معلومات أثر قیام الكلیة بعقد اتفاقیات على سعي المتعلم   )66(الجدول رقم

  ذات نوعیة جیدة

318  

  320  أثر قیام الكلیة بعقد اتفاقیات على تشجیع الكلیة للطلبة المتفوقین  )67(الجدول رقم

أثر دراسة الكلیة لحاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة لتزویدها بها   )68(الجدول رقم

  على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها 

321  

أثر دراسة الكلیة لحاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة لتزویدها بها   )69(رقمالجدول 

  على استثمار الطالب لمعارفه السابقة في التعلم الجدید

323  

  324أثر دراسة الكلیة لحاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة لتزویدها بها   )70(الجدول رقم



 

  ل

  المفتوحةعلى تناسب عدد الطلبة مع عدد الأساتذة و التخصصات 

مدى تأثیر تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة على الجودة التعلیمیة   )71(الجدول رقم

  للطالب

326  

تحلیل تباین الانحدار بین تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة و الجودة   )72(الجدول رقم

  .التعلیمیة للطالب

327  

الداخلیة و الخارجیة و مساهمتها في التنبؤ معاملات بیتا لتحلیل البیئة   )73(الجدول رقم

  بالجودة التعلیمیة للطالب

328  

أثر قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل   )74(الجدول رقم

  .السنوي على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

335  

أثر قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل   )75(الجدول رقم

  السنوي على العلاقة بین الأساتذة و الإدارة 

337  

أثر قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل   )76(الجدول رقم

  السنوي على العلاقة بین الطلبة و الإدارة 

339  

الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل  أثر قیام  )77(الجدول رقم

  السنوي على العلاقة بین الأساتذة و الطلبة

340  

أثر قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل   )78(الجدول رقم

  السنوي على حل المشكلات التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

342  

وجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة على حرص أثر   )79(الجدول رقم

  الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

343  

أثر وجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة على العلاقة   )80(الجدول رقم

  بین الأساتذة و الإدارة

345  

أثر وجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة على العلاقة   )81(الجدول رقم

  بین الطلبة و الإدارة 

347  

أثر وجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة على حل   )82(الجدول رقم

  المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

348 

  



 

  م

مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام على حرص الكلیة على  تحدید الكلیةأثر   )83(الجدول رقم

  دعم تطبیق الجودة فیها 

349  

  351  معینة لتنفیذ المهام على العلاقة بین الأساتذة و الإدارةتحدید الكلیة أثر   )84(الجدول رقم

زمنیة معینة لتنفیذ المهام على العلاقة بین الطلبة و تحدید الكلیة أثر   )85(الجدول رقم

  الإدارة

352  

مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام على العلاقة بین الأساتذة تحدید الكلیة أثر   )86(الجدول رقم

  الطلبةو 

354  

أثر تحدید الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام على حل المشكلات   )87(الجدول رقم

  التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

355  

وضع الكلیة نظام لقیاس التطبیق الفعلي للمهام على حرص الكلیة  أثر  )88(الجدول رقم

  على دعم تطبیق الجودة فیها

357  

أثر وضع الكلیة نظام لقیاس التطبیق الفعلي للمهام على حل المشكلات   )89(الجدول رقم

  التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

358  

  360  الإستراتیجیة على الجودة التعلیمیة للطالبمدى تأثیر تنفیذ الخطة   )90(الجدول رقم

تحلیل تباین الانحدار بین تنفیذ الخطة الإستراتیجیة و الجودة التعلیمیة   )91(الجدول رقم

   للطالب

361  

معاملات بیتا لتنفیذ الخطة الإستراتیجیة و مساهمته في التنبؤ بالجودة   )92(الجدول رقم

  التعلیمیة للطالب  

362  

أثر التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو   )93(رقمالجدول 

  برنامج العمل السنوي على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

367  

أثر التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو   )94(الجدول رقم

الطلبة الدراسیة لمستواهم برنامج العمل السنوي على انعكاس نتائج 

  الحقیقي

369  

أثر التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو   )95(الجدول رقم

  برنامج العمل السنوي على العلاقة بین الأساتذة و الإدارة

371  



 

  ن

أثر التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو   )96(الجدول رقم

  برنامج العمل السنوي على العلاقة بین الطلبة و الإدارة 

373  

أثر التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو   )97(الجدول رقم

  برنامج العمل السنوي على العلاقة بین الأساتذة و الطلبة 

374  

أثر التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو   )98(الجدول رقم

برنامج العمل السنوي على حل المشكلات التي یتعرض لها الطلبة في 

  وقتها

376  

أثر التحقق المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من   )99(الجدول رقم

  برنامج العمل السنوي على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها 

377  

 الجدول رقم

)100(  

أثر التحقق المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من 

  برنامج العمل السنوي على العلاقة بین الأساتذة و الإدارة 

379  

 الجدول رقم

)101(  

أثر التحقق المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من 

  برنامج العمل السنوي على العلاقة بین الطلبة و الإدارة

380  

 الجدول رقم

)102(  

أثر التحقق المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من 

برنامج العمل السنوي على حل المشكلات التي یتعرض لها الطلبة في 

  وقتها

382 

  

 الجدول رقم

)103(  

أثر تدارك بعض الانحرافات في تطبیق الخطة على حرص الكلیة على 

  دعم تطبیق الجودة فیها

383  

 الجدول رقم

)104(  

أثر تدارك بعض الانحرافات في تطبیق الخطة على حل المشكلات التي 

  یتعرض لها الطلبة في وقتها 

385  

 الجدول رقم

)105(  

أثر وجود تقییم دوري للاستراتیجیات و خطط العمل السنویة على حرص 

  الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها 

386  

الجدول 

  )106(رقم

أثر وجود تقییم دوري للاستراتیجیات و خطط العمل السنویة على العلاقة 

  بین الأساتذة و الإدارة 

  

387  



 

  ه

 الجدول رقم

)107(  

أثر وجود تقییم دوري للاستراتیجیات و خطط العمل السنویة على العلاقة 

  بین الطلبة و الإدارة

389  

  الجدول رقم

)108(  

و خطط العمل السنویة على حل أثر وجود تقییم دوري للاستراتیجیات 

  المشكلات التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

390  

 الجدول رقم

)109(  

مدى تأثیر متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة على الجودة التعلیمیة 

  للطالب

392  

 الجدول رقم

)110(  

تحلیل تباین الانحدار بین متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة و الجودة 

   التعلیمیة للطالب

393  

  الجدول رقم

)111(  

معاملات بیتا لمتابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة و مساهمتها في التنبؤ 

  بالجودة التعلیمیة للطالب  

394  

 الجدول رقم

)112(  

مدى تأثیر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على الجودة التعلیمیة 

  للطالب

402  

 الجدول رقم

)113(  

تحلیل تباین الانحدار بین التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي و  یوضح

  الجودة التعلیمیة للطالب

403  

  الجدول رقم

)114(  

للمتغیر المستقل  التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي )B(معاملات بیتا

  .و مساهمتها في التنبؤ بالمتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب

404  

 الجدول رقم

)115(  

  411  تحلیل محتوى المقابلات مع رؤساء خلایا الجودة و أعضائها

  

  

  

  

  

  

  



 

  و

  :الأشكال فهرس

  الصفحة  الشكلعنوان   الشكلرقم 

  101  التنظیم الإداري للكلیات  )01(رقم  الشكل

  102  الهیاكل البیداغوجیة و العلمیة في الكلیة  )02(رقم  الشكل

ل م (هیكلة التعلیم السابق و هیكلة نظام مخطط توضیحي یقارن بین   )03(رقم  الشكل

  )د

118  

  128  معاییر جودة الأستاذ الجامعي  )04(رقم  الشكل

  129  معاییر جودة الطالب  )05(رقم  الشكل

  147  التخطیط للجودة   )06(رقم  الشكل

  149  نموذج لمجلس الجودة  )07(رقم  الشكل

الإطار العام للجودة الشاملة في الجامعة باعتماد التخطیط   )08(رقم  الشكل

  الاستراتیجي 

166  

  197  عملیات التخطیط الاستراتیجي  )09(رقم  الشكل

  201  مستویات التخطیط الاستراتیجي  )10(رقم  الشكل

  205  كونات المنهج كنظام رباعيم  )11(رقم  الشكل

  232  الجنستوزیع عینة الدراسة حسب   )12(رقم  الشكل

  233  توزیع الأساتذة عینة الدراسة حسب فئات السن  )13(رقم  الشكل

  234  عینة الدراسة حسب مدة التدریس الجامعي توزیع الأساتذة  )14(رقم  الشكل

  235  عینة الدراسة حسب مدة الوظیفة توزیع الأساتذة  )15(رقم  الشكل

  236  عینة الدراسة حسب الدرجة العلمیة توزیع الأساتذة  )16(رقم  الشكل

  265  التوزیع الطبیعي لبیانات المتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب  )17(رقم  الشكل

  266  مخطط التشتت للمتغیر المستقل و المتغیر التابع  )18(رقم  الشكل

  267  مخطط التشتت للمتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب  )19(رقم  الشكل

  268  التوزیع الطبیعي للبواقي للمتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب  )20(رقم  الشكل



 

  ي

  

  :قائمة الملاحق

  

  

  الملحقعنوان   الملحقرقم 

  .و الجودة التعلیمیة للطالب التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالياستبیان   )01(رقم الملحق

التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي و استبیان نموذج بطاقة تحكیم   )02(رقم الملحق

  .الجودة التعلیمیة للطالب

استمارة مقابلة حول التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي وأثره على   )03(رقم الملحق

  الجودة التعلیمیة للطالب

  .الهیكل التنظیمي للكلیةنموذج   )04(رقم الملحق

  .SPSSنتائج التحلیل الإحصائي لبرنامج   )05(رقم الملحق
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  ــــةـــــــــمقدم
 

 :مقدمـــة

المجالات المعرفیة  التغیرات والتحولات في مختلفتشهد المجتمعات الحدیثة العدید من 

ات و جعلت العالم یدرك أهمیة التعلیم المتمیز في مواكبة المستجدوالتكنولوجیة،التي 

،إضافة إلى أهمیته في تطویر المجتمعات لما یلعبه من المحیطة بهمواجهة التحدیات 

وجب على المفكرین و الباحثین ضرورة وارد البشریة،و هو ما أدور فعال في تنمیة الم

البحث عن نماذج لإصلاح التعلیم خاصة التعلیم العالي، تتوافق مع الاحتیاجات الحالیة 

یة في عصرنا هذا تقاس بما تملكه من ثروة و المستقبلیة للدول،حیث أصبحت الأمم القو 

  .بشریة متعلمة قادرة على الإبداع و الإنتاج المتمیز 

خاصة و التطورات الحاصلة وتعد المؤسسات التعلیمیة أكثر المؤسسات تأثرا بالتغیرات 

تحدید رسالتها ني رؤیة و فلسفة تعلیمیة حدیثة،و ،لذا وجب علیها تبمؤسسات التعلیم العالي

،و تابعتهاتنفیذها و مالعمل على و  ستتبناهاهداف المرجو تحقیقها و الخطط التي و الأ

هذا كله لتكون قادرة على استیعاب الثورة التكنولوجیة و المعلوماتیة و التكیف معها 

والاستفادة منها،لذا لجأت المؤسسات التعلیمیة للتخطیط الاستراتیجي الذي أصبح ضروریا 

  . للتنبؤ بالمستقبل و الاستعداد له بوضع الخطط التي ستكفل تحقیق الأهداف المرجوة

فهم اتیجي عملیة شاملة تقوم على استشراف المستقبل، و تقوم على فالتخطیط الاستر 

و محاولة التعرف على نقاط  واقعي لما یدور في البیئة الداخلیة لمؤسسة التعلیم العالي،

القوة و الضعف فیها ،مع فهم للبیئة الخارجیة لها و ما تحتویه من فرص و مخاطر،و 

  . تقود المؤسسة الجامعیة لتحقیق أهدافها القیام بصیاغة خطط و استراتیجیات التي س

لا یتحقق إلا بوجود جودة عالیة على مستوى قطاع التعلیم و هذا التخطیط 

أساس مهم في عملیة بناء الأهداف التي تعد ،فمباديء الجودة و منطلقاتها هي العالي

 جوهر عملیة التخطیط ،فهناك تكامل و ارتباط وثیق بین كل من الجودة و التخطیط

 ضمن أسلوباً متكـاملاً ی حتىالتخطیط الاستراتیجي للجودة حیث یحتاج ،الاستراتیجي
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  ــــةـــــــــمقدم
 

 لیوفر الفرصة لإرضـاء الطـلاب والمـستفیدین،یطبق في جمیع فروع ومستویات الجامعة 

هذا ما جعل معظم الجامعات في العالم تسعى إلى تبني ،و  وإنجاز التحسینات المستمرة

  .تطبیقها بغیة التحسین المستمر في نظامها التعلیمي الجودة و العمل على 

ن التعلیم العالي من أهم القطاعات التي یتطلع بها المجتمع أوتؤمن الجامعة الجزائریة ب

لذا تعتبر أن الجودة في مؤسسات التعلیم العالي خیار لا بدیل عنه  ،في سعیه للتطور

 .لارتقاء و التطور ل

ل م ( نظامخطة إستراتیجیة متمثلة في  2004لذا طبقت الجامعة الجزائریة منذ سنة 

یقوم على التقویم المستمر و الجودة و الشهادات المعترف بها عالمیا،و قد   الذي)د

حاولت الجزائر من خلال تبني هذا النظام تمكین الجامعة الجزائریة من الاستجابة 

رات العلمیة و التكیف مع المستجدات و مواجهة طو لمتطلبات الحیاة و استیعاب الت

حد أهم أوالتي تعد الجودة  تقف أمام تطور الفرد والمجتمع ، العقبات و التحدیات التي

معتمدة في ذلك على تبني رؤیة ورسالة واضحة قادرة على تحقیق الأهداف عواملها،

ن یكون مردود العملیة أ إلىالمرجوة،و متابعتها و تنفیذها،وفق مخطط استراتیجي یؤدي 

التعلیمیة أكبر من حیث نوعیة الطالب المتخرج على صعید التخصصات العلمیة و 

  . الأدبیة

التخطیط الاستراتیجي بین  أثرو لقد حاولنا من خلال هذا البحث الكشف عن وجود 

الجزائریة معة في الجا التعلیمیة للطالب الجودةو ) ل م د( عالي المتمثل في نظام ال للتعلیم

جامعة وهران وجامعة الجلفة و جامعة الأغواط و  2و  1ات سطیف التي تمثلها جامع

 .في هذه الدراسة 2للعلوم و التكنولوجیا ووهران

،صنفت إلى قسمین الجانب النظري و الجانب عشرة فصول و لقد قسم البحث إلى

اسة المنهجي للدر الإطار الفصل الأول  في الجانب النظريالتطبیقي،حیث تناولنا في 

،و أسباب اختیار قدمنا فروضا حول تساؤلات الدراسة،ثم إشكالیة الدراسة و تساؤلاتها

،كما حاولنا تحدید مفاهیم الدراسة من خلال تقدیم موضوع و أهمیة و أهداف الدراسةال
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  ــــةـــــــــمقدم
 

ریة ،وتطرقنا إلى المقاربة النظیة والإجرائیة للمفاهیم الأساسیةالتعریفات اللغویة والاصطلاح

هم الدراسات السابقة لموضوع الدراسة و الصعوبات التي واجهتنا أثناء أالتي تبنیناها و 

  . انجاز هذا الموضوع

فتطرقنا إلى التعلیم العالي محددین مفهوم التعلیم العالي و أهدافه  الفصل الثانيأما في 

  .و الغربیةوكذا التعلیم العالي في بعض الدول العربیة ،وأنماطه و وظائفه و هیكلته

إلى التعلیم العالي في الجزائر أثناء الاستعمار و بعد  الفصل الثالثفي  كما تطرقنا

ثلت في مرحلة مراحل إصلاح التعلیم العالي الجزائري التي تمالاستقلال،حیث عرضنا 

واستمرار  ادة النظرمرحلة إعومرحلة الشروع في الإصلاحات و  التسییر التلقائي

 .LMD أخیرا مرحلة نظامالخارجیة و  الاستجابة للتأثیراتالانفتاح و مرحلة الإصلاحات و 

 الجودة في التعلیم العالي تعریفها و أهمیتها و أهدافها الرابعالفصل وعرضنا في 

كیفیة تحول المفهوم و ،هاأهم روادلمحة تاریخیة عن تطور فكر الجودة و ،و ومحاورها

 إجراءات ومتطلبات ومبررات،وأشرنا أیضا إلى جودة التعلیم العاليضمان التقلیدي ل

طرق قیاس وتقییم جودة التعلیم العالي والمباديء و ،تطبیق الجودة في التعلیم العالي

لمؤسسات التعلیم العالي و  مفهوم الاعتماد،و شرحنا معوقات تطبیقهاو  الأساسیة لأنظمتها

التخطیط أخیرا تناولنا و ي،التعلیم العال فيالجودة  اقترحنا نماذج لتطبیق،ثم أنواعه

 .الاستراتیجي للتعلیم العالي وجودته

الذي هو بعنوان التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي تطرقنا إلى  الفصل الخامسو في 

مفهومه وأهمیته و أهدافه و التطور التاریخي له،وكذا خصائصه و مزایاه و عناصره،و 

جیات التطویر الجامعي،ومتطلبات و مراحل و خطوات تطبیقه،وعرضنا أیضا استراتی

،لنصل في الأخیر مبررات و مستویات و معوقات التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي

      .التعلیم العاليمؤسسات إلى التخطیط الاستراتیجي لمكونات 

و یتمثل في إجراءات  ولالفصل الأ  خمسة فصولفیحتوي على الجانب المیداني  أما

ماهیتها و فوائدها و أدواتها  :الدراسة المیدانیة والتي تشمل إجراءات الدراسة الاستطلاعیة
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  ــــةـــــــــمقدم
 

إضافة إلى أهم نتائجها،كما یشمل هذا الفصل إجراءات الدراسة الأساسیة و التي تتمثل 

  .في منهج البحث و عینته، وأدوات وحدود الدراسة، و المعالجة الإحصائیة 

ة لفرضیمناقشة نتائج االبیانات العامة للدراسة و لعرض  ثانيالفصل ال صصو خ

و تحلیل  نتائج الفرضیة الأولى باستعمال الجداول المركبةعرض  التي تضم،الأولى

  .وأخیرا مناقشة الفرضیة في ضوء الدراسات السابقة ط،الانحدار الخطي البسی

الثانیة و الثالثة،حیث تم ة لفرضیمناقشة نتائج او عرض  علىثالث الفصل ال و اشتمل

نتائج الفرضیة الثانیة و الثالثة باستعمال الجداول المركبة و تحلیل الانحدار عرض فیه 

  .الخطي البسیط،لیتم في الأخیر مناقشة الفرضیتین في ضوء الدراسات السابقة

حیث الرابعة و الخامسة،ة لفرضیمناقشة نتائج او  عرضفاحتوى على  رابعالفصل ال أما

نتائج الفرضیة الرابعة والخامسة باستعمال الجداول المركبة و تحلیل الانحدار عرض قمنا ب

  .الخطي البسیط،ثم مناقشة الفرضیتین الرابعة و الخامسة في ضوء الدراسات السابقة

تحلیل  الأساسیة باستعمالة لفرضیلعرض نتائج ا خامسالفصل ال في رقناطو ت

الانحدار الخطي البسیط ،ثم ناقشناها في ضوء الدراسات السابقة،لنعرج على تحلیل 

لنخلص في الأخیر محتوى المقابلات التي تم إجراؤها مع رؤساء خلایا الجودة وأعضائها،

   .    ةإلى الاستنتاج العام للدراسة و توصیات و اقتراحات الباحث

  

 



 

 

 

 

:الباب الأول   

 الجانب النظري
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  الإطار المنهجي للدراسة  :الفصل الأول
 

  :تمهید

ذلك بتحدید تطرق إلى الإطار المنهجي للدراسة،و سنحاول من خلال هذا الفصل ال

 ،مشكلة المراد دراستهاالو تحدید ن العام إلى الخاص و التعریف بها،إشكالیة البحث م

  .فرضیاتهاو  الدراسة لنخلص إلى صیاغة أسئلة

فها،و سنختار اكما سنتطرق إلى أسباب اختیار موضوع الدراسة و أهمیتها و أهد

ثم سنعرض ،الإجرائیةالاصطلاحیة و اللغویة و  تعاریفهاالمفاهیم الأساسیة من أجل تحدید 

المقاربة النظریة التي سنتبناها في دراستنا هذه،و الدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

                            .في الأخیر إلى صعوبات الدراسةالبحث،لنصل 
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  الإطار المنهجي للدراسة  :الفصل الأول
 

 :إشكـالیة الدراسـة .1

یعتبر التعلیم وسیلة للتقدم وأداة للتحول الاجتماعي و مدخلا لأي تنمیة من خلال 

كما یعد التعلیم أساس التطور الاجتماعي ط ضروري یترافق مع كل عمل تنموي،كونه شر 

  . وسیلة الدول المتقدمة للمحافظة على مكانتهاللمجتمعات المتخلفة و والاقتصادي 

 لهذا اهتمت الدول العربیة بالتعلیم خاصة بعد استقلالها وعملت على نشره وذلك من

بهدف ضمان نشره على أوسع نطاق ولم تكن تهتم بنوعیة خلال فتح أبواب التعلیم للجمیع 

نتیجة للتغیرات وللتطورات التي عرفتها التربیة والتعلیم في العالم خاصة ،و التعلیم و مستواه

جل أاهتمامها بنوعیة التعلیم و محتواه ،كل هذا جعل الدول العربیة تبذل جهود كبیرة من 

  .العمل على تحسین نوعیة النظام التعلیمي

عملت على و  تعد الجزائر إحدى الدول العربیة التي اهتمت بقطاع التربیة والتعلیم

خاصة التعلیم العالي  ترقیته وتطویره و ذلك بتوفیر الموارد البشریة والمادیة اللازمة لذلك،

الذي یعتبر قمة الهرم التعلیمي في أي دولة و مركز إشعاع و توجیه للمجتمع ،حیث 

تتمركز فیه الإطارات العلیا من أساتذة و باحثین و مبدعین و منه تتخرج إطارات الأمة  

نه أداة للمحافظة على قیم المجتمع و مقومات حضارته و مسایرة ألف القطاعات،كما لمخت

  .الواقع و التغیرات وتلبیة الحاجات  للتطور العلمي والتكنولوجي

الجزائر قطاع التعلیم العالي منذ الاستقلال أهمیة خاصة وذلك من خلال عطت أ

اجعة سیاساته و علاقته فرض مر وهذا ما بالتخطیط المستمر للتعلیم العالي،قیامها 

ن مجل مسایرة التغیرات الداخلیة والخارجیة المحلیة و القومیة و الدولیة، أمن  بالمجتمع

رات و التطورات و خلال التخطیط ووضع الخطط المناسبة للتكیف مع هذه التغی

بتبني مؤسسات التعلیم العالي مجموعة من الإجراءات و المعاییر و التحدیات،و ذلك 

الممارسات التي تضمن جودتها و تحسن إنتاجها بهدف مواجهة النظم العالمیة الجدیدة و 

یساهم في تطورها الحضاري وتقدمها تعلیمي قوي له مكانته بین الدول،و  إنشاء نظام

  .التكنولوجي و كفیل بتوفیر شروط ضمان الجودة في التعلیم العالي 
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علیم العالي في الجزائر لم تعد مداخل ونتیجة للتطورات والتغیرات التي شهدها الت

التخطیط المركزي و التخطیط طویل المدى قادرة على مواجهة المشكلات المصاحبة 

للتغیرات التي  حدثت وتحدث في المحیط ،ومن هنا كانت الحاجة إلى نمط من التخطیط 

على أسس یستجیب لهذه التغیرات سواء كانت اقتصادیة أو اجتماعیة أو ثقافیة بالاعتماد 

علمیة و منهجیة،و هذا ما جعل مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة تتبنى التخطیط 

،وذلك بغیة تصحیح مختلف الاختلالات و المشكلات التي تعاني منها  الاستراتیجي

الجامعة الجزائریة والمتمثلة في انخفاض مستوى التكوین النوعي بالنسبة للطلبة و الهیئة 

و الذي لیمیة ولا إلى شروط البحث العلمي،یستجیب لمتطلبات البیئة التعالتعلیمیة الذي لا 

 ،یرجع إلى أسباب عامة تتمثل في سوء التخطیط للتعلیم العالي وعدم ربطه بخطط التنمیة

مما یؤدي إلى عزلة الجامعة عن متطلبات المجتمع وعدم وضوح رسالة الجامعة و 

و الدقیقة التي تنظم عمل الإدارة و تحدد أهدافها،إضافة إلى قلة القوانین الواضحة 

علاقتها بالطلبة والهیئة التعلیمیة ، وأسباب خاصة تعود أساسا إلى مشكلات بیداغوجیة و 

عفها المتمثلة في عدم مواكبة المناهج الدراسیة للتطورات العلمیة و التقنیة الحدیثة و ض

وء استعمالها و عدم ملائمة نقص الوسائل التعلیمیة و سوتدني الإنتاجیة التعلیمیة،و 

  .المباني التعلیمیة لتطلعات الطلبة والأساتذة و التخصصات المدرسة فیها

سنحاول أن نرى إلى ،في الجامعات الجزائریة 2004منذ سنة " ل م د" نظامتبني بف

 و والتوجیه تحسین مختلف البرامج البیداغوجیة وطرق التقویمأي مدى أدى ذلك إلى 

جل أوذلك من لة التعلیم وتسییر مختلف الهیئات،إعادة هیك ساهم فيكیف و ،الانتقال

أصبح ضرورة الاستراتیجي التخطیط ضمان الجودة في الجامعة الجزائریة،فمعرفة دوره في 

تفرضها الحیاة المعاصرة ،و هذه و التي في مؤسسات التعلیم العالي ضمان الجودة ملحة ل

 التي  یاتللآالعالي من مدخلات و مخرجات و الیم الجودة تشمل كل جوانب نظام التع

  .تساعد على ضمانها
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فالتخطیط الاستراتیجي یتطلب تبني رؤیة ورسالة واضحة ووضع أهداف إستراتیجیة، 

تنفیذ الخطة المتبناة و متابعتها و إضافة إلى تحلیل للبیئة الخارجیة والداخلیة للجامعات و 

ضمان الجودة، حیث نجد الجامعة الوطنیة الاسترالیة العمل على جل أذلك من تقییمها،و 

خذ الریادة في البحث العلمي والتمیز في تعلیم الطلاب أتمثلت رسالتها في العمل على 

وتوجیههم  للحصول على المعرفة ضمن أفضل معاییر التفوق الدراسي،ولتحقیق رسالتها 

ء مؤشرات الأداستراتیجیة و تؤكد على الأهداف الإوضعت خطة إستراتیجیة شاملة للتطویر 

،والإدارة،وخدمة والتعلمفي البحوث،والتعلیم تم تلخیصها  ،والتيلقیاس التقدم لانجازاتها

أما كلیة التربیة في جامعة ویسكونس مادیسون بالولایات المتحدة الأمریكیة المجتمع،

لممارسات فتمثلت رسالتها في الإسهام في إظهار وتبني التمیز في البحوث العلمیة و ا

التطبیقیة والتربویة،و الفنیة و خدمة المجتمع،محلیا ووطنیا وعالمیا،أما فیما یخص 

وتحدیث التعلیم والتعلم یة فتمثلت في الریادة في البحوث،الإستراتیجیة لهذه الكل الأهداف

وذلك بتطویر وتحدیث البرامج التعلیمیة التي تسهم في التعلیم من خلال ربط النظریة 

ق،والتوسع في إیصال خدمات الكلیة المعرفیة محلیا ووطنیا وعالمیا ،والدعم الفاعل بالتطبی

للبنیة التحتیة من خلال التنسیق بین مصادر الموارد البشریة والمادیة لدعم البحوث 

وتعد هاتین التمویل ودعم البرامج داخل و خارج الكلیة، إلىزیادة الوعي للحاجة ،و والتعلیم

الأسترالیة والأمریكیة مثالا یحتذى به في مجال التخطیط الاستراتیجي و النتائج الجامعتین 

  .  ''ل م د''تحقیقه من خلال نظام وهذا ما تسعى الجامعة الجزائریة لالمحققة به،

تأثیر الذي قد یكون قویا بین الرتباط أو نوع من الا نتوقع وجودمن هنا استطعنا أن     

وللتعبیر عن هذا ي وبین الجودة التعلیمیة للطالب،للتعلیم العالستراتیجي التخطیط الا

  : المشكل حاولنا تحدیده في التساؤلات التالیة
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 :تسـاؤلات الدراسـة .2

 : التساؤل الرئیسي

هل یؤثر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على الجودة التعلیمیة للطالب في "

 ''؟ الجزائریة جامعةال

 : التساؤلات الفرعیة

هل یساهم تبني رؤیة و رسالة بیداغوجیة واضحة في تحقیق الجودة التعلیمیة . 1

  ؟للطالب في الجامعة الجزائریة

هل یساعد وضع أهداف تعلیمیة دقیقة للتعلیم العالي على تحقیق الجودة التعلیمیة .2

  في الجامعة الجزائریة؟للطالب 

میة یة والخارجیة للتعلیم العالي تحقیق الجودة التعلیهل یضمن تحلیل البیئة الداخل.3

 للطالب في الجامعة الجزائریة؟

میة للطالب الجودة التعلی هل یعمل تنفیذ الخطة الإستراتیجیة على ضمان تحقیق.4

  في الجامعة الجزائریة؟

الجودة التعلیمیة للطالب  متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة في تحقیقهل تساهم .5

  ؟في الجامعة الجزائریة

  :  فرضیـات الدراســـة  .3

  :الفرضیة الأساسیة

یؤثر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على الجودة التعلیمیة للطالب في "  

 ".الجزائریةجامعة ال

  :الفرضیات الفرعیة

الجودة التعلیمیة للطالب یساهم تبني رؤیة و رسالة بیداغوجیة واضحة في تحقیق . 1

 .في الجامعة الجزائریة
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یساعد وضع أهداف تعلیمیة دقیقة للتعلیم العالي على تحقیق الجودة التعلیمیة . 2

  .للطالب في الجامعة الجزائریة

یضمن تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للتعلیم العالي تحقیق الجودة التعلیمیة . 3

 .للطالب في الجامعة الجزائریة

الجودة التعلیمیة للطالب في  یعمل تنفیذ الخطة الإستراتیجیة على ضمان تحقیق. 4

  .الجامعة الجزائریة

الجودة التعلیمیة للطالب في  متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة في تحقیقتساهم . 5

 .الجامعة الجزائریة

  : أسـباب اختیار موضـوع الدراسـة  .4

المساعدة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة كون الجامعة إحدى المؤسسات  -1

  .والاجتماعیة للدول 

المتعلق بالتعلیم العالي ومحاولة معرفة الفائدة منه في مجال كثرة التخطیط  -2

 .الجودة

یعد موضوعا جودة التعلیم العالي و التخطیط الاستراتیجي من المواضیع الحدیثة  -3

 .بدراسة موضوع في القطاعنسبیا مما جعل الباحثة تسعى لإثراء المكتبة 

الانتشار الواسع لثقافة الجودة في عصرنا الحالي مما جعل مؤسسات التعلیم  -4

 .العالي تبحث عن نماذج للجودة تتوافق مع التغیرات الحالیة و المستقبلیة

تدهور و عدم استقرار قطاع التعلیم العالي من حیث النوعیة و الذي یرجع لسوء  -5

 .عیةالتخطیط للمؤسسات الجام
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  :        أهمیــة الدراسـة  .5

  :تظهر أهمیة دراسة هدا الموضوع من خلال النقاط التالیة  

 .التعلیم العالي في ترقیة المجتمعات وتطویرهادور مؤسسات  -1

أهمیة التخطیط الاستراتیجي في مؤسسات التعلیم العالي ودوره في تقدیم الحلول  -2

 .للمشاكل التي تواجهها

الاهتمام بالجامعة الجزائریة و العمل على الارتقاء بها إلى مستویات عالیة من  -3

 . الجودة وضمان استمرارها

التي حاولت الكشف عن مستوى ونوع  -باحثةعلى حد علم ال -نقص الدراسات  -4

 .العلاقة التي تربط الجودة بالتخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي

سسات التعلیم العالي لمسایرة تغیرات الحاضر ضرورة التخطیط الاستراتیجي لمؤ  -5

  .والمستقبل

  :أهـــداف الدراسة .6

  :تهدف الدراسة إلى

التعرف على ماهیة التخطیط الاستراتیجي و توضیح مهامه و قواعده في  -1

 .مؤسسات التعلیم  العالي

الاطلاع على المشكلات التي تواجه التخطیط الاستراتیجي على مستوى  -2

 .الجامعة

العالي الجزائري منذ ط التي طبقت على مؤسسات التعلیم الخط معرفة أهم -3

 . الاستقلال 

 .التعرف على أنظمة الجودة في مؤسسات التعلیم العالي -4

محاولة البحث عن آلیات عمل نظام التعلیم العالي الجزائري فیما یتعلق بالجودة  -5

 .وطرق ضمانها في ظل التخطیط الاستراتیجي
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الاستراتیجي للتعلیم العالي یؤثر على الجودة التعلیمیة معرفة إذا كان التخطیط  -6

 .في الجامعة الجزائریة

الرؤیة والرسالة (ومعرفة إذا كانت أبعاد التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي -7

 تنفیذ الخطة الإستراتیجیة،البیداغوجیة،الأهداف التعلیمیة،تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة،

 .تؤثر على الجودة التعلیمیة للطالب) الإستراتیجیة متابعة و تقییم الخطة

  :تحدید المفــاهیــم  .7

  .التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي : أولا

یدل على إثبات لفكرة ما،بالرسم أو الكتابة ،وجعلها تدل دلالة تامة  التخطیط :لغة  -

   ).12،ص2010الكردي،(على ما یقصد في الصورة أو الرسم

وهو العملیة التي ،أي عرفه و تیقنه ءمن الفعل علم ونقول علم الشي التعلیمأما 

 نعمة وآخرون(یمارسها المعلم بهدف نقل ما في ذهنه من معلومات و معارف للمتعلمین

  .)234،ص1998،

  .التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي: اصطلاحا -

بتحدید ما یجب عمله وبیان ستقبل و إعداد العدة المناسبة له،التفكیر للم" هو التخطیط

من یقوم بهذا العمل على النحو المقبول خلال فترة زمنیة معینة وفي حدود تكالیف مناسبة 

  .   )273ص ،2007 بحیري،(" في ظروف و بیئة ما

العملیة التي یتم من خلالها صیاغة تصور للمستقبل " فهو  التخطیط الاستراتیجي أما

حیث تكون هذه العملیة اللازمة لتحقیق هذا المستقبل،یات و اختیار الوسائل و العمل

مدروسة وواعیة و تعتمد على الوضع القائم،و تساهم المؤسسة بكل مقوماتها بهدف 

اختیار أفضل الاحتمالات التي تساعد المؤسسة في إنجاح مهمتها ،في ضوء البیئة 

  .)797ص،2012حلس،("الخارجیة المتغیرة فهي عملیة تأملیة تقییمیة

كل أنواع الدراسات والتكوین و "یعرف حسب منظمة الیونسكو بأنه  التعلیم العالي 

التكوین الموجه للبحث التي تتم بعد المرحلة الثانویة على مستوى مؤسسة جامعیة أو 
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مؤسسات التعلیم أخرى معترف كمؤسسات التعلیم العالي من قبل السلطات الرسمیة 

  .  )3p، 1998،unisco("للدولة

خطة طویلة الأجل تحدد فیها رسالة الجامعة،و " التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي

الأهداف و الغایات التي تسعى إلى تحقیقها و طرق تحقیقها،و البرامج الزمنیة لتحقیقها 

نیات الحالیة للمؤسسة ،مع الأخذ بعین الاعتبار التهدیدات و الفرص البیئیة و الإمكا

 حلس("ستراتیجیة الطریقة التي تسلكها الجامعة في تحقیق أهدافهاتعتبر الإالجامعیة،و 

  .)797ص ،2012،

 : التعریف الإجرائي

الرؤیة هو خطة مستقبلیة تقوم على تحدید  التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي" 

،ثم تحدید الأساسیة لمؤسسات التعلیم العالي التعلیمیة والأهداف البیداغوجیة الرسالةو 

الرؤیة والرسالة الاستراتیجیات و السیاسات التي تحكم هذه الخطة والكفیلة بتحقیق هذه 

 لة فيوالأهداف،بشرط توفر الموارد و استعمالها،ـمع الأخذ بعین الاعتبار التغیرات الحاص

الحرص مع تنفیذ هذه الخطة  ،والعمل علىو تحلیلهاة والخارجی ةالداخلیأو البیئة المحیط 

  ."متابعتها وتقییمها على 

  :أبعاد التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي

 تكون علیه الجامعة في المستقبل،  وهي الطموحات والتصورات لما یجب أن:الرؤیة

فهي .ولكن یؤمل تحقیقها في المستقبل وتلك الطموحات لا یمكن تحقیقها في الوقت الحالي

 ،2012حلس،(تطمح بتحقیقها الجامعة على المدى البعیدتعكس النظرة المستقبلیة التي 

 . )134ص

 .في الواقع هي الطموحات التي تسعى الجامعة لتحقیقها مستقبلا:رؤیةي للالإجرائالتعریف 

 ورسالة المؤسسة هي ،هي وصف دقیق لطبیعة المؤسسة ولمبرر وجودها :الرسالة

و الأبحاث أو تشیر إلى طبیعة التعلیم أالقاعدة التي تستنبط منها الأهداف المحددة التي 

وهي تعكس فلسفة الجامعة وطموحها وتوضح طبیعة النشاط الذي ،....نوعیة الخریجین
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وتمثل المرشد الرئیسي لكافة القرارات ،فالرسالة توضح سبب وجود الجامعة.تهتم به

 .)134ص ،2012 حلس،(والجهود التي تتخذها إدارة الجامعة

ویجب عند صیاغة الرسالة التأكد أنها مختصرة وواضحة ودقیقة وقابلة للقیاس،ولكل  

  ).05،ص2012عوض االله،(مؤسسة رسالتها الخاصة بها والتي تشكل هویتها

 .القرارات الموجهة لنشاط الجامعةالتعلیمات و هي :التعریف الإجرائي للرسالة

 المؤسسة الوصول إلیها في المستقبل وهي الغایات التي ترغب :التعلیمیة الأهداف

 ).05،ص2012عوض االله،(وتأتي في حدود الرسالة

التعلیمیة بالنتائج النهائیة التي یجب أن تحققها الجامعة في فترة  الأهدافوتعنى  

وتكون تلك الأهداف مرتبطة بشكل یمكن قیاس تلك النتائج وتطویرها،زمنیة محددة بحیث 

  ).134،ص 2013حلس،(مویة وقابلة للتطبیق في بیئة الجامعةمباشر بأهداف التعلیم التن

النهائیة التي تسعى الجامعة  التعلیمیة هي الغایات:لأهداف التعلیمیةالإجرائي لالتعریف 

 .لبلوغها في حدود رؤیتها ورسالتها

 یمكن تعریف البیئة بأنها مجموعة العناصر أو  :تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة

العوامل التي تتعامل معها المؤسسة و تؤثر فیها و تتأثر بها سواء أكانت داخل حدود 

 .)83،ص 2010،علي و غالي(المؤسسة أو خارجها 

الداخلیة والخارجیة بعد تحدید الرؤیة والرسالة،یجب أن تقوم الجامعة بتحلیل بیئتها ف     

تحلیل المعلومات حول البیئة ،و إجراء تحلیل للبیئة من خلال المسح البیئي:لالوذلك من خ

ي والسیاسي والقانونقتصادي والاجتماعي والدیموغرافي السیاق الا(الخارجیة للمؤسسة

 ...)النجاح والرسوب والتخرج(والعوامل الداخلیة للمؤسسة،والصناعة )والتكنولوجي والدولي

  .)09، ص2012علي،(

هي تحلیل العوامل الداخلیة والخارجیة :تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیةالإجرائي لالتعریف 

وكذا اغتنام ،لمؤسسة التعلیم العالي،مع تقویة نقاط قوة الجامعة وتخفیف نقاط الضعف

 .الفرص و تجنب المخاطر الخارجیة
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 من المراحل  الخطة الإستراتیجیةتعد عملیة تطبیق و  :تنفیذ الخطة الإستراتیجیة

عبارة "  الإستراتیجیةإلى واقع عملي، وتنفیذ  عامةالمهمة في ترجمة الرؤى والأهداف ال

البعض والتي تتضمن تكوین متطلبات  بعضها عن سلسلة من الأنشطة المترابطة مع

 .)293ص ،2005 الدوري،(التي یتم اختیارها الإستراتیجیة

 .موضع التطبیق في الواقع الخطة وضعهو :الإستراتیجیةتنفیذ الخطة التعریف الإجرائي ل

 عملیة المتابعة المستمرة هي صمام  تعتبر:متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة

حیث تتیح الفرص للتعرف ،في تحقیق الأهداف الموضوعة الأمان لضمان نجاح الخطة

الخطة، ثم یبدأ  تنساق إلیهاقد  سلبیات التنفیذ أولاً  فأول، كما تحدد الانحرافات التي على

 ).136،ص2000،الأغبري(الممكنة  بتطعیم البرنامج أو المشروع بالإجراءات والبدائل

یكمن في التعرف على درجة :متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیةالتعریف الإجرائي ل

 .،مع تصحیح الاختلالاتالجامعةومسایرتها لأهداف  الإستراتیجیةالخطة  تطبیق

  .الجودة : ثانیـا 

ل أي آتى بالحسن من و نقول جاد العمجود،جاد،جودة أي طاب وصار جیدا،: لغة

درجة عالیة  وتعني الجودة أیضاي المقابلة و الاتفاق و المطابقة،والجودة هالقول والفعل،

 ). 420ص ،1998أبادي،(تصفهم بالنوعیة الجیدةمن التمیز للأشیاء والسلع والأشخاص و 

أو یزیة فتعني الجودة درجة الامتیاز،أو قد تعني سمة متأصلة،عاجم الانجلأما في الم      

  )..453،ص2005الرشدان،(ممیزة للشيء 

الجودة مجموعة من المبادئ تهدف إلى التحسین " سایلوروجایمسعرفها :اصطلاحا

لفنیة والأسالیب الكمیة المستمر للمنظمة من خلال تطویر الأسالیب الإداریة والأدوات ا

بینهم وبین ایجابي للعلاقات بین العاملین و ،مع العمل على بناء و تدعیم مناخ بالمنظمة

  .)41،ص2007حمود،("العملاء 
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  . جودة التعلیم العالي: ثالثـا

/ 5/9المنعقد بباریس من إعلان مؤتمر التعلیم العالي  11ورد بالمادة:اصطلاحا

عملیات التعلیم العالي وأنشطته مثل أن الجودة مصطلح شامل یشمل كل 1998أكتوبر 

التدریس و البرامج الأكادیمیة و البحوث والكوادر الوظیفیة و الطلاب والمباني و المعدات 

  .)180،ص2008الربیعي،(و الخدمات و البیئة الأكادیمیة و خدمة المجتمع

داء جید في مؤسسة التعلیم هي ضمان أالجودة في التعلیم العالي :التعریف الإجرائي

لرفع  ةوالمواصفات التعلیمیة والتربویة اللازمالعالي،یشمل تطبیق مجموعة من المعاییر 

بواسطة كل فرد من العاملین بالمؤسسة التعلیمیة وجودة مستوى جودة المنتج التعلیمي،

هذه و ذلك من خلال القیام بإصلاحات تمس كل ع جوانب العمل التعلیمي والتربوي،جمی

 .الجوانب

 .ضمان الجودة التعلیمیة:رابعا 

 إحداث نقلة نوعیة في مدخلات و منظومات مؤسسات التعلیم وعملیاتها،:اصطلاحا

الشریف وعبد (للحصول على مخرجات تعلیمیة عالیة الكفاءة والجودة یمكن اعتمادها

                                                     ). 11،ص2014،الوهاب

بغرض قیاس الجودة طبقا لمعاییر قیاسیة،كما أنها عملیة مستمرة و نشاط منظم ل

ثم ات اللازمة لتحسین وتطویر الأداء،تحلیل أوجه القصور المكتشفة و اتخاذ الإجراء

لتحدید مدى التحسن الذي تحقق بغرض التأكد من الامتثال  قیاس الجودة مرة أخرى

المعاییر، كما یشمل وضع المعاییر و إبلاغها وتحدید  للمواصفات أو المتطلبات أو

 .)74،ص2012العضاضي،( المؤشرات لرصد الأداء والامتثال للمعاییر

ضمان الجودة التعلیمیة هو عملیة إعادة النظر في أهداف  :التعریف الإجرائي

وغایات واستراتیجیات مؤسسات التعلیم العالي ومراجعة المعاییر والإجراءات المتبعة و 

الخطط المتبناة، والعمل على تحسین كفاءة و فعالیة هیئة التدریس وتلبیة حاجات الطلاب 
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 يي إلى تطویر القدرات والمهارات وبالتاللخلق ظروف مواتیة للابتكار والإبداع ،مما یؤد

  .تحقیق الجودة

 :الجودة التعلیمیة للطالب

ویقصد بها أن یكون الطالب ذو تركیز واستجابة عالیین من أجل تفاعل : اصطلاحا

صفي فعال كما یجب أن یكون ملتزم بالنظام الجامعي ومرتبط ارتباطا وثیقا بالمكتبة 

  . )p237 ،2007، westerherdwn  d f(علمیةلأجل تنمیة ثقافته وتوجهاته ال

الجودة التعلیمیة للطالب تعني قدرة الطالب واستعداده نفسیا و : التعریف الإجرائي

ولیكون من الناجحین القادرین على الإبداع ثقافیا لیتمكن من اكتساب المعرفة،علمیا و 

  .التكنولوجیة الحدیثةمع ارتباطه الوثیق بالمكتبة ووسائل التعلم والتعلیم ،والابتكار

  .الجامعـــة:خامسا

  .مصطلح مشتق من اللغة اللاتینیة و یعني الاتحاد والتجمع: لغة

مؤسسة علمیة تربویة في قمة الهرم التعلیمي و ذات هیكل تنظیمي معین  :اصطلاحا

و البحث  تتمثل وظائفها الرئیسیة في التدریسو أعراف وتقالید أكادیمیة معینة، وأنظمة

ات الطبیعة التعلیمیة وتتألف من مجموعة من الكلیات والأقسام ذالعلمي و خدمة المجتمع،

  .)14،ص 2012نمور،( وتقدم برامج دراسیة متنوعة في تخصصات مختلفةالتخصصیة،

وهي مؤسسة عمومیة تربویة تعلیمیة تجمع  الجزائریة جامعةالهو و :التعریف الإجرائي

التخصصات التي لها دور أساسي في نشر المعرفة وتكوین مختلف بین مجموعة من 

  .الإطارات التي یحتاجها المجتمع،كما تقوم بمجموعة من النشاطات العلمیة والثقافیة

  :المقاربة النظریة  .8

توجد الكثیر من النظریات التي تطرقت إلى موضوع التعلیم العالي حیث أن كل منها 

دئها وأسسها،ولكن سنتطرق إلى النظریة البنائیة الوظیفیة تنظر إلى الجامعة من خلال مبا

  .التي سنعتمدها كمقاربة نظریة لدراستنا
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كان لرواد الاتجاه الوظیفي إسهامات سوسیولوجیة في التعلیم والتعلیم العالي خصوصا،     

ات بما في ذلك الجامعة، باعتبارها مؤسسة اجتماعیة لم تلق الاهتمام الذي لقیته المؤسس

وغیرها بغض النظر عن الكتابات فیات المستشالاجتماعیة الأخرى،كالمصانع،والشركات،و 

والتحلیلات النادرة عن ذلك، والتي ارتأینا في سیاق سوسیولوجي، من خلال التركیز على 

دور الجامعة ووظیفتها الأساسیة في المجتمع والتي اعتبرها الرواد نسقا لحفظ التوازن أو 

 : والمبنیة أساسا في أعمال كل من میكانیزم للتكامل

  اهتم دوركایم بدراسة سوسیولوجیا التعلیم العالي، شأنه في ذلك شأن  :كایمإیمیل دور

علماء الاجتماع الأوائل، محاولا فهم الدور الحقیقي الذي یقوم به النظام التعلیمي في 

ر المؤسسات عملیات التنمیة والتحدیث في المجتمع، وقد ركز دوركایم على دراسة دو 

عاصر  الاجتماعیة التعلیمیة ومدى تأثیرها في تطویر وتنمیة المجتمع الصناعي الذي

ومن ثم جاءت تحلیلاته لتوضح الحدیث باعتباره من أهم المراحل التطویریة لنشأته،

وتحدیث مؤسساته الاجتماعیة تسهم في تطویر التنظیم الاجتماعي النظم التي 

 . )130،ص 2000الرحمان،عبد(والاقتصادیة والصناعیة

 نظیمات ومؤسسات المجتمع الصناعي، وله رؤیة سوسیولوجیة للت:هربت سبنسر

وخاصة فیما یتعلق منها بشأن النظریة الخاصة بظهور التنظیمات الحدیثة في 

المجتمع الرأسمالي، والهدف من ذلك هو معرفة بروفیلات العملیات الداخلیة في هذه 

 .وتحدیثها منهجیا المؤسسات وكیفیة تطویرها

 لأساسي لعملیات التطویر مع ظهور بوادر العلم الحدیث باعتباره الموجه ا:ماكس فیبر

في ألمانیا ودراسته " ماكس فیبر"،كان لاهتمام علماء الاجتماع من أمثال والتحدیث

لأهمیة دور الجامعات في عملیات تطور البحث العلمي والتكنولوجي في المجتمع 

لوجیة هامة تعكس لنا بوضوح دور ورسالة الجامعات في ظهور ذات قیمة سوسیو 

الدول القومیة الألمانیة، وباختصار عالج فیبر دور الجامعات في تنمیة المجتمع 

 .)120،ص2000عبدالرحمان،(الألماني بصفة خاصة والمجتمع الغربي بصفة عامة 
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 السوسیولوجي  بارسونز في هذا الموضوع في عمله إسهاماتتتجلى :تالكوت بارسونز

الذي اهتم فیه بالجماعات المهنیة في الجامعات، وأهمیة التدریب " النسق الاجتماعي"

المهني والفني باعتباره جوهر المعرفة الطبیعیة والمهنیة،أي تطویر الكفاءة المهنیة 

 ،)140،ص2002عبدالحمید،(

التعلیمیة وأنشطة  أي أن بارسونز ركز على أهمیة العلاقة المتبادلة بین العملیة

إضافة إلى إثارة طبیعة النمو والتحول البنائي للأنماط البیروقراطیة للجامعة البحث العلمي،

وغیرها من التنظیمات الاقتصادیة والسیاسیة من خلال فهم الموجودة بین الجامعات 

متماسك یؤدي وظائفه في  والتي اعتبرها كتنظیم أكادیمي أو مجتمع محليالجامعة،

وعلى هذا فإن الاتجاه الوظیفي یؤكد على الدور الوظیفي والبنائي للجامعات .تمعالمج

  .ومؤسسات التعلیم العالي

وهذه الدراسة ستتخذ من المدخل الوظیفي مدخلا أساسیا في التحلیل ،ویعد المدخل 

الوظیفي واحدا من المداخل الأساسیة في علم الاجتماع ،حیث یقوم هذا المدخل على 

اسي یدور حول فكرة تكامل الأجزاء في كل واحد والاعتماد المتبادل بین افتراض أس

یرى أن كل أجزاء النسق متساندة على نحو ما  االعناصر المختلفة في المجتمع، كم

  .وتسهم بطریقة ما في تدعیم الكل حتى وإن بدت تلك الأجزاء مستقلة ظاهریا

ثر التخطیط أأجل تبیین أما توظیف هذا المدخل في هذه الدراسة فسیكون من  

الاستراتیجي لمؤسسات التعلیم العالي على الجودة التعلیمیة للطالب،خاصة من خلال 

ة التي تبنتها الجامعة الذي یعتبر الخطة الإستراتیجی) د.م.ل(الإصلاح الأخیر نظام 

،حیث ساهم في تحقیق الجودة في الجامعة وعمل على تحقیق التوازن بین الجزائریة

المتمثلة في المدخلات كوناتها،وشمل أیضا مختلف جوانب العملیة التعلیمیة مختلف م

وذلك من خلال التكامل الوظیفي بین هذه الجوانب من خلال الجودة والمخرجات،

  . التعلیمیة،وكذا من خلال تبني آلیات لضمانها و التي تتمثل أساسا في خلایا الجودة
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 اتیجي للتعلیم العالي الخمسة المتمثلة فيو معرفة مدى تأثیر أبعاد التخطیط الاستر 

ة الداخلیة و الخارجیة للتعلیم الأهداف التعلیمیة و تحلیل البیئالرؤیة والرسالة البیداغوجیة و 

و تقییمها على الجودة التعلیمیة و متابعتها  الإستراتیجیةلعالي،وكذا تنفیذ الخطة ا

مساهمتها في تحقیقها،في ظل وجود للطالب،من خلال ملاحظة مدى تأثیرها علیها و 

   .و عملها على تحقیق التوازن في المؤسسة الجامعیة تكامل بین هذه الأبعاد

  :الدراسات السابقة .9

للدراسات السابقة أهمیة بالغة في البحث العلمي ،ذلك لأنها تفید الباحث في تحدید 

النظري أو أدبیات تراث وتوجیه وتدعیم مسارات بحثه العلمي كما أنها تدخل ضمن ال

ایجابیات مناهجها وتجنب من  ةدتفالاس،والمقصود باستعراض هذه الدراسات هو االموضوع

،وبناءا على هذا فقد اعتمدنا على بعض الدراسات السابقة التي أعطت الدراسة سلبیاتها

وسنحاول أن نتطرق إلى . منهجیا یساعدنا في بلورة ورسم مسار بحثنا االحالیة تصور 

  :أهمها

  :الدراسات التي تناولت التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي.1.9

یتمیز موضوع التخطیط الاستراتیجي بوجود دراسات كثیرة حوله، وقد شملت هذه 

الدراسات القطاعین الصناعي والخدماتي بشكل كبیر،في حین تقل هذه الدراسات في 

نستعرض أهم الدراسات على ،وسوف هقطاع التعلیم العالي وذلك لحداثة استعماله فی

 :النحو التالي

 :الدراسات العربیة  . أ

  الاستراتیجي واستخدامه في مؤسساتالتخطیط : " بعنوان 1997دراسة الشربیني  .1

ي ستراتیجالا لدراسة التعرف على طبیعة التخطیطاستهدفت ا."رؤیة مستقبلیة العالي التعلیم

العالي له، وقد استخدم الباحث المنهج مؤسسات التعلیم  وحاجة ،وأهم نماذجه، ومراحله

الدراسة للتحلیل الناقد، والتفسیر والشرح،  الوصفي، حیث المعلومات التي تتعلق بجوانب

 :وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
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 .أن التخطیط الاستراتیجي یمكن المؤسسة التعلیمیة من الاستمرار في المنافسة -

لعملیة لیست مجرد وضع خطط ثم تنفیذها بل تظل الخطط الأخذ بعین الاعتبار أن ا -

 .قابل للتعدیل والتطویر بصورة مستمرة في وضع

یضع التخطیط الاستراتیجي قیادة المؤسسة في وضع نشط یتلاءم مع متغیرات البیئة  -

 .دائم بشكل

ة یركز التخطیط الاستراتیجي على المشاركة والتعاون انطلاقًا من كونه یتضمن مجموع -

 .)77،ص2012،القرني(العملیات الاقتصادیة والسیاسیة والسلوكیة من

تصور مقترح لتطبیق التخطیط الاستراتیجي في التعلیم '' : وهي بعنواندراسة حسین  .2

،وهدفت هذه الدراسة إلى وضع تصور مقترح لكیفیة 2002،مصر،''الجامعي المصري

تطبیق هذا الأسلوب في التعلیم الجامعي المصري،وتقوم هذه الدراسة على طرح 

المقترح مجموعة من الأسئلة ،ویتم البحث عن الإجابة عنها بهدف وضع التصور 

 .للتخطیط الاستراتیجي

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في تحلیل وتفسیر البیانات المرتبطة 

المفهوم،واهم خطواته ومشكلاته  ومبرراته ،وأهمیة :بالتخطیط الاستراتیجي من حیث

  .تطبیقه في التعلیم الجامعي بغیة التوصل للتصور المقترح

بعض النتائج المتمثلة في تعریف التخطیط الاستراتیجي وقد توصلت الدراسة إلى 

هم المبررات التي تدعو للأخذ به وأهمیته،وقد قدم الباحث في ختام بحثه أهم خطواته و أو 

  تصورا مقترحا لكیفیة تطبیق هذا الأسلوب في التعلیم الجامعي المصري یعتمد 

التعلیم العالي،ووضع على إنشاء جهاز للتخطیط الاستراتیجي،وتحلیل بیئة مؤسسات 

   ).14،ص2006الدجني،(نظام للمتابعة المستمرة وغیرها من الإجراءات 

تصور مقترح للتخطیط الاستراتیجي في التعلیم '': التي كانت بعنواندراسة المبعوث  .3

، وهدفت هذه الدراسة إلى توضیح 2003، المملكة العربیة السعودیة، سنة ''العالي

الفروق بین التخطیط الاستراتیجي والتخطیط التقلیدي،وبیان بعض المشكلات في 
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للتعلیم التعلیم العالي في المجتمع العربي،ودراسة نموذج المملكة في التخطیط 

العالي،ثم بنى على ذلك تقدیم تصور مقترح للتخطیط الاستراتیجي في التعلیم 

العالي،واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي،ومن أهم النتائج التي توصل إلیها 

 :الباحث مایلي

التخطیط للتعلیم العالي في المجتمع العربي ومنه السعودیة یغلب علیه الطابع  -

خطیط مع التأثر ببعض الأطر الفكریة للتخطیط الاستراتیجي و بشكل التقلیدي في الت

 .نظري في الخطط المكتوبة

فرز التخطیط التقلیدي بعض السلبیات مما دفع بعض الباحثین للمطالبة بالاستفادة أ -

 من التخطیط الاستراتیجي والذي تمت ممارسته في كثیر من الجامعات في الدول المتقدمة 

یاكل التنظیمیة في المؤسسات الجامعیة في المملكة بما یتفق ضرورة تطویر اله -

 ).11،ص2005،عطااالله(وتحقیق التخطیط الاستراتیجي الذي فرضه عصر المعلومات

تصور مقترح لتحسین عملیة التخطیط '' : والتي كانت بعنواندراسة الحجار   .4

،وهدفت 2004،غزة،فلسطین،''الاستراتیجي في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة

الدراسة إلى تفحص واقع التخطیط الاستراتیجي من وجهة نظر عمداء الكلیات في 

 الأزهر، الإسلامیة،القدس المفتوحة،:الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة فقط وهي

واستخدم الباحث المنهج .ومدى استخدامهم لعناصر التخطیط الاستراتیجيالأقصى،

الوصفي التحلیلي معتمدا على نتائج الدراسات السابقة والمقابلات التي أجراها مع 

  .اثنین وعشرین من عمداء الكلیات في تلك الجامعات

نوات وتوصلت الدراسة إلى أن هذه الجامعات تفتقد إلى الخطط الإستراتیجیة منذ س

عدیدة،وان مستوى قدرة المسؤولین على صیاغة عناصر التخطیط الاستراتیجي كان 

ضعیفا،وأن المسؤولین في الجامعة الإسلامیة هم أكثر قدرة من المسؤولین في الجامعات 

  .%86.5الأخرى على صیاغة عناصر التخطیط الاستراتیجي بنسبة
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دون فعالیة التخطیط الاستراتیجي كما أشار المستجیبون إلى عدد من المعوقات تحول 

معوقات تتعلق بعملیة التخطیط الاستراتیجي ،ومعوقات :وتمحورت في ثلاثة محاور هي

تتعلق بالممارسات الإداریة،ومعوقات تتعلق بالعلاقات الخارجیة ،وبناءا على ما توصلت 

أى انه قد إلیه الدراسة من نتائج اقترح الباحث أنموذجا للتخطیط الاستراتیجي، الذي ر 

یختلف من جامعة إلى أخرى بسبب ظروف البیئة الداخلیة والخارجیة المحیطة 

لتمویل وزیادة ،كنقص مصادر ادیات التي تواجه كل جامعة على حدىبالجامعة،والتح

  ).53،ص2010الكردي،(.،والمؤثرات السیاسیة والاجتماعیةالطلب على التعلیم

مؤشرات التخطیط الاستراتیجي في  '':انوكانت بعنو دراسة سعاد بنت فهد الحارثي  .5

جامعة ''كلیات البنات في الجامعات السعودیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

،وهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن 2006الأمیرة نورة ،المملكة العربیة السعودیة،سنة

بنات في الجامعات السعودیة مدى توفر مؤشرات التخطیط الاستراتیجي في كلیات ال

  :وعلاقة ذلك ببعض المتغیرات،وذلك من خلال الإجابة عن السؤالین التالین

مؤشرات التخطیط الاستراتیجي في كلیات البنات في الجامعات  ما مدى توفر -

  السعودیة؟

0.05(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة  - ≥ لمدى توفر مؤشرات التخطیط )�

كلیات البنات في الجامعات السعودیة حسب متغیرات الوظیفة والجودة الاستراتیجي في 

 والمؤهل العلمي؟

كلیات البنات في الجامعات السعودیة وقامت الباحثة باختیار عینة من العاملات في 

عمیدة كلیة،رئیسة (ممن یندرجن ضمن المسمى الوظیفي  2006للعام الدراسي 

  .وخمسة عشر نائتا،وقد بلغ عددهن م)قسم،عضو هیئة تدریس

واشتملت أداة الدراسة على استبانه بها ست وعشرون فقرة توزعت على مجالات أربعة 

مجال الرسالة،مجال القیم،مجال الأهداف الإستراتیجیة،ومجال الرؤیة المستقبلیة :هي

للتعلیم الجامعي النسوي،و من خلال استعراض الدراسات العلمیة وتحلیل بیانات أداة 
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أظهرت النتائج أن درجة توفر مؤشرات التخطیط الاستراتیجي في كلیات البنات  ةالدراس

في الجامعات السعودیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس فیها هي بدرجة متوسطة 

0.05(،وتبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  ≥ في درجة ) �

البنات في الجامعات السعودیة حسب في كلیات  جيتوفر مؤشرات التخطیط الاستراتی

  ).2006الحارثي،(. متغیرات الدراسة

العلیا في  العلاقة بین التوجه الاسـتراتیجي لـدى الإدارة: "  بعنوان هيو  دراسة الدهدار .6

سنة  )ة غز  دراسة میدانیة على جامعات قطـاع (فسیةالجامعات الفلسطینیة ومیزتها التنا

2006.   

 التخطیط (هدفت الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین بعض متغیرات التوجه الاستراتیجي مثل 

 كمتغیرات مستقلة ، وبـین اكتـساب )معدلات الابتكار والتغیر التكنولوجي  –الاستراتیجي 

المیزة التنافسیة ، كما هدفت إلى التعرف على حقیقة التوجه الاستراتیجي لدى الإدارة 

ؤسسات الجامعیة في قطاع غزة ، ومحاولة تحسین قدراتهم في استغلال في الم علیاال

، وقد استخدم الباحث المنهج  الإستراتیجیةتمتلكها المؤسسة لتحقیق أهدافهم  الموارد التـي

 165الوصفي التحلیلي، وقد اعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البیانات طبقت علـى 

 وقد توصلتالجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة ،الإدارات العلیا في  مـن العـاملین فـي

 : أهمها الدراسة إلى نتـائج عـدة

 من حجم العینة یتفقون أن مفهوم التخطیط الاستراتیجي واضح لـدى الإدارة50% أن -

 . العلیا للجامعات الفلسطینیة

ة والمیـز  سـتراتیجيهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جمیع متغیـرات التوجـه الا-

 . التنافسیة لمؤسسات التعلیم العالي في قطاع غزة

مناسبة  من مجتمع الدراسة یؤكد على ضرورة خلـق بیئـة61% أظهرت الدراسة أن نسبة -

 .لتطبیق الجودة الشاملة للوصول للتمیز
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 من حجم العینة توكل القیام بالتخطیط الاسـتراتیجي55.1% أظهرت الدراسة أن نسبة -

  . )10،ص2006الدجني،( للجان استشاریة خارجیة

معوقات تطبیق التخطیط الاستراتیجي في الجامعات الفلسطینیة '' :بعنواندراسة اللوح  .7

،وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف 2007غزة، فلسطین،''دراسة میدانیة-في قطاع غزة

  .على معوقات التخطیط الاستراتیجي في الجامعات في قطاع غزة

الباحث المنهج الوصفي التحلیلي،وقام بتصمیم استبانه تم توزیعها على كل واتبع 

مجتمع الدراسة المتمثل في جمیع أعضاء مجالس الجامعة أي الرئیس ونوابه ورؤساء 

الأقسام بالجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة أي الجامعة الإسلامیة،الأزهر،الأقصى، 

  .اوواحد وأربعون عضو  نوالبالغ عدهم مائتا

  : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

من أفراد العینة توافق على أن متطلبات إنجاح عملیة تطبیق  %67.78أن ما نسبته  -

التخطیط الاستراتیجي في الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة متوفرة بمستوى مناسب 

الإداریة،كفاءة الهیكل كفاءة نظم المعلومات :ولكنها بحاجة إلى التطویر،وهي كالتالي

التنظیمي للجامعة،توفر ثقافة التخطیط الاستراتیجي والشعور بأهمیة السیطرة على 

ضغوط العمل الیومیة وعدم الانشغال بالأعمال الروتینیة،توفر الموارد والإمكانات 

 ).15،ص2011الدجني،(المالیة المناسبة

الاستراتیجي لدى مدیري معوقات تطبیق التخطیط " :بعنوانهي و  الشاعر دراسة .8

التعرف  ىسة إلار هذه الد هدفت،2007،سنة "الحكومیة في محافظات غزة المدارس

في محافظات غزة،  معوقات تطبیق التخطیط الاستراتیجي لدى مدیري المدارسى عل

لموضوع  وسبل التغلب علیها، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي لملاءمته

  172 مدیر ومدیرة، وبلغت عینة الدراسة 353 نمجتمع الدراسة مالدراسة، وتكون 

 :كأداة للدراسة، وتوصل للنتائج التالیة هوقد استخدم الباحث الاستبانمدیرا ومدیرة،

من أفراد العینة أقرت بوجود معوقات في طبیعة  %64.9أظهرت النتائج أن نسبة  -
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المتغیرات الخارجیة على النشاطات المدرسي وعلى رأسها صعوبة التنبؤ بأثر  التخطیط

 .لها في المستقبل المخطط المدرسیة

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات المستجیبین  -

الجنس وسنوات الخدمة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر  تعزى لمتغیر

فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى الدبلوم والدكتوراه ،ووجود  المؤهل العلمي لصالح

  ).61،ص2012،القرني(المرحلة الثانویة لمتغیر المرحلة التعلیمیة لصالح

تحلیل البیئة الداخلیة ومكونات التخطیط الاستراتیجي '':دراسة باداوي وهي بعنوان. 9

،هدفت الدراسة لتحلیل البیئة الداخلیة لجامعة حضر موت 2008سنة'' بجامعة حضرموت

التخطیط الاستراتیجي للكشف عن مواطن الضعف والقوة في مكونات البیئة ومكونات 

التنظیمیة و مكونات التخطیط الاستراتیجي للجامعة،وتكون مجتمع الدراسة من جمیع 

عمداء الكلیات و نوابهم الأكادیمیون الذین بلغوا ثلاثة وثلاثون فردا ،و رؤساء الأقسام 

ري الإدارات العامة و المراكز العلمیة الذین بلغوا خمسة الذین بلغوا ستة وأربعون فردا،ومدی

  .وثلاثون فردا،حیث بلغ مجموع المجتمع الأصلي مئة وأربعة عشرا فردا

واستخدم الباحث المقابلة،حیث قام بمقابلة عدد من الخبراء في دیوان الجامعة ،وتم 

ن تبني التخطیط ما المعوقات التي تعیق الإدارة الجامعیة م:توجیه السؤال التالي 

الاستراتیجي؟ ومن خلال الإجابات قام الباحث ببناء أداة أخرى لبحثه وهي الاستبانة 

المكونة من ستة محاور،ثلاثة محاور لتغطیة مكونات البیئة الداخلیة لجامعة حضرموت 

الهیكل التنظیمي،الثقافة التنظیمیة،الموارد التنظیمیة،وثلاثة محاور أخرى لتغطیة :وهي

الخطة الإستراتیجیة، تنفیذ الخطة والرقابة :ت التخطیط الاستراتیجي وهيمكونا

  .الإستراتیجیة

وقد توصل الباحث إلى نتائج تتعلق بمكونات البیئة الداخلیة للجامعة وقیاس جوانب 

الهیكل التنظیمي،والثقافة التنظیمیة،الموارد التنظیمیة :القوة والضعف في مكوناتها الثلاثة 

فجاءت الفقرات ذات مستوى ضعیف،وفیما یتعلق بمكونات التخطیط الاستراتیجي بجامعة 
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الخطة الإستراتیجیة،تنفیذ الخطة :ة والضعف في مكوناتها الثلاثةحضرموت وقیاس القو 

الرقابة الإستراتیجیة،فقد جاءت كل الفقرات ذات مستوى ضعیف ماعدا فقرة واحدة في 

  ).45،ص2013الصانع،(.محور الخطة الإستراتیجیة

 :الدراسات الأجنبیة  . ب

ستهدفت الدراسة ،ا1995بالولایات المتحدة الأمریكیة،سنة  دراسة جونسون وجونس  .1

تصمیم نموذج للتخطیط الاستراتیجي بكلیة كاردینال ستریتش بجامعة ویسكنسن، 

واعتمدت في هذا التصمیم على مبادئ التخطیط الاستراتیجي الشامل ومبادئ تطویر 

الخبرات،وقد تضمن النموذج العملیات التخطیطیة المرتبطة بتحدید رسالة الكلیة،و 

  .لموارد، وتحدید المسؤولیات ،وتطبیق الإستراتیجیةتحدید الأهداف، وتخصیص ا

لهذه العملیات یتطلب الإعداد والاتصال،وجمع  و أثبتت النتائج أن الاستخدام الفعال

،واختیار أعضاء الفریق،وإدارة البیانات واستخدام أسالیب التحلیل البیئي الداخلي والخارجي

بالخطة،واستخدام الأعضاء للخطة،وإدارة الجلسة الثانیة الجلسة الأولى للتخطیط،والإعلام 

وعمل ملخص للخطة واطلاع المسؤولین علیها ،التطبیق والتجدید السنوي  للتخطیط،

للخطة،وقد أوصت الدراسة بضرورة مشاركة الإدارة العلیا المسؤولة عن التعلیم بالكلیات 

التخطیطیة التي تحقق رسالة كلیاتهم  وكذلك الإدارة التنفیذیة في تصمیم النماذج الجامعیة،

  .)21،ص2005عطااالله،(مع الأخذ بعین الاعتبار التغیرات البیئیة المؤثرة في هذه الرسالة

سنة '' التخطیط الاستراتیجي الفعال في بیئة التعلیم العالي'':وهي بعنوان دراسة جایمس .2

یجي في ،وقد هدفت هذه الدراسة إلى تقدیم نموذج للتخطیط الاسترات1997

الجامعات،وذلك لمواجهة نقص الموارد ،وزیادة مستویات المنافسة،والتقدم التكنولوجي 

السریع و التي تعتبر تحدیات تواجه المؤسسات الجامعیة و كیفیة التخطیط 

  .وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة.لمستقبلها

وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من الخطوات التي یجب مراعاتها لضمان     

  :نجاح النموذج المقترح ومن أهم هذه الخطوات
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تحدید جماعة التخطیط والتي تقوم بمساعدة القیادة المؤسسیة لتحدید رسالة المؤسسة  -

 .والعملیات المستخدمة لتحقیق هذه الرسالة

 .والأهداف الأساسیة المطورة ثم التطبیق من خلالهاتحدید الاتجاهات والحاجات  -

 .تقویم فاعلیة العملیات السابقة ومدى فعالیتها لحاجات العملاء -

و قد أوضحت الدراسة ضرورة اهتمام المسؤولین عن مؤسسات التعلیم العالي 

باستخدام الأدوات الإحصائیة المرتبطة بالتحلیل البیئي والتدریب على كیفیة استخدامها 

  ).106،ص2007أبو هاشم،(لتحدید الرسالة والأهداف الإستراتیجیة

دراسة حالة كلیة مجتمع في  –تنفیذ التخطیط الاستراتیجي'':بعنوان دراسة ویلكوكسون .3

،وهدفت إلى بیان أن التخطیط 2000الولایات المتحدة الأمریكیة،''كالیفورنیا

الاستراتیجي قد صمم للمساعدة على التخطیط للمستقبل،حیث یقدم للمؤسسات الفرصة 

لتجنب أو تخفیض الحد الأدنى للأحداث المفاجئة أو غیر المتوقعة،وفي نفس الوقت 

المنظمات التعلیمیة وغایاتها،والتخطیط الاستراتیجي یوفر رؤیة قیمة عن تنفیذ أهداف 

الفرص والتحدیات التي تواجه المؤسسة،أجریت دراسة الحالة في إحدى كلیات المجتمع 

في ولایة كالیفورنیا،وركزت على ممارسات التخطیط الاستراتیجي،وكشفت النتائج لهذه 

الفعالیة المؤسساتیة التي تغذي التخطیط من أجل  تنفیذ الخططالدراسة تؤكد على 

  .     )41،ص2013الصانع،(الاستراتیجي

حد معاهد أعملیة تقییم التخطیط الاستراتیجي في '' :وهي بعنوان ریفیرادراسة كارمن و  .4

،وهدفت هذه الدراسة إلى اختیار تطبیق نموذج لتقییم الخطة 2002سنة ''التعلیم العالي

إستراتیجیة،وهي دراسة حالة تتضمن تقنیات كمیة ونوعیة  الإستراتیجیة في تقییم خطة

  .و تعتمد على استخدام المنهج الوصفي التحلیلي

 شملت عینة الدراسة مجموعة من الأعضاء والمسؤولین عن التخطیط في  المعهدوقد 

،وتمثلت أدوات الدراسة في نماذج لتقویم التخطیط الاستراتیجي،بالإضافة إلى مقابلات 

لك استطلاع للمعنیین حول نقاط القوة والضعف والفرص انات أرشیفیة،وكذببیتتعلق 
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ؤولین ست للأعضاء الموالتهدیدات الخاصة بالتخطیط الاستراتیجي للمؤسسة،وكذلك مقابلا

  .في المؤسسات

  :و قد خرجت هذه الدراسة بعدة نتائج أهمها

لرسمیة وغیر الرسمیة البیانات المأخوذة من الأرشیف والتي تشمل جمیع المستندات ا -

 .تظهر أن خطة المعهد الإستراتیجیة تأخذ بعین الاعتبار المراحل الستة للعملیة

 :أظهرت نتائج الاستطلاع مایلي

ال جالكلیة أعلى منها لإداریي الجامعة في مأعضاء أن الانحراف المعیاري لدرجات  -

 .متغیرات القوة والضعف

قل منها لإداریي الجامعة أاظهر أن متوسطات درجات الكلیة كان  T- testتحلیل  -

 .في متغیرات القوة والفرص 0.05والفروق كانت دالة عند المستوى 

الانحراف المعیاري كان أكثر دلالة لدرجات إداریي الجامعة عنها لأعضاء الكلیة  -

 .)103،ص2007أبو هاشم،(في متغیرات الفرص والتهدیدات

معوقات تطبیق الاستراتیجیات في مؤسسات '': بعنوان وهي یفندراسة سوزان ست .5

، قامت الباحثة بدراسة هدفت إلى التعرف على المعوقات 2005،سنة''التعلیم العالي

والاستراتیجیات التي تطبق في التعلیم العالي الناجح،واستخدمت الباحثة في هذه 

مجموعة من الأسئلة التي  الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي،وتقوم الدراسة على طرح

تدور حول محور معین ویتم البحث عن الإجابة علیها،ومن الدراسة توصلت الباحثة 

  :للنتائج التالیة

معوقات بشریة ومؤسسیة ومالیة وتقنیة،والحاجز البشري الرئیسي هو مقاومة تغییر  -

  . العمل والأدوار و العلاقات الاجتماعیة

معیقات المؤسسة الرئیسیة تتضمن الثقافة التي لیست مرنة ولا تعطي الصلاحیات  -

للعمل مع تزاحم العمل غیر الفعال أي التكدس الإداري،والاستراتیجیات للتخلص من هذه 

  .  المعیقات تتضمن ثقافة التعاون والثقة والقیادة القویة و دعم تصمیم العمل
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  .ة العالیة لتطبیق النظام ووقت التطبیقالمعیقات المالیة تتضمن التكلف -

 2007الشاعر،(التحدیات التقنیة تتضمن نقص في المعاییر وفي تصمیم النظام  -

  ).106-105،ص

، 2005هولندا،''التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي'':بعنوان دراسة بوتمان وماسان .6

ونة وتكیفا یعتمد على هدفت الدراسة إلى إنشاء نظام للتعلیم العالي أكثر تنوعا ومر 

التمیز المؤسسي القائم على الاختیارات الإستراتیجیة المؤسسیة،وذلك بعد إدخال نظام 

التخطیط الهولندي الجدید في التعلیم العالي،كما ركزت الدراسة على تحقیق التخطیط 

الاستراتیجي في مؤسسات التعلیم العالي من خلال نماذج مستقلة أو متمیزة هي 

الخطي،نموذج إستراتیجیة التكیف،نموذج لإستراتیجیة النموذج التفسیري،ومن النموذج 

لقیاس مدى  ي استخدمه الباحثان،والاستبانة كأداةخلال المنهج الوصفي التحلیلي الذ

  ).19،ص2011الدجني،(ملائمة النماذج

  :الدراسات التي تناولت الجودة في التعلیم العالي.2.9

مفهوم الجودة في التعلیم العالي في دول مختلفة في  تناولت الكثیر من الدراسات

العالم، وسنحاول مراجعة هذه الدراسات والبحوث السابقة بهدف التعرف على الأهداف 

واهم النتائج التي أسفرت عنها تلك البحوث ،وسنستعرض أهم الدراسات التي تناولت 

  :الموضوع في البیئة المحلیة ثم العربیة ثم الأجنبیة كالآتي

  :الدراسات المحلیة  . أ

إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم ''وهي بعنوان  لرقط دراسة  .1

دراسة میدانیة بكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة -المبررات والمتطلبات-العالي بالجزائر

،رسالة ماجستیر،قسم علوم التربیة،تخصص الإدارة ''جامعة الحاج لخضر بباتنة

،هدفت هذه الدراسة إلى 2009نة،الجزائر،والتسییر التربوي، جامعة الحاج لخضر،بات

بحث تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي في الجزائر،وقد تكونت عینة 

والعاملین بكلیة الآداب  داريواثنین وعشرین عضو هیئة تدریس وإ  الدراسة من مئة
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الوصفي  والعلوم الإنسانیة بجامعة الحاج لخضر بباتنة،وقد اعتمد الباحث على المنهج

  .التحلیلي واستخدم الاستبیان كأداة للدراسة

  :وقد أسفرت هذه الدراسة على النتائج التالیة 

توجد مبررات كافیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة  -

 .بجامعة الحاج لخضر بباتنة

إدارة الجودة الشاملة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمبررات ومتطلبات  لتطبیق  -

في كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة بجامعة الحاج لخضر بباتنة تعزى لمتغیرات 

 ).الجنس،العمر،المؤهل العلمي،الرتبة،سنوات الخبرة في التدریس،الوظیفة الحالیة(

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمبررات كافیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة  -

  .لعلوم الإنسانیة بجامعة الحاج لخضر بباتنة تعزى لمتغیر التخصصالآداب وا

تتوفر متطلبات لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة بجامعة  -

 .الحاج لخضر بباتنة بنسبة اقل من المستوى المطلوب

لة في كلیة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتطلبات تطبیق إدارة الجودة الشام -

الآداب والعلوم الإنسانیة بجامعة الحاج لخضر بباتنة تعزى لمتغیر الرتبة 

 .)2009لرقط،(والتخصص

دور جودة التعلیم العالي في تعزیز النمو ''التي كانت بعنوان  دراسة حمزة مرادسي .2

 وقدمت هذه الدراسة بقسم علوم التسییر بكلیة العلوم. ''دراسة حالة الجزائر-الاقتصادي

، وتهدف 2010الاقتصادیة وعلوم التسییر بجامعة الحاج لخضر بباتنة بالجزائر سنة 

هذه الدراسة إلى معرفة أهمیة تحسین نوعیة خریجي قطاع التعلیم العالي ومساهمتها 

ما هو : وقد حاولت هذه الدراسة للإجابة عن تساؤل مفاده،في النمو الاقتصادي للبلاد

  تعزیز النمو الاقتصادي في الجزائر؟ دور جودة التعلیم العالي في
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واقع النمو الاقتصادي في اعتمدت هذه الدراسة على نموذجین للقیاس الأول هو  

،والنموذج الثاني هو دور مؤشرات جودة التعلیم العالي في تعزیز معدلات النمو الجزائر

  :الاقتصادي، وقد تم التوصل إلى النتائج التالیة

الجزائر تطورات مختلفة أثرت على استقرار منظومة التعلیم شهد التعلیم العالي في  -

 .العالي ونوعیة مخرجاته

 .لا یؤثر التوسع الكمي في طلبة التعلیم العالي في النمو الاقتصادي في الجزائر -

یؤثر معدل التأطیر في التعلیم العالي على معدل النمو الاقتصادي بنسبة قلیلة جدا  -

 .وهذا یعتبر نتیجة سلبیة ولیست ایجابیة %8تساوي 

مرادسي، (یؤثر عدد المتخرجین من التعلیم العالي على النمو الاقتصادي الجزائري لا -

2010.( 

كفاءة هیئة التدریس وأثرها على جودة التعلیم '': والتي كانت بعنوان دراسة نوال نمور .3

سییر بجامعة منتوري بقسنطینة ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم الت''دراسة حالة- العالي

،وهدفت هذه الدراسة إلى قیاس شدة الارتباط بین كفاءة عضو  2012بالجزائر سنة 

وتمثلت عینة الدراسة في طلبة السنة . هیئة التدریس ونوعیة مخرجات التعلیم العالي

طالب موزعین  540أولى ماستر بكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر وبلغ عددها 

 .ى أقسام الكلیةعل

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة  

الجودة في التعلیم العالي أصبحت ضروریة لما تكسب مؤسسات التعلیم العالي  -

 .وخریجیها میزة تنافسیة في السوق المحلیة أو الدولیة

 .من أهم محاور تطبیق ضمان الجودة في التعلیم العالي جودة هیئة التدریس -

بین كفاءة عضو هیئة التدریس وجودة العملیة التعلیمیة أي كلما كانت وجود ارتباط  -

 .كفاءات هیئة التدریس عالیة أدى إلى جودة العملیة التعلیمیة والعكس
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 علیها ةطبقمحكام التدریس یمكن قیاسها من خلال معرفة الأكفاءة هیئة أعضاء ال -

 ). 2012نمور، (

  :الدراسات العربیة  . ب

الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقها في التعلیم '': وكانت بعنوان دراسة فتحي عشیبة .1

، وهي دراسة تحلیلیة ذكر فیها الباحث أبرز الصعوبات '' 2002الجامعي المصري

 :التي یمكن أن تواجه عملیة تنفیذ الجودة الشاملة ،ومن ابرز تلك الصعوبات ما یلي

 .طبیعة الهیكل التنظیمي للجامعات -

عة أو الكلیة لبعض القیادات التي تمارس بعض السلوكیات التي تصور إدارة الجام -

 .تعیق تطبیق الجودة الشاملة

 .عدم توافر قاعدة بیانات مكتملة عن مجالات العمل المختلفة بالجامعة -

تصور علاقة بین الجامعة والمجتمع، وذلك بسبب اعتمادها على الخطط القصیرة  -

 .الأمد بالجامعات

 .ئح، وعدم وضوحها في بعض الأحیانكثرة القوانین واللوا -

 .قصور العنایة بالجوانب الإنسانیة في مجال العمل -

 .قصور التمویل والنمو غیر المتوازن في التعلیم الجامعي -

وذكر الباحث أیضا أهم المعوقات التي تتعلق بالثقافة التنظیمیة لمفاهیم وأسس الجودة 

  :الشاملة

والجامعات بمعنى التمییز بین الوظائف الأكادیمیة البیئة التنظیمیة المزدوجة للكلیات  -

 .والإداریة

عن غیرها من الاعتقاد السائد لدى معظم العاملین بالجامعة والكلیات تتمیز  -

 .المؤسسات الاجتماعیة التي تطبق مفهوم إدارة الجودة الشاملة

ودة الانفصال بین الأقسام والوحدات المختلفة، وهذا یتعارض مع سمة من سمات الج -

 .الشاملة وهو التأكید على ضرورة التداخل بین الأنظمة والأقسام
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مقارنة أي إصلاح أو تطویر بسبب تركیز امتیازات في الجامعة على الموضوعات  -

 .الخارجیة منها في الداخلیة

التركیز على إنجازات الفرد الواحد، وهذا یتعارض مع ملامح الجودة في العمل بروح  -

 .الفریق الواحد

 .بعض المفاهیم المتصلة بالجودة الشاملة لا تتوافق مع ثقافة الجامعة وجود -

 .التمسك ببعض القیم التي تعیق تنفیذ الجودة الشاملة -

وفي الأخیر خلص الباحث إلى مجموعة من الاعتبارات المجتمعیة التي ینبغي   

  :مراعاتها في حالة تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم المصري وهي

 .برامج تدریبیة للقیادة الجامعیة، وأعضاء هیئة التدریس والإداریینوجود  -

التأكید على العلاقات الإنسانیة في الجامعة من خلال المشاركة في صنع القرار  -

 .والتقویم الذاتي

 .إزالة المعیقات التي تحول دون تقارب الأقسام وترابطها -

 .زیادة التمویل الحكومي والمجتمعي للتعلیم الجامعي -

 .تكوین قاعدة بیانات دقیقة، شاملة وحدیثة بالتعلیم الجامعي -

 .تعمیق الارتباط بین الجامعة والمجتمع -

 .اختیار القیادات الجامعیة في ضوء أسس موضوعیة علمیة وإداریة -

 .الالتزام بالصدق والموضوعیة في عرض الحقائق -

ادر الفنیة وضع خطة للبیئات العلمیة وأعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم، والكو  -

 والخطیبالخطیب (والإداریة العاملة بالجامعة والاطلاع على الاتجاهات العلمیة

 .)221،ص2006،

بحث مقدم الى ''مؤشرات الجودة في التعلیم الجامعي '': دراسة أبو عودة وأبو الملوح .2

في التربیة في فلسطین وتغیرات العصر،كلیة التربیة في  الأولالمؤتمر التربوي 

،هدفت هذه الدراسة إلى 24/11/2004-23الإسلامیة بغزة فلسطین،أیام الجامعة 
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التعرف على مؤشرات الجودة في التعلیم الجامعي بمحافظات غزة في ضوء متغیرات 

الجامعة،الكلیة،الصفة الجامعیة،الجنس، الكثافة الصفیة،ومن ثم تقدیم :كل من 

ان المنهج الوصفي مقترحات تسهم في رفع تلك المؤشرات،وقد استخدم الباحث

التحلیلي،وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة طبقت على عینة من مئة وواحد وثلاثون 

 .محاضرا وطالبا جامعیا،وقد احتوت الاستبانة على ثمانیة وأربعون مؤشرا للجودة

  :وقد خلصت الدراسة إلى نتائج عدة أهمها

الجودة في التعلیم الجامعي للتدریب أثر ایجابي على المحاضرین والطلبة في تطبیق  -

 .وضرورة استمراره

في زیادة الفاعلیة لسیاسة القبول الفاعلة،ومراعاة هیئة التدریس مع إعداد الطلبة دور  -

 ).2004أبو عودة وأبو الملوح،(في التعلیم

 ''مقترحات لتحسین الجودة في التعلیم الجامعي''وهي بعنوان العظیم أنسدراسة عبد  .3

هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة التعلیم الجامعي في ، هدفت 2003سنة 

مصر، وتقدیم المقترحات لتحسین جودة التعلیم الجامعي في مصر، واستخدم الباحث 

المنهج الوصفي التحلیلي،وتناولت الدراسة جودة التعلیم الجامعي من ثلاثة 

جة لعوامل الأول جودة التعلیم وتدهورها في الجامعات المصریة نتی:محاور

كثیرة،والثاني جودة البحث الأكادیمي،والثالث تناول كفاءة الإدارة الجامعیة،وتوصل 

الباحث إلى عدة نتائج ومقترحات لتحسین جودة التعلیم الجامعي في مصر ومن أهمها 

 :ما یلي

یحتاج رفع مستوى التعلیم الجامعي إلى النظرة الشاملة للسیاق الاقتصادي والاجتماعي  -

 .كلكسي للمجتمع والسیا

 .ضرورة تشجیع البحث الأكادیمي ومنح الجامعة قدرا من الاستقلالیة النسبیة -

 .یجب إنشاء كلیات للدراسات العلیا وخاصة في الجامعات الكبیرة -
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إلى الجامعة وخاصة المستوى العلمي لطلاب  ضرورة العنایة بمستوى المدخلات -

 .)152،ص2010أبو الرب،(الثانویة العامة

دراسة تحلیلیة لواقع ضمان جودة التعلیم '': وكانت بعنوان یوسف أحمد أبو فارة دراسة .4

ورقة كلیة العلوم الاقتصادیة والإداریة بجامعة القدس فلسطین '' في جامعة القدس

الذي عقده برنامج التربیة  لمؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطینيأعدت علمیة 

-3القدس المفتوحة في مدینة رام االله في الفترة الواقعة  في جامعة ودائرة ضبط النوعیة

 :وتسعى هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها. 5/7/2004

إبراز الحاجة الكبیرة إلى معرفة وتطبیق مفاهیم ضمان جودة التعلیم في الجامعة، وهذا  -

الأدوات والأسالیب یجري عبر بناء المعرفة النظریة اللازمة بهذا المجال، وبیان 

 .التطبیقیة لوضع هذه الأطر المفاهیم موضع التنفیذ

بیان أهمیة ضمان جودة التعلیم الجامعي كمدخل یقود إلى التبني الكامل والتطبیق  -

 .الشامل لمفاهیم إدارة الجودة الشاملة

یتكون مجتمع هذه الدراسة من جمیع الإداریین في جامعة القدس، ویقدر عدد أفراد 

وقد جرى سحب عینة عشوائیة ممثلة من مجتمع الدراسة . نة بحوالي سبعین فرداالعی

، ووزعت استمارات استبانه الدراسة على هذه العینة، وجرى استرجاعها، )%50(بنسبة 

وقد تبین أن عدد الاستمارات الصالحة للتحلیل الإحصائي ثمانیة و عشرون استمارة، 

  .الإحصائیة المناسبةوجرى تحلیلها باستخدام الأدوات 

استخدم الباحث أسلوب الاستبیان وأسلوب المقابلة في جمع بیانات هذه الدراسة  

وقد جرى تقسیم الاستمارة إلى خمسة محاور أساسیة ). للدراسة المصادر الأولیة(الأولیة 

ممارسة الإدارة العلیا، ونظام (یغطي كل منها متغیرا أساسیا من متغیرات هذه الدراسة 

ان الجودة، وضمان جودة المدخلات، وضمان جودة العملیات، وضمان جودة ضم

  ).المخرجات
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أبو (واقع ضمان الجودة في الجامعة دون المستوى المطلوب وتوصلت الدراسة إلى أن

  .)2004فارة،

 :وكانت بعنوان حمد عوني احمد عمر أغاأدراسة أكرم احمد رضا الطویل و  .5

-الشاملة في التعلیم العالي وأثرها في تحقیق التنمیة المستدامةإدارة الجودة  متطلبات '' 

مؤتمر ال مقدمة لأعمال دراسة '' دراسة تحلیلیة لأراء القیادات الإداریة في جامعة الموصل

جودة التعلیم العالي نحو تحقیق التنمیة ''والذي كان بعنوان العلمي الرابع لجامعة عدن

التعریف بمفهوم إدارة  هدف الدراسة كان . 12/10/2010-11 أیامعدن ب''المستدامة

بمفهوم  أیضاوالتعریف ،الجودة الشاملة في التعلیم العالي فضلاً عن تحدید متطلباتها

متطلبات إدارة الجودة تحدید  و،وأهمیة وأهداف التنمیة المستدامة في التعلیم العالي

  .المستدامةالشاملة في جامعة الموصل وأثرها في تحقیق التنمیة 

على المنهجین الوصفي والتحلیلي في وصف مجتمع وعینة البحث ،  واعتمد الباحثان

اقتصرت ،كما  فضلاً عن دراسة وتحلیل علاقات الارتباط والأثر بین متغیرات البحث

البحث على جامعة الموصل بالعراق وذلك لتعاون هذه الجامعة مع الباحثین، فضلاً عینة 

هذه الجامعة من القیادات البالغة الأهمیة في المجتمع لامتلاكها خلفیة عن اعتبار كوادر 

  .استعمل الباحثان الاستمارة كأداة للبحثلقد و .أكادیمیة جیدة عن مثل هذه المواضیع

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

ةً تحقق وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین متطلبات إدارة الجودة الشاملة مجتمع  -

 .والتنمیة المستدامة في الجامعة قید البحث

تحقق وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین كل متطلب من متطلبات إدارة الجودة  -

 .الشاملة وبعد التنمیة المستدامة في الجامعة قید البحث

تحقق وجود تأثیر معنوي لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة مجتمعةً في التنمیة   -

 .الجامعة قید البحثفي  المستدامة 
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تحقق وجود تأثیر معنوي لكل متطلب من متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التنمیة  -

 ).2010الطویل وأغا،(البحث قید المستدامة في الجامعة 

مؤشرات إدارة الجودة '':بعنوان دراسة المزین سلیمان حسین وسكیك سامیة إسماعیل .6

الشاملة في الجامعات الفلسطینیة من وجهة نظر طلبة الدراسات العلیا في ضوء 

أفاق  -،بحث مقدم للمؤتمر الدولي للتعلیم العالي في الوطن العربي''بعض المتغیرات

، وهدفت الدراسة إلى التعرف على مؤشرات إدارة 18/01/2012مستقبلیة،   یوم 

لشاملة في الجامعات الفلسطینیة من وجهة نظر طلبة الدراسات العلیا في الجودة ا

ضوء بعض المتغیرات،كما هدفت إلى معرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة 

إحصائیة في درجة تقدیر عینة الدراسة نحو مؤشرات إدارة الجودة الشاملة في 

الجنس،المستوى (الجامعات الفلسطینیة من وجهة نظر هم تعزى للمتغیرات 

، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي،كما تم استخدام )الدراسي،الجامعة

واثنان طالبا وطالبة من طلبة الدراسات  نالاستبانة كأداة للدراسة،وبلغت العینة مائتا

 .العلیا من مختلف التخصصات 

درجة تقدیر أفراد وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في    

لصالح ) الجنس،الجامعة(العینة نحو مؤشرات إدارة الجودة الشاملة تعزى للمتغیرین

والجامعة الإسلامیة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى متغیر الإناث،

  ).المستوى الدراسي(

مؤسسات وقد أوصت الدراسة بضرورة نشر مفاهیم ثقافة إدارة الجودة الشاملة في   

التعلیم العالي مع تعزیز مظاهر القوة ودعم عوامل تحقیق الجودة في الجامعات 

  ).2012المزین وسكیك،(.الفلسطینیة ومشاركة العاملین والطلبة في اتخاذ القرارات

 :دراسات أجنبیة  . ج

كان الهدف منها تحقیق سیاسة الجودة الشاملة في  (1990) دراسة قام بها كوت .1

، حیث تم الاتصال بخمس وعشرین 1994جمیع أنحاء جامعة أوریجون بحلول عام 
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وكان من نتائجها أن سبعة . جامعة ومؤسسة تعلیمیة ومن ضمنها جامعة أوریجون

عشرة مؤسسة تعلیمیة منها تعمل على إنجاز سیاسة الجودة الشاملة في جزء من 

اهج الطلاب الخریجین ومن هم على أبواب التخرج، كما أن نصف المؤسسات من

التعلیمیة التي خضعت للاستطلاع قد نفذت سیاسة الجودة الشاملة إلى حد بعید من 

منها ) خمس(وقد جرى استخدام سیاسة الجودة الشاملة في . خلال تشكیل فرق دراسیة

ذه المؤسسات قد بذلت جهودا لغرض التعلیم والأبحاث فقط،وأن خمسة عشر من ه

في حین أن المؤسسات العشر الأخرى قد كرست دماتیة،ملحوظة من الناحیة الخ

لأكادیمیة أكثر الأعمال أهمیة في جهودها للجانب الأكادیمي وتعتبر الأعمال ا

 .)177-178،ص 2006الخطیب والخطیب،( الكلیات

نحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة، وكان  جامعة ماري لاندبدأت  1990وفي عام  .2

اهتمام رئیس الجامعة كبیرا في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة، وكانت 

كما أن . محاولة الجامعة تطبیق إدارة الجودة الشاملة للضرورة والرغبة في التفوق

الشاملة  هناك ثلاث عوامل رئیسیة حفزت الجامعة إلى الاهتمام بتطبیق إدارة الجودة

عدم التساوي في نوعیة الخدمات التي تقدمها الجامعة، الصعوبات المالیة التي : هي

كانت تواجه الجامعة، التغییرات الثقافیة التي تنتج إدارة الجودة الشاملة، وقد أظهرت 

التطبیقات نتائج تتلخص في أن معظم تطبیقات نظام إدارة الجودة الشاملة في التعلیم 

على الجانب الإداري أكثر مما هي علیه في الجانب التدریسي والبحث  العالي تتركز

 .)179-178،ص 2006الخطیب والخطیب،(العلمي في الجامعة

عام '' إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي'':وهي بعنوان تیدراسة سیمور و كول .3

 أجریت هذه الدراسة على اثنین و عشرین مؤسسة من مؤسسات التعلیم. 1991

طبیق مدخل إدارة في هذه العالي،بهدف الوصول على تقویم متكامل وواضح لت

  : ،وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیةالمؤسسات
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من مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة تتبنى بصورة جزئیة مدخل إدارة  % 50حوالي  -

 .الجودة الشاملة

على تطبیق مضامین مدخل  تركز)حكومیة و غیر حكومیة(إن مؤسسات التعلیم العالي -

إدارة الجودة الشاملة في وحدات محددة في المؤسسة التعلیمیة،وأهمها مكاتب القبول 

والتسجیل ،ومكاتب شؤون الطلبة وبعض الوحدات الأكادیمیة ،أي انه لا یوجد تطبیق 

 .متكامل لمدخل إدارة الجودة الشاملة

ذ تعتمد على حجم هذه المؤسسات غلب مؤسسات التعلیم العالي تبنت خططا للتنفیأأن  -

و ثقافتها التنظیمیة و مدى دعم القیادة والإدارة العلیا لتطبیق مدخل إدارة الجودة 

 .الشاملة

إن نجاح مدخل إدارة الجودة الشاملة یتطلب دمج جهود تطویر و تحسین الجودة  -

 ،2010وآخرون،أبو الرب (والتخطیط الاستراتیجي ضمن مدخل نظمي متكامل

 ).200-99ص

إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي في الولایات '':و هي بعنواني ندراسة كورت  .4

،وشملت الدراسة كبار الموظفین الأكادیمین في 1995في عام '' المتحدة الأمریكیة

و اثنان وأربعین مؤسسة للتعلیم العالي من خلال توزیع استبانة في عام  نمائتا

1994.  

 %41خلال دراسته إلى أن تسعة وتسعون مؤسسة بما یعادل وتوصل الباحث من 

من عینة البحث ،كانت قد اعتمدت إدارة الجودة الشاملة منهجا إداریا في أدائها،وان 

من هذه المؤسسات قد اعتمدت إدارة الجودة الشاملة وكان تطبیقها بشكل متكامل و 61%

وأكد الباحث على نجاح الكلیات التي . تعتمد التطبیق حسب الأقسام تمنها كان % 39

.   تنفیذ الناجحة لإدارة الجودة الشاملةالطرق  إلى أشارطبقت المنهجیة بشكل متكامل ،كما 

 ).168،ص 2007السامرائي،(
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إدارة الجودة الشاملة في '': وكانت بعنوان  )(1996 ل مونتانو وآخرینكاردراسة  .5

، هدفت الدراسة إلى الوصول إلى تصور مقترح لتطبیق إدارة الجودة ''التعلیم العالي

الشاملة بجامعة تكساس،وذلك نظرا إلى انخفاض مستوى الأداء في هذه الجامعة حیث 

أكد أعضاء هیئة التدریس فیها ذلك،وتوصلت الدراسة إلى أهمیة تطبیق إدارة الجودة 

 2010أبو الرب وآخرون،(.رضا من الخدمات الجامعیةاللة وضرورتها لتحقیق الشام

 ).154- 153،ص 

 ،1999''قیاس الجودة الموجهة للطالب في التعلیم العالي'':بعنوان دراسة مارتنسن .6

وهدفت الدراسة إلى تطویر وتطبیق نموذج لمؤسسة بها تعارضات مختلفة مرتبطة 

بالطلبة من حیث الرضا والجودة والانتماء،وذلك بعد محاولات عدیدة أجریت لقیاس 

رضا المستفید عن أداء المؤسسة،وقد تم جمع البیانات من الطلبة في كلیة أورهن 

لطلبة عن كلیتهم،لكي یتم التوصل إلى لإدارة الأعمال،ومن ثم تقدیر مستوى رضا ا

نموذج مشترك یمكن تطبیقه في المؤسسات المختلفة،ویمكن الاستفادة منه في إعطاء 

جل المقارنات بین المؤسسات والبرامج المختلفة بها تجاه عملیات أمعلومات من 

 ).9،ص2003الحجار،.(التطویر والتحسین المستمر في الجودة

 :تناولت التخطیط الاستراتیجي والجودة في التعلیم العاليالدراسات التي .3.9

والجودة في التعلیم تعد الدراسات التي تناولت متغیري الدراسة التخطیط الاستراتیجي   

نذكر  الباحثین به،ومن بین هذه الدراسات ،وذلك لحداثة الموضوع وعدم اهتمامالعالي قلیلة

  :مایلي

 :الدراسات المحلیة  . أ

خلایا ضمان الجودة كآلیة للتخطیط ''وكانت بعنوان وحرناندراسة یحیاوي  .1

ورقة عمل مقدمة لأعمال المؤتمر العربي '' الاستراتیجي في الجامعات الجزائریة

،جامعة 2013ابریل 5- 4الدولي الرابع لضمان جودة التعلیم العالي،

الزیتونة،الأردن،وكان الهدف من هذه الدراسة توضیح دور خلایا ضمان الجودة 
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كوسیلة للتخطیط الاستراتیجي على مستوى الجامعة الجزائریة،ورافد مهم وأساسي 

الجهود الهادفة من اجل الرفع من الناتج  إلیهایشكل احد الدعائم التي تستند 

الجامعي،سیما في ظل تغلب ظاهرة الكم على الكیف، و توجیههم نحو مستقبل 

  . یلبي احتیاجاتهم و رغباتهم

وتم اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي النظري الذي یعتمد على تحلیل مفهوم التخطیط 

الاستراتیجي و دوافع الاهتمام به وتأثیره على ضمان جودة مؤسسات التعلیم العالي،ثم 

 كآلیةوضع تصور لتطویر التعلیم العالي في ضوء استخدامه وتطبیق خلایا الجودة 

  . عة الجزائریةللتخطیط الاستراتیجي في الجام

  :النتائج التالیة إلىو قد توصلت الباحثتان 

 كالتعلم عن بعد،التعلیم  إستراتیجیةخیارات  إلىالجامعة الجزائریة بحاجة  -

 .جل تطویر التعلیم العالي و تحقیق الجودة بداخلهأالالكتروني،من 

 .تطبیق خلایا ضمان الجودة على مستوى جمیع المؤسسات الجامعیة الجزائریة -

      الاهتمام بترسیخ منهجیة التخطیط الاستراتیجي في مجال الرؤیة المستقبلیة و خاصة  -

 .بسعي الجامعة لتأهیل الخریجین لسوق العمل

 .اهتمام الجامعة بالطلبة الخریجین و متابعتهم -

 المیزة التنافسیة لمؤسسة التعلیم العالي و  إبرازیساعد التخطیط الاستراتیجي في  -

 .علیهاالحفاظ 

 المشاركة في التوجهات العالمیة في تعزیز ثقافة التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي -

والتأكید على ضرورة العنایة به و متابعة الوضع المهني لأعضاء .الاستفادة منهو 

الهیئة التدریسیة ، وتزویدهم بجمیع المدخلات الممكنة لتنفیذ الخطة الإستراتیجیة 

  .)2013یحیاوي و حرنان ،(الإستراتیجیة للجامعةالمنبثقة من الخطة 
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  :دراسات العربیةال  . ب

واقع التخطیط الاستراتیجي في الجامعة الإسلامیة "وكانت بعنوان  دراسة الدجني .1

،كلیة التربیة،قسم أصول التربیة،تخصص رسالة ماجستیرفي ضوء معایر الجودة ،

إلى التعرف على واقع ،وهدفت هذه الدراسة 2006إدارة تربویة، غزة، فلسطین،

 التخطیط الاستراتیجي في الجامعة الإسلامیة بغزة من خلال تحلیل الخطة

الإستراتیجیة في ضوء معاییر الجودة التي أقرتها الهیئة الوطنیة للاعتماد والجودة 

والنوعیة لمؤسسات التعلیم العالي في فلسطین، ولتحقیق أهداف الدراسة اتبع 

 .لتحلیلي ومنهج تحلیل المحتوىالباحث المنهج الوصفي ا

واستخدمت الاستبانة كأداة من أدوات الدراسة،حیث طبقت على كل مجتمع الدراسة 

الجامعة وفریق التخطیط والجودة والبالغ عدده مئة وسبعة عشر عضوا،كما  بإدارةالمتمثل 

ختلفة قام الباحث بعقد ورشة لمجموعة مكونة من عشرة أساتذة وخبراء من كلیات ودوائر م

  .لتحلیل محتوى الخطة

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها

وضوح المفهوم العام للتخطیط الاستراتیجي لدى إدارة الجامعة بدرجات مرتفعة  -

 .%79.98بلغت

من مجتمع الدراسة یمارسون التخطیط الاستراتیجي ،ویعتبرون أن  %75.89إن نسبة  -

جودة التخطیط الاستراتیجي خطة لازمة ومهمة لتحقیق الجودة الشاملة في سیاسات 

 .الجامعة وأدائها

توفر معاییر الهیئة الوطنیة للاعتماد والجودة والنوعیة في مكونات الخطة الإستراتیجیة  -

 .%75.36للجامعة بنسبة مرتفعة بلغت

وجود ضعف في صیاغة بعض جوانب الرؤیة والرسالة والأهداف من حیث عمومیة  -

الرؤیة وضعف استشرافها للمستقبل، شمولیة بعض الأهداف،عدم دقة التعبیر في 

 .بعض جوانب الرسالة
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عدم رضا إدارة الجامعة عن جودة القاعات والمختبرات، ومرافق الأنشطة المرافقة  -

و هي نسبة جیدة تقترب من %67.17سبة توافر المعاییرللمنهاج حیث بلغت ن

 ).2006الدجني،(المتوسط 

درجة ممارسة عمداء الكلیات الجامعیة ''والتي كانت بعنوان  دراسة الصانع .2

المتوسطة في محافظات الوسط للتخطیط الاستراتیجي وعلاقته بمستوى ضمان 

،رسالة ماجستیر،كلیة العلوم التربویة،قسم الإدارة ''الجودة من وجهة نظرهم

 ، 2013والمناهج،تخصص إدارة وقیادة تربویة،جامعة الشرق الأوسط،الأردن،

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة عمداء ونواب الكلیات 

الجامعیة المتوسطة للتخطیط الاستراتیجي وعلاقته بمستوى ضمان الجودة من 

  .وجهة نظرهم

وتكون مجتمع الدراسة من جمیع الكلیات الجامعیة المتوسطة في المملكة الأردنیة 

تطبیقیة إداریا ومالیا وأكادیمیا و فنیا،ثم تم اختیار الهاشمیة التابعة لجامعة البلقاء ال

بطریقة العینة  ،ولتحقیق هدف الدراسة تم اختیار ثلاث محافظات من الوسطخمسون كلیة

واستخدمت الباحثة .حیث تكونت عینة الدراسة من سبعة وأربعین عمیدا ونائباالقصدیة،

  .الاستبانة كأداة للدراسة

  :التاليوجاءت النتائج على النحو 

درجة ممارسة عمداء الكلیات الجامعیة المتوسطة في محافظات الوسط للتخطیط  -

 .الاستراتیجي من وجهة نظر العمداء و نوابهم كانت مرتفعة

مستوى ضمان الجودة لعمداء الكلیات الجامعیة المتوسطة في محافظات الوسط من  -

 .ثناء فقرة واحدة مرتفعةوجهة نظر العمداء و نوابهم كانت في المستوى المتوسط باست

بین درجة ) α≥ 0.05(وجود علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -

ممارسة عمداء الكلیات الجامعیة المتوسطة في محافظات الوسط للتخطیط الاستراتیجي و 

 .علاقته بمستوى ضمان الجودة من وجهة نظر العمداء ونوابهم 
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لدرجة ممارسة )  α≥ 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -

عمداء الكلیات الجامعیة المتوسطة في محافظات الوسط للتخطیط الاستراتیجي من وجهة 

الجنس ،المؤهل العلمي في الدرجة الكلیة،ولكن كانت : نظر العمداء ونوابهم تبعا لمتغیر

 ولصالح فئة الماجستیر لمجال إدارة المشروع بالنسبة )0.05(هناك فروق عد مستوى

 .)2013الصانع،(

التخطیط الاستراتیجي لمؤسسات التعلیم ''والتي كانت بعنوان  دراسة أبو زقیة .3

،ورقة عمل مقدمة لأعمال المؤتمر الدولي الثالث حول '' العالي لتحقیق الجودة

 04/ 28تكامل مخرجات التعلیم مع سوق العمل في القطاع العام والخاص،أیام 

ت هذه الدراسة ،جامعة البلقاء التطبیقیة،عمان ، الأردن،وهدف2014/ 01/05إلى 

إلى التعرف على واقع التخطیط الاستراتیجي في الجامعات،ومدى وضوح مفهومه 

 .لدى إدارة الجامعة

وإلقاء الضوء على معاییر الجودة المعتمدة المتضمنة في نماذج عالمیة للاعتماد 

الجودة و النوعیة لمؤسسات التعلیم العالي،وكذا التعرف على جوانب القوة والضعف في 

خطة الإستراتیجیة للجامعة،إضافة إلى وضع مجموعة من الصیغ و التوصیات التي ال

  . ینبغي مراعاتها عند وضع الخطة لتضمینها معاییر الجودة

و .وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحلیلي وعلى منهج تحلیل المحتوى

  .كل من الأردن ولیبیا شملت العینة تحلیل محتوى لبرنامج الجودة في التعلیم العالي في

  :وخرجت الباحثة في الأخیر بعدد من النتائج تمثلت فیما یلي

إن تطویر التخطیط الاستراتیجي للجامعات یتطلب دمج إستراتیجیة الجودة الشاملة  -

 .في مكونات الخطة الإستراتیجیة

تطویر رسالة الجامعة یتطلب تضمینها تقدیم برامج تعلیمیة عالیة تتمتع بمستوى  -

عال من الجودة وتوفیر خدمة المستفیدین و تشجیع البحث وخدمة المجتمع و 

 .إتاحة الفرصة لمشاركة أفضل من الطلبة و الموظفین
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تطویر غایات وأهداف الجامعة یستوجب تحسین النوعیة الأكادیمیة و المهنیة في  -

 .إعداد الطلبة

جاهات الداخلیة و تساهم عملیة تقییم سیاسات وإجراءات التخطیط في معرفة الات -

 ).2014ة،أبو زقی(تحلیل أفضل للبیئة الخارجیة

و أثره على التخطیط الاستراتیجي ''والتي كانت بعنوان  دراسة الفقهي و شقلوف .4

تطبیق متطلبات الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هیئة 

الدولي العربي ،ورقة عمل مقدمة لأعمال المؤتمر التدریس في جامعة سرت اللیبیة

،جامعة 02/2017 /23 -22-21 -20،أیام لضمان جودة التعلیم العالي

فت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبیق التخطیط دمصر،وه،أسیوط

الاستراتیجي لدى أعضاء هیئة التدریس في كلیات جامعة سرت،كما هدفت إلى 

اور الجودة الشاملة بالكلیات كما یراها أعضاء هیئة التعرف على مدى تطبیق مح

محور توصیف المناهج،و محور :التدریس فیها،و ذلك بالتركیز على محاور أربعة

  .اللوائح والنظم ،و محور التقنیات التعلیمیة،و محور المكتبة

وهدفت أیضا هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبیق مفهوم التخطیط الاستراتیجي 

  .طبیق محاور الجودة الشاملة في كلیات جامعة سرتعلى ت

و قد تكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس،وتم اختیار عینة عشوائیة 

 استرداد،و تم استبانه 75منهم،وتم توزیع استبانه الدراسة على أفراد العینة،وقد كان عددها 

لتفریغ )SPSS(استخدام برنامج استبانه من مجموع الاستبیانات الموزعة،وتم  58

الاستبیانات و تحلیلها،و من بین عناصر التحلیل المستعملة التكرارات و المتوسطات 

الحسابیة و الانحرافات المعیاریة ،ومعامل ألفا كورنباخ  للتحقق من ثبات محاور الدراسة 

الواحدة بهدف للعینة  )t(،بالإضافة إلى تحلیل الانحدار البسیط لفحص الأثر ،و اختبار 

  .معرفة واختبار أثر هذا التطبیق على محاور الجودة الشاملة

  :و قد توصلت الدراسة للنتائج التالیة
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أن كلیات جامعة سرت تطبق مفهوم التخطیط الاستراتیجي و محاور إدارة الجودة  -

المناهج،اللوائح الشاملة في التعلیم الخاضعة للاختبار و التحقق،و المتمثلة في توصیف 

والنظم ،و الوسائط التعلیمیة،تقنیة المعلومات و أعضاء هیئة التدریس،حیث كانت نتیجة 

  .التطبیق ایجابیة

عدم وجود فروق معنویة من وجهة أعضاء هیئة التدریس في أظهرت الدراسة  -

  .كلیات جامعة سرت لمستویات تطبیق إدارة الجودة الشاملة یعزى للدرجة العلمیة

كما أظهرت الدراسة وجود أثر معنوي لمفهوم التخطیط الاستراتیجي كمتغیر مستقل  -

    . على تطبیق محور التقنیات التعلیمیة كمتغیر تابع

 :الدراسات الأجنبیة  . ج

التخطیط الاستراتیجي وإدارة الجودة الشاملة في " بعنوان دراسة الخفاجي و بایرمان .1

،وهدفت هذه الدراسة إلى توسیع فلسفة 1995المؤسسات الأكادیمیة ببریطانیا سنة 

إدارة الجودة الشاملة بحیث تعكس البعد الزمني الاستراتیجي لأداء المؤسسة ككل من 

خلال الربط بین الجودة الشاملة والتخطیط الاستراتیجي،و دمج إستراتیجیة الجودة في 

 الوصفي التحلیلي،وقد استخدم الباحثان المنهج التخطیط الاستراتیجي فمكونات وأهدا

  .والمنهج الارتباطي

  :وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

إن تطویر التخطیط الاستراتیجي للجامعات یتطلب دمج إستراتیجیة الجودة الشاملة  -

 .في مكونات الخطة الإستراتیجیة

ى تطویر رسالة الجامعة یتطلب تضمینها تقدیم برامج تعلیمیة عالیة تتمتع بمستو  -

عال من الجودة،وتوفیر خدمة المستفیدین،وتشجیع البحث وخدمة المجتمع،وإتاحة 

 .الفرصة لمشاركة أفضل من الطلبة والموظفین

تطویر غایات وأهداف الجامعة یستوجب تحسین النوعیة الأكادیمیة والمهنیة في  -

 .إعداد الطلبة
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اهات الداخلیة تسهم عملیة تقییم السیاسات وإجراءات التخطیط في معرفة الاتج -

 ).93-92،ص2007الشویخ،(خارجیةوتحلیل أفضل للبیئة ال

  :الدراسات السابقة تقییم.4.9

سنحاول من خلال هذا التقییم أن نتطرق إلى عرض وتحلیل الدراسات السابقة     

  . والجوانب التي تناولتها،وذلك بالنسبة لكل متغیر من متغیرات الدراسة

  :الدراسات التي تناولت التخطیط الاستراتیجي تقییم*

،كما أن بعضها اهتمت معظم الدراسات بتعریف التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي 

حاول تقدیم تصور مقترح للتخطیط الاستراتیجي في التعلیم العالي مثل دراسة حسین 

دول و كلها كانت في ) 2004(و دراسة الحجار)2003(ودراسة المبعوث)2000(

عربیة،أما باقي الدراسات فتناولت جوانب مختلفة من التخطیط الاستراتیجي مثل دراسة 

مؤشرات التخطیط الاستراتیجي ومدى توفرها في كلیات  إلىالتي تطرقت )2006(الحارثي

فتناولت معوقات تطبیق التخطیط الاستراتیجي ) 2007(البنات بالسعودیة،أما دراسة اللوح 

تحلیل البیئة الداخلیة ) 2008(طینیة،في حین تناولت دراسة باداوي في الجامعات الفلس

  .ومكونات التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي

أما الدراسات الأجنبیة فاستهدفت جوانب مختلفة من التخطیط الاستراتیجي،كدراسة  

بجامعة ویسكنسن،أما  التي قدمت نموذج للتخطیط الاستراتیجي )1995(جونسون وجونس

بكلیة كالیفورنیا،كما  فقدمت كیفیة تنفیذ التخطیط الاستراتیجي )2000(دراسة ویلكوكسون

إلى عملیة تقییم التخطیط الاستراتیجي في إحدى ) 2002(تطرقت دراسة كارمن و ریفیرا

 تیجیاتمعوقات تطبیق الاسترا)2005(معاهد التعلیم العالي،في حین تناولت دراسة سوزان

فهدفت إلى إنشاء نظام ) 2005(في مؤسسات التعلیم العالي،أما دراسة بوتمان وماسان

    .للتعلیم العالي أكثر تنوعا ومرونة من خلال تبني التخطیط الاستراتیجي

ونلاحظ أن اغلب الدراسات استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي،وحاولت تقدیم نماذج 

كما تناولت مختلف جوانب التخطیط معات،للتخطیط الاستراتیجي لتطبیقها في الجا
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الاستراتیجي من مؤشرات ومعوقات ومكونات،إضافة إلى تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة  

وكل هذه الجوانب تتوافق مع أهداف .للتخطیط الاستراتیجي في التعلیم العالي وكیفیة تنفیذه

         .دراستنا

  :الدراسات التي تناولت الجودة في التعلیم العالي تقییم*

تطرقت الدراسات السابقة إلى الجودة ضمن جوانب مختلفة ومواضیع متعددة   

التي توصلوا  خصوصا في الجانب المیداني منها ،وقد اختلف الباحثون في النتائج

التعلیم العالي  فيتطبیق الجودة  إمكانیة إلىالدراسات المحلیة تطرقت  أن ،حیث نجدإلیها

 )2010(و دورها في تعزیز النمو الاقتصادي مثل دراسة مرادسي )2006(كدراسة لرقط

  ).2012(وكذا تأثرها بكفاءة هیئة التدریس كدراسة نمور

فتناولت الجودة الشاملة وإمكانیات تطبیقها ومؤشراتها أما الدراسات العربیة  

متطلبات تطبیقها وأثرها في تحقیق تنمیة  ومقترحات لتحسینها وتحلیل لواقعها،إضافة إلى

وأبو فارة ) 2003(نس،وأ)2004(وأبو عودة) 2002(سات عشیبةمستدامة في كل من درا

  .)2012(والمزین )2010(والطویل )2004(

طبیقها مع تقدیم إلى إدارة الجودة الشاملة وكیفیة ت الأجنبیةفي حین تطرقت الدراسات 

وهذا في كل من  الجودة الموجهة للطالب في التعلیم العالي،تصور مقترح لها،وكذا قیاس 

 )1994(وكورتي )1991(و سیمور  )1990(ماري لاند وجامعة )1990(كوت دراسات

     ).1999(مارتنسنو  )1996(ودراسة كارل

معظمها تناول إدارة نلاحظ أن ،ومن خلال الدراسات التي تطرقت لجودة التعلیم العالي

في الدراسات الجودة الشاملة كمدخل لتحسین الجودة في مؤسسات التعلیم العالي خاصة 

كل دراسة تناولتها من جانب مختلف خاصة في الجانب المیداني ولكن ،الأجنبیة

  .وذلك لما فیها من حلول لكثیر من مشاكل التعلیم العاليمنها،
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  :جي والجودة في التعلیم العاليالدراسات التي تناولت التخطیط الاستراتی تقییم*

تعد الدراسات التي حاولت الربط بین متغیري الدراسة قلیلة ،حیث أن دراسة 

حاولت توضیح دور خلایا ضمان الجودة كوسیلة للتخطیط الاستراتیجي )2013(یحیاوي

إلى التعرف على واقع ) 2006(في الجامعة الجزائریة،في حین هدفت دراسة الدجني

درجة  )2013(دراسة الصانعتناولت و التخطیط الاستراتیجي في ضوء معاییر الجودة،

ممارسة عمداء الكلیات للتخطیط الاستراتیجي وعلاقته بمستوى الجودة من وجهة 

وتطرقت دراسة أبو زقیة إلى التخطیط الاستراتیجي لمؤسسات التعلیم العالي ومدى نظرهم،

الفقهي و شقلوف للتخطیط الاستراتیجي و أثره على كما تطرقت دراسة  ،ه للجودةتحقیق

تطبیق متطلبات الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس 

  .في جامعة سرت اللیبیة

أما دراسة بایرمان فربطت بین التخطیط الاستراتیجي وإدارة الجودة الشاملة في 

ونشیر إلى أن دراستنا تحاول الربط بین التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي ،الجامعات

وأثره على الجودة التعلیمیة للطالب في بعض الجامعات الجزائریة،حیث تتفق مع كل 

،كما أن  دراستنا استعملت أیضا منهج تحلیل الدراسات في اعتمادها على المنهج الوصفي

 بوزقیة اللتان استعملتا أیضا منهج تحلیل المحتوى،أو  دراسة الدجنيالمحتوى مثلها مثل 

كما أننا استعملنا في دراستنا وتتفق مع دراسة یحیاوي في مكان الدراسة وهو دولة الجزائر،

،أما عن الفقهي و شقلوفودراسة الحالیة أداة الاستبیان كما في دراستي الدجني والصانع 

معات الجزائریة مثل دراسة بعض الجا و نوابهم في كلیاتالعینة الدراسة فقد اخترنا عمداء 

،كما أن دراستنا تمیزت بتركیزها على جانب مع إضافة رؤساء الأقسام لعینة بحثنا الصانع

 هذه الدراسة أن إلىواحد من جوانب الجودة وهو الجودة التعلیمیة للطالب،ونشیر 

  :تمثلت فیما یلي من الدراسات السابقة خلصت بعض الفوائداست

 .بناء الجانب النظري من خلال الاستفادة من مراجعها -

 .اختیار المنهج الوصفي التحلیلي كمنهج للدراسة -
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 .بناء أداة الدراسة الاستبیان -

  .اختیار عینة الدراسة -

  :صعوبات الدراسة .10

  : واجهت الباحثة من خلال  قیامها بهذا البحث عدة صعوبات نذكر منها

  .السابقة المطابقة لدراستنا لقلة الدراساتصعوبة البحث في هذا المجال  - 1

  .الوقت المخصص للبحث لم یكن كافیا - 2

قلة المراجع و نقصها في المكتبات الجامعیة خاصة في موضوع الجودة و  - 3

التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي و إن توفرت فهي تخص الجانب الاقتصادي مما 

  .الموضوع والتخصصصعب عملیة جمع المعلومات التي تناسب 

صعوبة استرجاع الاستمارات من أفراد العینة لكثرة انشغالهم بالعمل الإداري أو  - 4

  .العمل البیداغوجي و البحث العلمي،وكونهم فئة یصعب التعامل مع بعض أفرادها

  .عدم استجابة بعض أفراد العینة لطلب تعبئة الاستبیان نظرا لظروف خاصة - 5

صعوبة التعامل مع الإدارة الجامعیة خاصة إدارة الكلیات و عدم تزویدنا  – 6

  .بالوثائق التي نحتاجها 
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  الإطار المنهجي للدراسة  :الفصل الأول
 

  :الفصل صةخلا

تكلمنا فیها عن التعلیم العالي في إلى إشكالیة الدراسة التي تطرقنا في هذا الفصل 

د الذي یعتبر خطة  الجزائر ومدى اهتمامها به منذ استقلالها إلى غایة تبنیها لنظام ل م

و احتلال مكانة بین مصاف في التمیز و تحقیق الجودة  ةإستراتیجیة أنتجتها الرغب

الجامعات العالمیة،لنخرج بمجموعة من التساؤلات و الفرضیات التي بنیت علیها الدراسة 

سباب التي دعتنا لاختیار هذا الموضوع و الأو أوضحنا في هذا الفصل أیضا أهم .ككل

 موضوعا جودة التعلیم العالي و التخطیط الاستراتیجي من المواضیعبینها كون  التي من

،كما  لإثراء المكتبة بدراسة موضوع في القطاعتسعى الباحثة مما جعل الحدیثة نسبیا 

عرجنا على أهمیة و أهداف الدراسة،وقمنا بتحدید أهم المفاهیم التي تضمنها 

ها،والدراسات السابقة المحلیة و الوطنیة و اعتمدنانا المقاربة النظریة التي وعرضبحثنا،

   .الأجنبیة التي تم الاستناد علیها



 

ل الثانــــــــيــــــالفص  

ـاليــــعـالم نماذج عالمـــیة و عربیـــة للتعلیـــ  

 .تعلیم العاليلاماھیة  .1

  .لتعلیم العاليامفھوم .1.1

.لتعلیم العاليا أھداف. 2.1  

.التعلیم العالي وظائف .3.1  

.و أنماطھ تعلیم العاليلھیكلة ا.4.1  

.في الدول الغربیة لتعلیم العاليا. 2  

.في فرنسا التعلیم العالي. 1.2  

.في بریطانیا التعلیم العالي .2.2  

.في الولایات المتحدة الأمریكیة التعلیم العالي .3.2  

. في الدول العربیة التعلیم العالي .3  

.التعلیم العالي في مصر.1.3  

.التعلیم العالي في الأردن.2.3  

.التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة.3.3  
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لتعلیم العالي بیة لوعر نماذج عالمیة :الفصل الثاني

  :تمهید  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

رقى أنواع التعلیم في أي دولة ،حیث یعد الأساس و المصدر یعتبر التعلیم العالي أ

بالإطارات ذوي ...الرئیسي لتزوید القطاعات المختلفة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة

،حیث یعتبرون إحدى الموارد اللازمة لتطویر الدول و ضمان  التكوین العالي و المتخصص

  .رقیها في مختلف القطاعات

و یختلف نوع التعلیم العالي حسب كل دولة والنظام التعلیمي الذي تتبعه والتخصصات 

  .الذي تفتحها كل جامعة والشهادات التي تمنحها

التعلیم العالي فهوم وفي هذا الفصل سنتطرق لموضوع التعلیم العالي وسنحدد فیه م

فرنسا كربیة غالدول البعض إلى التعلیم العالي في  كما سنتطرقوأهدافه ووظائفه و هیكلته ،

مصر  التعلیم العالي في عدد من الدول العربیة وكذا،لمتحدة الأمریكیةالولایات او بریطانیا و 

   .والأردن والمملكة العربیة السعودیة
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لتعلیم العالي بیة لوعر نماذج عالمیة :الفصل الثاني

 :العاليماهیة التعلیم  .1  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

  : مفهوم التعلیم العالي .1.1

تناولت التعلیم العالي أو الجامعي، حیث نجد العدید من الآراء التي تعددت المفاهیم التي 

فهناك من یقول أن التعلیم ،تخلط بین كل من مفهوم التعلیم العالي الجامعي وبین الجامعة 

الجامعة،  (من المؤسساتتوائه على شبكة ضخمة العالي مفهوم أوسع من الجامعة وذلك لاح

المراكز الجامعیة، مراكز الخدمات الجامعیة، المعاهد الوطنیة، المدارس الوطنیة، المدارس 

    .)28ص ،2006إبراهیمي،()العلیا، دیوان المطبوعات الجامعیة، مؤسسات البحث العلمي

أنواع التعلیم یقصد به كل  التعلیم  العالي أنعبد الحمید بن عبد المجید بن حكیم  یرىو 

الذي یلي المرحلة الثانویة أوما یعادلها،و یقدم هذا النوع من التعلیم في الغالب في الكلیات و 

  ).126،ص 2012حكیم،(الجامعات و المعاهد العلیا

التكوین  به كل أنواع الدراسات،التكوین أوفترى أن التعلیم العالي یقصد  الیونیسكوأما 

مستوى مؤسسة جامعیة أو مؤسسات  المرحلة الثانویة علىتي تتم بعد الموجه للبحث ال

  .تعلیمیة أخرى معترف بها كمؤسسات للتعلیم العالي من قبل السلطات الرسمیة للدولة 

بأن التعلیم العالي یعتبر الرصید الاستراتیجي الذي  شبل بدران وجمال الدهشان ول یقو 

یغذي المجتمع بكل احتیاجاته من الكوادر البشریة التي یحتاج إلیها المجتمع للنهوض بأعباء 

التنمیة في مجالات الحیاة المختلفة،ویوفر الرؤیة العلمیة والفنیة المتخصصة حول مختلف 

نشر المعرفة من خلال عملیة  طني و تسهم فيالقضایا المتعلقة بكافة مجالات العمل الو 

التدریس و تطبیق المعرفة،و من خلال استخدامها في حل مشكلات المجتمع،وذلك من 

ودراسات  ومعارف جدیدة،فهو بذلك یعد رافعا من روافع التقدم  أبحاثخلال مایقدمه من 

 ).75،ص2005قدوري،(التطوري في المجتمع

عبارة عن مراحل تعلیمیة أكثر من مرحلة هو التعلیم العالي " عبد االله محمد عبد الرحمان

الجامعة ذاتها لأنه یشمل ما بعد المرحلة الثانویة بصفة عامة، ویتضمن ذلك مرحلة المدارس 

العلیا التي تمتد ما بین عامین إلى خمسة أعوام أو تشیر أیضا إلى مرحلة الجامعة أو ما 



  
 

                                                                                                                 59 

لتعلیم العالي بیة لوعر نماذج عالمیة :الفصل الثاني

مفهوم الجامعة یستخدم لیشیر فقط إلى مفهوم " ف أیضاویضی، یسمى بمرحلة الدراسات العلیا  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

د أحیانا إلى مرحلة الدراسات العلیا تتمقد الجامعة والتي تكون ما بین أربع وخمس سنوات أو 

  .)21،ص2000،عبد الرحمان( "الجامعیة

التعلیم العالي على أنه ذلك التعلیم العالي الذي یقوم على التوجیه و الإرشاد  النشار یعرف

مساعدته على و  و صقل مواهب الطالب و ملكته المعرفیة، و بناء شخصیته،وتنمیة قدراته،

  .و استخدام كل ما لدیه من إمكانیات في الترشید و التطویر و الابتكار إبراز

،ویتیح للكبار و یتم في مؤسسات تعلیمیة عالیة لذيعلى أنه التعلیم افضل كما عرفه 

الراغبین و الباحثین عن المعرفة نوعا عالیا من التعلیم و مستوى رفیعا من المعرفة عن 

الترتوري و (طریق الحلقات التي یلتقي فیها الأستاذ مع طلابه محاورا و مناقشا و موضحا

  ).135،ص2006جویحان،

بدراسات و شهادات یقصد بعبارة التعلیم العالي ،وفقا لنص التوصیة الخاصة بالاعتراف 

 العشرینعام للیونسكو في دورته السابعة و التعلیم العالي التي اعتمدها المؤتمر ال

برامج الدراسة أو التدریب على البحوث على المستوى بعد الثانوي التي  )1993نوفمبر(

ؤسسات التعلیمیة الأخرى المعترف بها بصفتها مؤسسات التعلیم توفرها الجامعات أو الم

  .العالي من قبل السلطات المختصة في الدولة 

فالتعلیم العالي هو التعلیم الذي توفره كلیة أو جامعة و غیرها من المؤسسات الأكادیمیة 

التي تمنح الدرجات العلمیة كاللیسانس و البكالوریوس و الماجستیر و الدكتوراه و الدبلومات 

العالیة و یشمل التعلیم العالي أیضا التعلیم و الأنشطة البحثیة التي تقوم بها الجامعات 

  ).15،ص2009هي و فیاض،با(

التعلیم العالي على أنه مستوى أو مرحلة  منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیةو تعرف 

 لیم العالي،من الدراسة تلي التعلیم الثانوي،وتباشر مثل هذه الدراسة في مؤسسات للتع

الخاصة،وغیرها من المنشآت التعلیمیة الأخرى،كالمدارس الثانویة و كالجامعات الحكومیة و 
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مواقع العمل،و من خلال البرامج المقدمة عبر الشبكات و المواد الالكترونیة و الهیئات و   اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

  ).Wagner.1999.p135(الوكالات المضیفة العامة و الخاصة

المؤسسات التي قد تكون جامعات ویقصد بالتعلیم العالي كل أشكال التعلیم التي تمارسها 

أو كلیات أو معاهد أو مدارس علیا أو أكادیمیات أو غیر ذلك،في مستویات تعلیمیة تعقب 

عبد (المدرسة الثانویة،و الحصول في أغلب الأحوال على شهادتها العامة

  .)99،ص2006الحي،

لعالي هو مرحلة التعلیم ا: "ص إلى التعریف العام التاليلمن خلال التعاریف السابقة نخ

من مراحل التعلیم المتقدمة حیث تمثل آخر مرحلة من مراحل التعلیم وأرقاها وینفرد بها غالبا 

ویتمثل التعلیم العالي في ، مجموعة قلیلة من الطلاب المتمیزین بذكائهم ومعارفهم العلمیة 

مدارس جامعات أو معاهد أو  كل أشكال التعلیم التي تمارسها المؤسسات سواءا كانت

وذلك في مستویات تعقب المرحلة الثانویة أي بعد الحصول على شهادة البكالوریا أو ما علیا،

  ". یعادلها

  :أهداف التعلیم العالي.2.1

یساهم التعلیم العالي في التنمیة والتطویر المستدامین للمجتمع لذا نجد أن جل أهدافه 

  :یليتتمثل هذه الأهداف فیما المجتمع ،تسعى إلى خدمة 

إعداد خریجین ذوي خبرات عالیة ومواطنین مسؤولین قادرین على تلبیة متطلبات كل  -

ة فرص الحصول على مؤهلات مناسبة وذلك عن طریق إتاح،قطاعات النشاطات البشریة 

ذات المستوى بما في ذلك مجالات التدریب المهنیة، حیث تجمع بین المعارف والمهارات 

ین دراسیة تطوع باستمرار لتلبیة الاحتیاجات الراهنة والمقبلة الرفیع من خلال دورات ومضام

 .للمجتمع

حیاة یتیح للدارسین أكبر قدر من التعلم مدى المجال للتعلم على مستوى عال وال إتاحة -

الخیارات مع المرونة للدخول في النظام والخروج منه، كما یتیح فرص التنمیة الذاتیة والحراك 
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ومن أجل بناء القدرات الذاتیة وتوطید أركان ،الاجتماعي في إطار رؤیة عالمیة شاملة   اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

 .حقوق الإنسان والتنمیة المستدامة والدیمقراطیة والسلام في ظل العدالة

كجزء من مهمته في ، الاصطلاح، تطویر واستخدام ونشر المعارف عن طریق البحوث -

لمجتمعات في عملیات التنمیة الثقافیة والاجتماعیة خدمة المجتمع، بتوفیر الخبرات لمساعدة ا

وتشجیع وتنمیة البحث العلمي والتكنولوجي والبحوث في مجالات العلوم ،والاقتصادیة 

والإقلیمیة والدولیة الاجتماعیة والإنسانیة وفنون الإبداع المساعدة على فهم الثقافات الوطنیة 

یرها ونشرها وضمان إطار التعددیة الثقافیة وتفسیرها وصونها وتعزیزها وتطو والتاریخیة، 

 .والتنوع الثقافي

المساعدة على حمایة وتعزیز القیم المجتمعیة عن طریق ضمان تلقین الشباب القیم  -

الأساسیة التي تنهض علیها المواطنة الدیمقراطیة، وعن طریق فتح مجالات التفكیر والنقد 

وتعزیز التوجهات ذات النزعة  الإستراتیجیةالمستقل التي تساعد على مناقشة الخیارات 

 .الإنسانیة

الإسهام في تحسین وتطویر التعلیم بكافة مستویاته، لا سیما عن طریق إعداد المعلمین  -

لذلك حیث یضمن تكوین المثقفین، كما یعتبر المحرك الضروري للعلوم والتقنیات فیرفع 

 .)455،ص2004طعیمة والبندري،(المستوى الثقافي للمجتمع

بالإضافة إلى الأهداف السابقة فمن أهداف التعلیم العالي الوفاء باحتیاجات سوق العمل 

( الاقتصادیة والاجتماعیةمن التخصصات المختلفة بالكم و الكیف المناسبین لتحقیق التنمیة 

  ).20،ص2015جابر،

  :في حین یمكن اختصار أهداف التعلیم العالي فیمایلي

  .للطلاب الذكور و الإناث و إتاحة الفرص التعلیمیة لهمتوفیر بیئة تعلیمیة  -

  .تنمیة المعرفة و قدرات الأفراد في المجتمع -

  .توفیر الرعایة لجمیع الطلاب الذین أتموا التعلیم الثانوي على حد سواء -

  .دعم عملیات الإبداع الفني والعقلي -
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 . )404ص، 2010بكري،ال(تجدیدهاقد عند الطلاب لتقویم المجتمع و تنمیة الفكر الن -  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

  :وظائف التعلیم العالي.3.1

دور التعلیم العالي لا بد من معرفة حاجات المجتمع وتطلعاته لتحدید المناهج التي  لتحدید

 النظم الاقتصادیة والاجتماعیة یجب أن یتبعها نظام التعلیم العالي لإحداث الموازنة بین

  :یلي وتتمثل وظائف التعلیم العالي فیما

  :والتدریب الإعداد والتأهیلوظائف  -

وذلك من خلال التركیز على مضامین برامج التعلیم ومنهجیاته ومقارباته وممارساته 

  :ووسائل نقل المعرفة من أجل تحقیق الأهداف التالیة

تزوید المتخرجین بكفایات محددة من معارف ومهارات واتجاهات تتیح لهم الانخراط  -

 .والعمل على تكوین مواطنین ملتزمون بقضایا المجتمعوالمشاركة الفعالة في المجتمع 

تعزیز العلاقات بین المحیط الأكادیمي وعالم الشغل، وإنشاء شراكات مع مختلف  -

القطاعات وتحلیل احتیاجات المجتمع والعمل على تلبیتها، مع الأخذ بعین الاعتبار 

 .التطورات العلمیة والتقنیة والاقتصادیة

 :وظائف البحث العلمي -

تنشیط البحث العلمي ولاسیما في المیادین التطبیقیة وكشف أسرار وتفسیر نتائج  -

ما یؤدي إلى تطویر المعرفة وتعمیقها وتوسیع نطاقها لتوفیر قاعدة م ،البحوث العلمیة ونشرها

 .عملیة لاتخاذ القرارات

 .باحثین من خلال تطویر الدراسات العلیاللضمان الإعداد والتدریب المناسبین  -

ولا سیما  تعزیز نشر المعارف في جمیع المجالات، والاعتراف بالحریات الأكادیمیة -

 .حریة البحث والنشر
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 :وظائف خدمة المجتمع -  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

  :یمكن حصرها في النقاط التالیة

لبشري والمساهمة في الحفاظ على حمایة التراث الإنساني والحفاظ على نتائج الفكر ا -

 .قیم المجتمع وتعزیزها

في فهم الثقافات المحلیة والإقلیمیة والدولیة والتاریخیة وتعزیزها في إطار المساهمة  -

 .التنوع الثقافي

والاقتصادي والاجتماعي بهدف تمكین المجتمع من  التحلیل المستمر للمیول السیاسي -

 .معالجة مشاكله

 السلام، العدالة، المساواة، التضامن وحقوق: نشر القیم المتفق علیها عالمیا وأهمها -

 .الإنسان

لمهن الراقیة كالطب، الصیدلة المجتمع بالإطارات المؤهلة والمتخصصة وتعلیم اتزوید  -

 .)141-140،ص2008الطائي و آخرون،( حاماةوالم

ویضاف للتعلیم العالي أیضا الوظیفة الاقتصادیة،حیث تقوم بعض الجامعات بالإسهام   

متخصصة تدیر الإنتاج نفسه،و ءات إسهاما فعلیا في الإنتاج لیس فقط بما تقدمه من كفا

فهناك جامعات على سبیل المثال .إنما في إنتاج بعض المنتجات التي یستفید منها المجتمع

 .)27، ص2007راشد، (لا الحصر تمتلك أكبر مستعمرة للحیوانات الراقیة في العالم 

والمعاهد ومن هنا یمكن أن نستخلص مجموعة من الوظائف والمهام الرئیسیة للجامعات 

 :وظائف أساسیة متكاملة هي العلیا في

إعداد القوى البشریة ذات المهارات الفنیة من المستوى العالي في مختلف التخصصات  -

یحتاجها المجتمع وفي مختلف مواقع سوق العمل لبدء التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  التي

 .وتحقیقها

مجالات المعرفة الإنسانیة وتطبیقاتها القیام بدور أساسي في البحث العلمي في مختلف  -

 .والتكنولوجیة والعمل على تطویرها العلمیة
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المشاركة في تقدم المعرفة وتشجیع القیم الأخلاقیة والنهوض بالطبقات الاجتماعیة التي  -  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

 .التقدم الاقتصادي والاجتماعي تؤدي إلى

ومراحل التعلیم العام من معي المشاركة في تحقیق التنسیق والتكامل بین التعلیم الجا -

التعلیم الفني والتكنولوجي من جهة أخرى وذلك بهدف الوصول إلى توازن مرن  وبین ،جهة

 .مدخلات مراحل التعلیم المختلفة ومخرجاتها مناسب بین

إیجاد قاعدة اجتماعیة عریضة متعلمة، تضمن حدا أدنى من التعلیم لكافة فئات  -

 .ع الأفراد، كحد أدنى للمعرفة والمواطنة الصالحةذلك محو أمیة جمی المجتمع ویتطلب

طموحات التنمیة في و المساهمة في تعدیل نظام القیم والاتجاهات، بما یتناسب  -

قدرة التعلیم على تغییر القیم والعادات غیر المرغوب فیها، لخدمة كافة  زیادة والمجتمع،

 .الإداریة، والقضاء على البطالة قطاعات الإنتاج والخدمات

إعداد القوى البشریة وتأهیلها وتدریبها للعمل في القطاعات المختلفة وعلى كافة  -

والمهن، وذلك عن طریق تزویدها بالمعارف والمهارات والاتجاهات والقیم اللازمة  المستویات

المستهدف، وبما یمكنها من التعایش مع العصر التقني، وتطویر وسائلها محلیا مع  للعمل

م وتطبیقاتها المختلفة، وبالتالي ضمان وجود قاعدة دائمة من الموارد العلو  التركیز على

 .من رأس المال البشري البشریة ورصید مستمر

تنمیة الموارد العلمیة والتكنولوجیة واستغلالها من خلال الأفراد، القادرین على تحمل  -

 .وقیادتها أعباء التنمیة

راد، بما یحقق اتصالهم بجذورهم الثقافیة تنمیة أنماط التعبیر والتفكیر وتنوعها لدى الأف -

 .الوطني الأصیل وانتمائهم

انفتاح التعلیم على العالم الخارجي واهتمامه بشؤون القضایا الدولیة، لتعمیق التفاهم  -

 .شعوب العالم والحوار مع

نشر المعرفة وتأهیل الهویة الوطنیة والقومیة، وتطویر الاتجاهات الفكریة الاجتماعیة،  -

 .يثقافة مشتركة، ومنهجا موحدا، في التخطیط والتنظیم والعمل الإنتاج فربما یو 



  
 

                                                                                                                 65 

لتعلیم العالي بیة لوعر نماذج عالمیة :الفصل الثاني

إعداد الباحثین في مختلف مجالات البحث العلمي والتقني والإنتاجي، بما یضمن  -  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

المعارف الجدیدة والإبداع والابتكار والتجدید في شتى میادین الحیاة والعلم  الكشف عن

 .والمعرفة والفن

وهذا " كلما تعلم الإنسان زادت حریته" لصحیحة فهناك مثل یقولإرساء الدیمقراطیة ا -

الحریة بالتعلیم، فالتعلیم یحرر الإنسان من قیود العبودیة والجهل، ویحقق مبدأ  یعني ارتباط

التعلیمیة الذي یعد أول خطوات العدالة الاجتماعیة وعن طریق تدریب الأجیال  تكافؤ الفرص

مؤسساته  -یمقراطیة، وتأسیسا على ذلك، یصبح التعلیمأسلوب الحیاة الد الصاعدة على

تمثل الأساس في عوامل الإنتاج والتوزیع، وهما العنصران المتمیزان  وظائف هامة -التعلیمیة

 عبد الحي).(توزیعا وإشباعا(والتنمیة الاجتماعیة) ثروة وإنتاجا(الاقتصادیة في تحدید التنمیة

 ).79-78،ص2006،

  :و أنماطه العاليهیكلة التعلیم . 4.1

 التقلیدي للجامعة التي تقدم نمطا تعلیمیا عرف الناس سابقا النمط :هیكلة التعلیم العالي

و قاعة التدریس،ومع تطور الزمن ظهرت أنماط أخرى لتقدیم  ةواحدا من خلال المحاضر 

التعلیم العالي،و بظهور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال،وتعاظم الطلب للحصول على 

فرص تعلیمیة، تنوعت وتعددت الطرق و الأسالیب التي تقدم بها البرامج التعلیمیة،وتوجد 

 :الیوم أنماط كثیرة لتوفیر التعلیم العالي منها

وهو التعلیم العالي التقلیدي السائد حالیا في مؤسسات التعلیم :التعلیم العالي النظامي -

 .العالي الحكومیة والخاصة

وهو نظام یكون فیه المعلم والمتعلم غیر مجتمعین في مكان :التعلیم عن بعد -

 .واحد،ولكنهم یتواصلون من خلال تقنیات الاتصال والمعلومات الحدیثة

تقوم فكرتها على أساس إتاحة فرص التعلیم العالي المستمر : المفتوحةالجامعة  -

للدارسین،وتیسیر عملیات التعلیم والتعلم للطلبة في أماكن إقامتهم،وذلك باستخدام تقنیات 

 .الاتصال و المعلومات الحدیثة
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یمیة التعلو هو تعلیم عالي یتم توفیر مرافقه وتمویله وعملیاته :التعلیم العالي التعاوني -  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

أحدهما مؤسسة تعلیمیة،والأخرى مؤسسة إنتاجیة أو منشأة صناعیة،وذلك :من قبل مؤسستین

 .عن طریق المشاركة والتكامل بین المؤسستین

وهي جامعات تنشئها الشركات العالمیة الكبرى،وتحمل عادة نفس : جامعات الشركات -

الشركة،وتهدف منها  اسم الشركة،وتقدم تعلیما نوعیا یخدم مجالات واختصاصات عمل في

إعداد كوادر مؤهلة في اختصاصات بعینها،تساهم في تطویر إنتاج الشركة ورفع مستوى 

 . جودة الأداء و الإنتاج ومن أمثلتها جامعة موتورولا

و یقصد به التعلم باستخدام الحاسبات الآلیة و برامجها : التعلیم الالكتروني -

مشتركة أو شبكة الانترنت،وهو أحد أكبر  المختلفة،سواء على شبكات مغلقة أو شبكات

 ).34- 33،ص2008الربیعي،(أشكال التعلم انتشارا في الوقت الراهن

هي جامعة تعتمد على تقنیات الاتصال و المعلومات الحدیثة في : الجامعة الافتراضیة -

ربط الطلاب بعضهم ببعض،وكذلك مع المحاضرین،وتقدیم المعرفة لهم في أماكنهم بواسطة 

 .  ید الالكتروني،والشبكة العنكبوتیة،و الاتصال التفاعلي الثنائي عبر القنوات الفضائیةالبر 

وهي المؤسسات التي تقدم التعلیم العالي،ویتم تأسیسها وتمویلها :التعلیم العالي الخاص -

 . بواسطة القطاع الخاص،ویكون تحقیق الربح غایة من إنشائها

التي یتم إنشاءها من مصادر غیر وهي المؤسسات :التعلیم العالي الأهلي -

حكومیة،وذلك من خلال الهبات والتبرعات،والوقفیات و المنح الإنشائیة التي تمثل مصادر 

 .جاریة للتمویل المستمر،ولا یكون هدفها الرئیسي هو الربح

هي مؤسسة تقدم التعلیم العالي،وتحتوي بداخلها على عدة : جامعة النظم المتعددة -

أكادیمیة ومهنیة و ثقافیة ونظامیة و لا نظامیة ،ذات قیم رمزیة :جامعات مندمجة 

ووظیفیة،تستخدم تكنولوجیات المعلومات و الاتصالات في تقدیم البرامج والمقررات،ودعم 

عملیات التعلیم والتعلم ،وترتبط بعلاقات و تحالفات مع جامعات نظامیة قائمة،ومؤسسات 

 .ولوجیةمعلوماتیة وعلمیة وفنیة إعلامیة وتكن
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وهو التعلیم الجامعي المنبثق من الجامعات الحكومیة،ویتم عن : التعلیم العالي الموازي -  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

طریق قبول بعض الطلاب الذین لم یحققوا شرط القبول في الكلیات التي یرغبون الالتحاق 

ولذلك یفتح لهؤلاء الطلبة للتنافس على بعض المقاعد نظیر رسوم دراسیة .بها

جودة العملیة التعلیمیة،وإیجاد مصادر تمویل إضافیة للجامعات  منخفضة،بهدف تحسین

 .الحكومیة

نتیجة للتطور التكنولوجي الهائل و سهولة الوصول للمتعلم : الجامعات الوهمیة -

،شرعت بعض الجهات في تكوین جامعات أو كلیات وهمیة تقدم تعلیما عبر )المستهلك(

مختلف العلوم و وتحاول خدیعة المستفیدین الانترنت،وتمنح شهادات علمیة معترف بها في 

 .من خلال الترویج المستمر لبرامجها عبر  مواقع الانترنت 

ونجد الآن تداخل بین العدید من هذه الأنماط إلى درجة یصعب معها أحیانا وجود حد 

فاصل بینها،ویعمل عدد من الجامعات ومراكز تقدیم التعلیم العالي على إتباع منهجیة 

في العمل بأكثر من بدیل في آن واحد،بهدف التسهیل للمستفیدین للوصول للخدمة التوسع 

  . )35-34،ص2008الربیعي،(التعلیمیة والفرص التدریبیة

  أنماط التعلیم العالي: 

  :هناك ثلاثة أنماط رئیسیة للتعلیم العالي و تتمثل فیمایلي

المعاهد والكلیات والتي و هي أكثر الأنماط انتشارا،وتضم مجموعة من :الجامعات -

بدورها تضم مجموعة من الأقسام و تمتد مدة الدراسة فیها عموما إلى أربع سنوات،ماعدا 

  .كلیات الطب و العلوم الهندسیة التي تتجاوز فیها الدراسة هذه المدة

بإعداد القوى العاملة لمدة  ىط من مؤسسات التعلیم العالي،وتعنوهي نم:المدارس العلیا -

تتراوح بین أربع إلى خمس سنوات ما بعد المرحلة الثانویة،لیتم الحصول منها على شهادة 

  .نجاح تعادل شهادة الجامعة
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و یتم فیها التكوین لمدة تتراوح مابین سنتین إلى أربع،وفقا لطبیعة :المعاهد و الكلیات -  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

برامج التي تقدمها فبعضها كلیات التخصص و تختلف هذه المؤسسات باختلاف ال

  .متخصصة لإعداد المعلمین و بعضها الآخر متعدد التخصص

فالتعلیم العالي یجمع هذه الصفات الثلاث التي تضمن تكوینا عالیا للطالب بعد إتمامه 

الذي یستهدف  لدراسته بالمرحلة الثانویة فهي مرحلة من مراحل التعلیم المتخصص الأكادیمي

اضرة و المستقبلیة للمجتمع،لذا نجد أن مهمة المعهد هي توفیر الفنیین و الحاجات الح

المهنیین الذین تحتاج إلیهم الدولة في شتى المجالات،و لا تستطیع الجامعات أن توفرهم 

أكثر قربا و انسجاما إلى سوق العمل،فالشخص الأكثر تعلیما یكون  بحیث أن تكوین المعاهد

فضل مقارنة بمن هو أقل تعلیما،وأن التحول في الطلب المهني عمله في أداء مهنة معینة أ

لقوة العمل یبین المهن التي تتطلب تعلیما أقل إلى تلك التي تتطلب تعلیما أكثر،و هنا 

) الباحث(تضمنه المعاهد،و النوع الثاني )الفنیین و المهنیین(نستطیع القول أن النوع الأول

أطول و تحصیل علمي أكثر ،وكلاهما من مؤسسات  تضمنه الجامعة التي تكون الفرد لمدة

 .)18-17،ص2015بن غنیمة،(التعلیم العالي

   :التعلیم العالي في الدول الغربیة. 2

  :التعلیم العالي في فرنسا. 1.2

 :یلي ما تضمن فقد فرنسا في العالي التعلیم یخص فیما     

 كافة على موزعة التعلیمیة والمؤسسات الهیئات من أنماط ثلاث ویوجد:الهیئات -

 .الطلبة استقبال في الفرنسیةراضي الأ

 .الكبرى والكلیات الجامعات -

  .العلیا والمعاهد المتخصصة الكلیات -

 و ملیون حوالي ( الطلبة من العظمى الغالبیة الجامعات من العدد هذا یستوعب     

 أبوابها تفتح العامة والجامعات ،)طالب ألف 20 و ملیونین أصل من طالب ألف 500

 ،دراسيال البرنامج فترة طوال تتماختبارات  أساس على فیها الطلاب اختیار ویتم للجمیع
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 ، دكتوراهماجستیر لیسانس، ( رسمیة شهادات على للحصول الطلبة الجامعات هذه تؤهل  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

   .المستوى رفیعة جامعیة وشهادات)

 مهني، الأجل، طویل الأجل، قصیر( التعلیم من مختلفة أنماط الجامعات هذه توفر     

 العلوم اللغات، الأدب، الفنون، الإدارة، الاقتصاد، القانون،( مجالات من عدد في  )ومستمر

 )....والتكنولوجیا الصحة الإنسانیة،

 وكلیات الهندسة، كلیات :وهي والمعاهد المتخصصة والكلیات الكبرى الكلیات تتمیز     

 تقدمها التي التعلیم منظومة بها تكتمل التي السیاسیة،و العلوم وكلیات والإدارة التجارة

 ):73،ص 2014غربي ،(یلي بما للطلاب

 عملیة على بناء أو تحضیریتین، سنتین وقضاء امتحان اجتیاز بعد بها الالتحاق یتم -

 .العلیا الدراسات من أعوام أربعة إلى عامین بعد تتم اختیار

 والعمارة، الفنون :مثل محددة قطاعات فيرامج دراسیة ب والمعاهد الكلیات هذه توفر -

 ...الاجتماعیة المجالات والتلیفزیونیة، الإذاعة الصحافة، الطبیة، بالمهن المتعلقة المجالات

 .ذاتها التعلیمیة هیئةال من شهادة أو دولة شهادة على للحصول الكلیات هذه تؤهل -

 نوع باختلاف تختلف فرنسا في الدراسة مدة كانت الأوروبي التوافق خطة تنفیذ قبل -

 :یلي كما الممنوحة الشهادة ونوع التعلیمیة المؤسسة

 :عامة جامعیة شهادة تمنح التي الجامعة ففي  

  .عامین :العامة الجامعیة الدراسات شهادة على للحصول -

 . أعوام ثلاثة :اللیسانس شهادة على للحصول -

 .أعوام أربعة :المیتریز شهادة على للحصول -

  .خمسة سنوات:DESS،DEAللحصول على شهادة  -

  .تقدیر أقل على سنوات ثمانیة :الدكتوراه درجة على للحصول -

 لمستوى تبعا أعوام، أربعة إلى ثلاثة من الدراسة تستغرق الكبرى الكلیات في أما      

 أعوام، سبعة إلى عامین من الدراسة تستغرق المتخصصة الكلیات ففي الدراسة، في البدء
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 بأربعة الأوروبي المستوى على العالي التعلیم ویتوافق الدراسة به، یتم الذي القسم لنوع تبعا  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

  :خلال من م 2090 عام في یكتمل أن المنتظر من تدریجي إصلاح أجل من أهداف

 .الأوروبي المجتمع في مهنیا واندماجهم الطلبة تحرك تسهیل -

           جمیع بین توافق تحقیق طریق عن العالي التعلیم لبرنامج أوضح دولیة رؤیة تحقیق -

 .وروبیةالأ الشهادات

 الجامعات بین تعاون وتحقیقالدراسیة  العالي التعلیم أقسام مستوى على تغیر إحداث -

 .المتخصصة والكلیات الكبرىوالكلیات 

 القارة مستوى على فترات الإیفاد خلالالدراسات  واستكمالاستنزاف  عملیة تسهیل -

 ).74-73،ص 2014غربي ،(الدولي المستوى أو الأوروبیة

 صفة لتحقیق إصلاحیة خطوات ثلاث فهناك انجازها، تم التي الإصلاحات عن أما      

 :وهي الدراسیة العالي التعلیم برنامج في الوضوح

 .دكتوراهماستر، لیسانس، :المراحل الدراسیة لتنظیم جدید نظام وهو،LMDنظام  -

 للتراكم القابلة العلمیة )درجات( التقییم بوحدات خاص أوروبي نظام وهو،ECTSنظام  -

 عتبارلاا في )البلاد خارج تتم التي خاصة(بأخذ فترات دراسة  النظام هذا ویسمح والتحویل،

 .علیها والتصدیق

غربي (أوروبا في العلیاالدراسات  نظام لتوحید مراحل دراسیة الأوروبي التوافق تنظیم -

 ).74،ص 2014،
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 :التعلیم العالي في بریطانیا. 2. 2  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

 :تعلیم العاليال من رئیسیة أنواع خمسة بریطانیا في یوجد    

 الجامعات وبعض علمیة أقسام إلى بدورها تنقسم كلیات عادة مضت وهي:الجامعات -أ

 المیثاق وفق وتعمل مستقلة مؤسسات البریطانیة الجامعات وكل مدارس إلى مقسمة الحدیثة

 سنوات ثلاث الدراسة ومدة العلمیةرجات الد منح حق لها یخول والذي لها، الممنوح الملكي

  .التخصصات بعض في ذلك من أكثر إلى تمتد لكنها عادة

 وقد والتجارة الصناعة مجالات في تطبیقیة تقنیة معاهد هي:البولیتكنیكیة المعاهد .ب

 ثلاث بها الدراسة ومدة الاجتماعیة، العلوم و الإنسانیات مجال في أیضا دراسات تقدم

 .كالجامعات أصبحت حتى المعاهد هذه تطورت وقد سنوات

 غیر الموجهین و المراسلة و التلفاز و الإذاعة خلال تعمل التي:المفتوحة الجامعات .ج

 .ینغر تفالم

 أن كما الثانوي، أو الابتدائي للتعلیم مهنیا المعلمین تعد وهي:المعلمین إعداد كلیات .د

 سنوات ثلاث بها الدراسة ومدة أیضا، الاجتماعیة الخدمة مجال في العاملیند یع قد بعضها

 أو اللیسانس، على بعدها الطالب یحصل رابعة سنة لمدة الدراسة مواصلة بعدها ویمكن

 .الأكادیمیة للمنح القومي المجلس من أو الجامعات إحدى من التربیة في البكالوریوس

 ، المختلفة الدبلومات على للحصول طلابها تعد وهي:الموسیقى و الفنون كلیات .ه

 للفنون الملكیة الكلیة وتحظى الأولى الجامعیة للدرجة مماثل مستوى على یكون وبعضها

  . )224-223ص ،2002 مرسي، (للجامعة مماثلة بمكانة

 الجامعات لمعظم مماثلة علمیة درجات البریطانیة الجامعات تمنح:العلمیة الدرجات 

 :وهي العربیة

 :نوعین على وهي البكالوریوس أو اللیسانس درجة أو :الأولى الجامعیة الدرجة -

 .تخصصاأكثر  فیها والدراسة :صالتخص درجة أو الشرف درجة أو الممتازة الدرجة*

 · لم لمن الدرجة هذه تمنح وقدیة تخصص غیر بها الدراسة وتكون :العادیة الدرجة*
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 الدرجة على یطلق اسكتلندا جامعات بعض وفي التخصص أو الممتازة الدرجة في یوفق  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

  .بكالوریوس أو لیسانس ولیس ماجستیر الأولى

 دراسات الجامعات من كغیرها البریطانیة الجامعات في توجد:العلیا الدراسات درجات  -

 وعندما ،اجستیر و الدكتوراه الم لدراسة الوقت بعض أو الكامل التفرغ أساس على علیا

 بانتظام،وبالنسبةه قابلیو  الدراسة في توجیهه یتولى مشرف له یعین للدراسة الطالب یسجل

والدفاع  علمیة رسالة إعداد أسلوب منها ، للدراسة مختلفة أسالیب هناك الماجستیر، لدرجة

یمنح  الرسالة الممتحنون أجاز وإذا ،العربیة الجامعات في الشائع النظام وهوا،علنی عنها

 المقررات دراسة لباالط أتم فإذا ة،یالدراس المقررات أسلوب وهناك (M.phil)الطالب درجة 

 (M.A).الماجستیر درجة یمنح بنجاح

 النظام غرارعلى  صغیرة رسالة وإعداد المقررات دراسة بین یجمع أسلوب وهناك      

 أساس على للماجستیر ،ومدة الدراسة(M.A) الماجستیر درجة الطالب بعدها یمنح الأمریكي

 فإنها رسالة هناك إذا أما مقررات بدراسة كانت إذا عادة واحد دراسي عام الكامل التفرغ

 ثلاث بین عادة الدراسة مدة فتصل ،غالمتفر  غیر للطالب بالنسبة أما عادة سنتین تتطلب

 ).234ص ،2002 مرسي،( سنوات وخمس

 من لكل تلقائیا الآداب في الماجستیر درجةح تمن وكمبریدج أكسفورد جامعة وفي   

 المیادین في الماجستیر درجات أما الزمن، من معینة فترة بعد اللیسانس درجة على حصل

 في الدرجة هذه على للحصول المتعبة الشروط لنفس فتخضع الجامعتین هاتین في الأخرى

  .الأخرى الجامعات

 الطالب نهاع یدافع رسالة متمیزة إعداد أساس ىعل فتكون الدكتوراه دراسة أما   

 للدكتوراهو مدة الدراسة  (Ph.D)الدكتوراه  درجة الطالب یمنح الممتحنون أجازها وإذاعلنیا،

 الطالب ذلك،أما من أكثر تمتد وقد الأقل، على سنوات ثلاث عادة تتطلب المتفرغ للطالب

 في الدكتوراه ودرجة.ذلك عن یزید وقد الأقل، على سنوات خمس إلى فیحتاج المتفرغ غیر

 :نوعین على بریطانیا
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   :Ph.D  دكتوراه الفلسفة -  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

 في سنوات،تكرس ثلاث أو سنتان مدتها دراسة بعد كثیرة، تخصص مجالات في وتمنح   

 إمتحانأیضا  ذلك یصاحب وقد علمیة رسالة بتقدیم وتنتهي أستاذ، إشراف تحت البحث

  )D.M(أو )M.D(الطب دكتوراه الطب مجال في الفلسفة دكتوراه عادلتو  تحریري،

 ).M.Ch(أو)Ch.M(الجراحة ودكتوراه

 :الامتیاز دكتوراه -

 یمنح الدكتوراه من النوع وهذام،العلو  المج وفي الأدبي التخصص مجال في   

 لا وهي متمیز، منشور علمي إنتاج ولهم تخصصهم، میدان في علامالأ زینالبار  للأشخاص

 يالعلم الإنتاج أساس على تمنح وإنما الفلسفة دكتوراه في كما منتظمة لدراسة تحتاج

  ).236 -235،ص2002مرسي،( المنشور

  :التعلیم العالي في الولایات المتحدة الأمریكیة .3.2

 المتحدة الولایات في مؤسساته أو العالي التعلیم معاهد تصنیف یمكن عامة بصفة    

  :رئیسة أنواع أربعة إلى الأمریكیة

 من بنوع الالتحاق إلى بها الدراسة تؤدي و ن، سنتا بها الدراسة مدة:صغرى كلیات  -

 حسب وتنظم انتشارا العالي التعلیم معاهد أكثر وهي الأخرى، الثلاثة معاهدال أنواع

 بالتعلیم الملتحقین الطلاب مجموع من 40%من   یقرب ما) 1990( الحدیثة الإحصاءات

 إنشاء عمل قد وة،خاص كلیات الباقي و العامة الكلیات هذه ثلثي من یقرب ما و العالي،

 المراكز من مرافقها قرب و نفقاتها لنقص نظرا ،اليالع التعلیم نشر على الكلیات هذه

 المقرراتالمتفوقین،و  غیر الطلاب باحتیاجات نىعت التي الدراسیة مناهجها مرونة و ،ةالسكنی

 الأربع ذات الكبرى بالكلیات للالتحاق تؤهله الدنیا الكلیات في دراستها الطالبینهي  التي

  .البكالوریوس أو اللیسانس درجة على للحصول بها الدراسة ومواصلة سنوات

 للمهن الطالب إعداد الرئیسي هدفهاة،خاص أو عامة معاهد هي و:الفنیة المعاهد -

 و التخصص نوع حسب زمنیة سنوات ثلاث إلى سنة بین تتراوح بها الدراسة مدة و الفنیة
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 في الأعمال مختلف و بالحكومة للعمل یؤهل المعاهد هذه من شهادة على الحصول  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

 و مهنیة التخصصات هذه في المقررات تكون أن الطبیعي من و الأعمال إدارةالصناعة و 

  ).218،ص2002مرسي،()ة بحتةحرفی

 من إعفاءه في المقررات لهذه دراسته من الاستفادة الطالب على یصعب فإنه لذلك  

 التعلیم من الأخرى الأنواع أحد في دراسته یواصل أن أراد إذا الأخرى المقررات بعض

  .العالي

 التي المستقلة المهنیة المعاهد و العامة أو الحكومیة والكلیات:الحرة الفنون كلیات -

 وتؤدي وغیرها الفنون و اللاهورت ومدارس التكنولوجیة المعاهد و المعلمین كلیات تشمل

 الأولى الجامعیة الدرجة على الحصول إلى المعاهد و الكلیات من نوعبهذا ال الدراسة

  .الدكتوراه و الماجستیر درجة الأحیان بعض في تمنح وقد أوالبكالوریوس، اللیسانس

 نظام على وتقوم سنوات، أربع بها الدراسة ومدة الولایات بكل تنتشر وهي:الجامعات -

 بعد عامة، بصفة البكالوریوس أو اللیسانس درجة وتمنح كتسبةالمعتمدة أو الم الساعات

 الفرعیة، و الرئیسیة بالمقررات تتعلق خاصة متطلبات مع مكتسبة ساعة 120 استكمال

 الدرجة وتعتبر الرئیسة المقررات عادة تمثل تقریبا المكتسبة الساعات هذه ونصف

 تؤهل لا أي مهنته قبل درجة عاهدالم وهذه الجامعات هذه تمنحها التي الأولى الجامعیة

  .الأسنان وطب الطب و القانون مثل میادین في مهنیة درجة على للحصول

 أنشأت الممنوحة الأرض كلیة تسمىجامعة  أو الأقل على كلیة توجد ولایة كل وفي   

 المختلفة التطبیقیة العلوم و الإنسانیة العلوم كل مجال في الفنیین و المهندسین لإعداد أساسا

 الجامعیةالدرجة  على الحصول إلى تؤدي مقررات كلیاتها خلال من الجامعات تقدم،و 

 للحصول تؤهل مقررات تقدم للجامعات التابعة العلیا المعاهد أو المدارس أن كما الأولى،

 الماجستیر أو الدبلومات وكذلك البكالوریوس أو یسانسلكال الأعلى الجامعیة الدرجات على

  .الدكتوراه أو

 كبیرین نوعین إلى بدورها تنقسم العالي التعلیم مؤسسات من الأربعة الأنواع هذه   
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 :لها العام الطابع حیث من  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

 .المختلفة الولایات و الفیدرالیة الحكومة تموله :عام أو حكومي منها نوع - 

 مساعدة مع خاصة أموال من ویمول :ةمعین دینیة معاهد یضم خاص آخر ونوع  -

 عالیة الطلاب یدفعها التي الدراسة مصاریف تكون لذلك ونتیجة الولایات، من محدودة

 . )219ص ،2002 مرسي، (الحكومیة المعاهد في وباهظة

 مجموعها یصل الطلاب من كبیرة أعداد تستقطب الخاصة المعاهد هذه فإن ذلك ومع   

  .أمریكا في التعلیم طلاب لعدد الكلي المجموعة ربع من یقرب ما إلى

 والبرامج الدراسیة المقررات في كبیرا إختلافا أمریكا في العالي التعلیم معاهد وتختلف   

 في ونوعیته التعلیم مستوى من وللتأكد بها، الدراسة مستوى وفي تقدمها التي التعلیمیة

 و بالبرامج یعترف وبموجبه الاعتراف أو التصدیق نظام یوجد الجامعات، و العالیة المعاهد

 یحدده الذي المناسب المستوى على كانت إذا الجامعات و المعاهد تمنحها التيهادات الش

 منها كثیرا أن كما بأنفسها، الجامعات تدیرها النظام بهذا خاصة منظمات وهناك النظام، هذا

  . )220ص ،2002 مرسي، (المهن عاأنو  مختلف یتبع

 الدرجات العلمیة: 

  :شیوعا وأكثرها أهمها مختلفة، علمیة درجات الأمریكیة الجامعات تمنح

 عادة وتسمى الدراسة، من سنوات أربع بعد وتمنح:البكالوریوس أو اللیسانس درجة -

   ( B.S.C) .العلوم فيو ) B.A(في الآداب  الأولى الجامعیة الدرجة

 الدرجة على الحصول بعد عامین أو عام دراسة بعد عادة وتمنح:الماجستیر درجة -

 في المطلوبة الامتحانات في النجاح یتطلب الدرجة هذه على والحصول الأولى الجامعیة

  )221ص ،2002 مرسي، (رسالة أو أطروحة تقدیم أیضا تتطلب المختلفة،وقد المقررات

 من نوعان وهناك الأمریكیة الجامعات تمنحها درجة أعلى وهي:الدكتوراه درجة -

 :الدكتوراه
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 مجال في الفلسفة دكتوراه وتسمى البحث دكتوراه ویسمى : الأول النوع*   اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

 بعض أن إلا الماجستیر درجة على الحصول عادة لها ویشترط،)B.H.P(التخصص

 فرع في الفلسفة دكتوراه درجة وتمنح الماجستیر، على الحصول تشترط لا الجامعات

 .الماجستیر درجة تمنح لا أنها أي للبكالوریوس تالیة جامعیة كدرجة التخصص

 و الطب مجالات في التخصص فرع في المهنیة الدكتوراه ویسمى :الثاني النوع *

 )E.D.P(ةالتربی في دكتوراه تسمى مثلا التربیة ففي وغیرها، التربیة و الهندسة و الصیدلة

 في ثلاث أو سنتان الدكتوراه على للحصول الدراسة ومدة الطب دكتوراه الطب وفي

 الامتحانات في النجاح و الدراسة في وانتظامه الطالب إقامة علیها للحصول ویشترط العادة،

 .الماجستیر درجة غرار على أطروحة أو رسالة وتقدیم المقررة

 الحصول الأحیان بعض في ویمكن البحث دكتوراه مع المهنیة الدكتوراه تتساوى وقد      

  ).222ص ،2002 مرسي، (المهنیة الدكتوراه على الحصول بعد البحث دكتوراه على

  :التعلیم العالي في الدول العربیة. 3

یلاحظ أن التعلیم العالي الذي ینتشر في الدول العربیة له ثلاثة أنماط أو مستویات 

  :أساسیة هي

و یشمل المعاهد التخصصیة في كافة المجالات و التي تنتهي :المستوى الأول -

بحصول الطالب على شهادة تؤهله للعمل في المجتمع في تخصصات فنیة من صناعیة و 

  .و معلمینو صحیة  إداریةتجاریة و 

) 6-4(هو التعلیم في الجامعات و الكلیات،و تستمر الدراسة بها :المستوى الثاني -

الدراسة و یحصل الطالب على شهادة البكالوریوس أو اللیسانس في سنوات، حسب طبیعة 

  .مختلف التخصصات المختلفة

الجامعي و یحصل على شهادة علیا تعقب التعلیم  هو الحصول:المستوى الثالث -

الطالب في الدراسة العلیا على ثلاثة أنواع من الشهادات هي الدبلوم العالي و الماجستیر و 

  .)99،ص2006ي،عبد الح(الدكتوراه
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  :و سنتطرق لنظام التعلیم العالي في مجموعة من الدول العربیة وهي  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

  :التعلیم العالي في مصر. 1.3

 مدة وتتراوح ،المتخصصة العلیا المعاهد أو الجامعات في التعلیم من النوع هذا دمیق      

 في سنوات ست أو خمس أو أربع إلى المتوسطة الفنیة المعاهد في سنتین من فیه الدراسة

 على یقل لا ما والدكتوراه الماجستیر على الحصول ویستلزم.العلیا والمعاهد الجامعیة الكلیات

  :الدراسة،وتتمثل هذه الكلیات والمعاهد في من سنوات وثلاث سنتین عن التوالي

 التعلیم وزارة لإدارة تخضع التي التكنولوجیة الكلیات تتألف:التكنولوجیة الكلیات -أ 

 من طائفة تغطي متوسطا فنیا معهدا 45 تتضمن إقلیمیة، تكنولوجیة كلیات ثماني من العالي

 مشروع الدولي البنك من بدعم العالي التعلیم وزارة بدأت 2002 عام وفي .التخصصات

 كلیات ثماني في متوسطا فنیا معهدا 45 أدمج عنصراً  یتضمن الذي العالي التعلیم تطویر

  :وهي للمشروع تجریبیة كنماذج منها ثلاث اختیر وقد .تكنولوجیة

 هما جامعیین، مبنیین في معاهد ستة من تتألف التي:بالمطریة التكنولوجیة الكلیة -

 .المطریة في والصناعي التجاري الفني والمعهد بشبرا، والتجاري الصناعي الفني المعهد

 تضم جامعیة مبان أربعة في معاهد ستة من تتألف التي:بالمحلة التكنولوجیة الكلیة -

 والتجاري بالمنصورة، بالزقازیق،والتجاري والتجاري والصناعي بالمحلة، والتجاري الصناعي

 .بدمیاط

 مبان أربعة في معاهد تسعة من تتألف التي :الوادي بجنوب التكنولوجیة الكلیة -

 والسیاحة والتجاري،والصناعي، حمادي، نجع في الألومنیوم المعاهد وتشمل .جامعیة

  .أسوان في الآثار ترمیم ومعهد والصناعي، التجاري، والمعهد بقنا، والري والمساحة والفنادق،

  :الصناعي التعلیم كلیات -ب 

 الصناعي التعلیم كلیات من عددا الدولي البنك من بدعم أیضا العالي التعلیم وزارة أنشأت

 لتدریب التكنولوجیا بكالوریوس على الحصول إلى تؤدي سنوات أربع من برامج تقدم التي

 .الفنیة الثانویة المدارس أجل من الفنیین المعلمین
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 الثلاث السنوات نظاما(الفنیة الثانویة المدارس خریجي الصناعي التعلیم كلیات وتقبل  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

 الخریجین هؤلاء الكلیات هذه وتعد .الصناعیة الفنیة المعاهد وخریجي ،)الخمس والسنوات

 الثانویة المدارس في السواء على وعملیة نظریة موضوعات لتدریس مؤهلین كمعلمین

  العملیة الموضوعات معلمي بمستوى الارتقاء بغیة الصناعیة

  :الأخرى المتوسطة المؤسسات -ج 

 مثل أخرى لوزارات تابعة مؤسسات والتدریب العالي للتعلیم المتوسطة المؤسسات تتضمن

 المحددة، هاقطاعات یستهدفان فنیین وتدریبا تعلیما تقدم والسیاحة، والاتصالات، الدفاع،

 فنیا دبلوما المتوسطة المؤسسات هذه كافة وتقدم .خاصة تكنولوجیة كلیات تسع عن فضلا

 الاقتصادیة المیدان في والتنمیة التعاون منظمة(والتجاري الصناعي لینالمجا في عالیا

  ).65-64،ص2010 والتعمیر، للإنشاء الدولي والبنك

  :التعلیم العالي في الأردن. 2. 3

، والأردن یشهد )1962في عام  الجامعة الأردنیةأي (منذ تأسیس أول جامعة في المملكة 

الطلبة الملتحقین بها، فشهد عقدي السبعینات  وأعدادزیادة مطردة في أعداد هذه الجامعات 

والثمانینات من القرن الفائت تأسیس معظم الجامعات الحكومیة الأخرى، أما في عقد 

جامعة عمان سیس معظم الجامعات الخاصة في المملكة، حیث كانت التسعینات فقد شهد تأ

أول جامعتین تتبع القطاع الخاص یتم تأسیسها في البلاد  وجامعة العلوم التطبیقیة الأهلیة

طالب وفي  220,000في الجامعات الرسمیة  2008بلغ عدد الطلبة عام  .1990عام 

 .طالب 90,000الجامعات الخاصة 

حالیا عدد كبیر من الجامعات مقارنة بعدد السكان في المملكة،  الأردنیوجد في        

 2008جامعة في عام  27سواء على المستوى الحكومي أو الخاص، حیث تجاوز عددها 

  :وهي

  

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1962
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1990
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
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 :جامعات عمان-أ  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

  .حكومیة – الجامعة الأردنیة -

 .خاصة – جامعة العلوم التطبیقیة -

 .حكومیة – الجامعة الألمانیة الأردنیة -

 .خاصة – جامعة الإسراء -

 .خاصة – ة سمیة للتكنولوجیاجامعة الأمیر  -

 .خاصة – جامعة البتراء -

 .خاصة – جامعة الزیتونة الأردنیة -

 .خاصة – جامعة نیویورك -

 .حكومیة – جامعة العلوم الإسلامیة العالمیة -

 .خاصة – جامعة الشرق الأوسط -

 :جامعات الشمال -ب 

 .جامعات إربد -

 .حكومیة – جامعة الیرموك -

 .حكومیة – جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة -

 .خاصة – جامعة إربد الأهلیة -

 .خاصة – جامعة جدارا -

 .جامعات المفرق  -

 .حكومیة – جامعة آل البیت -

 .جامعات جرش  -

 .خاصة - جامعة فیلادلفیا -

 .خاصة - جامعة جرش الأهلیة -

 .جامعات عجلون  -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83_%28%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B1%D9%85%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A5%D8%B1%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A2%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AC%D8%B1%D8%B4_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9
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 .خاصة – جامعة عجلون الوطنیة -  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

 :جامعات الوسط -ج 

  .جامعات الزرقاء -

 .حكومیة – الجامعة الهاشمیة -

 .خاصة – جامعة الزرقاء الأهلیة -

 .جامعات البلقاء  -

 .حكومیة – جامعة البلقاء التطبیقیة -

 .خاصة – جامعة عمان الأهلیة -

  .جامعات مادبا -

 .خاصة – جامعة مادبا -

 :جامعات الجنوب -د 

 .جامعات الكرك -

 .حكومیة – جامعة مؤتة -

 . معان اتجامع -

 .حكومیة – جامعة الحسین بن طلال -

 .جامعات الطفیلة  -

 .حكومیة – جامعة الطفیلة التقنیة -

 .جامعات العقبة  -

 .حكومیة – )العقبة(الجامعة الأردنیة  -

 :جامعات أخرى-ه 

 لموسیقىالأكادیمیة الأردنیة ل -

 جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا الخاصة -

 كلیة الأردن الجامعیة للتعلیم الفندقي -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B9%D8%AC%D9%84%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A8%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%85%D8%A4%D8%AA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%8A%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%28%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A8%D8%A9%29&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%82%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82%D9%8A
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 الجامعة العربیة المفتوحة -  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

 .الملكیة لفنون الطهي الأكادیمیة -

 دراسات المرحلة الجامعیة:  

تتبع فیها معظم جامعات الأردن أنظمة  ):البكالوریوس(المرحلة الجامعیة الأولى -

وعادة ما . التعلیم الإنجلیزیة الأمریكیة، ویرتبط بالكثیر من الجامعات الأمریكیة والإنجلیزیة

تستغرق دراسة درجة البكالوریوس أربع سنوات، بینما تستغرق دراسة طب الأسنان والصیدلة 

سنوات تعقبها فترة تدریب لمدة  أما الطب فتستمر الدراسة فیه ست. والهندسة خمس سنوات

ساعة معتمدة  164و 126عام وتتطلب درجة البكالوریوس دراسة تستمر ما یتراوح بین 

  .حسب التخصص الدراسي

بعد دراسة إضافیة )  Master(تمنح درجة الماجستیر  ):الماجستیر(المرحلة الثانیة -

ویمكن الحصول علیها إما عن طریق . لمدة عام أو اثنین بعد الحصول على البكالوریوس

ساعة من الفصول الدراسیة وتسع ساعات من  24(حضور دورة دراسیة وتقدیم أطروحة 

یوجد أیضا شهادات . وامتحان شامل) ساعة 33(، أو حضور دورة دراسیة )قاعات البحث

في بعض الجامعات الخاصة الاجنبیة تعادل الماجستیر الأردني كشهادة غیر أردنیة 

)DEA ( شهادة الدراسات المعمقة)Diplôme d'Etudes Approfondies (ة وهي شهاد

، )Magisterstudium(وشهادة الماجستیر الألمانیة الماجستیر حسب النظام الفرنسي،

  .الخبرةللطلبة ذوي  الأعمالوهي درجة إدارة ) MBA(وشهادة 

تمنح درجة الدكتوراة بعد دراسة إضافیة تستغرق ما بین ):الدكتوراة(المرحلة الثالثة  -

وهي تتطلب، حسب . أصلیة غیر مسبوقة) أطروحة(ثلاث وخمس سنوات وتقدیم رسالة 

  .ساعة من العمل البحثي 24ساعة حضورا في فصول دراسیة و 24التخصص، 

  واللغة العربیة والهندسة المدنیةتوجد تخصصات محدودة جدا كالشریعة 

یقدم هذا النوع من التعلیم من خلال . التعلیم العالي عن بعد :لدراسات غیر التقلیدیةا - 

  . )03،ص2012فریج وشهاب،( فرع تأسس حدیثا في الجامعة العربیة المفتوحة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%87%D9%8A
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 :الإستراتیجیة الوطنیة للتعلیم العالي و البحث العلمي   اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

لأن موضوع التعلیم العالي من أهم الأولویات الوطنیة لملك الأردن كان لا بد من تبني    

الدولیة لتعزیز تنافسیة القطاع في سیاسات و برامج تتوافق مع أحدث المعاییر و الممارسات 

  .المنطقة والعالم من أجل إحداث النقلة النوعیة المنشودة 

استجابة للتوجیهات الملكیة بضرورة وضع إستراتیجیة شاملة لتطویر قطاع التعلیم العالي و 

   2007فقد عقدت خلوة للتعلیم العالي في أیار  2012-2007و البحث العلمي لسنوات 

،تم خلالها الاتفاق على بمشاركة المعنیین بالتعلیم العالي من القطاعین العام والخاص

رتكزات الرئیسیة لتلك الإستراتیجیة و المكونات الأساسیة لسمات الخطوط العریضة و الم

التعلیم العالي المطلوب،من خلال التركیز على عدد من المحاور للوصول إلى نظام تعلیمي 

عال ذي جودة عالیة وقادر على إعداد كوادر بشریة مؤهلة تلبي احتیاجات المجتمع و تتمتع 

بي و الدولي،و على ضوء ذلك تم تشكیل فریق وطني بتنافسیة عالیة على المستویین العر 

لوضع الإستراتیجیة المطلوبة لتكون مرجعا تلتزم بها مؤسسات التعلیم العالي في المملكة 

  .العمل بمضمونها

و بعد المداولات و المناقشات التي تمت خلال الاجتماعات التي عقدها فریق العمل تم 

  : تغطي محاور سبعة هيالتوصل إلى مشروع الإستراتیجیة التي 

 . الحاكمیة والإدارة الجامعیة  -

 .أسس القبول  -

 .الاعتماد و ضبط الجودة -

 .البحث العلمي و التطویر و الدراسات العلیا  -

 .و التكنولوجي)التقني(التعلیم الفني -

 .تمویل الجامعات -

    .)25-24،ص2013الظاهر،(البیئة الجامعیة -
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  :العربیة السعودیةالتعلیم العالي في المملكة . 3. 3  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

خادم الحرمین ، صدر أمر ملكي من 2015 ینایر 29هـ الموافق 1436ربیع ثاني  9في 

 ،وزارة التعلیمفي وزارة واحدة باسم  وزارة التربیة والتعلیمبدمجها مع  الملك سلمان الشریفین

المملكة في  سیاسة التعلیم العاليوكانت وزارة التعلیم العالي قبل دمجها هي المسؤولة عن 

و كانت الجهة المشرفة على الجامعات  2015ینایر  29حتى تاریخ  العربیة السعودیة

رغم وجودها من قبل كمؤسسة  1975هـ الموافق ل 1395السعودیة تأسست الوزارة سنة 

 .العالي  حكومیة تهتم بالتعلیم

هـ عندما تأسست بمكة المكرمة كلیة 1369تعود البدایة للتعلیم العالي بالمملكة إلى عام 

لعمومیة، وكلیة المعلمین بمكة االشریعة، وكانت نواة التعلیم العالي، وتتبع مدیریة المعارف 

هـ ، وكانت هي وكلیة الشریعة 1382هـ، والتي تحولت إلى كلیة للتربیة عام 1372عام 

هـ عندما تأسست بمكة المكرمة 1401تتبعان جامعة الملك عبد العزیز بجدة، إلى عام 

 .جامعة أم القرى فألحقتا بها

والمعاهد الثانویة إلى ) هـ1355(كانت بإرسال عدد من خریجي مدرسة تحضیر البعثات

ام وكلیة المعلمین بمكة ع (هـ1396(الجامعات للدراسة، وتأسیس كلیة الشریعة بمكة عام 

وكلیة اللغة العربیة بالریاض عام  (هـ1373(، وكلیة الشریعة بالریاض عام )هـ1372(

 .وكانت بدایة ظهور الجامعات) هـ1375(وكلیة الملك عبد العزیز الحربیة) هـ1374(

وكانت أول الجامعات ظهوراً بمسمى جامعة، جامعة الملك سعود بالریاض عام 

  ).1،ص2017ویكیبدیا،(ور، ثم توالت الجامعات بالظه)هـ1377)

 الجهات المشرفة على التعلیم العالي: 

لعالي وتنوع برامجها طبقا لتنوع أهدافها و غایاتها نظرا لتعدد مؤسسات التعلیم ا

المستفیدة من خریجیها،ونظرا للحاجة الماسة إلى خریجین المرجوة،فقد تعددت الجهات 

إنشاء وزارة التعلیم العالي تتبع مؤسسات مؤهلین فقد كانت بعض كلیات التعلیم العالي وقبل 

  .حكومیة أخرى،واستمرت في إشرافها على هذه الكلیات 

https://ar.wikipedia.org/wiki/29_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2015
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%85%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%28%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%28%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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المشرفة على مؤسسات التعلیم العالي في الجهات ویمكن حصر الجهات الحكومیة   اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

  :التالیة

وزارة التربیة (و تشرف على الجامعات والتعلیم العالي الأهلي:وزارة التعلیم العالي -

  .)72،ص2004الوطنیة،

  .و تشرف على كلیات المعلمین ،وكذلك كلیات البنات :وزارة التربیة و التعلیم -

و تشرف على الكلیات التقنیة ،و :المؤسسة العامة للتعلیم الفني و التدریب المهني -

  .كلیات الاتصال،و المعاهد الفنیة فیما فوق الثانوي

  .د الإدارة العامةوتشرف على معه:وزارة الخدمة المدنیة -

وتشرف على الكلیات و المعاهد الصحیة التي تعد الكوادر الصحیة :وزارة الصحة -

  .المساعدة

  .و تشرف على الكلیتین الصناعیتین في الجبیل و ینبع:الهیئة الملكیة للجبیل و ینبع -

الجهات الإشرافیة على مؤسسات التعلیم العالي والذي أدى  و على الرغم من تعدد       

إلى تباین في النمط الإداري الذي تدار به هذه المؤسسات،إلا أن معظم هذه الجهات 

الإشرافیة تطبق إلى حد كبیر النظام الإداري الأكادیمي المتبع في الجامعات والذي تحدد في 

بق تلك الجهات اللوائح التي تشمل أنشطتها نظام مجلس التعلیم العالي و الجامعات،كما تط

  . الصادرة من مجلس التعلیم العالي

 المؤسسات التابعة لوزارة التعلیم العالي: 

  :،على جامعات المملكة وهي1975التي استحدثت عام  تشرف وزارة التعلیم العالي    

الإمام محمد بن جامعة الملك عبد العزیز،جامعة ،الإسلامیةجامعة الملك سعود،الجامعة 

سعود الإسلامیة، جامعة الملك فهد للبترول والمعادن،جامعة الملك فیصل،جامعة أم القرى 

،جامعة الملك خالد وجامعة القصیم وجامعة طیبة في المدینة المنورة،جامعة الطائف ومن 

  .)73،ص2004وزارة التربیة و التعلیم،(المتوقع أن تشرف على جامعة البنات في الریاض
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وتجدر الإشارة إلى أن وزارة التعلیم العالي قد أنیط بها بناءا على قرار مجلس الوزراء        اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

 مسؤولیة الإشراف على استحداث أربع كلیات للمجتمع،وقد ابتدأت ،1997الصادر في عام 

،الأولى في منطقة جازان و تتبع جامعة )1998/1999(الدراسة فیها منذ العام الجامعي

الثانیة في منطقة تبوك وتتبع جامعة الملك عبد العزیز،والثالثة في منطقة حائل الملك خالد،و 

للبترول و المعادن،والرابعة في حفر الباطن وتتبع جامعة الملك فهد  دجامعة الملك فه

للبترول والمعادن،وكما افتتحت ست كلیات مجتمع بدأت الدراسة فیها في الفصل الدراسي 

ي مدینة الباحة وتتبع جامعة أم القرى،والثانیة في مدینة الخرج و ،الأولى ف2003الثاني عام 

الإسلامیة،والثالثة في مدینة الریاض و تتبع جامعة الملك محمد بن سعود  الإمامتتبع جامعة 

والخامسة في مدینة الدمام و  سعود،والرابعة في مدینة جدة وتتبع جامعة الملك عبد العزیز ،

والسادسة في مدینة نجران وتتبع جامعة الملك ترول والمعادن،تتبع جامعة الملك فهد للب

دون (الإعدادیة والتأهیلیة لمرحلة الدبلوم المتوسط خالد،وتقدم الكلیات عددا من البرامج 

،كما تم افتتاح كلیة المجتمع في مكة المكرمة و تتبع جامعة أم القرى،وكلیة )البكالوریوس

خالد،وثلاث كلیات مجتمع في المجمعة و القریات و المجتمع في بیشة تتبع جامعة الملك 

الملك سعود،وكلیة في بیشة و تتبع الملك خالد،وكلیة في المدینة الأفلاج و تتبع جامعة 

محمد بن سعود  الإمامالمنورة و تتبع جامعة طیبة،وكلیة مجتمع بشقراء وتتبع جامعة 

     .الدوكلیة مجتمع بخمیس مشیطو تتبع جامعة الملك خ،الإسلامیة

و مایجدر ذكره فإن برامج هذه الكلیات تركز على تلبیة احتیاجات سوق العمل السعودي 

لآلي،والعلوم الإداریة العلوم الطبیة التطبیقیة،والحاسب امن الكوادر المتخصصة في مجالات 

  .)78-77،ص2004وزارة التربیة او التعلیم،( ،والهندسة

 

 

 

  



  
 

                                                                                                                 86 

لتعلیم العالي بیة لوعر نماذج عالمیة :الفصل الثاني

  :خلاصة الفصـــــــــل  اللاللااتالارللالجزائر الالجزائر

اهتمت معظم الدول العربیة والغربیة بنظام التعلیم العالي،وعملت على تطویره و استحداثه 

في الدول بتبني إصلاحات وتعدیلات فیه ،وذلك بهدف جعله مواكب للتطورات الحاصلة 

مع التخصصات المطلوبة  ملائمةوكذا بهدف جعله أكثر المجاورة أو على المستوى الدولي،

  .في سوق العمل

م التعلیم العالي و هیكلته ،و كذا حاولنا أخذ و فهماولنا في هذا الفصل التطرق إلى وقد ح

نماذج من التعلیم العالي في كل من الدول المتطورة و معرفة نوعیة التعلیم العالي ونوع 

كما عرجنا إلى نماذج من التعلیم العالي في الدول العربیة بهدف .الشهادات المقدمة فیها

  . نها وبین باقي الدول الأخرىمعرفة الفرق بی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

لــــــــــثل الثاــــــــالفص  

في الجزائــــــري ــــم العالــــــالتعلی  

 

   .في الجزائر أثناء الاستعمار الفرنسي التعلیم العالي.1

  .التعلیم العالي في الجزائر بعد الاستقلال.2

.)1969-1962(مرحلة التسییر التلقائي . 1.2  

).1977-1970(مرحلة الشروع في الإصلاحات .2.2  

). 1989-1978(مرحلة إعادة النظر و استمرار الإصلاحات. 3.2  

).2000-1990(مرحلة الانفتاح و الاستجابة للتأثیرات الخارجیة . 4.2  

).إلى یومنا الحالي-2004)(ل م د(مرحلة نظام . 5.2  
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  :تمهید

ة كونه أساس تقدمها ورقیها دول من أهم الأنظمة التعلیمیة في أي یعتبر التعلیم العالي

إحدى هذه الدول حیث اهتمت بالتعلیم  له معظم الدول أهمیة بالغة، وتعد الجزائر أولت لذا

منذ حصول الجزائر بعدة مراحل وذلك  العالي فیها وعملت على إصلاحه وقد مر الإصلاح

سنقوم بتتبع المراحل وذلك من أجل تفحص خصائصها واكتشاف الثغرات على استقلالها، و 

ومدى مسایرة هذه  نفها ومحاولة معرفة الأخطاء السابقة وكیفیة معالجتهاتوالنقائص التي تك

  .للمستجدات الحاصلة في كل مرحلة الإصلاحات

للتعلیم العالي في الجزائر أثناء الاستعمار الفرنسي، وفي هذا الفصل سنتطرق 

غایة التي مرت بها الجزائر منذ الاستقلال إلى لاحات التعلیم العالي إصبالإضافة إلى 

  .في الجامعة الجزائریة )د،م  ،ل(تطبیق نظام 
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 :أثناء الاستعمار الفرنسي  في الجزائر التعلیم العالي .1

من أقدم الجامعات في الوطن العربي،حیث أنشئت سنة  تعتبر الجامعة الجزائریة   

 31/12/1909جب القانون المؤرخ في ،ثم أعید تنظیمها بمو في العاصمة الجزائر 1877

والواقع أن جامعة الجزائر نشأت كجامعة فرنسیة،ولخدمة أبناء المستوطنین الأوروبیین      

في الجزائر،وظلت محافظة على طابعها و روحها الفرنسیین في دراستها و أبحاثها، 

وطلبتها الذین یتابعون الدراسة بها،بحیث لم یتخرج منها جزائري واحد إلا بعد الحرب 

،حیث تخرج منها محامي فقط،كما لم ینشأ بها قسم )1918-1914(العالمیة الأولى

على غرار قسم اللغة و الأدب الفرنسي منذ إنشائها اللغة العربیة و الثقافة العربیة لدراسة 

    :هي وقد كانت جامعة الجزائر تضم أربع كلیات علمیة،1962حتى الاستقلال سنة 

  .الآداب والعلوم الإنسانیة -

  .صادیة الحقوق والعلوم الاقت -

  .العلوم والفیزیاء -

  .الطب والصیدلة -

  :وهيالعدید من المعاهد  والى جانب هذه الكلیات أنشئت 

  .1923معهد النظافة والطب لما وراء البحار عام  -

  .1939معهد الأرصاد الجویة و فیزیاء الكواكب عام  -

  .1937معهد البحوث الصحراویة عام  -

  )55،ص2012فخار،(.1942معهد التعمیر عام  -

حتى سنة التي كانت فرنسیة المنشأ والنمط و وعلى هذا ظلت الجامعة الجزائریة   

تابعة لوزارة التربیة الوطنیة الفرنسیة ،وخاضعة كما هو معلوم لقوانین التعلیم العالي  1962

  .الفرنسي

كانت الجامعة الجزائریة شبه مقفلة الأبواب في وجه الشباب الجزائري،فعدد جد و  

ضئیل من الجزائریین كان لهم الحظ الأوفر في الارتقاء للتعلیم العالي،وفي هذا الصدد 
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،و 1948-1947طالبا خلال 258،و 1929طالبا عام  77مجموع یحصي موریس فیولیت 

من السكان  15342ل طالبا واحدا لكل من ،وهو ما یعاد1954-1953طالبا في  507

طالب جزائري في جامعة  600لم یكن هناك سوى  1962-1961الجزائریین ،وبحلول الفترة 

طالب الذین كانت تعدهم المؤسسة الجامعیة،و هكذا كانوا یشكلون  5000الجزائر من بین 

  ).42، ص2007یونس،(الأقلیة

الطلاب الجزائریین بالطلاب الأوروبیین غداة ثورة موالي یوضح مقارنة عدد والجدول ال 

  .1954الفاتح نوفمبر

بالأوروبیین في كلیات الجامعة عام یوضح مقارنة عدد الطلاب الجزائریین :)01(جدول رقم

1954.  

  الطلاب              

  الكلیات 

  الطلاب الجزائریین  الطلاب الأوربیین

  179  1528  الحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق 

  110  714  الطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب

  34  369  الصیدلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

  172  1157  الآدابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

  64  762  العلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم

 )72،ص 2005قدوري،(

وقد انعكس هذا الوضع أي قلة الطلاب الجزائریین، بالسلب على الجزائر بحیث أدى  

إلى نقص الإطارات البشریة في شتى مجالات التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة في 

 ).72ص ،2005قدوري،(الجزائر
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 :بعد الاستقلال في الجزائر التعلیم العالي .2

قامت الجزائر منذ استقلالها بالعدید من الإصلاحات التي مست قطاع التعلیم     

في رسالتها  إبراهیمي سمیةالعالي،وقد قمنا باعتماد تقسیم المراحل الذي اعتمدته 

روع مش-في الجزائرإصلاح التعلیم العالي والبحث العلمي للماجستیر والتي كانت بعنوان 

   .قراءة تحلیلیة نقدیة) د.م.ل(

  :)1969-1962(مرحلة التسییر التلقائي .1.2

  واجهت الجزائر غداة حصولها على استقلالها، تركة استعماریة ثقیلة بكل المقاییس،   

وكان بناء دولة عصریة حدیثة یتطلب النهوض بكل القطاعات الاقتصادیة والاجتماعیة و 

حد السواء، وكان في مقدمة الأولویات المستعجلة القضاء على سیاسة التجهیل السیاسة على 

التي مارستها فرنسا على الشعب الجزائري طیلة قرن وربع القرن ،ولم یكن ذلك ممكنا إلا 

تعلیمي یتیح فرصة التعلیم لكل الجزائریین بدون استثناء،فمنذ إعلان استقلال  بتأسیس نظام

من حیث الأهداف  ریاسالة الجامعة الجزائریة تغیرا جذت ر تغیر  1962الجزائر عام 

  :والوسائل،وقد ألقي على عاتق الجامعة الجزائریة القیام بالمهام التالیة

إقامة نظام جامعي جدید یراعي وضعیة البلاد،التي تتمیز ببنیة اقتصادیة و موارد  -

 .بشریة محدودة

القطاع الاقتصادي و في أسرع  إقامة نظام جامعي قادر على منح البلاد بما فیها -

 .الآجال،ما یحتاج إلیه من الإطارات الضروریة من حیث الكم والكیف

إقامة نظام جامعي یلبي متطلبات التنمیة مع مراعاة المعاییر المعروفة في البلدان  -

 .المتقدمة،و ذلك في أسرع وقت ممكن

 .وجوب تفادي تسرب الطلبة -

 .انها مواجهة مشاكل التخلفتكوین إطارات ذات مستوى عالي بإمك -

 .توسیع التعلیم الجامعي وتوفیره لجمیع الراغبین فیه -
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إعطاء التعلیم الجامعي بعده العلمي والتقني ،وربطه بالحقائق الوطنیة،وتوجیهه  -

 .)43، ص2007یونس،(نحو الفروع التي یحتاجها الاقتصاد الوطني

موروثا عن الفرنسیین،إذ كانت أما النظام البیداغوجي الذي كان متبعا فهو كان     

  :الجامعة مقسمة إلى كلیات هي

 .كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة -

 .كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة -

 .كلیة الطب -

 .كلیة العلوم الدقیقة -

الكلیات مقسمة بدورها إلى عدد من الأقسام،تهتم بتدریس التخصصات لقد كانت   

 :كان مطابقا للنظام الفرنسي،حیث كانت مراحله كمایلي المختلفة،كما أن النظام البیداغوجي

وتدوم ثلاث سنوات بغالبیة التخصصات ،وهي عبارة عن نظام :یسانسلمرحلة ال -

 .سنوي للشهادات المستقلة والتي تكون مجموعتها شهادة اللیسانس

وتدوم سنة واحدة،یتم التركیز فیها على منهجیة  :مرحلة الدراسات المعمقة -

 .البحث،إلى جانب مذكرة مبسطة لتطبیق الدراسات النظریة

الأقل من البحث لانجاز وتدوم سنتین على :شهادة الدكتوراه الدرجة الثالثة -

 .أطروحة علمیة

من البحث  مدة تحضیرها إلى خمسة سنواتتصل وقد :شهادة دكتوراه دولة -

 ).111،ص2002،تغیا(النظري أو التطبیقي،حسب تخصصات الباحثین و اهتماماتهم

وفیما یلي جدول یوضح تطور عدد الطلبة المسجلین في الجامعة الجزائریة خلال      

  :1969إلى  1962الفترة من 
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د الطلبة المسجلین في الجامعة الجزائریة من یوضح تطور عد :)02(جدول رقم 

  .1969الى 1962

  

  69-68  68-67  67-66  66-65  65-64  64-63  63-62  السنة الجامعیة

  1985  1743  1293  1089  717  344  338  عدد الإناث

  7431  6371  6084  5113  3725  2592  1838  عدد الذكور

  9416  8114  7377  6202  4442  2966  2176  المجموع

 .)50،ص2004،زرمان(                                                             

هذه المرحلة، كان عدد الطلبة الذین تمكنوا من الحصول على شهادة  أواخر وفي

من مجموع الطلبة الملتحقین بالجامعة، ویعود السبب في هذا إلى عدم  %20ضئیلا قدر بـ 

تلائم المحتوى التكویني والخصوصیات العامة التي تمیز المجتمع الجزائري، علاوة على 

انعكاسات النظام التعلیمي الفرنسي على النسق التربوي في المجتمع الجزائري، بعد الاستقلال 

ن السیاسة الفرنسیة التي عملت على الحفاظ  على المصالح والذي كان نابعا في الأساس م

م یحظى بالاهتمام من ي الجزائر في هذه المرحلة فلأما البحث العلمي ف. یة بالجزائرالفرنس

  .)202،ص1997وزارة التعلیم العالي،(لذا لم یسجل أي نشاط یذكرقبل الدولة 

  ):1977-1970(مرحلة الشروع في الإصلاحات . 2.2

أولها إصلاح التعلیم العالي هذه المرحلة اتجاهات جدیدة في التعلیم العالي،عرفت       

بهدف تحقیق التنمیة الشاملة،ونشر التعلیم العالي في مختلف المناطق الجزائریة،ومن أجل 

ذلك تم إنشاء وزارة للتعلیم العالي و البحث العلمي وهذا بقرار من وزارة التربیة الوطنیة في 

شرع في إصلاح شامل للتعلیم العالي في برامجه وأهدافه  1971،وفي عام 12/07/1970

   )41،ص 2012مویسي،(وطرقه وأسلوب تكوین الإطارات الجامعیة و مناهج البحث العلمي

  :1971ومن أهداف إصلاح 



 

                                                                                                                 94 

  التعلیم العالي في الجزائر:الثالث الفصل
 

ضرورة تجنب السقوط في  والتي تعني حسب نصوص الإصلاح دیمقراطیة التعلیم -

التعلیم الانتقائي المفرط و الذي تحتكره نخبة اجتماعیة متمیزة،أي إتاحة الفرص المتكافئة 

  .الجزائریین للالتحاق بمؤسسات التعلیم العاليلجمیع الطلبة 

 .الإسراع في تخریج أقصى ما یمكن من الإطارات الوطنیة و بأقل التكالیف -

لیم والتكوین،وما یتم منحه من شهادات وفقا لسیاسة إعادة توجیه محتویات التع -

التوظیف و السیاسة التنمویة،وذلك من خلال الربط بین الجامعة و مختلف القطاعات 

 .الاقتصادیة

لتوفیر ویكون في غالب الأحیان قصیر المدى :تدعیم الاتجاه العلمي والتقني -

أي تكوین عال یشرف على الأعمال  الكفاءات المرتبطة مباشرة بالمیدان العملي،دون استثناء

 .ذات التكنولوجیات العالیة كالمهندسین ،الصناعیین والزراعیین

حیث كان یجب أن تحتل اللغة الوطنیة المكانة التي تلیق بها في التكوین :التعریب -

الجامعي،إن هذا التحدي لم یكن سهل المنال و كانت له عدة مخلفات سلبیة منها مغادرة 

 .الأجنبیة مع سیاسات توظیف عشوائیة لسد هذا الفراغالكفاءات 

 هي إستراتیجیة وطنیة تهدف إلى الاعتماد على الكفاءات العلمیة الجزائریة: الجزأرة -

وتجسدت عبر برنامج طموح لتكوین هیئة تدریس مكونة من جزائریین لاستخلاف الأساتذة 

ولتلبیة احتیاجات  عات من جهة ،الأجانب الذین كانوا یشكلون الأغلبیة الساحقة في الجام

 .التنمیة من إطارات و تقنیین من جهة أخرى،

مراجعة وتنظیم الهیاكل الإداریة،وكذا المحتوى التكویني والبیداغوجي بغرض  -

 .)5،ص2012بروش وبركان،(.تكیفها ومتطلبات المجتمع المتغیرة

  : لمراحل التعلیم الجامعي فقد تم تغییره وتعدیله إلى مایلي ام البیداغوجيظما النأ

في هذه المرحلة أربعة سنوات،ویطلق علیها أیضا  وتدوم الدراسة:مرحلة اللیسانس -

 .مرحلة التدرج الأولى،ویدرس فیها الطلاب مقررات سداسیة و سنویة
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لق علیها و تدوم الدراسة في هذه المرحلة على الأقل سنتین ویط:مرحلة الماجستیر -

مرحلة مابعد التدرج الأول،وهي مقسمة إلى سنة نظریة یدرس فیها الطالب بعض المقررات 

الدراسیة بعمق،وخاصة منهجیة البحث العلمي،أما السنة الثانیة یقوم فیها الطالب بتقدیم بحث 

 .في صورة أطروحة و یناقش فیهاعلمي 

مرحلة مابعد التدرج الثاني و تدوم لمدة خمسة  ویطلق علیها:مرحلة دكتوراه العلوم -

   .سنوات من البحث العلمي

كما شهدت هذه الفترة فتح عدة جامعات وهي جامعة العلوم والتكنولوجیا باب الزوار و      

     . جامعة عنابة و جامعة العلوم والتكنولوجیا بوهران

كز البلیدة ،مركز تیزي وزو،مر  مركز:مجموعة من مراكز التعلیم العالي وهيوتم فتح      

مركز  مستغانم،مركز تیارت،مركز الشلف،مركز سطیف،تلمسان،مركز سیدي بلعباس،مركز 

،وتعتبر كنواة أولى لجامعات )باتنة،مركز بسكرة،مركز أم البواقي،مركز بجایة،مركز بشار

  ).75،ص 2005قدوري،(مستقلة مستقبلا

  :تطبیق المخططات التنمویة التالیة كما شهدت هذه المرحلة

ارتفع عدد الطلبة بشكل لم  في هذه الفترة):1973-1970(المخطط الرباعي الأول -

إلى  1968طالب سنة  10756تسبق معرفته من قبل،حیث تضاعف مجموع الطلبة من 

،إذ أصبح التعلیم الجامعي ابتداء من ذلك الوقت یحتل مكانة 1970طالب سنة 19311

تم تكوین المنظمة الوطنیة للبحث 1973یة هامة في سیاسة البلاد التنمویة،وفي سنة إستراتیج

 .العلمي،كما تم كذلك تكوین المجلس الوطني للبحوث العلمیة

تمیزت هذه المرحلة بكونها أكثر طموحا وأكثر صلة :المخطط الرباعي الثاني -

 :ل هذه المرحلةبمستویات التنمیة التي سجلت في مختلف المحالات،ومن أهم أعما

 .تكوین الإطارات العلیا اللازمة لتنمیة البلاد -

 .تدعیم دیمقراطیة التعلیم في مختلف مراحله بما فیها الجامعي -

 .1971تدعیم عملیة إصلاح التعلیم العالي التي شرع فیها سنة  -
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  ).47-46، ص2007یونس،(تكییف التعلیم مع احتیاجات التنمیة -

  ):1989-1978(واستمرار الإصلاحات مرحلة إعادة النظر . 3.2

 التطبیق أفرز فقد ( 1971 ) إصلاح أدخلها التي المحققة والتجدیدات النتائج رغم

 :السلبیات من العدید الإصلاحات لهذه الفعلي

 وضعف التسییر، في متناسق غیر نمو عنه نجم والذي للطلبة، العددي الانفجار-

 .التأطیر في وعجز البیداغوجیة الهیاكل في التحكم

 والتدریبات التطبیقیة، الأعمال خاصة للتكوین هزیل ومحتوى ملائم، غیر تعلیم-

 .التشغیل التكوین لعلاقة كبیر تدهور ثم ،المیدانیة

 خطواته في ملائما یعد لم الثانوي، الطور من الأخیرة السنوات في المقرر التعلیم-

 .العالي للتعلیم الأولى الأطوار في المقرر للتعلیم

 البكالوریا لكون نظرا مشاكل من یطرحه وما الثانویة، من المتدفقة الأعداد تنظیم-

 نقاط نحو البكالوریا حملة توجیه وصعوبة للجامعة، الانتساب في الحق آلیا تعطي شهادة

 .الوطني المستوى على التكوین

 المتوسطة بالإطارات الخاص التكوین تجاه وأولیائهم البكالوریا على الحائزین تحفظ-

  .الوطني الاقتصاد لدعم خصیصا إنشاؤه تم والذي

 طرق على تعدیلات بإدخال الثمانینیات خلال للإصلاح ثانیة محاولة سمحت وقد

 ثم التفكیر شملت دینامیكیة انطلاق نتائجها من كان كما للتكوین، جدیدة شعب التقییم،وفتح

 للتشاور، أجهزة بإنشاء الخاصة القرارات اتخاذ وتم العالي، بالتعلیم الخاصة النصوص إعداد

 المیادین في لاسیما والتشغیل، التكوین بین العلاقة بتطویر للتكفل القطاعات بین والتنسیق

 صادقت التي الجامعیة بالخریطة المرحلة هذه عرفت وقد التكنولوجیة،والتسییر، العلمیة،

- 137ص ، 2005، كواشي( 1984 التطبیق وإجراءات1982 في مبادئها على الحكومة

138.( 
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  :إلىالخریطة   دفته حیث

 الاقتصاد احتیاجات على اعتمادًا ، 2000سنة  آفاق إلى العالي التعلیم تخطیط  -

 .بقطاعاته المختلفة الوطني

  . توفیرها علىمن أجل العمل  لعملا سوق احتیاجات تحدید -

  .العمل سوق یحتاجها التيتحقیق التوازن من حیث توجیه الطلبة إلى التخصصات  -

  .تحویل المراكز الجامعیة إلى معاهد وطنیة،والحفاظ على سبعة جامعات كبرى فقط -

  .)68-67،ص2009لرقط،(تطویر نظام الخدمات الجامعیة -

  :إنشاء هذه الخریطة نذكر أسبابومن  

م، حیث كان یقدر حجم الطلبة في هذه 1971لعدد الطلبة منذ سنة  الازدیاد الهائل  -

وهذا التزاید . طالب 90145حوالي  1983 - 1982طالب، وبلغ سنة  23143السنة بـ 

كما هو مبین في الجدول رقم  .السریع ناجم أساسا عن دیمقراطیة التعلیم والانفجار السكاني

)03.(   

  .1983-1971الطلبة في الجزائر من سنة یوضح تطور عدد :) 03(جدول رقم 

 

  نسبة الزیادة  عدد الطلبة  السنة الجامعیة

1971 -1972  23413   -  

1974 -1975  35680  52  

1977 -1978  51893  122  

1982 -1983  90145  285  

 .)125،ص2003،كلو(                                                           

هذا الأخیر حقا  اعتبارارتفاع الطلب الاجتماعي على التعلیم، وهذا راجع إلى  -

 .دستوریا
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ضخامة الوسائل المالیة المتاحة لوزارة التعلیم العالي من طرف قطاع الاقتصاد  -

 .الوطني وعدم حصول هذا الأخیر على الإطارات الكافیة والمؤهلة

نات مهمة بین تكوین الإطارات وحاجات عملیة التصنیع المتسارعة التي خلقت لتواز  -

الاقتصاد الوطني، حیث امتازت هذه العملیة بالتطور السریع والاستهلاك المتزاید للتكنولوجیا 

في أقرب  المتطورة وهذا راجع أساس لرغبة المخطط الجزائري في إنشاء قاعدة صناعیة

 .)126،ص2003،كلو( الآجال

على المستویین الجهوي والوطني هیكلة قطاع تتطلب هذه الخریطة معرفة التنبؤات 

أن تأخذ  التعلیم الثانوي والتحكم في تدفقات خریجي التعلیم الثانوي، یجب على هذه التنبؤات

یة، وكذا الإطار السوسیو اقتصادیة لمختلف المناطق الجغرافبعین الاعتبار الممیزات 

  .لمؤسسات التعلیم في مختلف المناطق السوسیو اقتصادي

والتي تهدف إلى ، 2000لآفاق سنة هكذا فإن الحاجات المحددة في الخریطة الجامعیة 

تغطیة ثمانیة وعشرون  مدینة جامعیة حیث تستفید أربعة منه بجامعات وبقیة المدن تستفید 

لعریضة  هبمعاهد وطنیة تفرض تخطیط على الأمدین الطویل والمتوسط تتمحور خطوط

  :حول

 .غیلتطابق التكوین مع التش  . أ

 .تحسین مردود قطاع التعلیم  . ب

 .تنظیم عدد الطلبة  . ت

 .تطویر البحث العلمي  . ث

المردودیة والتخطیط یمثل في آن واحد یق مثل هذه الخریطة تحت التسییر و تطب

أسلوب إعادة هیكلة الجامعة الجزائریة وكذا إدماجها في سیرورة التخطیط والنمو الاجتماعي 

ت في الإطار العام لعملیة إعادة هیكلة المؤسساهاته هیكلة التسجیل إعادة ،و والاقتصادي 

  .)127،ص2003،كلو(1980العمومیة التي انطلقت سنة 
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 ):2000- 1990(مرحلة الانفتاح والاستجابة للتأثیرات الخارجیة . 4.2

 1989في هذه المرحلة بدأ الحدیث عن استقلالیة الجامعة الجزائریة،التي طرحت سنة   

،حیث جاء على شكل مشروع تتمحور بنوده حول استقلالیة 1990وبدأ العمل بها سنة 

المؤسسات و الهیئات الجامعیة من الناحیة الإداریة والمالیة و البیداغوجیة و 

  .  )62،ص2012فخار،(البحثیة

، إلا أن هذه المشاریع لم تعرف 1993ا برز مشروع إصلاح نظام التقویم سنة كم    

النور،لذا بقیت الجامعة في إطار الإصلاح الشامل نظرا لبعض العوامل،منها عدم استقرار 

و  الإشكالیاتالوضع السیاسي و الاجتماعي و الاقتصادي للبلاد،وظهور العدید من 

ضغوط،و أدى إلى عدم استقرارها في مجالات التنظیم وضعت الجزائر تحت المتناقضات،

  ).78-77،ص2005قدوري،(والتسییر

 : ومن أهم هذه الإشكالات

التأخر الكبیر في انجاز المباني مقارنة بالعدد الكبیر للطلبة المتوافدین على قطاع  -

الشيء في  التعلیم العالي،سواء في الهیاكل البیداغوجیة أو الأحیاء الجامعیة،مما عرقل بعض

  .تحقیق الأهداف على نطاق واسع،وفي أسرع وقت ممكن

نقص الأساتذة و الأساتذة المحاضرین وذي الرتب العالیة،التي تقع على كاهلهم  -

عملیة التدریس و الإشراف وعملیة البحث العلمي والسبب في هذا النقص یعود إلى أن أبواب 

الجزائریین،ولذلك فیما عدا التخصصات الجامعة في عهد الاستعمار كانت مغلقة في وجه 

  .الطبیة ،فإن الأساتذة الجزائریین على اختلاف رتبهم العلمیة مازال لم یصل إلى المطلوب

استقرار في  ممطالب اجتماعیة و اقتصادیة جدیدة،وعدعرفت الجامعة ضغوطات و  -

  .جوانب التسییر و السیاسات

طالب المطروحة من خلال الإصلاحات شهدت هذه الفترة عدم استجابة حقیقیة للم -

،نتیجة الزیادة في التوجه البراغماتي ،وتحت تأثیر التخطیط الاستعجالي للتكفل المتعاقبة
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بالدفعات الطلابیة الكبیرة،وقلة التفاعل بین القطاع الاجتماعي و الاقتصادي مع الجامعة و 

   .)45-44،ص 2012مویسي،(المؤسسات العلمیة

،الذي سمي بإصلاح )1995(المرحلة ما شهده منتصف التسعینیاتوأهم ما میز هذه 

  :أكتوبر الذي تركزت إستراتیجیته على مایلي

  .تحقیق مهمة الخدمة العمومیة للجامعة  -

  .استقلالیة المؤسسة الجامعیة عن التسییر المركزي -

  . الانتقال من الكم إلى الكیف في عملیة التكوین -

  .ت میدان الشغلتطابق التكوین و متطلبا -

  .إنتاج القیم الثقافیة التي تغذي الهویة الشخصیة الوطنیة -

  .إنتاج معاییر و أنساق علمیة قادرة على وضع مشروع مجتمعي -

  .التربویة التكوینیة للأساتذة داخل الوطن وخارجهتكثیف الملتقیات و الورشات  -

    تقدیم تعلیم عصري متفتح على التقدم العلمي والتقني،مع الأخذ بعین الاعتبار الواقع  -

  .الاجتماعي الجزائري   

  .بناء حلقة وطیدة بین الجامعة و المحیط المهني و الاجتماعي -

ال السیاسي ولات التي عرفتها الجزائر في المجلقد جاء هذا الإصلاح لیتجاوب مع التح

،فقد شهدت هذه المرحلة محاولة من 1988والتي كانت نتیجة أحداث أكتوبر و الاقتصادي،

جدید لبناء علاقة وطیدة بین الجامعة والمحیط المهني الاجتماعي،لأن المؤسسات الإنتاجیة 

حیث یجب أن تكون قویة ومتوفرة على إطارات تستعد للدخول إلى ساحة الاقتصاد الحر،

لمنافسة الداخلیة و الخارجیة،لكن بالرغم من كل هذه ذات كفاءات عالیة،لتصمد في وجه ا

الإصلاحات،لم ترق الجامعة الجزائریة إلى مستوى التحدیات التي فرضتها التحولات 

خطیرا متمثلا في هجرة الكفاءات  فشهدت البلاد نزیفا....الاجتماعیة و الاقتصادیة الجدیدة

ودخولها في دوامة عنف مسلح أفقد  العلمیة،وزاد ماعرفته البلاد من فوضى وعدم استقرار

  .)63-62،ص 2012،فخار(البلاد أمنها
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تعافي إلى حد ما نتیجة لسببین هامین  1998ولقد عرف الاقتصاد الوطني في سنة 

هما الاستقرار السیاسي و الأمني،و ارتفاع أسعار النفط هذا من جهة،و من جهة ثانیة أن 

مكن من تخرج عدة دفعات خلال المراحل السابقة شهدت الشبكة الجامعیة انتشارا ملحوظا 

شعب،وكان التعلیم العالي في هذه الفترة یسیر طبقا لمنطق في مختلف الاختصاصات و ال

الكم و الاستجابة لحاجیات طلب التكوین لذا عرفت هذه المرحلة تطبیق نظام الكلیات و هو 

،ویظهر التنظیم الإداري للكلیات )45،ص 2012،مویسي(نموذج جدید للتنظیم للجامعة

 :والهیاكل البیداغوجیة والعلمیة في الكلیة كمایلي

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

              

                                                       

  .  )46،ص 2012،مویسي(

  .التنظیم الإداري للكلیات):01( الشكل رقم

  

  

  عمید الكلیة 

  المالیة والإداریة مصالح المسؤول   مسؤول مصالح الدعم البیداغوجي و البحث

  رؤساء الأقسام في كل تخصص على مستوى الكلیة
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 .  )46،ص 2012،مویسي(                                          

  

  .الهیاكل البیداغوجیة و العلمیة في الكلیات ):02(الشكل رقم 

  

  :)الحاليإلى یومنا  -LMD)2004مرحلة نظام . 5.2

 التعریف بنظام ل م د:  

حسین نوعیة التعلیم العالي في البلدان الأنجلوساكسونیة لدواعي ت) ل،م،د(نشأ نظام 

الولایات المتحدة الأمریكیة (نظام معتمد منذ زمن طویل في جامعات أمریكا الشمالیة وهو 

هذا النظام حیز التنفیذ في أوروبا في السنوات الأخیرة ودخل ،والجامعات البریطانیة ) وكندا

  .في كل من فرنسا وألمانیا واسبانیا 1998ابتداءا من سنة 

أما في الجزائر فبناء على توصیات اللجنة الوطنیة لإصلاح المنظومة التربویة التي  

،وانطلاقا من العمل على المستوى  2002أفریل  20صادق علیها مجلس الوزراء في 

العشریة لتطویر القطاع للفترة ما  إستراتیجیةالقصیر والمتوسط والبعید الذي برمج في إطار 

  عمید الكلیة 

الهیاكل العلمیة   الهیاكل البیداغوجیة   مجلس التأدیب للقسم

  الفرق البیداغوجیة للمواد  اللجان البیداغوجیة  اللجنة العلمیة للكلیة  المجلس العلمي للكلیة

  للقسم اللجان البیداغوجیة  اللجان البیداغوجیة للكلیة   مخابر البحث
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ت من الضروري إعداد وتطبیق إصلاح شامل وعمیق للتعلیم ،فقد با 2013و 2004بین 

لیسانس ، ) ( LMD)licence. Master doctoratالعالي ویتمثل هذا الإصلاح في نظام 

  ).06،ص2013یوسفي و بحیح،( )ماستر ، دكتوراه

 :على ثلاث مراحل تكوینیة تتوج كل مرحلة بشهادة جامعیة LMDنظام یحتوي و 

هذا تعلیمیة موزعة على سداسیات ویشتمل  تخصصات ووحداتیتكون من : اللیسانس*

یتضمن مرحلتین الأولى هي تكوین قاعدي متعدد التخصصات سداسیات،كما  6الطور على 

 :والثانیة هي تكوین متخصص وله غایتان

لب من الإدماج المباشر في عالم تمكن الطا) نةنهمم(غایة ذات طابع مهني  -

 .الشغل

 .الدراسة على مستوى الماستر الطالب من مواصلةغایة أكادیمیة تمكن  -

سداسیات وهو  أربعةیتشكل من وحدات تعلیمیة موزعة على سداسیات ویشمل :الماستر*

أكادیمیة ولكل طالب حاصل على لیسانس طور مفتوح لكل طالب حاصل على شهادة 

الحیاة  لیسانس ذات طابع مهني الذي یمكن من العودة إلى الجامعة بعد قضاء فترة في

  : التكوینومن مهام هذا  .المهنیة

كتساب تخصص دقیق في حقل معرفي محدد، بما یسمح بامهمة مهنیة متمیزة  -

  .)ماستر مهني( بالمرور إلى مستویات عالیة من الأداء والمهارة

مهمة الباحث المتمیزة بالتحضیر للبحث العلمي الموجه منذ البدایة للقیام بنشاط  -

 ).ماستر بحث(الاقتصادي أو في الوسط الجامعيبحث في الوسط 

 :سداسیات 6ویضمن هذا الطور من التكوین والذي تبلغ مدته  :الدكتوراه*

 .تعمیق المعارف في تخصص محدد -

تنمیة الاستعدادات (عن طریق البحث ومن أجل البحث المستوىتحسین  -

 ....)للبحث،معنى العمل في فریق
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والبحث  وزارة التعلیم العالي(الدكتوراه بعد مناقشة أطروحةویتوج هذا الطور بشهادة 

  .)15-14ص ،2007 ،العلمي

 ل،م،د(تطبیق نظام  أسباب ودوافع:(  

  ):ل،م،د(أسباب تطبیق نظام  -

  :أهمها لهذا النظام كبدیل للنظام الكلاسیكي یرجع إلى عدة أسباب اختیار الجزائر إن

واسع بین الجامعة الجزائریة و الواقع على الأصعدة الاقتصادیة و  تباین وجود -

  .هیكلي تراكم عبر السنینهذا نتیجة اختلال و الاجتماعیة و السیاسیة و الثقافیة،

عدم قدرة التكوین العالي على الاستجابة بفعالیة إلى التحدیات التي فرضها التطور  -

  .رة عولمة الاقتصاد و الاتصالالمتسارع و غیر المسبوق للتكنولوجیات وظاه

  :و آخذا في الاعتبار مایلي

العلاقات الدولیة التي فرضت وجود قواسم مشتركة اقتصادیة و ثقافیة بین أمم  -

  .العالم

عمیقة في منظومة التكوین  إصلاحاتالتجارب الناجحة التي أثبت نجاعة اعتماد  -

  :فقد تقرر القیام بإصلاحات تنصرف إلى الآخرینتستلهم من نجاحات 

  .د. م. اعتماد نظام التعلیم العالي ل * 

  .اعتماد ضمان الجودة* 

  .)02،ص2014شریط،(تطویر الاهتمام بالبحث العلمي* 

، هناك أسباب أخرى أدت إلى تبني نظام ل م د السابقة الأسباب إلى إضافة    

  :ویمكن حصرها فیمایلي

،یأخذ بعین الاعتبار التكفل بتلبیة الطلب الاجتماعي الشرعي ضمان تكوین نوعي  -

  .في مجال الالتحاق بالتعلیم العالي

  .تحقیق تأثیر متبادل فعلي مع المحیط الاجتماعي الاقتصادي والعالم الذي یحیط به -

  .مع تطور المهن والحرف تطویر میكانیزمات التكیف المستمر -
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  .بترقیة القیم العالمیة التي یعبر عنها الفكر الجامعي تقویة المهنة الثقافیة للجامعة -

تمكینها من التفتح أكثر على التطور العالمي وبالخصوص في مجال العلوم  -

  .والتكنولوجیا

   .تشجیع و تنویع التعاون الدولي وفق السبل و الأشكال المتأتیة -

  .ترسیخ أسس تسییر ترتكز على التشاور والمشاركة -

بین المتطلبات الشرعیة لدیمقراطیة الالتحاق بالتعلیم العالي و ضرورة م ؤ خلق تلا -

  .تكوین نوعي

  .إعطاء المعنى الحقیقي لمفهومي الأداء والمنافسة -

  .ترسیخ قواعد الاستقلالیة الحقیقیة للمؤسسات وفق قواعد التسییر الحسن -

علمي من جدید كما السماح للجامعة الجزائریة بأن تصبح قطبا للإشعاع الثقافي وال -

  .كانت علیه، على المستوى الجهوي والدولي

  .یة المستدامة للبلادالمساهمة في التنم -

تحسین نوعیة التكوین بما یسمح من جهة من التوافق مع الأنماط العالمیة و  -

  .الاستجابة للاحتیاجات الوطنیة من جهة ثانیة

دیمقراطیة التعلیم وذلك برصد  استمرار الطابع العمومي للجامعة لضمان استمرار -

  .الموارد اللازمة ومنح الاستقلالیة الكافیة لرفع مستوى الأداء في المؤسسات الجامعیة 

یوسفي و (رفع قدرة الاستیعاب بما یتناسب مع تزاید الطلب على التعلیم العالي -

  .)06،ص2013بحیح،

 ):ل،م،د(دوافع تطبیق نظام  -

التعلیم في أي بلد عند حدوث أي خلل في عموما تظهر الحاجة إلى إصلاح و تطویر      

التوازن بین مكونات النظام والعلاقات التي تحكم واقع مؤسساته و مصالح أفراده و فئاته و 

و التطویر  الإصلاح إلىفاعلیة وظائفه و إجراءاته،و بتواجد هذه الأوضاع تصبح الحاجة 
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وتتزاید الحاجة إلى الإصلاح في زمننا المعاصر بشكل أكثر بالنظر ملحة بصورة مستمرة، 

  .إلى سرعة التحولات في مناحي الحیاة المختلفة محلیا أو دولیا

و بالنسبة للجزائر تعتبر دوافع خوض إصلاحات جذریة في التعلیم العالي خلال 

  :العشریة المنصرمة مایلي

  .التعلیم العاليارتفاع معدلات الرسوب و التسرب في  -

  .نسبة تأطیر غیر كافیة أدت إلى ضعف مردودیة التكوین في مابعد التدرج -

  .تكوین قصیر المدى غیر جذاب و غیر مرغوب فیه -

  .هیكلة أحادیة النمط -

  .تسییر غیر عقلاني للزمن البیداغوجي -

  .مسارات تكوین مختلفة لا توفر المعابر -

  .على نظام توجیه مركزياعتماد الالتحاق بالجامعة  -

  :أخرى تتمثل في دوافع التي أدت إلى تدهور التعلیم الدوافعیضاف إلى     

و حاجة سوق العمل و الذي یؤدي إلى ضعف الصلة بین مخرجات التعلیم العالي  -

  .نتائج سلبیة عدیدة من ضمنها ارتفاع معدلات بطالة المتعلمین

القطاعات الاقتصادیة و هو ما یستدعي  تبني الجزائر إصلاحات شاملة في كافة -

  .إصلاح التعلیم العالي مجاراة لباقي الإصلاحات

  .الأدمغة بسبب تدهور الجامعة و ظروف الأستاذ الاجتماعیةتنامي ظاهرة هجرة  -

یعقوبي و (مقتضیات التحولات الخارجیة والمتمثلة في عولمة التعلیم العالي  -

    ).11صبوطیبة،
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 نظام ل م د في الجامعة الجزائریة مراحل تطبیق: 

  :نوجزها فیمایلي  مرت عملیة تنفیذ نظام ل م د فكانت عبر مراحل و بشكل تدریجي

لتبني هذه السیاسة حیث تم إنشاء لجنة  :مرحلة التفكیر حول الإستراتیجیة المثلى -

تتكون من نخبة من الأساتذة و المدراء من مختلف المستویات الجامعیة تقوم أولا  وطنیة

بتشخیص الواقع الجامعي و تقویم التجربة بالدول الأوروبیة للاقتداء بها و ثانیا التحضیر 

 . لإطلاق الإستراتیجیة من أجل تنفیذ الإصلاح على أرض الواقع

یف و شرح الأهداف لكافة أفراد و ذلك بتعر  :مرحلة تحسیس الأسرة الجامعیة -

الأسرة الجامعیة و شرح المراحل الجدیدة التي تتضمنها و كیفیة تسییر مسارات الطلبة و تم 

  .الجامعیة إداراتعلى مستوى  إعلامیةبهذا الصدد خلایا  إنشاء

مجموعة من الخبراء المختصة بإعداد وهي تشمل : مرحلة تنصیب الفرق التقنیة -

 .المصادقة علیها برامج التكوین و

و لتنفیذ نظام ل م د یجب أن یكون على عدة مستویات و هذا ما تم انطلاقا من 

  .المؤسسة الجامعیة إلى الندوات الجهویة وصولا للمستوى الوطني

 یقع على عاتق مؤسسة التعلیم العالي القیام : على مستوى المؤسسة الجامعیة

ها مسخرة في العلمیة البیداغوجیة الخاصة ب ببناء عروض التكوین بالارتكاز على القدرات

ال البحث بمساهمة الشریك الوطني،بل و حتى الأجنبي لیس فقط و ذلك إمكانیاتها في مج

من أجل الاستجابة لطلبات المحیط الاجتماعي من أجل تغطیة احتیاجاتها الخاصة بل أیضا 

لتكوین المقترح متماشیا و الاقتصادي،و تسهر مؤسسة التعلیم العالي على أن یكون عرض ا

مع المجالات الكبرى لتخصصها و أن یوفر مسالك متنوعة و معابر مابین مختلف المسالك 

  .لتسهیل عملیة توجیه الطلبة وإعادة توجیههم

   .التخصصات ةینه و تجنید فرق تكوین متعددیین على المؤسسة تعلهذا الغرض یتع

 تبدي اللجان الجهویة للتقییم برأیها في مدى انسجام :على المستوى الجهوي

عروض التكوین و جدواها و نوعیتها و ملاءمتها و كذا في الإمكانات البشریة و المادیة 
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المتاحة و الهیاكل المسخرة من طرف مؤسسة التعلیم المعنیة،وهذا في إطار الاحترام الصارم 

 .لأحكام دفتر الشروط

 ل مهمة لجان التأهیل في اعتماد عروض التكوین تتمث:على المستوى الوطني

الجهویة للتقییم و تأهیلها،و تقییم أثار هذه العروض على تنمیة المقدمة من ظرف اللجان 

البلاد من خلال وضعها في الإطار الشامل لإستراتیجیة التكوین التي سطرتها وزارة التعلیم 

مومیة،و على اللجنة الوطنیة للتأهیل أن العالي و البحث العلمي طبقا لتوجهات السیاسات الع

تتأكد كذلك فضلا عن ذلك من نوعیة و سمعة مختلف الشركاء الذین یساهمون في عروض 

التكوین،إلى جانب فحص ما تقدمه مختلف اتفاقیات التعاون الوطنیة و الدولیة المرافقة 

 .عروض التكوینل

امعیین و ممثلي مختلف المكونة من خبراء ج وتمثل هذه اللجنة بحكم تشكیلها

القطاعات الاجتماعیة و الاقتصادیة هیئة ضامنة لانسجام خریطة التكوین العالي و ضمان 

  ).63-62،ص2015بن غنیمة،(تنسیق مكوناتها

 ل م د نظام خصائص: 

 التعلیم أنظمة تنظیم مستوى في العالي التعلیم لنظام المقترحة الجدیدة الهیكلة وضعت

 بلدان مؤخرا علیه وافقت والذي ،الأنجلوسكسونیة البلدان في مدة منذ بها المعمول العالي

 التعلیم قطاع لإصلاح الهادف TUMPAS برنامج إطار في والداخل الأوروبي الفضاء

 التعلیم تنظیم من النمط هذا تبني سیسهل حیث الأوروبي، للاتحاد الشریكة الدول في العالي

 الجامعي، المستوى في ضروریة باتت لتيا والمبادلات عالمیا، طابعا یأخذ بدأ الذي العالي،

 الجدیدة الهیكلة ستسمح كما .بالشهادات المتبادل والاعتراف والتعاون الحركیة سیسهل كما

 والاقتصادي، الاجتماعي محیطها في لتندمج الجزائریة الجامعة برامج بتحسین العالي للتعلیم

 اللازمة بالمرونة العالي التعلیم تنظیم وتمد والخارجي الداخلي مردودها من ستحسن كما

  .التكیف على أكبر وقدرة
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 جعل في یتمثل المبدأ أن طالما للطالب، أكبر حریة بتوفیر الجدیدة الهیكلة هذه وتتسم

 تنویع خلال من وذلك الذاتیة، وقدراته مهاراته له تتیحه مستوى أعلى إلى یصل الطالب

  . التعلیمیة للمسارات مدروس

 محكم تنظیم خلال من ومضبوط تدریجي بتوجیه یسمح عاما مخططا النظام هذا یفرز 

 شكل في الدراسیة المسارات تنظم المراحل هذه من مرحلة كل في التكوین، وملامح للتعلیم

 للاحتفاظ قابلة بكونها التعلیم وحدة وتتسم مرحلة، لكل سداسیات في معج تعلیم وحدات

 تكویني مسار في استعماله ویمكن نهائیا یكون علیها الحصول أن یعني وهذا والتحویل،

 التكوینیة المسارات مختلف بین معابر فتح من یمكن التحویل وهذا الاحتفاظ هذا آخر؛

 عن ناتج جامعي تكویني مسار في الدراسة متابعة بإمكانهم الذین الطلبة لدى حركیة ویخلق

 تعزیز ینبغي ولذلك ومرنا، مستمرا تكوینا منه ستجعل العالي التكوین مدة فتقلیص اختیارهم،

عیواج و (العالي التعلیم مجال في والاتصال الإعلام تكنولوجیات استعمال وتقویة

  .)09ص ،2014،بودیار

 المرافقة لنظام الإجراءاتLMD   :  

 بالتزام مدعوم ومحكم رصین مسعى على الإصلاح هذا إنجاحالعمل على  یجب    

 هذا تجسید تم وقد الإصلاح، هذا مسار في الطوعي وانخراطها الجامعیة الأسرة مكونات كل

 والبحث العالي التعلیم وزارة اعتمدته الذي والتشاركي التدریجي الطابع خلال من المسعى

  :التالیة بالإجراءات مرافقته على حرصها وفي الإصلاح لتنفیذ مقاربتها في العلمي

  :في مجال التأطیر من خلال

لتكوین المكونین مدعوم بسیاسة إعادة تفعیل البحث والبحث وضع مخطط  -

 .التكویني

 .والإطاراتللأساتذة والباحثین " مدى الحیاة"تشجیع التكوین  -

الضروریة للاستجابة لأهداف التأطیر قصد التحضیر لاستقبال  الإمكاناتتسخیر  -

 .2009-2010ملیون ونصف ملیون طالب في آفاق 
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الكفاءات والخبرات من خارج القطاع قصد المساهمة في و  الإطاراتتدعیم مشاركة  -

عروض التكوین وتنشیط الأعمال الموجهة والأعمال التطبیقیة، والمشاركة في تصمیم 

 .الندوات وتأطیر التربصات المهنیة

ترقیة وتأطیر الطرائق التعلیمیة الحدیثة عبر استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال  -

 ).لانترنت وباقي الشبكات، التعلیم الإلكترونيا(المطبقة في التعلیم 

إعلام الأساتذة ومسیري البیداغوجیا وتحسیسهم بمضامین الإصلاح من خلال  -

 ).ندوات، لقاءات، تربصات(برمجة دورات تحسیسیة 

  :في مجال البیداغوجیا

 .تكییف أنظمة الالتحاق والتقییم والتدرج والتوجیه البیداغوجي -

التطبیقیة عبر توفر الوسائل المادیة على مستوى مخابر التدرج تثمین الأعمال  -

 .والبحث خاصة وأن مخابر البحث تشكل مستقبلا النواة المركزیة لكل تكوین فیما بعد التدرج

 .تثمین التربصات في الأوساط المهنیة -

تطویر أنماط تكوین جدیدة تعتمد أساسا على تكنولوجیا الإعلام والاتصال مثل  -

 .عن طریق الخط، التعلیم الإلكترونيالتعلیم 

یوسف (مراجعة رزنامة العطل الجامعیة من أجل تسییر ناجح للزمن البیداغوجي -

  .)58- 57،ص 2008،

  : في مجال الخریطة الجامعیة

توزیع هذه الخریطة بشكل یجعلها تدمج مفهوم سیاسة الموقع والتنظیم  إعادة -

الامتیاز من أجل ضمان تناغم متوازن ما بین  الشبكي للمؤسسات الجامعیة وترقیة أقطاب

المؤسسات الجامعیة والواقع الاجتماعي الاقتصادي  طلب على التكوین وإمكانیات مختلفال

 .للبلاد، على المستوى المحلي والوطني
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  :في مجال تنظیم الهیاكل البیداغوجیة وهیاكل البحث

 ).L.M.Dخلایا (وضع هیاكل تتكفل باستقبال الطلبة وتوجیههم  -

 .تنظیم التربصات في الوسط المهني ومتابعتها -

 .تقییم التعلیم -

 .تشكیل فرق بیداغوجیة وفرق التكوین -

 .تأسیس نظام الوصي، لضمان مرافقة الطلبة طوال مسارهم الدراسي -

  :في مجال تسییر وتقییم المؤسسات الجامعیة

  :الراشدة بهدف مإدخال نمط جدید للتسییر مبني على أسس الحك -

 .تحسین القدرات التسییریة لمسؤولي المؤسسات -

 .تدعیم روح الحوار والتشاور بإقرار قواعد أخلاق المهنة الجامعیة وآدابها -

 .تأسیس الأجهزة المكلفة بالتقییم وضمان الجودة في التعلیم العالي -

  .ستقلالیة والمسؤولیة البیداغوجیةقیادة الجامعة نحو مزید من الا -

  :وليفي مجال التعاون الد

تدعیم الشراكة خاصة في مجال تكوین المكونین وإرساء تعلیم جدید وإعادة تفعیل 

  :البحث العلمي بالارتكاز على

ترمي إلى ، )مجال تعاوني مغاربي أورومتوسطي(وضع فضاءات إقلیمیة ودولیة  -

والأساتذة والباحثین ترقیة تعاون ثنائي ومتعدد الأطراف ذي نوعیة سیحصل حراك الطلبة 

یوسف، (ویشجع التبادلات العلمیة والتكنولوجیة والثقافیة على مستوى التعلیم والبحث

 .)59،ص 2008

ة التكوین في الدكتوراه تدعیم مدارس الدكتوراه وتوسیعها قصد تحسین نوعی -

 .ومردودیته

ترقیة جاذبیة الجامعة من خلال توفیر أفضل الشروط الكفیلة باستقطاب الكفاءات  -

 .المقیمة في الخارج فضلا عن جذب التأطیر الأجنبي ذي المستوى العاليالوطنیة 
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  :في مجال تحسین الظروف الاجتماعیة والمهنیة

طبعه الرضا في إطار یترمیان إلى إرساء مناخ جامعي  وإستراتیجیةمن خلال مسعى 

  .الحوار والتشاور

ویضع الأستاذ حفزا مإصدار قانون أساسي خاص للأساتذة الباحثین یكون جاذبا و  -

 .في مصف النخبة الوطنیة

إن هذا الإصلاح لا ینبغي أن یقدم على أنه عملیة لتصحیح الملاحظة في نظام       

التعلیم الجامعي في الجزائر، بل إنه یسمح بوضع الجامعة الجزائریة في مصاف أنظمة 

دان التعلیم العالي في العالم، لا سیما منها أنظمة التعلیم العالي في البل

  .)60،ص 2008یوسف،(النامیة

 ل،م،د( الأساسیة في نظاممفاهیم ال(LMD :  

  :سیتم توضیح المفاهیم الأساسیة فیمایلي

  :عرض التكوین

 هو عبارة عن دفتر شروط یحدد الأهداف و المضامین البیداغوجیة للتكوین المقترح      

والشهادات المتوجة له،وكذا الإمكانات البشریة والمادیة الضروریة في مجال التأطیر و 

 كان كلما – ویقدم وتخصص، وفرع میدان إلى التكوین عرض یتفرع و.التجهیز و التمویل

 تدریجیا توجیها المسالك،تضمن هذه بین ما ومعابر متنوعة مسالك - ممكنا، ذلك

  .)16،ص 2007العالي والبحث العلمي،وزارة التعلیم (للطلبة

 على حقیقي بانفتاح تسمح استكشافیة تعلیمیة وحدات التكوین عرض یتضمنكما      

 .جدیدة مستقبلیة آفاقا للطالب یتیح التخصصات،متعدد  عداب وتُدرج أخرى، معرفیة مجالات

 كونها حیث من الطالب، تكوین تكمل أفقیة تعلیمیة وحدات التكوین عرض یتضمنو 

 بأدوات والاستئناس أجنبیة، لغات معلوت عامة، ثقافة اكتساب طریق عن معارفه حقل توسع

  .المهنیة المشاریع وقیادة لإنجاز المنهجیة التقنیات في والتحكم الإعلامیة
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 : التكوین میدان

 وحدتها حیث من منسجمة،سواء مجموعة في التخصصات من عدد تجمیع هو المیدان   

  .تتیحها التي التشغیل فرص حیث من أو والمعرفیة الأكادیمیة

 و علوم التسییر، والتجاریة الاقتصادیة العلوم : میادین ذكر یمكن المثال سبیل فعلى      

 . السیاسیة والعلوم والإداریة القانونیة الاجتماعیة،العلومالعلوم وتقنیات ،علوم ولغات آداب

  : النموذجي المسلك

 وفق والتحویل للاحتفاظ قابلة تعلیمیة لوحدات منسجمة تولیفة هو النموذجي المسلك

 المختلفة المسالك تدمجالبیداغوجیة حسب أهداف محددة، الفرق تحدده ملائم تدرج منطق

 مشروعه إنجاز من الطالب تمكن معابر وتتیح التخصصات، ومتعددة متعدیة مقاربات

 .واستعداداته رغباته وفق الدراسي

 : التعلیمیة الوحدة

 وفق صممتبیداغوجیا، المنسجمة الأنشطة أو والمواد المقاییس من مجموعة هي

 وتتوزع سداسیا التعلیمیة الوحدات تقدم .محددة ومهارات كفاءات اكتساب بُغیة تدرج منطق

 : یلي كما

 الدراسة لمواصلة الضروریة القاعدیة التعلیمیة المواد تضم أساسیة تعلیمیة وحدات -

 .ینمع تخصص في

 المعرفیة الأفاق بتوسیع تسمح التي التعلیمیة المواد متض استكشافیة تعلیمیة وحدات -

 التخصصات بین التداخل بفضل وهذا التوجیه، إعادة حالة في أخرى آفاق له وتفتح للطالب،

 .)17-16،ص 2007وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي،(المواد هذه تصمیم یمیز الذي

 ثقافة لاكتساب الأساسیة الأدوات توفر تعلیمیة مواد تضم أفقیة تعلیمیة حداتو  -

 یتمیز محیط في المهنیین والتكیف الاندماج استعدادات نميت منهجیة وتقنیات عامة،

 )....والاتصال،انسانیات الإعلام تكنولوجیات إعلامیة، لغات،(الدائم بالتطور

 .نهائیا اكتسابا یُعد لتعلیمیةا الوحدة واكتساب بالأرصدة ددةمح قیمة تعلیمیة وحدة لكل
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 : الرصید

 یتم.عددیة بقیمة عنها معبر ومهارات، معارف من الطالب اكتسبه لما قیاس وحدة هو

 طرف من به القیام المطلوب العمل حجم أساس على تعلیمیة وحدة لكل الأرصدة عدد تحدید

 .الوحدة على للحصول الطالب

 الأحجام الطالب،وخاصة على الواجبة النشاطات مجمل الحجم هذا یراعي أن ویجب

 والعمل ،)تطبیقیة أعمال - موجهة أعمال- محاضرات(وطبیعته دمقالم للتعلیم الساعیة

 .الأخرى والنشاطات والمشاریع، والتربصات،والمذكرات، الشخصي،

 وحتى الوطني المجال في أخرى إلى جامعیة مؤسسة من الطلبة حراك تیسیر وبغیة

 أرصدة شكل في الشهادات مجمل قیمة بتحدید یسمح موحد مرجع اعتماد تم فقد الدولي،

  ،)ل سداسيلك رصیدا 30 أساس على( اللیسانس لشهادة رصیدا  180 تحدید تم بحیث

  .بالنسبة لشهادة الماستر) 180+120(رصیدا 300و 

 :)الاحتفاظ(سابتالاك

 تصبح وعلیه نهائیا، اكتسابا بالأرصدة قیمتها مع تعلیمیة لوحدة الطالب اكتساب عدی   

 .للإحتفاظ قابلة أو للاكتساب قابلة أنها یقال لذلك.بأرصدتها مكتسبة الوحدة هذه

       : التحویل قابلیة

 بأن نقول آخر، تكویني مسلك ضمن الحسبان في المكتسبة التعلیم وحدة تؤخذ عندما

 .للتحویل قابلة الوحدة تلك

 :المعبر

 أثناء أنفسهم توجیه للطلبةبإعادة المعابر وتسمح المسالك، مرونة لتتیح المعابر تصمم

  .)18- 17،ص 2007وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي،(الجامعي تدرجهم
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  والإصلاحات السابقة) ل،م،د(نظام:  

یشكل تطویر التعلیم العالي وربطه بالتصورات والتغیرات العالمیة للعلوم وتفتحه على 

الرئیسي الذي تتقاسمه جل الإصلاحات التي عرفتها الجامعة الجزائریة عبر  الهدفالمجتمع 

  .مراحل تطورها

تكیف الأخیر بالتطورات العالمیة  1971فقد استهدف إصلاح التعلیم العالي لسنة 

 وأسلوبفجاءت الإصلاحات الشاملة المتعلقة ببرامج وأهداف وطرق ،للعلوم في تلك الفترة 

وهو ما استدعى إعادة تنظیم الجامعات ،ومناهج البحث العلمي امعیة الج تكوین الإطارات

واعتماد نظام خاص بالجذوع المشتركة وقد اقترح  1971من سنة  اابتداءفي شكل معاهد 

  :الإصلاح جملة من التوصیات أهمها

 .تقلیص المحاضرات إلى الحد الأدنى -

 .والأعمال الموجهة والملتقیاتتنسیق البحوث النظریة مع الأعمال التطبیقیة  -

تلقین تقنیات مفیدة لإطار المستقبل وإبراز التعلیم النظري من خلال الأعمال  -

 .التطبیقیة

كل هذه التوصیات تلوح إلى ربط الطلبة بسوق العمل لبلد حدیث الاستقلال، مثلما 

دى للتطور رسم رؤیة طویلة الم 1984سنة  ااستهدفت الخریطة الجامعیة التي وقع اعتماده

معتمدة على الخیار العلمي والتكنولوجي  2000الذي یشهده النظام الجامعي حتى آفاق سنة 

للجامعة الجزائریة، بحیث تساعد على تحدید احتیاجات الاقتصاد الوطنیة وتعمل على 

توفیرها إلى جانب توجیه الطلبة إلى التخصصات التي یحتاجها سوق العمل الوطني 

  .لوجیةكالتخصصات التكنو 

دون التطبیق الفعلي والكلي لهذه الإصلاحات والتي تمثلت حالت غیر أن عراقیل كثیرة       

كما یرى الكثیرین في أن تطبیق هذه الإصلاحات تم بطریقة آلیة، وتسلطیة في 

  ).134-133،ص 2006إبراهیمي،(إطار
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نتیجة ارتباطها هیكل إداري جعل من مؤسسات التعلیم العالي ذات توصل سیئ للواقع 

وتخلي  برسمیة القانون هذا من جهة ومن جهة ثانیة عدم احترام آجال إنجاز البنى التحتیة،

ل في الدولة عن بعض المشاریع والتزاید الذي فاق التوقعات من أعداد الطلبة نتیجة التساه

م عودة إلى جانب تأخر في تكوین أساتذة التعلیم العالي وعدفتح فروع تبدو سهلة التنظیم،

  .أعداد من المكونین بالخارج

كل هذه المشاكل أسهمت في عجز التعلیم العالي عن مواكبة الجامعات في العالم 

وأطالت في عمر أزمة الجامعة الجزائریة، وإزاء هذا الوضع كان لزاما على الدولة الجزائریة 

الجامعة، وقدمت من إیجاد مخرج لهذه الأزمة فكان أن كلفت لجان لدراسة الوضع القائم ب

، 1971تقویم الإصلاحیین السابقین، سنة (هذه اللجان تحلیلا موضوعیا للمعطیات المتوفرة 

وبالدراسة المقارنة لبعض النماذج الأجنبیة، توصلت اللجان إلى اقتراحات عملیة ) 1984

) ةللطلبة وللدول(لإصلاح برامج التعلیم العالي للحد من نسبة الرسوب وتناثر المجهودات 

  .وإرساء تعلیم نوعي یستجیب لمقاییس العالمیة

هذا الأخیر الذي وجد حیزه للتطبیق ) ل،م،د(وتمثلت هذه المقترحات والتدابیر في نظام 

لیتم اعتماده بأغلب الجامعات  ،)2005-2004(بالجامعة الجزائریة الموسم الجامعي 

  ).2006-2005(الجزائریة الموسم الجامعي 

إلى إخراج الجامعة الجزائریة من الأزمة التي تمر بها، وتطویر  )ل،م،د(یهدف نظام 

التعلیم العالي وجعله یستجیب للمقاییس العالمیة شأنه في ذلك شأن الإصلاحات السابقة، 

فإن هذا لا ینفي  وبین الإصلاحات السابقة،) ل،م،د(ولئن شكل هذا الهدف نقطة التقاء بینه 

یعطي وضوحا بالنسبة لمنح الشهادات ) ل،م،د(ظام وجود فوارق بینهما تتبدى في أن ن

مؤسسة أو كلیة تتبنى مستویات وتسمیات عالمیة للشهادة، والتي تسمح بتسمیة  لالخاصة بك

وتحویل الشهادات الممنوحة من طرف المؤسسات الجامعیة وتسهیل التنقل للطلاب، هذا 

إصلاحات كونه نظام من بق ین على العكس مما سلفضلا عن كونه نظام یتسم بالمرونة وال

بالزیادة في عمله الشخصي كما  وكذا یسمح له.شهادتهلسنوي یسمح للطالب بتطبیق أكبر 
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مسار شهادته على عكس الإصلاحات السابقة التي فرضت  اختیارفي  ریخالطالب م أن

 یطرح مسارات مختلفة) ل،م،د(توجیه الطلبة إلى فروع معینة، وإلى جانب كل هذا فإن نظام 

ویسمح بتطویر الشهادة على طول الحیاة إلى جانب الشهادة ،ومتنوعة ومقبولة للشهادة 

وما یمكن قوله إجمالا أن نظام .الأولیة ویسمح بانفتاح الجامعة والشهادات على العالم

  :إلى) ل،م،د(وخلافا على الإصلاحات السابقة یهدف نظام ) ل،م،د(

الجامعیة إلى لیسانس تطبیقیة أو تحویل مجمل الشهادات شهادات الدراسات  -

ارة شمهنیة، إلى جانب تحسین البرامج البیداغوجیة وتكیفها مع المحیط الخارجي، وذلك باست

 .مجموعة القطاعات المعنیة

) لیسانس، شهادة الدراسات العلیا(إعادة تكیف الشهادات التي مدتها أربع سنوات  -

سنوات، وماستر بحث مدتها خمس  ثإلى شهادة اللیسانس عامة مدة الدراسة بها ثلا

 :وهو ما یوضحه الشكل التالي .)136-135،ص 2006،إبراهیمي(سنوات
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         10  وراهـــــالدكت

  08   وراهـــــدكت                                                       

  رـــــالماجستی   

  05    رـــــماست                                                       

  مھندس معماري، بیطري 

  

  03ســـــلیسان                               العلیاشھادة الدراسات  

  

  شھادة الدراسات الجامعیة  

  

    اـــــبكالوری                                 

  

  "ل،م،د"نظام                                      السابقالنظام 

                         

  .)29،ص2007،وزارة التعلیم العالي(

مخطط توضیحي یقارن بین هیكلة التعلیم السابق و هیكلة نظام ):03(شكل رقم 

  )د.م.ل(
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  : خلاصة الفصل

التطورات  استقلالها إصلاح نظام التعلیم العالي فیها وذلك لمواكبةحاولت الجزائر منذ 

وذلك من أجل  ،والتغیرات الحاصلة في كل مرحلة من المراحل التي مرت بها الجزائر

مراحل  حیث حاولنا من خلال تتبع،الوصول بالجامعة الجزائریة إلى أعلى المستویات 

 1984والخریطة الجامعیة  1971إصلاح إصلاح التعلیم العالي الجزائري المتمثلة في 

،إضافة الجامعة الجزائریة  الذي تبنته)ل،م،د (مثل في نظاموصولا إلى الإصلاح الأخیر المت

التي عانى منها نظام التعلیم العالي الجزائري والإجراءات  تالاختلالامعرفة مختلف إلى 

  .المتبعة للقضاء على هذه السلبیات وذلك لمواجهة التحدیات الراهنة والمستقبلیة

السداسیات  من خلال ما یوفره من امتیازات خاصة اعتماده على نظام )ل،م،د(فنظام 

الب حریة یكفل للط،أقل وقت في ) لیسانس، ماستر، دكتوراه(على الشهادات ل والحصو ،

كما یساعد الجامعة على تهیئة یكفل للجامعة السرعة وربح الوقت، اختیار مسارات شهادته و

  .وإعداد وتنمیة رأسمال بشري ویضمن له التكوین النوعي وذو الجودة العالیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

ل الرابـــــــــــــــــعــــــالفص  

يـــــــم العالــــــودة في التعلیــــالج  

 
 

 .ماھیة جودة التعلیم العالي1.

  .تعریف جودة التعلیم العالي.1.1

.في التعلیم العالي جودةالأھمیة وأھداف  .2.1  

.التعلیم العالي جودة محاور.3.1  

.التعلیم العالي وأھم روادھا جودةلمحة تاریخیة عن تطور فكر .4.1  

.التعلیم العالي جودةضمان تحول المفھوم التقلیدي ل. 5.1  

.الجودة في التعلیم العاليتطبیق . 2  

.تطبیق الجودة في التعلیم العالي تطلبات ومبرراتم. 1.2  

.تطبیق الجودة في التعلیم العالي إجراءات. 2.2  

.و المباديء الأساسیة لأنظمتھا طرق قیاس و تقییم جودة التعلیم العالي.3.2  

.تطبیق الجودة في التعلیم العالي معوقات.4.2  

.مفھوم الاعتماد لمؤسسات التعلیم العالي وأنواعھ.5.2  

.التعلیم العالي في  جودةالمقترحة لتطبیق  أنظمة.6.2  

.لتعلیم العالي وجودتھلالاستراتیجي  التخطیط.3  
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  :تمهید

تعد الجودة أحد أهم الوسائل والأسالیب التي یعتمد علیها بصورة أساسیة لتحسین نوعیة 

التعلیم العالي والارتقاء بمستوى أدائه ورفع مستوى مخرجاته بما یتوافق مع متطلبات 

تسعى إلیه مؤسسات التعلیم العالي بل أصبح  الجودة ترفا تربویاالعصر، حیث لم تعد 

  .ضرورة ملحة تملیها الحیاة المعاصرة ومتطلباتها

فتحقیق الجودة في التعلیم العالي یتطلب توجیه كل الموارد البشریة والمادیة اللازمة 

  .لذلك وتوفیر الوقت والجهد كذلك

لمعلومات المتعلقة بمفهوم جودة وسنحاول في هذا الفصل أن نستعرض جملة من ا

مبادئ أهم  محاور جودة التعلیم العالي و إضافة إلى،التعلیم العالي وأهدافه وأهمیته 

 إجراءاتجودة التعلیم العالي، كما سنتطرق إلى لوكیفیة تحول المفهوم التقلیدي ها،رواد

تطبیق الجودة في التعلیم العالي وأهم المعوقات التي تعترض  ومتطلبات ومبررات

لتطبیق جودة تعلیمیة شاملة، وفي الأخیر  نظمةالأتطبیقها، وسنقترح كذلك بعض 

  .لتعلیم العالي وجودتهل التخطیط الاستراتیجيسنحاول الربط بین 
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 :علیم العاليتالماهیة جودة  .1

  : التعلیم العالي تعریف جودة.1.1

اختلف الكثیر من الباحثین في تحدید تعریف واضح ودقیق لجودة التعلیم العالي وذلك 

 :لاحتوائه على عدة معان وسنحاول عرض بعض التعاریف

تعني الأداء بكفاءة والتطور المستمر،بغیة كسب " بأنها  عبد المجید بوشبكةویعرفها 

  .)620ص ،2013،بوشبكة("اییر عالمیة ثقة المجتمع في خریجي الجامعة وفق مع

جودة التعلیم تشمل تطویر كل عناصر العملیة "  مهدي صالح السامرائي یعرف

ونظمها ولوائحها وتشریعاتها، التعلیمیة وما یتعلق بإدارة الجامعة وعلاقتها بالمحیط، 

راجع وطرق التدریس وأماكن ووسائل التحویل والتسویق، ثم المادة العلمیة والمختبرات والم

 ،2007،مرائياالس("وإجراءاته هثم التقویم لجمیع العناصر ومقاییسوأوقات التعلم،التلقي 

  .)38ص

تمثل كل ما یؤدي إلى تطویر  القدرات "جودة التعلیم العالي بأنها  سالي براونوتعرف 

الفكریة والمهاریة لدى الطلاب،وكل ما یؤدي إلى تحسین مستوى الفهم والاستیعاب و یزید 

من قدراتهم على حل القضایا أو المشكلات التي تواجههم و یزید من قدراتهم على توصیل 

تي تواجههم المعلومات بشكل فعال واستثمار ما تعلموه في التصرف مع الأمور ال

  .)42،ص2008،عطیة("

فقد نص  1998ي أقیم في باریس شهر أكتوبر والذ مؤتمر الیونیسكو للتعلیمأما  

الجودة في التعلیم العالي مفهوم متعدد الأبعاد یشمل جمیع وظائف التعلم : "على أن 

والمرافق المناهج الدراسیة،البرامج ،البحوث العلمیة ،الطلاب ،المباني :والأنشطة من 

ص ،2013،قادري  ("والأدوات ،وتوفیر الخدمات للمجتمع المحلي والتعلیم الذاتي الداخلي

659(. 
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تحقیق مجموعة من الاتصالات "جودة التعلیم العالي بأنه  محجوب فیصل بسمانیعرف 

بالطلبة، بهدف إكسابهم المعارف والمهارات والاتجاهات التي تمكنهم من تلبیة توقعات 

  .)105،ص2003،محجوب("الأطراف المستفیدة

فتعرف جودة التعلیم العالي  المتحدة بالمملكة بالتعلیم العالي وكالة ضمان الجودةأما 

والمعاییر المستخدمة من قبل الجامعات بأنها أسلوب لوصف جمیع الأنظمة والمواد 

اییر والجودة وتحسینه ویتضمن ذلك للحفاظ على مستوى المع،ومعاهد التعلیم العالي 

 .)4،ص2012،سمایلي( "تعلیم الطلاب والمنح الدراسیة والبحوث التدریس وكیفیة

للمدخلات  التحسین المستمر هانبأ التعلیم العالي جودة نواف محمد الباديویعرف 

هذا التحسین  إحداثالمخرجات بشكل فعال ، ویعتمد  إلىوالعملیات التي تحقق التحول 

بما یؤدي إلى تلقي الطلاب  الأداءو المباني و التجهیزات وطرق العاملین  أداءعلى 

 .)77،ص2010،البادي(لمخرجات العملیة التعلیمیة بأسالیب متضمنة للجودة 

الأبعاد ینبغي أن یشمل جمیع وظائف متعدد مفهوم "بأنها  عبد الجلیل التمیميویعرفها 

المناهج الدراسیة، البرامج التعلیمیة، البحوث العلمیة، الطلاب، : التعلیم وأنشطته مثل

المباني، والمرافق، والأدوات، توفیر الخدمات للمجتمع المحلي، تحدید معاییر مقارنة 

  .)5،ص2013،التمیمي("للجودة معترف بها دولیا

جودة التعلیم العالي هي التحسین المستمر لعملیات الإدارة "أن  فیرى الخطیب حمدأ أما

التربویة أو المدرسیة وذلك بمراجعتها وتحلیلها والبحث عن الوسائل والطرق لرفع مستوى 

وتقلیل الوقت اللازم لإنجاز العملیة التعلیمیة ء والإنتاجیة بالمؤسسة التعلیمیة، الأدا

فیض التكلفة یر الضروریة للطالب مما یؤدي إلى تخباستبعاد المهام عدیمة الفائدة وغ

  .)56،ص2001،الخطیب( "ورفع مستوى الجودة

ثقافة إبداعیة یجب أن یتشربها :"بأنها العالي التعلیمجودة محمد حسنین العجمي عرف ی

جمیع المنتسبین إلى المؤسسة التعلیمیة،ومضمون هذه الثقافة هو تعزیز التحسینات 

یمیة من مدخلات وعملیات و مخرجات و تغذیة عناصر المنظومة التعلالمستمرة في كافة 
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العاملین وجمیع العملیات   وجمیع الموارد المتاحة و في  وذلك من خلال جمیعراجعة،

العجمي (".جمیع الأوقات بهدف الوصول إلى مخرجات تعلیمیة عالیة المستوى

،2007،137.(  

جودة مناهج التعلیم التي تعطي خرجین "بأنها جودة التعلیم العالي رشید  أمینةوتعرف 

اكثر كفاءة في العمل وجودة البحوث العلمیة ذات التمیز على المستوى 

  .)3،ص2014،رشید("الدولي

الحصول على منتج " فیرى أن جودة التعلیم العالي یقصد بها محمد علي نصر أما 

جید من خلال تحسین مدخلات العملیة التعلیمیة بوجه عام بما یتضمنه من معلم ومتعلم 

التعلیمیة بما ومبنى وإدارة جامعیة وتعلیمیة ، وما یتطلب من دعم مالي،وتحسین العملیات 

تتضمنه من برامج ومناهج و تكنولوجیا تعلیم ،مع مراعاة تطبیق الأسس العلمیة في 

محددة مع الاهتمام بتوجیه هذه  أهدافط وتنفیذ المنظومة التعلیمیة في ضوء تخطی

و غیرها بما یسهم في تحسین نحو فائدة المتعلم وطرق التدریس و عملیات التقویم  الأسس

 ) .1254،ص2007زاهر،( "مخرجات التعلیم

جودة التعلیم العالي هي : "من خلال التعاریف السابقة نخلص إلى التعریف العام التالي

ضمان أداء جید في مؤسسة التعلیم العالي یشمل تطبیق مجموعة من المعاییر و 

بواسطة كل لرفع مستوى جودة المنتج التعلیمي المواصفات التعلیمیة و التربویة اللازمة 

 ،يوالتربو جودة جمیع جوانب العمل التعلیمي  الجامعیة وفرد من العاملین بالمؤسسة 

  . تمس كل الجوانبت وذلك من خلال القیام بتعدیلا

  

  

  

  

  



 

                                                                                                                 125 

  الجودة في التعلیم العالي :رابعال الفصل
 

  :أهمیة وأهداف الجودة في التعلیم العالي. 2.1

 أهمیة الجودة في التعلیم العالي:  

  :التالیةیمكن تحدید الأهمیة من اعتماد الجودة في مؤسسات التعلیم العالي في النقاط 

 .وضوح والشفافیة للبرامج الدراسیة في مؤسسات التعلیم العاليضمان ال -

توفیر معلومات واضحة ودقیقة للطلبة، وتحدید أهداف واضحة ودقیقة للبرامج  -

الدراسیة والتحقق من توفر الشروط اللازمة لتحقیق هذه الأهداف بفاعلیة وأنها ستستمر 

 .في المحافظة على هذا المستوى

 .لة فعالة للاتصال داخل الجامعة وخارجها وسی  -

 .تقدیم خدمات أفضل للطلبة،و هو ما تدور حوله الجودة -

 ).80،ص2006وجویحان، الترتوري( وسیلة لتغییر الثقافة بین الموظفین -

الارتقاء بنوعیة الخدمات التي تقدمها الجامعة وضمان مستوى أداء مرتفع لجمیع  -

 .في المؤسسات التعلیمیةالإداریین والمشرفین والعاملین 

التمكن من توفیر آلیات یتم من خلالها مساءلة جمیع المعنیین بالإعداد والتنفیذ  -

 .والإشراف على البرامج الدراسیة في الجامعات

ضمان أن الأنشطة المعتمدة في مؤسسات التعلیم العالي تلبي متطلبات الاعتماد  -

 .الأكادیمي وتتفق مع المعاییر العالمیة

 .واضحة ومحددة وشاملة ومتكاملة وعلمیة ومستقرة للمؤسسة التعلیمیة هیكلة -

معاییر جودة محددة لجمیع مجالات العمل في الجامعات سواء أكادیمیة أو  -

 .)3،ص2013،بلهادف وفراحي(إداریة

  : الجودة في التعلیم العالي مایلي بأهمیةومن العناصر التي ارتبطت  -

 .المستفیدالاهتمام والتركیز على متطلبات  -

 .المشاركة على كافة المستویات  -

 .منهجیة قیاس النتائج المحققة بالأهداف المحددة -
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 .الاقتناع والدعم من الإدارة العلیا -

 ). 105،ص2012البادي،(التحسین المستمر -

 أهداف الجودة في التعلیم العالي:  

 ل بإتقان، خاصة في مجالأي مؤسسة هي أساس مهم لأداء أي عمفي إن الجودة 

لاشك أن أهم الفروق بین مؤسسة تعلیمیة جیدة وأخرى ضعیفة هو طریقة  والتعلیم،

، لذلك ارتأت الكثیر من المؤسسات التعلیمیة وبالأخص في الدول اعتمادها لهذه الجودة

المتقدمة تطبیق نظم الجودة الشاملة، الأمر الذي یضمن معه خدمة تعلیمیة غیر متذبذبة، 

ناخا للتوسع والتمیز في الوقت نفسه، ویمكن تلخیص فوائد تطبیق وانضباطا إداریا یوفر م

  : التعلیم الجامعي كالتاليالجودة الشاملة ونظمها في 

 .الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولیاء الأمور والمجتمع وإرضاؤهم -

رفع مستوى الوعي لدى الطلاب اتجاه عملیة التعلم وأهدافه فرص ملائمة للتعلیم  -

 .أكثر فعالیةالذاتي بصورة 

ة واضحة شاركة جمیع العاملین في إدارة الجامعة لكون كل فرد على علم ودرایم -

 .)47ص،2009لرقط،(بدوره ومسؤولیاته ومشاركته في التحسین والتطویر

تطبیق الجودة الشاملة سیقلل من بیروقراطیة الإدارة إلى حد كبیر، ویتخلص من  -

 أحیانا، مع الالتزام في الوقت نفسه بالتعلیماتكثیر من الإجراءات المتكررة والمتعارضة 

 .الرسمیة وتسمح بالمشاركة في اتخاذ القرارات

ربط أقسام المؤسسة وجعل عملها منسجما، بدلا من نظام إداري منفرد لكل قسم أو  -

 .إدارة، مما یؤدي إلى انضباط أكثر

نتیجة المقدمة رغم اختلاف أنماط العاملین  ضمان جودة الخدمات التعلیمیة -

 .اختلاف بیئاتهم

المساعدة على إیجاد نظام موثق لضمان الأداء في حالة تغیب أحد الأفراد أو ترك  -

 .الخدمة
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 .الجودة في خدماتهاترسیخ صورة المؤسسة الجامعیة لدى الجمیع بالتزامها بنظم  -

رفع وزیادة مستوى الوعي بجودة العمل والنظام لدى العاملین من خلال تحقیق  -

 .المعایشة الیومیة لهاو الجودة 

 .عدة على وجود نظام شامل ومدروس للمؤسسة الجامعیةالمسا -

المؤسسة الجامعیة من حیث الموارد  المساعدة على تخفیض الهدر في إمكانیات -

 .والوقت وغیرها

تحسین كفایات الإداریین والعاملین وعضو هیئة التدریس ورفع مستوى أدائهم، من  -

 .خلال التدریب المستمر

زیادة الاحترام والتقدیر المحلي، والاعتراف العلمي بالمؤسسة الجامعیة لما تقدمه  -

من خدمات للطلاب وللمجتمع من خلال المساهمة في تنمیة المجتمع 

 .)48ص،2009لرقط،(المحلي

       :جودة التعلیم العالي محاور. 3.1

ثل استیعاب وفهم  محاور الجودة من الخطوات الأساسیة والضروریة لتحقیقها في یم

  : الجامعة ،ویمكن أن نقوم بتحدید أهمها فیمایلي

 جودة عضو هیئة التدریس: 

عضو هیئة التدریس مهم في انجاز العملیة التعلیمیة وتحقیق  إن الدور الذي یقوم به

بها مستوى تأهیله العلمي ومكانته العلمیة أهداف الجامعة التي ینتمي إلیها و یقصد 

الطلبة ،ویتطلب من اجل  وسمعته الأكادیمیة،فهو الذي یقوم بالتدریس والبحث و تدریب

  :مایلي تحقیق جودة عضو هیئة التدریس

 .والتعلیمیة  الأكادیمیةالكفایات  -

في مجال تخصصه و قدرته على القیام بدور  والتألیفمواصلة البحث العلمي  -

 .الموجه والمستشار للطلبة

 .التنویع في وسائل التدریس والتقویم  -
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 .المشاركة في العمل الإداري و خدمة المجتمع  -

 .)230،ص2010الحریري ،(التطویر المهني المستمر -

             

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .)236،ص2010،الحریري (

  

 .معاییر جودة الأستاذ الجامعيیوضح  ) :04(الشكل رقم

 جودة الطالب: 

الطالب هو محور العملیة التعلیمیة وجودته تعني مدى تأهیله علمیا و ثقافیا ونفسیا 

  لیكون من صفوة الخریجین  تأهیلهحتى یتمكن من استیعاب المعرفة و تكتمل متطلبات 

 ،2010 ،الحریري(وتقنیاته  أدواتهوالابتكار وتفهم وسائل العلم و  الإبداععلى ین القادر 

  ).230ص

اجات یولابد من التركیز على احت بیتم وضع معاییر لقبول الطلا أنیجب   ولذلك

والسعي لتحقیقها من خلال إعداد إستراتیجیة تحسین الجودة مع ضرورة وتوقعات الطلبة 

  الأستاذ الجامعيجودة معاییر 
 

  غزارة المستوى العلمي 
 

  القدرة غلى التنمیة الذاتیة
 

  الأداء الأكادیمي المتمیز
 

 امتلاك المهارات التدریسیة الأدائیة

معرفة تقنیات التدریس الحدیثة والقدرة  

  على استخدامها

 والإعداد الأكادیميمستوى التدریب 

  مدى الإسهام والمشاركة المجتمعیة
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 بو طاحونأ().الثقة،الصدق،الأمانة، الاهتمام الخاص بالطلاب(نشر روح الجدارة التعلیمیة

 ).64،ص2010 ،

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

 )236،ص2010الحریري، (

  

  .معاییر جودة الطالبیوضح ) :05(الشكل رقم

  

 جودة المنهج الجامعي: 

التعلیمیة نظام یعتمد على مجموعة متطلبات أهمها المنهج الجامعي الذي  تعد العملیة

جودة المنهج وما یشتمل علیه  إن.تعتمد علیه الجامعة للحصول على الخرجین المؤهلین

من موضوعات ومفردات وفصول تعبر عن المعارف والمهارات التي یمتلكها الخریج في 

هذه المعارف مجال التخصصات المعرفیة و المهنیة،ومن الضروري شمول المناهج على 

قدرة الطالب على الخلق والإبداع  

  والابتكار

البناء المتكامل لشخصیة الطالب التي  

  تمكنه من حسن اختیار مجال الدراسة

العاهات و العیوب سلامة الجسم من  

  وسلامة العقل و الاتزان الانفعالي

القدرة على المشاركة في النقاش  

  النقدي الذاتي

القدرة على إدراك ما وراء حدود العقل  

  المعرفي

  التفوق وامتلاك العقل الناقد
 

  معاییر جودة الطالب

 استقلال الطالب بذاته وتكامله
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ا وعمقها ومرونتها واستیعابها لمختلف التحدیات العالمیة والثورة المعرفیة،ومدى تطویعه

الحریري (في تكوین الشخصیة المتكاملة للخریج إسهامهامع المتغیرات العامة و  بما یتناسب

 ).232،ص2010 ،

 جودة عملیة التعلیم والتعلم: 

إن عملیات التعلیم و التعلم من أهم العوامل في بناء النوعیة ، مما یستوجب التحول 

رة و المتنوعة و باستخدام من الأسالیب التقلیدیة في التدریس إلى الأسالیب المتطو 

تكنولوجیا التعلیم و التعلم الحدیثة و الابتعاد عن التلقین،والعمل على إثارة أفكار الطلبة 

 . وحثهم على الإبداع

  مصادر التعلم وجودة خطة الدراسة: 

تعد خطة الدراسة احد العوامل الرئیسیة المرتبطة بالجودة من حیث المستوى و 

المتعلم في مجالات تحدید شخصیة  وإثراء،ومدى قدرتها على تنمیة والأسلوبالمحتوى 

وجل المشكلات المرتبطة بتخصصه المهني من خلال التركیز على التدریبات العملیة 

وهذا یتطلب تنویع مصادر التعلم في الجامعة كالمكتبات .التي تتضمنها الخطة الدراسیة

معة بنیة تكنولوجیة متكاملة و ملائمة للتعلم ن تتوافر في الجاأـوالمخابر ومراكز التدریب،و 

  .الذاتي

 جودة تقویم أعمال الطلبة:  

أدوات تقویم الطلبة یعد مؤشرا أساسیا في تحقیق النوعیة وتطویر العملیة إن التنویع في     

التعلیمیة و لا یعني ذلك أن التنویع في الأدوات لأجل التنویع فحسب،بل الجودة في انتقاء 

ومحاور عملیة التقویم و اتسامها بالشمول والتكامل والموضوعیة والصدق نشاطات 

  ). 233-232ص،2010الحریري،(والثبات

  وتجهیزاتها جودة المباني التعلیمیة: 

بین جمیع عناصر  یعد محور هام من محاور العملیة التعلیمیة،حیث یتم فیه التفاعل

ها أداة فعالة لتحقیق الجودة الشاملة في المنظومة الجامعیة،وتعتبر جودة المباني وتجهیزات
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لعملیة التعلیمیة وجودتها،وتشكل إحدى علاماتها افعال على  تأثیرالتعلیم، لما لها من 

  .البارزة 

ومن الجدیر بالذكر أن المباني بما تشمله من أشیاء مادیة ومعنویة مثل القاعات 

 وغیرها تؤثر عل جودة التعلیموالتهویة والمقاعد والصوت والنادي الطلابي والحدائق 

ذلك بدوره على قدرات هیئة  ومخرجاته،وكلما حسنت واكتملت قاعات التعلیم كلما اثر

 ). 281،ص2008،وآخرونالطائي (التدریس والطلبة

 جودة الإدارة الجامعیة والتشریعات واللوائح: 

الجامعیة أي الطالب بین عناصر العملیة التعلیمیة الجامعیة هي حلقة الوصل  الإدارة 

،لذلك فهي وسیلة ولیست غایة ولقد حددت مهام الإدارة والمدرس والمنهج التعلیمي

الجامعیة في التخطیط والتنظیم والتوجیه والإشراف والتقویم والمتابعة،وتشتمل الإدارة 

 . الجامعیة من خلال هیكلها التنظیمي على الرئیس ومعاونیه والعمداء ورؤساء الأقسام

  :الشاملة للجامعة على النحو التالي الجودةفي منظومة  الإداريالتنظیم حدد ویت

الاهتمام بالموارد البشریة واستقطاب العناصر الفعالة،وذلك من خلال التدریب  -

 .عیتهم للعملوزیادة دافوعلى عمل الفریق ر والتركیز على تدریب العاملین مالمست

یة و استثمارها في تحسین الجامعة رجفي البیئة الخادراسة الإمكانات المتاحة  -

 .وتطویرها

 .تأسیس شركة اتصال فعالة بین الكلیات والأقسام وذلك لتحسین الجودة -

الاهتمام باختیار القیادات المبدعة والمتمیزة والقادرة على تحفیز الهمم والالتزام  -

إلى خلق ثقافة بالتحسین المستمر،وتطویر تكنولوجیا التعلیم ومتابعة الأنشطة التي تقود 

  .الجودة

     عونا لإدارة مرنة وواضحة ومحددة لكي تكون  الجامعیة اللوائح والتشریعات أما

لان المؤسسة ،والتحولات من حولها الجامعة ،كما یجب أن تواكب جمیع التغییرات

  .الجامعیة توجد في عالم متغیر تؤثر فیه وتتأثر به
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 جودة الإنفاق على التعلیم: 

أمرا في غایة الأهمیة و مدخلا من مدخلات أي نظام یعتبر تمویل التعلیم 

تعلیمي،فالتمویل الجید یساعد في أداء مهامه الأساسیة دون تعثر،ویقلل من مشكلاته 

ویعینه على التطویر المستمر وعلى تنفیذ البرامج بنجاح ویدعم خدمات ومراكز البحوث 

  ).235-234،ص2010ي،الحریر (والتألیف والترجمة و التدریب

  :و أهم روادها جودة التعلیم العاليلمحة تاریخیة عن تطور فكر . 4.1

الجودة كأحد المنهجیات للاقتصاد في دول الغرب خلال عقد الخمسینیات و  ظهرت

ومنذ ذلك الوقت والاهتمام بالجودة یتنامى،بل اعتبر من العوامل الأساسیة بدایة الستینیات،

الاقتصاد الناجح،فالمؤسسة الناجحة هي التي تلبي معاییر الجودة، التي یتصف بها 

والجودة بهذا الأسلوب تظل من الخصائص المهمة التي توفر قیما مرتبطة بالمنتج أو 

الخدمة المقدمة للعملاء،وتعد الجودة هي الوسیلة التي من خلالها تتمیز المؤسسة عن 

  ).34،ص2008البیلاوي،(مثیلاتها

في التعلیم العالي لم یحظ بالاتفاق في الرأي علیه،فهناك عدد كبیر ة ومصطلح الجود

فالبعض حددها من ة في التعلیم العالي،دمن وجهات النظر المتباینة لما یعرف بالجو 

خلال مدى تلبیة و تحقیق المؤسسة لأهدافها المتوقعة منها،والبعض الأخر یرى أن 

ناك من ینظر للجودة من خلال القیم الجودة تعني التطابق مع الغرض ،في حین أن ه

المضافة ،بینما ذهب البعض الآخر إلى أن الشيء یكون له جودة حینما یلبي توقعات 

هو رضا العملاء،وهناك من میز بین نوعین من آخر بمعنى  أوالعملاء المستخدمین له 

و یقوم الجودة یتوقف كل منهما على نوع الجودة المراد تقییمها،والأول الجودة الوصفیة 

على ما یتم بالفعل في المؤسسة،وقدرة المؤسسة على الاستمراریة في العمل في المستقبل 

بینما النوع الآخر ویعرف ،)فالتركیز هنا على الحاضر والمستقبل معا(لتحقیق أغراضها

ونتیجة لتعدد وجهات بالجودة اللاوصفیة والذي یركز على ما تحقق بالفعل في المؤسسة،

في مداخل تبني الجودة عكست مفاهیم ورؤى متباینة في  تعدد االنظر المختلفة نجم عنه
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 مدخل التمییز،المدخل القائم(تطبیق الجودة،فهناك خمسة مداخل لإدراك مضمون الجودة

على جودة المنتج،المدخل القائم على عملیة التصنیع،المدخل القائم على معدل الأداء أو 

  ).دخل القائم على احتیاجات العملاءالقیمة،وأخیرا الم

ومما سبق یتضح بجلاء أن مفهوم الجودة ظهر أولا كأحد منهجیات الاقتصاد في 

ذات الأنشطة غیر  وعلى المؤسساتالدول الغربیة منذ ما یقارب الخمسین عاما،

الاقتصادیة العمل على الاستفادة من التجارب والدروس المكتسبة لتطبیق الجودة في 

قطاع الاقتصاد ومحاولة توظیفها،فتبني مؤسسات التعلیم العالي للاستراتیجیات الناجحة 

نه مساعدتها في لما من شأ في قطاع الاقتصاد وتوظیف هذه الطرق ونتائج تطبیقها

مثلا بالتمویل و بانتقال الطلبة والأساتذة لیل حدة كثیر من مشكلاتها المرتبطة معالجة وتق

  .)35،ص2008البیلاوي،(،و بمصداقیة الشهادات والمؤهلات الممنوحة

 أهم مبادئ رواد جودة التعلیم العالي: 

جد العدید من الرواد الذین تطرقوا لموضوع جودة التعلیم العالي وسنحاول أن یو          

  : نذكر بعض مبادئهم في هذا المجال 

 :في تحسین جودة التعلیم العالي غنیمبادئ دیم  . أ

 14أستاذ الجودة في جامعة نیویورك، اقترح برنامج من " غنیدیم دإدوار "البروفیسور

  :نقطة كالتالي

 .للتعلیم الجامعيخلق حاجة مستمرة  .1

 .تبني فلسفة جدیدة للتطور المستمر .2

 .%100منح الحاجة إلى التفتیش  .3

 .عدم بناء القرارات على أساس التكلیف فقط .4

 .تطبیق فلسفة التحسینات المستمرة .5

 .الاهتمامات بالتدریب المستمر في جمیع الوظائف .6

 .توفیر قیادة جامعیة واعیة ودیمقراطیة .7
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 .ادات الجامعةعلى الخوف لدى قی القضاء .8

 .إلغاء الحواجز في الاتصالات بین العاملین والقیادات .9

 .والتركیز على الإنجازات والحقائق رمنع الشعائ.10

منع استخدام الحدود القصوى للأداء لا حدود للتفوق، أطلقوا العنان للأداء . 11

  .والإنتاجیة

  .تشجیع التعبیر عن الشعور بالاعتزاز والثقة .12

  .تطبیق برنامج التحسینات المستمرة في جمیع الكلیات .13

 2006،توري و جویحانر تال(توفیر التعرف على جوانب العمل المختلفة بالتبدیل .14

  .)112،ص

  :جوران وجودة التعلیم العاليجوزیف   . ب

  :في تطویر جودة التعلیم الجامعي إلى ما یلي" جوران"تؤدي فلسفة 

 .تخطیط الجودة -

 .مراقبة الجودة -

 .تحسین الجودة -

 .یةإنشاء مجلس أعلى للجودة الجامع -

ات ضخمة في الأداء الجامعي عن طریق القیاس وحل مشاكل تدهور ز فقتحقیق  -

 . الجودة

  :وجودة التعلیم الجامعي" كروزبيفیلیب . "ج

 :في التعلیم الجامعي ما یلي" كروزبي"وینتج عن تطبیق مبادئ الجودة لدى 

 .النمطیة المتفق علیهامع المواصفات  التطابقهي الجامعیة  الجودة -

 .تعني منظومة الجودة منع وتجنب الانحرافات -

 .بهمعدل الأداء الجامعي تحقق فقط أخطاء أصغر  -

 .لفة عدم التطابققیاس الجودة هي تك -
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ویجب أن تهتم الإدارة بالالتزام، أي تطبیق مبدأ الإدارة بالالتزام والقیاس الجودة ونشر 

على التعلیم المستمر مار في الموارد البشریة والتأكید بأهمیة الجودة والاستثالوعي 

النجار (الجودة عملیة مستمرة في الجامعة  ومراجعة وتقییم التحسینات واعتبار

             .)77،ص1999،

  :الجودة وهي حسینلتاللازمة ات خطو عددا من ال" كروزبي" حددو 

 .التحسین المستمر للجودةالتزام الإدارة الواضح تجاه  .1

 .كمجموعات من الأقسام في المؤسسة الجامعیة فرقتكوین ال .2

للتعرف على الصعوبات و المعیقات المحتملة أو  لجودةلس یامق الاعتماد على .3

 .الموجودة في الخدمات المطلوبة

 .وكیفیة استعمالها كأداة للإدارة الجودة لفة تقییمتك تحدید .4

عرفة كل الموظفین في المؤسسة الجامعیة عن الجودة  العمل على تحسین مستوى م .5

 .كل فرد بالتحسینواهتمام 

 .اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهة المشاكل أو الصعوبات .6

 .تشكیل لجنة لبرنامج خلو المنتج من العیوب .7

 .تدریب المدیرین بشكل فعال لأداء دورهم بالشكل الأمثل .8

 .لتحسین الجودة  أهدافوالجماعات على وضع  الأفرادتشجیع  .9

 على إبلاغ الإدارة بأیة صعوبات یواجهونها عند انجاز أهداف الموظفینتشجیع  .10

 .لتحسین الجودة

  .تقدیر جهود كل الموظفین الذین یشاركون في برامج تحسین الجودة.11

  .الدائمة للجودة بحیث تلتقي باستمرار وبشكل دوريمجالس تشكیل ال .12

یات التحسین مستمرة وغیر من أجل التأكد من أن عملالخطوات السابقة  راكر ت .13

  .)26- 25،ص2008،علیمات(منتهیة
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 :وجودة التعلیم الجامعي" بالدریج"فلسفة . د

   :ما یلي أهمیةالفلسفة على  هذه  تقوم

  .على إرضاء الطلاب والمستفیدینالتركیز  .1

 .الاهتمام بنتائج الأداء الجامعي .2

 .البشریة الجامعیة تنمیة الموارد .3

 .الاهتمام بالتخطیط الاستراتیجي الجامعي .4

 .تطویر القیادات الجامعیة .5

 .)79،ص1999،النجار (بناء شبكة معلومات متطورة .6

 و یمكن تطویع مبادئ الجودة الشاملة التي نادى بها الرواد ،حیث یمكن الوصول إلى

  : الأسس الآتیة

  الإداریةالوعي بمفهوم الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي لدى جمیع المستویات 

 .والعلمیة بالجامعة

 للجامعة  قصیر وطویل المدى وجود أهداف واضحة ومحددة لها توجه مستقبلي

  .یشارك في صنعها جمیع العاملین و تحقق رغبات الطلاب والعاملین والمجتمع المحلي

  الفعالة التي تنمي مفهوم وثقافة الجودة لدى العاملین في الجامعة توافر القیادة

وتحدد الاحتیاجات المادیة والبشریة اللازمة و لدیها القدرة على تحدید الواقع الحالي 

 .للجامعة والمتوقع في المستقبل و الفجوة بین الاثنین

  تبني فلسفة منع الخطأ ولیس مجرد كشفه. 

 والالتزام بالموضوعیة و الصدق في عرض البیانات قوقهم احترام الأفراد ومراعاة ح

- 112ص،  2008،علیمات(مل المختلفة بالجامعةعو المعلومات المتعلقة بمجالات ال

113(. 
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  تصمیم البرامج التعلیمیة والمناهج الدراسیة واختیار الأسالیب التعلیمیة في ضوء

ومتطلبات سوق العمل من حیث الأعداد المطلوبة و المواصفات  احتیاجاتدراسة 

 .المتوقعة في الطلبة 

  تحقیق التكامل بین البرامج التعلیمیة للأقسام المختلفة على مدى سنوات الدراسة. 

  الاستخدام الذكي لتكنولوجیا المعلومات ووجود قاعدة بیانات متكاملة یتم استخدامها

 .بصفة دوریة 

 معة على البیئة المحیطة بمؤسساتها المختلفةانفتاح الجا. 

  التركیز على العمل الجماعي ولیس العمل الفردي و تحقیق الترابط والتعاون بین

  .الأقسام والنظم الفرعیة في الجامعة

  تقلیل التكلفة بقدر الإمكان مع الحرص على أداء العمل بشكل جید وتحقیق

 .كمورد رئیسيالأهداف المتوقعة و إدراك أهمیة الوقت 

 الاعتماد على الرقابة الذاتیة والتقویم الذاتي بدلا من الرقابة الخارجیة. 

  التقییم والتحسین المستمر بمعنى أن یكون على مستوى الجامعة جهاز متخصص

وعلى مستوى عال من الكفاءة العلمیة والعملیة، ویتولى مهمة القیاس والتقییم  المستمر 

 . للجودة

 یتضمن كل ما یتعلق بمقومات الجودة وأسسها وكیفیة إدارتها       وجود دلیل موثق

 .)113-112،ص2008،علیمات(
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 :تحول المفهوم التقلیدي لضمان جودة التعلیم العالي. 5.1

تتحدد سمعة مؤسسة التعلیم العالي ومكانة الشهادة التي تمنحها من خلال نظامین، 

معروفة في مجال من مجالات المعرفة اكتسبت  الأول یقوم على منح الشهادة من مؤسسة

هذا النظام قدیم قدم التعلیم العالي ذاته، فقیمة الشهادة تقدر بسمعة .ر الزمنسمعتها عب

  . )41،ص2008،وآخرونلاوي البی(الأكادیمي ة المؤسسة في مجالها ومكان

البرنامجي الذي تطور هذا النظام فیما بعد لیظهر ما یسمى بالاعتراف المؤسسي أو 

یركز على مدى تلبیة النظام التعلیمي لمجموعة من المعاییر العالمیة للتعلیم، یلاحظ أنه 

لا یوجد نظام واحد من النظامین یمكن الاعتماد علیه دون آخر، لذا فإن الاتجاه الحالي 

هو ضرورة المزاوجة بینهما والاستفادة من ممیزات كلا النظامین، وتأخذ أنظمة ضمان 

الجودة أشكالا مختلفة وفق القضایا الأساسیة التي تواجه مؤسسة التعلیم العالي والجدول 

التالي یوضح تنوع ضمان الجودة بتنوع القضایا التي تواجه مؤسسة التعلیم العالي، كما 

قاعدة البیانات والمعلومات التي ینبغي العمل على توفرها في كل ) 04(یتضمن الجدول 

 .)42،ص2008،لاوي وآخرونیالب (التقییم الخارجي في كل منهاحالة ومتطلبات 
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  .قلیدي لضمان جودة التعلیم العاليیوضح تحول المفھوم الت :)04(رقم جدول  

  

  التقییم الخارجي  قاعدة المعلومات  دور ضمان الجودة  الحالة

التأكد من مستویات .1

  .التعلم

تحدید مستویات فرعیة 

  للبرامج

  .معلومات وصفیة*

  .بیانات الأداء*

  .تقاریر وصفیة*

  .مؤشرات الأداء*

التأكد من فاعلیة .2

نظام التعلیم 

  .المؤسسي/العالي

  .المحاسبیة*

توفیر وعي بثقافة *

  .الجودة داخل المؤسسة

ذاتیة / تقاریر وصفیة *

الأداء، : حول

  .الإجراءات

  .تقییم مكانة المؤسسة*

تقریر قومي وتقریر *

  .توى المؤسسةعلى مس

تحدید أفضل *

  .الممارسات

التأكد من قدرة .3

المؤسسة على التطویر 

  .ومكانة ضمان الجودة

حفز قدرة الإدارة *

  .الذاتیة للمؤسسة

  .المحاسبیة*

: معلومات حول*

  .الإجراءات، الأداء

تقاریر للتدقیق من *

جانب المؤسسة 

  .والدولة

الحاجة إلى تعزیز .4

ثقافة ضمان الجودة 

  .للمؤسسات

التعاون بین عملیات *

  .واستراتیجیات

التطویر والإدارة *

  .الذاتیة

المشاركة بین تقاریر *

التقویم الذاتي للعملیات 

والإجراءات والتقاریر 

  .الذاتیة حول الأداء

المشاركة بین التقاریر *

التدقیق للمؤسسة، 

  .وقاعدة البیانات

تزاید : التجدیدات.5

الشفافیة في أنظمة 

  .لیم العاليالتع

مراعاة قواعد ومحددات 

السوق، توفیر معلومات 

الطلاب، : للعملاء

  .العاملین

مؤشرات الأداء حول *

المعارف (المنتجات 

والمهارات اللازمة 

  ).للتخرج

نشر مؤشرات الأداء *

المقارنة، اختبارات 

  .معیاریة للتخرج

  )42،ص2008،لاوي وآخرونالبی (                                                 

ومن ضمن التحولات في النموذج الإرشادي لضمان الجودة هو التحول من اعتماد 

وفي هذه الحالة فإن . المؤسسة أو البرنامج إلى اعتماد المتعلم، أو أستاذ الجامعة ذاته
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المتعلم في حالة إظهار إنجاز أو الوصول إلى مستوى محدد من المعارف والمهارات فإنه 

  .ح شهادة تفید بذلك بدلا من منح المؤسسة التي تقوم بإعدادهیمن

وقد یعتقد أن ذلك ضرب من الخیال إلا أن الفاحص لهذه التوجهات وغیرها یلحظ أن 

ضمان الجودة في القرن الحادي والعشرین یأخذ بالتوجیه الاقتصادي عن الأخذ بالنموذج 

التحول هذا لا یرجع إلى أفضلیة الاقتصاد التعلیمي التقلیدي المعروف، ویعتقد أن سبب 

عن التعلیم إنما یرجع بالدرجة الأولى إلى أن متطلبات سوق العمل هي التي أصبحت 

نموذج القدیم إلى یحدد التحول من ال) 05(توجه أنشطة التعلم وطرقه وأسالیبه، والجدول 

 .النموذج الجدید
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لضمان  النموذج الجدید من النموذج القدیم إلىیوضح التحول ):05(رقم جدول 

  .الجودة

  

  النموذج الاسترشادي الجدید  النموذج الاسترشادي القدیم

  التمركز حول المتعلم  المؤسسة/التمركز حول المعلم

  المحلیة  المركزیة

  تلبیة الرغبات  مسیطر

  تصمیم النماذج وفق طبیعة كل مؤسسة  نموذج واحد لجمیع المؤسسات

  مفتوح  مغلق

  تعاوني  تنافسي 

  كیفي  كمي

  مرن  التقیید بالتعلیمات

  الزمن متغیر/التعلم ثابت  التعلم كمتغیر/الزمن الثابت

  مهارات المعلم  یعزز الخبرات

  عالمي/دولي  قومي/محلي

  متغیر  ثابت

  تعدد أنماط تقدیم الخدمات التعلیمیة  نموذج موحد للخدمات التعلیمیة

  المخرجات  التعلیم المیداني

  الخدمات  البنیة التحتیة

           

  )44،ص2008،لاوي و آخرونیالب (                                                 

خذ في اعتبارها هذا التحول الحادث یفرض على مؤسسات التعلیم العالي أن تأ

  :التحولات التالیة
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لجودة التعلیم، وعدم الاقتصار على ) عالمیة(حول مجموعة معاییر  فاقأهمیة الات -

المستوى القومي فقط، تقییم البرامج التعلیمیة والمؤسسة في سیاق الخبرة التي اكتسبها 

 .الطالب، ولیست الخبرة التي تمتلكها المؤسسة

 المنظمات المهنیة والأهلیة، المؤسسات(أهمیة الانفتاح على المؤسسات الأخرى  -

والتعرف على آراء الطلاب، وعدم الاكتفاء بضوابط العمل القائمة بها، مع إعادة ) المماثلة

النظر في ممارسات المنظمات والهیئات المعنیة بضمان الجودة ومدى تلبیتها للتغیرات 

 .)44،ص2008، ويبیلا ال ( الحادثة في مؤسسات التعلیم العالي

  :تطبیق الجودة في التعلیم العالي .2

  : متطلبات ومبررات تطبیق الجودة في التعلیم العالي.1.2

 متطلبات تطبیق الجودة في التعلیم العالي:  

  :عالي عدد من المتطلبات منها مایليیستلزم تطبیق الجودة في التعلیم ال

  :رسم سیاسة الجودة الشاملة في الجامعة من حیث .1

الجودة الشاملة و تحدید كیفیة مراقبة و مراجعة النظام  إقامةتحدید المسؤول عن      

المحددة لكل مهمة ،وتحدید كیفیة  والإجراءات، وتحدید المهمات المطلوبة  الإدارةمن قبل 

  .اءات وكیفیة تصحیح الفشل في تنفیذهمراقبة تلك الإجرا

  :تشمل المهمات التالیة التيو  : الإجراءاتتحدید  .2

عملیات التقویم و تطویرها و تقدیم المشورة و تخطیط المناهج و التسجیل و توثیق و ال

  .وتطویر مهاراتهموالإداریة  التعلیم ،واختیار وتعیین الموارد البشریة الأكادیمیةإعداد مواد 

  :تعلیمات العمل  توضیح ونشر .3

 .یجب أن تكون تعلیمات العمل واضحة ومفهومة وقابلة للتطبیقو     

 :المراجعة  .4

  .الوسیلة التي یمكن للجامعة أن تتأكد من خلالها من تنفیذ الإجراءاتوهي     
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 :الإجراء التصحیحي .5

بو الرب أ (تم عمله بطریقة غیر صحیحة وهو تصحیح ما تم إغفاله أو ما    

  .)146،ص2010وآخرون،

 :بالإضافة إلى ما سبق فان الجودة في التعلیم العالي تتطلب أیضا     

  والتفهم الكامل والالتزام بمبادئها بالجودة الإدارةالقناعة الكاملة من. 

 إشاعة الثقافة التنظیمیة والمناخ التنظیمي الملائم للجودة الشاملة. 

 التعلیم والتدریب المستمرین لكافة العاملین في مؤسسات التعلیم العالي. 

 هاتالتنسیق بین الإدارات والأقسام والكلیات وتفعیل الاتصال بینها بكافة الاتجا. 

 مشاركة جمیع المستویات الإداریة والعاملین فیها في جهود تحسین الجودة الشاملة. 

 2008الصرایرة والعساف،(.توفیر نظام معلومات دقیق وفعال للجودة الشاملة  

   ).20ص،

 مبررات تطبیق الجودة في التعلیم العالي:  

المؤسسات الجامعیة تتمثل التي  تجعلنا نقوم بتبني نظام الجودة في أهم المبررات     

 :في

 ارتباط الجودة بالإنتاجیة. 

 اتصاف الجودة بالشمولیة في كافة المجالات. 

 عالمیة نظام الجودة و سمة من سمات العصر. 

 عدم جدوى بعض الأنظمة السائدة في تحقیق الجودة المطلوبة. 

 العدید في  نجاح تطبیق نظام الجودة الشاملة في العدید من المؤسسات التعلیمیة

 .)42ص،2009لرقط،(من دول العالم

 المحافظة على بقاء واستمراریة مؤسسات التعلیم العالي في ظل العولمة. 

  التي  الاحتیاجات الحقیقیة للسوق إتباعالجامعات على  جهودتساعد على تركیز

 .توجد فیها
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  الجامعيتؤدي إلى تقییم الأداء و إزالة جمیع الجوانب غیر المنتجة في النظام. 

  تؤدي إلى تطویر أسلوب العمل الجماعي عن طریق فرق العمل ، وإعطائهم مزیدا

 .من الفرص لتطویر إمكاناتهم و تقویتها

  التقییم الصادق و الموضوعي العادلتساعد على. 

  یمیة التي تركز على جودة التعلیممجموعة موحدة من الهیاكل التنظ بإیجادتسمح 

 . )19، ص2009باهي وفیاض،( المزید من الضبط فیها إلىفي الجامعات ،والتي تؤدي 

  :تطبیق الجودة في التعلیم العاليإجراءات . 2.2

تطبیق نظام للجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي فلا بد من القیام جل أمن    

  :بالخطوات التمهیدیة التالیة أولا

 :تقوم بمایليتشكیل فرق ذات كفاءة .1

  دورات تثقیفیة للعاملین في التعلیم العالي لبناء ثقافة الجودة عقد. 

 83،ص2006الترتوري وجویحان ، ( التعریف بنظام الجودة(. 

  بیان مبررات تطبیق نظام الجودة وفوائده من اجل أن یتبناه العاملون في التعلیم

 .العالي عن قناعة

  اختیار نموذج لضمان الجودةبیان المعاییر الوظیفیة التي تحكم. 

  توضیح متطلبات تطبیق نظام الجودة. 

  عمل جدول المقارنة بین عناصر الجودة. 

 عرض المراحل الأساسیة التي یشملها تنفیذ نظام الجودة. 

 بیان الأدوار الأساسیة للإدارة العلیا. 

 عمل خطة لتطبیق نظام الجودة. 

  الجودةتوضیح الطریقة العملیة لتطبیق نظام. 

 عمل هیكل لتوثیق نظام الجودة. 
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  :تدریب المدراء والعاملین في مؤسسات التعلیم العالي.2

على إجراءات الجودة ووضعها بالصیغة المناسبة في  التدریب وذلك من خلال    

  :ضوء الحوار و المناقشة و تشمل هذه الإجراءات مایلي

 إجراءات الجودة و تعلیمات  توثیق الإجراءات ووصل الآلیات المتبعة في توثیق

 .العمل المتعلقة بها

 ضبط الوثائق المرجعیة. 

 ضبط سجلات الجودة ووصف الطرق المستخدمة للسیطرة على سجلات الجودة. 

  التدقیق الداخلي لنظام الجودة. 

 الفحص والاختبار للتأكد من تنفیذ الأعمال بالشكل المطلوب. 

 83،ص2006ري وجویحان ،الترتو  (الإجراءات التصحیحیة والوقائیة(. 

  تجدید نظام لمعایرة الأجهزة و المعدات المستخدمة في قیاس العوامل التي تؤثر في

 .الجودة

 مراجعة الإدارة لنظام الجودة.  

  إعداد دلیل الجودة.3

  :ویجب أن یشمل      

 سیاسة الجودة في التعلیم العالي. 

 تحدید أهداف سیاسة الجودة وهي: 

 .وتوحیدها ضبط إجراءات العمل  -

 .المستمر لجودة الأداء والخدمات التطویر والتحسین -

  .)83،ص2006الترتوري وجویحان ، (إرضاء المستهدفین المستفیدین -
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 : فیمایليفتتمثل  إجراءات تطبیق الجودة في التعلیم العالي أما

 :التمهید للتجدید  .1

و بین أفراد المجتمع  العالي،مؤسسات التعلیم في أي نشر أفكار ثقافة الجودة الشاملة 

خلال بناء وعي فردي وجماعي لمعرفة أهداف و فلسفة الجودة الشاملة كي تتضح من 

الرؤیة لدى الأفراد،مع ضرورة تهیئة المناخ التربوي داخل الكلیات لتقبل الجودة الشاملة 

ا إعداد ضایومعاییرها وعقد المؤتمرات والندوات واللقاءات الدوریة التي تضم المهتمین بق

مرتبطة بها،إضافة إلى وذلك للتعرف على فلسفة ومبادئ الجودة الشاملة والقیم الالمدرس 

 هو مركز الاهتمام باعتباره المستفید الأول من تحقیق الجودة الشاملة،جعل الطالب 

وضرورة توفیر التعلیم الذي یجعل من الطلاب أعضاء نافعین على المدى القریب 

لى التنظیم التعلیمي على انه سلسلة جودة مستمرة و شاملة لكل جوانب والبعید،والنظر إ

 .العملیة التعلیمیة

 : التخطیط للجودة .2

المدخلات والمخرجات :یعني وضع خطة رئیسیة لتطویر النظام بعناصره الأربعة   

  .)201،ص2010،حریريال (والتغذیة الراجعة والعملیات

 یقصد بها :المدخلات:  

وحاجاتهم وقدراتهم واستعداداتهم،وخلفیاتهم الثقافیة وخصائصهم  الطلاب -

 .والاجتماعیة

البیئة الدراسیة وما یحیط بها من حیث نوع المباني والمواقع والمرافق كالمكتبات  -

 .والحدائق والمختبرات وأـماكن الراحة،والنظافة والإنارة والتهویة والأثاث وغیرها

،وتأهیلهم المعرفي،وإیمانهم المعلمون من حیث خصائصهم وسماتهم الشخصیة -

 .بالحاجة إلى الجودة 

الخطط الدراسیة وإمكانیة تطبیقها وتوافر مستلزمات تطبیقها،ومدى دقتها وعلمیتها  -

 .،ومرونتها وقابلیتها للتعدیل
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 .ومستوى كفاءتها وقدرتها على التخطیط ورؤیتها للجودةالإدارة الجامعیة  -

 .معیة ومستوى التعاون بین العاملین المناخ العام السائد في المؤسسة الجا -

 وتشتمل على: العملیات: 

 .والمناهج والمقررات الدراسیة عملیات التعلیم والتعلم -

 طرائق التدریس وأسالیبها وعملیات التقویم. 

 الوسائل التعلیمیة واستخدام الأجهزة والمختبرات والمكتبات ومصادر المعرفة. 

 وتشمل:المخرجات: 

المقاسة في المتخرجین من المؤسسة الجامعیة التي تم قیاسها النواتج التعلیمیة  -

 .بالامتحانات وأدوات القیاس الملائمة 

 ).الاخلاقیة،الشخصیة،الاجتماعیة(النواتج غیر المقاسة في المتخرجین -

  .)53-52،ص2008،عطیة ( )اقتصادیة،ثقافیة ،مهنیة(نواتج عامة -

 التغذیة الراجعة: 

  .والمخرجات والعملیات و مراقبة النظام وضبطهوتضمن تقویم جودة المدخلات 

  

  

  

  

                              

  

              

  )53،ص2008،عطیة ( 

  

 .التخطیط للجودةیوضح ) :06(الشكل رقم

 العملیات

 التغذیة الراجعة

 المدخلات

 للجودة نظام التحسین المستمر

 المخرجات
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 :التنظیم للجودة .3

بإعداد المدرسین بوحدة الفاعلیة والتوجیه الرأسي الذي یعني أـن كل عضو یتصف    

الى التوجیه الأفقي الذي في الكلیة یحتاج إلى فهم إستراتیجیة واتجاهات ورسالة الكلیة، و 

 المنافسة بین الأقسام وإدراك الأهداف،،كذلك وجود قیادة فردیة لكل عملیة یعني تقلیل

 .)201،ص2010،حریريال(

 : التنفیذ .4

على تشكیل مجلس للجودة داخل متطلبات نظام الجودة الشاملة یرتكز تنفیذ    

  :المؤسسة التعلیمیة الجامعیة ومن مهام المجلس هي

  رسم السیاسات اللازمة لتحقیق أهداف نظام الجودة الشاملة والمراجعة الدوریة

 .لأسلوب التطبیق لإدخال التحسینات المطلوبة

 الأهداف الأساسیة والإجرائیة والرسالة والرؤیة المستقبلیة تحدید واعتماد. 

 تحدید المهام والمسؤولیات لكل عضو في التنظیم الإداري لمجلس الجودة. 

 تحدید الطرق المثلى لنشر مفهوم الجودة ومتابعة آلیات التوعیة بالجودة. 

 توجیه ومتابعة التطبیق. 

  یق الممیز في المؤسسةالمشاركة في آلیة تكریم الفرق واختبار الفر. 

 دم في تفعیل دور العاملین و یشجعه التوجیه بعمل تغطیة إعلامیة بما یخ

  ). 201ص،2008الربیعي،(

 ،2007،یسعد (من خلال فرق العمل: كما یتم إعداد هیكل تنظیمي لتطبیق الجودة

  :)120ص
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  :وفیما یلي نموذج لمجلس الجودة

  

  مجلس الجودة

  

  قائد الفرق

  

  وحدة التخطیط والتطویر دة التوثیق والمتابعة             وحوحدة التقییم                   

  

  منسقء الفرق                              أعضا مقرر                               

    )122،ص2007،یسعد(                                                   

  

  .نموذج لمجلس الجودة  یوضح):07(شكل رقم ال

لذا لابد لأي مؤسسة تعلیمیة عند عزمها على تطبیق مبدأ الجودة أن تكون قد توفرت 

لدیها بعض العناصر الأساسیة لضمان نجاح تطبیق الجودة فیها، وبدون توفر هذه 

الجودة،  المقومات فقد تتعثر الجهود المبذولة ولا تصل إلى تحقیق المطلوب من تطبیق

  :والمقومات الأساسیة للنجاح في الآتي

 وضوح الرؤیة في التشریعات والنظم، كذلك أهداف وغایات المؤسسة. 

 دعم الإدارة العلیا لتطبیق النظام. 

 نشر الوعي بأهمیة تطبیق الجودة أو ما یسمى بثقافة الجودة. 

 وضوح أدوات قیاس الجودة وإجراءاتها وعملیاتها. 

  والمهام التي یقوم بها العاملین بالمؤسسةوضوح الأدوار. 

 توفیر فرص التدریب المستمر لجمیع الأفراد.      
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 122،ص2007،یسعد(تبني أنماط قیادیة مناسبة(. 

 إشعار ومشاركة جمیع العاملین بالمؤسسة بتطبیق نظام الجودة. 

 إیجاد نظام دقیق للمعلومات والسماح بتدفقها وتوفیرها لأي مستفید. 

  123،ص2007،یسعد ( آلیات ملائمة للتقییم والمتابعة والتطویرتوفیر(. 

 :قویمالت .5

تهدف هذه الخطوة إلى التأكد من جمیع الأعمال الأكادیمیة والإداریة التي تؤثر في جودة 

في  النظام الجامعي تؤدي بالكفاءة المطلوبة باستخدام تقنیات الجودة الشاملة وإعادة النظر

ح الأخطاء للوصول إلى التحسین والتطویر یوالإداریة،وتصح السیاسات التعلیمیة

              .)202،ص2008،حریريال (المستمرین

  :و المباديء الأساسیة لأنظمتها جودة التعلیم العاليقیاس و تقییم طرق .3.2

  جودة التعلیم العاليقیاس و تقییم طرق: 

أدى إلى الاختلاف والتباین  لعل الاختلاف والتباین في تحدید تعریف واضح للجودة قد

فالتعریف الذي یربط . قیاس الجودة فتعددت الأسالیب بناءاً على تعدد التعاریف حول

والتعریف الذي ینظر إلى  ،ؤكد في قیاس الجودة على المخرجاتی الجودة بالأهداف

على تحدید خصائص للجودة یكون أساساً معیاریاً  الجودة كمصطلح معیاري یركز

   :أسالیب لقیاس الجودة وحصرها في المداخل التالیةعابدین محمود وقد حدد .للقیاس

  . قیاس الجودة بدلالة المدخلات -

  .قیاس الجودة بدلالة المخرجات -

 .قیاس الجودة بدلالة العملیات -

 ).آراء الخبراء(قیاس الجودة وفقاً لمدخل السمعة  -

أن المدخلات هو جوهر  یستند هذا الأسلوب على:قیاس الجودة بدلالة المدخلات -1

مباني مجهزة تجهیزاً كاملاً من معدات  محكمة فالمؤسسة التي یتوفر فیها ،التعلیم وجودته

 ومناهج وكتب وأدوات مطورة وخدمات وأجهزة حدیثة ومعلمین أكفاء وقوانین ولوائح
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نتج الواضحة فإنه بالتالي یكون التعلیم م بالإضافة إلى توفر الأهداف والسیاسات،مساندة

بدلالة تكلفة المدخلات فإن زیادة  وفعال فبذلك تحصل على الجودة ؛ فهنا تقاس الجودة

 .جودة التعلیم ككل معدل التكلفة لكل طالب یكفل جودة المدخلات فبالتالي یكفل

إلا أن تزاید معدل تكلفة الطالب لا یضمن دوماً انعكاساً ایجابیاً على المدخلات وهذا یعد 

سلوب لأنه قد تهدر النفقات في أمور لیس لها علاقة جوهریة بالعملیة هذا الأ عیباً في

 .التعلیمیة

في هذا الأسلوب لا یتم التركیز إلا على نواتج :قیاس الجودة بدلالة المخرجات -2

وقد تأثر ،الفرد بالفعل بدلاً من تكلفة تعلیمه التعلیم ومخرجاته فالتأكید هنا على ما یتعلمه

 .بتعریفات الفعالیة التي ربطت بالأهدافهذا الأسلوب 

ومن المخرجات التي حظیت بالاهتمام كمقیاس للجودة هي نسبة المتخرجین من 

بالإضافة إلى الإنتاج العلمي لأفراد , الحاصلین على درجات علمیة علیا ونسبة ،المؤسسة

 .هذه المؤسسة

كل أساسي بالعملیات اهتم أصحاب هذا الأسلوب بش:قیاس الجودة بدلالة العملیات -3

كبیرة بین أصحاب هذا الأسلوب  أن هناك تباینات إلا،دون إغفال المدخلات والمخرجات

وقد . والتي تتصف بالتعدد والتنوع  كل منهم على أحد عناصر العملیات نظراً لتركیز

في اقتصادیات التعلیم  فالمتخصصون ،ظهر أثر التخصص في اختیار عنصر العملیات

والیوم الدراسي  أكبر على حجم الفصل ونسبة المعلم إلى التلامیذ ومدة العامركزوا بشكل 

والمناهج  ومستویات المرتبات والنفقات لكل تلمیذ؛ بینما المختصون في علم النفس التربوي

 وطرق التدریس ركزوا على الأمور المرتبطة بتخصصاتهم وربطوا الجودة بالعملیات ذات

 .الطابع النفسي والتربوي

 جملة القول أن هذا الأسلوب في قیاس جودة التعلیم قد خطا بجودة التربیة خطوات إلىو 

 :الأمام من حیث التحدید وقیاس الأثر والنتیجة إلا أنه یلاحظ علیه ما یلي
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 تركیز أصحابه بشكل أكثر على مكونات العملیات الأقرب إلى المناهج وطرق التدریس -

  .ةتعلیمیكتنظیمات المعلمین والتنظیمات الوإغفالهم النسبي لمكونات مهمة 

 النتیجة حیث ینصب-إغفالهم النسبي لمكونات المدخلات في تتبعهم لعلاقات السبب-

  .تركیزهم على مكونات العملیات كمتغیرات مستقلة

النتیجة على التحصیل الدراسي فقط دون  - تركیزهم الغالب في علاقات السبب -

 .عن إغفالهم لأثر الجودة في حیاة الخریج العملیة المخرجات الأخرى فضلاً  عناصر

 ):مدخل السمعة(قیاس الجودة في التعلیم وفقاً لآراء الخبراء  -4

 یعد هذا المدخل من المداخل التقویمیة للجودة وقد ساد مدخل السمعة في دراسات جودة

 .البرامج وبخاصة في التعلیم العالي

 المدخل الاعتماد على الخبراء للقیام بتقدیر جودةفي هذا وضوحا تعد الخاصیة الأكثر 

ما أسهمت به دراسات هذا المدخل من الاهتمام حول وبالرغم م،البرامج والحكم علیها

  :وهي إلا أنه یؤخذ علیه الكثیر من العیوب،وضرورة قیاسها وتقویمها الجودة

أن تؤثر في سمعة الكلیة لمؤسسة ما یمكن الالتحیز منها على سبیل المثال أن  -

  .خاصة إذا لم تتوفر لدیهم بیانات كافیة) الخبراء(المحكمین  تقدیرات

غالباً لا تتوفر للمحكمین المعلومات الوافیة التي تؤهلهم لاتخاذ أحكام خاصة بجودة  -

  .في المؤسسات البرامج

م دراسات السمعة تعد محدودة المعاییر المستخدمة لتقدیر الجودة في معظ -

على مستوى الدراسات العلیا تركز على مقیاس مفرد لتقدیر الجودة وهو  وثفالبح،جداً 

  .)46-45،ص2013الهوید،(جودة هیئة التدریس

تعتمد هیئات ضمان الجودة في تقییم الجودة على طریقتین ف  طرق التقییمأما 

 ):الأقران(م الكمي والتقییم من قبل النظراءالتقیی: هما أساسیتین

دف إلى اختبار مدى التزام ته عادة ما تعمد هیئات ضمان الجودة التي: التقییم الكمي1 .

مؤسسات التعلیم العالي سواء بالحد الأدنى من المعاییر أو معاییر التمیز،إلى الاعتماد 
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الشفافیة، ن ضما: نذكر في مقدمتهابها، على التقییم الكمي نظرا للمزایا العدیدة التي یتمیز

عملیة التقییم والحد من الجانب الذاتي الذي عادة ما الجانب الموضوعي في  إضفاء

كون فیها تحدید المقیمین الأقران تقییم الأقران، وخاصة في الدول التي ی یظهر في

  :التقییم الكمي بالخطوات التالیة وتمر عملیة. المؤهلین صعبا

مدى تطبیقها للمعاییر الكمیة  إظهارالطلب من مؤسسات التعلیم العالي  -

 .الموضوعة

ام مؤسسات التعلیم العالي بتطبیق الأقران فحص مدى التز  المقیمینالطلب من  -

 .المعاییر

 .النتائج في شكل كمي إظهار -

  :وتعد مؤشرات الأداء، الأداة الأساسیة للتقییم الكمي، فهي تساهم في  

 .التمكین من القیام بعملیة المساءلة -

 .في القیام بعملیة مقارنة الأداء بین المؤسسات المماثلة المساعدة -

توفیر معلومات عن الأداء والتي یستفاد منها في توجیه عملیة تحسین أداء  -

 .بفعالیة الإستراتیجیةوتنفیذ  مؤسسة التعلیم العالي

توفیر معلومات للجمهور عن درجة تحقیق الهدف المسطر والاستخدام الأمثل  -

 .العالي؛وصیاغة السیاسات علیملموارد مؤسسة الت

 إجراءاتإلا أنه توجد بعض الأطراف المعارضة، على استخدام مؤشرات الأداء في   

بعوامل التعلیم العالي أو جودة البرامج  منطلق ارتباط أداء مؤسسات ضمان الجودة، من

یجب أن یتبع كل  ولذلك. بعین الاعتبار في التقییمكلها  عدیدة، ولیس من السهل أخذها

 .)كیفي تقییم(تقییم كمي بتقییم من قبل الأقران

 ضمان الجودة التي لا  تفضل بعض هیئات:التقییم من قبل الأقران أو النظراء  .3

تحقیق  جد تقییدي أن لا تطلب من مؤسسات التعلیم العاليإتباع نهج ترغب في 

أهداف كمیة، كأن لا تطلب منهم مثلا احترام نسبة عضو هیئة تدریس واحد لعشرة طلبة 
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أن یدرس برامج الدكتوراه أعضاء هیئة تدریس من حملة شهادة الدكتوراه، بل یكفي أن  أو

غیر أن التقییم من . ستوى كاف ومناسب من المؤهلات لضمان تكوین جیدم یكون لدیهم

ضمان  إجراءاتینتقد من ناحیة بروز الجانب الذاتي أثناء تنفیذ  ما قبل الأقران، غالبا

المقیمین الاستناد على دلیل التقییم حتى تكون  الجودة، وللحد من ذلك ینبغي على

  .علیها أحكامهم موثوق فیها وأن یتوصلوا إلى نتائج متفق

مؤسسات التعلیم  التقییمّ  یعد أهم آلیة تعتمد علیها إجراءیمكن القول أن وفي الأخیر،

وهیئات ضمان الجودة، في معرفة مدى تحقیقها للمعاییر المعتمدة في حالة ما إذا  العالي

مدخل الملائمة للمعاییر أو مدى تحقیقها للأهداف المسطرة في حالة ما إذا  اعتمدت على

موائمة الأهداف المسطرة، ویكون ذلك بناء على جملة من المقاییس  اعتمدت على مدخل

. المحددة)الأهداف(للحكم على مدى تنفیذ المعاییر  تھادلائل المحددة في مرجع جودوال

مؤسسة التعلیم العالي أو یكون خاص  التقییم شامل لجمیع عناصر إجراءوقد یكون 

الالتزام بتنفیذ المعاییر الكمیة  بالبرامج التعلیمیة، كما قد یكون التقییم كمي لمعرفة مدى

مؤسسة التعلیم  ي من قبل الأقران للوقوف على جودة البرنامج أوالمحددة أو تقییم نوع

 ویبقى أن اختیار الطریقةمعا أثناء إجراء التقییم، ّ  بھما العالي محل التقییم أو الأخذ

السیاق  ملائمةیتوقف على الأخذ بعین الاعتبار الجودة المناسبة من قبل هیئة ضمان 

  .)107-106،ص2014رقاد،(المحلي واحترام رسالتها

 المبادئ الأساسیة لأنظمة الجودة: 

مجموعات من 1987منذ العام  أصدرت المنظمة الدولیة للمواصفات و المعاییر

مرورا بمجموعة  1987لعام   ISO-9000بدءا بمجموعة(المعاییر و المواصفات 

ISO-9000  وصولا إلى مجموعة  1994لعامISO-9000  وهذه )2000للعام،

المجموعات تركز على تحقیق ضمان الجودة وتكرسه،،ویؤدي تطبیق هذه المجموعات 

إلى مزایا متعددة لمؤسسات التعلیم العالي،فهي تحسن جودة الأداء الجامعي،و توحد 

و توزع المهام بفاعلیة،وتحقق رضا الطلبة و سوق العمل والمجتمع عن إجراءات العمل 
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الجامعي،و تحدد واجبات و مسؤولیات كادر الجامعة بدقة،وتؤدي إلى خدمات التعلیم 

تعریف العاملین بالیة وإجراءات العمل بصورة دقیقة ،وتؤدي إلى التحقق و التأكد من 

بدقة،وتقوم أنظمة الجودة المبنیة على أساس مواصفات ضمان الجودة  الإجراءاتتطبیق 

3/2/9001 ISOعلى سبعة مباديء أساسیة،:  

تتطلب مواصفات ضمان الجودة من المؤسسة أن تحدد مسؤولیات كل :التنظیم -

شخص وصلاحیاته،و التدخلات التنظیمیة بینه و بین الآخرین،بحیث تضمن أن یتم دوما 

  .انجاز جمیع الأعمال بشكل صحیح

و یشمل إعداد دلیل الجودة،و الإجراءات و تعلیمات العمل أي :توثیق نظام الجودة -

  .یة القیام بجمیع أنشطة العمل التي تؤثر على الجودة في المؤسسةتوثیق كیف

ذلك ضبط تطویر هذه الوثائق،ومراجعتها و و یشمل :ضبط وثائق نظام الجودة -

المصادقة علیها ،و إصدارها،و تعدیلاتها تجنبا للقیام بالأنشطة،أو الأعمال بطرق مخالفة 

  .لما هو معتمد

ما حدث في حال  المؤسسة من تتبع هدف إلى تمكینو ی: الاحتفاظ بسجلات الجودة -

ظهور أي مشكلة،و إظهار أنه قد تم إتباع الإجراءات،وتعلیمات العمل ،كما یجب 

،و للجهات الداخلیة )الزبائن،أو الهیئات المانحة لشهادات المطابقة(للجهات الخارجیة

  ). المدققین الداخلیین(

و یشمل التحقق من  :نظام الجودةالتحقق من تنفیذ الأنشطة التي یشملها  -

التصمیم والمصادقة علیه و فحص المنتج أثناء عملیات التصنیع، للتأكد من مطابقته 

ة للمواصفات، و كذلك تدقیق نظام الجودة للتأكد من أنه یعمل كما یجب،و مراجعة الإدار 

  .لهذا النظام للتأكد من فاعلیته

أي أنه عند :مال التصحیحیة المناسبةتحدید حالات عدم المطابقة و اتخاذ الأع -

ظهور أي حالة عدم مطابقة و لها علاقة بنظام الجودة،یتم تحدید أساس ظهورها،واتخاذ 
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الأعمال التصحیحیة المناسبة لمنع حدوث ذلك مرة أخرى،والتأكد من فاعلیة هذه 

  .الأعمال

الأقسام،و  و هذا ینطبق على العلاقة بین:و التعاون تحسین التواصل و التفاهم -

على العلاقات ضمن القسم الواحد،و یهدف إلى منع حدوث الأخطاء عن طریق التأكد 

     .)04،ص 2009العبیدي،(منههو مطلوب  من أن كل شخص یعرف ما

  :معوقات تطبیق الجودة في التعلیم العالي.4.2

تواجه العدید من  مؤسسات التعلیم العالي وخاصة في الدول النامیة بعض      

  :هامان الجودة والتي یمكن ذكر أهمالمعوقات التي تحد أو تقلص من فعالیة تطبیق ض

قدرتها  یفوق بما العالي التعلیم بمؤسسات للالتحاق المتقدمین تزاید عدد .1

 .الاستیعابیة

عدم ملائمة جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة للطلاب، ومستوى جودة الخدمة التي  .2

 ).بالكتاب الجامعي، هیئة التدریس(تص وذلك فیما یخ تتفق مع رغباتهم وتوقعاتهم

 .والإجراءات  وإهمال الجانب الفكري والقواعد للنظم المتطرف التطبیق .3

 .المادي والبحث الترقیة لغرض العلمي البحث إجراء .4

 على الإداري القطاع هیمنةو  الأكادیمیة القیادات وبعض الإداریین كفاءة ضعف .5

 .الأكادیمي القطاع

بمجال  ة بحاجة إلى نظام لا مركزي یسمحد، لأن الجو القرار اتخاذفي  زیةالمرك .6

 .الحریات والابتكار في العمل بعیدا عن التعقیدات الإداریة من

 .في مجال الجودة في المجال التعلیميضعف الكوادر المدربة والمؤهلة  .7

 .تبني طرق وأسالیب للجودة لا تتوافق مع خصوصیة المؤسسة .8

 من المعروض زیادةو بالتالي  الكلیات وقطاعات سوق العمل ط بینعدم الرب .9

 بین البطالة إلى،مما یؤدي  علیهم الطلب عن العالي التعلیم مؤسسات من الخریجین

 .)08،ص2008،بیديالع ( الخریجین
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 : لمؤسسات التعلیم العالي و أنواعه  مفهوم الاعتماد.5.2

تهدف إلي تمكین المؤسسات التعلیمیة من  تلك العملیة المنهجیة التيالاعتماد هو       

متمیزة، وهویة معترف بها محلیاً ودولیاُ والتي تعكس بوضوح نجاحها  الحصول علي صفة

فعالة لتحسین الجودة في عملیاتها وأنشطتها  وإجراءاتفي تطبیق استراتیجیات وسیاسات 

 .)10،ص2012،حسن(توقعات المستفیدین النهائیین ومخرجاتها بما یقابل أو یفوق

 الاعتماد أنواع: 

، )العام(یمكن أن ینقسم الاعتماد وفقا لموضوع الاعتماد إلي الاعتماد المؤسسي     

 ). التخصصي(، والاعتماد المهني )البرنامجي(الأكادیمي والاعتماد

ویتضح من الجدول التالي تحلیل مقارن لأنواع الاعتماد یتم توضیح الفروق الجوهریة بین 

  .الاعتماد أنواع
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 .تحلیل مقارن لأنواع الاعتمادیوضح  ):06(مرق جدول 

 )العام(الاعتماد المؤسسي  )البرنامجي(الاعتماد الأكادیمي )التخصصي(الاعتماد المهني

یتضمن تقویم الكفاءة  -

 الأكادیمیة لأي مؤسسة

 .أو برنامج تعلیمي

یتضمن تقویم البرامج  -

 الأكادیمیة التخصصیة

 .بالكلیة

یتضمن تقویم الجامعة أو  -

 .الكلیة ككل

تتناول جودة وأهلیة  -

 الأشخاص لممارسة

 المهنة

تتناول الأقسام والتخصصات  -

 .بالكلیات

تتناول الجامعة أو الكلیة  -

 ككل بأهدافها

 . وعملیاتها ومخرجاتها

یشارك في التقویم الهیئات  -

 والمنظمات المهنیة

 .المتخصصة

ي التقویم جمیع یشارك ف -

 الأطراف المتعلقة

 .بالقسم الأكادیمي

یشارك في التقویم جمیع  -

 الفئات العاملة

 .والمستفیدة بالجامعة أو الكلیة

یشتمل علي تطبیق المعاییر  -

 .المهنة التي تمنح مزاولة

یشتمل علي تطبیق المعاییر  -

 التي تلائم طبیعة

 .التخصص

یشتمل علي تطبیق المعاییر  -

 العامة للجامعة أو

 .الكلیة

تركز علي الأهداف الخاصة  -

بالهیئات والمنظمات المهنیة 

 .المتخصصة

تركز علي الأهداف الخاصة  -

 بالمؤسسات

 .المهنیة

تركز علي الأهداف الشاملة  -

 .للجامعة أو الكلیة

 

تمنح وتضمن جودة الإعداد  -

 المهني لمهنة أو

 . أفراد

الإعداد تمنح وتضمن جودة  -

 التعلیمي والمهني

 .لمهنة ما

تمنح وتضمن جودة  -

 مخرجات الجامعة أو الكلیة

 .ككل

  .)12،ص2012،حسن(
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 الاعتماد في مؤسسات التعلیم العالي هو نشاط یقوم به كل فرد :إجراءات الاعتماد

یة الآخرین بغرض تطویر الجودة الأكادیمیة والمساءلة القانون لمراجعة أعماله وأعمال

مر عملیة تسنوات، و 10فترات محددة غالباً كل ى للمؤسسات ویكون هذا النشاط عل

 :الاعتماد بعدة خطوات تتمثل فیما یلي

تضع هیئة الاعتماد بالتعاون مع المؤسسة المعاییر اللازمة لعملیة :وضع المعاییر -أ

 :لعدة مراحل هي الاعتماد، ویخضع اقتراح المعاییر

والاعتماد  لاعتماد الأسس والمعاییر للترخیصلضمان الجودة واتقترح اللجنة القومیة  -

 .الجودة وضمان

 یعد مركز ضمان الجودة والاعتماد بالمؤسسة التعلیمیة نظاماً داخلیاً لضمان الجودة-

الأكادیمیة والجودة الإداریة وجودة خدمة المجتمع، ویتم اعتماده من اللجنة القومیة 

 .الجودة والاعتماد لضمان

 .یتم اعتماد المعاییر مع مؤسسات التعلیم لتعدیل هذه المعاییر حسب الضرورة بعد ذلك -

 .جمیع مؤسسات التعلیم ىیتم تعمیم الأسس والمعاییر عل -

یتم تعدیل المعاییر حسب الضرورة، وبالاستفادة من مخرجات عملیة التقییم الدوریة  -

 .وكلیاتها وبرامجها للجامعة

  ):مرحلة التقییم الذاتي للمؤسسة (الدراسة الذاتیة-ب 

حیث یقوم البرنامج بتقییم ما لدیه من خلال استخدام معاییر : التقییم الذاتي للمؤسسة 

لجهات معروفة، وتُعد الدراسة الذاتیة أساس عملیة الاعتماد حیث یتم فیه مراجعة  الجودة

 تها هیئة الاعتماد المؤسسة التعلیمیة في ضوء المعاییر التي وضع وتقویم وقیاس أداء

 مواطن القوة ىتشخیص الوضع الحالي للمؤسسة، والوقوف عل ىوتهدف الدراسة الذاتیة إل

 للعمل ومواطن الضعف لتجاوزها والحد من أسبابها، وذلك في ضوء ممارستها وعملیاتها

 .)13 -12ص،2012،حسن(القائمة



 

                                                                                                                 160 

  الجودة في التعلیم العالي :رابعال الفصل
 

 :) الزیارة المیدانیة (التقویم في موقع العمل -ج 

 :مرحلتینى وتتم هذه الخطوة عل     

 زیارة فریق الاعتماد: ىالمرحلة الأول

تختار هیئة الاعتماد فریقاً لزیارة المؤسسة، لیحدد مباشرة ما إذا كان طالب الاعتماد      

المقابلات المیدانیة مع الأساتذة والإداریین  وإجراءعت له، التي وض یفي بالمستویات

 .بشكل مباشر علي كافة الأوضاع الحالیة والطلاب والخریجین، والإطلاع

 .كتابة التقریر وقرار الاعتماد: ةالمرحلة الثانی

، یقوم الفریق الزائر بكتابة تقریر شامل ومفصل ةبعد الانتهاء من الزیارات المیدانی     

أن یتضمن هذا التقریر، مظاهر القوة ومواطن  ىالاعتماد، علالمؤسسة محل  عن

 .الضعف في المؤسسة،ومظاهر الاتفاق والاختلاف مع تقریر الدراسة الذاتیة

المیدانیة، تبدأ خطوات الحصول تقریر الزیارة  ىومع وصول الرد الرسمي للمؤسسة عل

الاعتماد، ومرفق  الاعتماد، حیث یرفع الطلب المقدم من المؤسسة للحصول عليى عل

تقریر  ىیدانیة، والرد الرسمي للمؤسسة علالذاتیة، وتقریر الزیارة الم معه تقریر الدراسة

الفریق، إلي رئیس هیئة الاعتماد،للنظر في شأن الطلب المقدم؛ ثم یقوم مجلس إدارة 

 .الاعتماد باتخاذ قرار الاعتماد المناسب

الاعتماد، والتأكد من أنها قد أوفت في حالة الرضا عن المؤسسة محل :النشر –د 

د، ویتم نشرها مع منح هیئة الاعتماد المؤسسة شهادة اعتماتَ بالمعاییر المطلوبة،

 .دتأخذ المؤسسة ختم الجودة أو شهادة الاعتما التي تم اعتمادها، ثم ىالمؤسسات الأخر 

التي تَمنح فیها تراقب هیئة الاعتماد كل مؤسسة تم اعتمادها خلال الفترة :المراقبة –ه 

 .وذلك للتحقق من أنها مستمرة في الوفاء بالمعاییر التي وضعتها هیئة الاعتماد الاعتماد

ید هیئة الاعتماد التقویم دوریاً للمؤسسة التي تم اعتمادها، للتحقق تع: إعادة التقویم -و

صلاحیة اعتمادها، وتجدر الإشارة هنا إلي أنه بانتهاء مدة سریان  من أنها مستمرة في

شهادة الاعتماد، تبدأ المؤسسة مرحلة تجدید الاعتماد، وان كان الفرق بینهما یكمن في أن 
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لمؤسسة قدُ  عملت بالتوصیات ما إذا كانت ا الحصول علي إعادة الاعتماد یعتمد على

 .)14-13،ص2012،حسن(الاعتماد ذكرت من قبل خلال حصولها على التي

  :في التعلیم العالي  جودةالمقترحة لتطبیق  أنظمة6.2.

یمكن تعریف النظام المقترح بأنه نظام یقوم بإدارة العملیة التعلیمیة كلها بمدخلاتها    

وعملیاتها، وینطلق من أن التعلیم نظام متكامل ولیس مجرد محطة لمجموعة من 

 المنظومات الفرعیة، ویهدف هذا النظام إلى التأكد من أن كل المنظومات الفرعیة للتعلیم

  :ونواتجه على مستوى عال الجودة، ویقوم النظام على ما یلي

 :یحقق الجودة الشاملةجامعي تبني فلسفة لتعلیم  .1

إذا كانت فلسفة التعلیم تعني ذلك الإطار الفكري المنظم الذي یتخذ الفلسفة أسلوب 

خلال وطریقا لتنظیم التعلیم وتوضیح القیم والأهداف التي یسعى المجتمع إلى تحقیقها من 

نظامه التعلیمي، فإن هذا الإطار الفكري المنظم یختلف إذا لم یكن مراده تحقیق جودة 

  :تعلیمیة شاملة، ومن المهم الاهتمام بنشر هذه الفلسفة في

 المجتمع والبیئة الخارجیة. 

  الأساتذةمنظمات. 

 لیمیة المركزیة والمحلیة والجامعةالإدارة التع. 

 بوإداریین وطلا أساتذة: جامعةال. 

 :تبني فلسفة الاعتماد .2

التي تمثل شعار الجودة في مؤسسات التعلیم العالي، وذلك من خلال انتساب المؤسسة 

الجامعیة إلى إحدى مجالس الاعتماد العالمیة وبعدها البدء في التقییم الذاتي الداخلي 

ق وصولا إلى التقییم الخارجي  من قبل مجالس الاعتماد، فالجودة تعني تحقیق التفو 

الأكادیمي الذي یعتمد على سمعة مؤسسة التعلیم العالي لجذب الطلبة وإعطاء مصداقیة  

  .)p5،2005، as patifand p j gray( لشهادتها و برامجها و خریجیها
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 :وضع أهداف محددة قابلة للتطبیق لتحقیق الجودة الشاملة .3

وجود النظام التعلیمي ذاته، ولكل نظام أهدافه المختلفة  أسبابأهداف التعلیم تعد من 

  وذات مستویات متعددة، ویمكن أن یكون هناك تنافس بینها، ومن هنا فإن على صناع

  .)165،ص2008،علیمات (القرار ومتخذیه أن یضعوا أولویات

للنظام ككل، إلى أهداف أو أغراض  وطموحة وتتدرج أهداف التعلیم من أهداف عامة

وقد یحدد النظام التعلیمي أهدافا تختلف بشكل واضح عن أهدافه الحقیقیة محددة، 

الواقعیة، وما لم یكن هناك وعي في أي نظام تعلیمي بأهدافه المحددة وأولویاته فإنه 

لاستخدام والتخطیط للمستقبل، أو ا سینقصه وجود أسس رشیدة ونقاط للبدء لتحسین أدائه،

الأفضل لتحلیل الكلفة لهذه الأغراض، ومن هنا كانت أهمیة صیاغة أهداف محددة 

ومتدرجة وقابلة للتحقیق یمكن الوصول عن طریقها إلى تحقیق الجودة الشاملة لكل 

  .جوانب العملیة

بما تتضمنه من كل ما  العالي وتتضمن هذه الأهداف ما یراد من مخرجات التعلیم  

بشكل  ه من أنماط التفكیر والمهارات والاتجاهات وتنمیة القدرات والإمكاناتینبغي اكتساب

بمعنى أن . بالنسبة للفرد العالي التعلیم)165،ص2008،علیمات (یعكس ما أداه 

بتعرضهم لعملیات تعلیمیة محددة هي القیمة المضافة إلى الطلبة  المخرجات هنا ستكون

   .تحقق الجودة الشاملة

 :تبینها وتنفیذهاو وضع سیاسات تعلیمیة قومیة واضحة لتحقیق الأهداف  .4

سیاسات التعلیمیة مبادئ مرشدة وموجهات للقیم بخطوة مقبلة، واتخاذ قرارات تناسب لل

بط تبناة كما تر بط بالفلسفة المتتما وضع من أهداف، ومن هنا فإن مثل هذه السیاسات تر 

  :امنه واسات یتطلب توافر عدة شروط فیها بالأهداف الموضوعة، ونجاح هذه السی

 .دینامیتها ومرونتها  . أ

 .قابلیتها للتطبیق وتوافر مقومات تنفیذها  . ب

 .والتجویدي الإصلاحياتجاهها   . ت
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 .استمراریتها  . ث

 .)165،ص2008،علیمات(شمولها  . ج

 .جدواها الاقتصادیة  . ح

 .الاتفاق علیها  . خ

 .إعلانها ونشرها بین أفراد المجتمع والعاملین بالتعلیم  . د

 :لجامعیةوالإدارة ا الأستاذتوصیف الوظائف التعلیمیة بما فیها وظائف  .5

وطبیعي أن یتطلب هذا التوصیف تحلیلا للعمل والعاملین، وهي عملیة هامة یحتاج  

  .الجودة الشاملةإلیها إدارته وفقا لنظام  ، كما تحتاجالعالي إلیها تطویر التعلیم

 :التوصیف السابق وضع شروط لشغل الوظائف التعلیمیة في ضوء .6

، فإن شغلها یسیر دم توصیف وظائف الإدارة الجامعیةوهنا ینبغي أن نسلم أنه نتیجة لع

  .العالي وتجویدهوفق إجراءات لا تخدم تطویر التعلیم 

 :توفیر مدخلات جیدة .7

وهذه المدخلات هي بمثابة المصادر العناصر المختلفة المطلوبة لیتمكن النظام 

بل أیضا  والأساتذة، طلبةوظیفته، وتشمل المدخلات لیس فقط الالتعلیمي من أداء 

  .الإداریین، والمواد التعلیمیة، والتسهیلات المادیة، والمعدات وغیرها

، ولكن طلبةلا تتوقف كمیة ونوعیة ونسب المدخلات المختلفة المطلوبة على عدد ال و   

 لطلابوأهدافه وبیئته واحتیاجات ا العالي أیضا على الطبیعة الخاصة لنظام التعلیم

  .أنفسهم

                   وفق معاییر محددة  طلبةطبیعي أن یكون هناك مقیاس لاختیار المن الو 

إلى أخرى،  ینبغي أن تتوافر فیهم، تختلف من مرحلة.)166،ص2008،علیمات(وشروط

وبرامج لتدریبهم في أثناء والإداریین وتوافر كفاءات معینة فیهم،  للأساتذةومستوى محدد 

الخدمة، وشروط للمواد التعلیمیة اللازمة والمبنى والمعدات والتمویل الكافي لأداء النظام 

  .ن هناك شرطا آخر ینبغي ألا یغفل وهو شرط الكلفة الفعلیةوتحقیقه لأهدافه، بل إ
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 :تطویر الأداء التعلیمي وتحسینه .8

مخرجات ذات جودة من العملیة التعلیمیة، حتى یمكن تحقیق الأهداف والحصول على 

طرقه الفعالة لأداء هذا العمل، ویتضمن  الجامعي فإنه ینبغي أن یكون للنظام التعلیمي

ذلك توافر تقنیات ملائمة وطرق تربویة وبناء تنظیمي فعال وترتیبات، وأسس للتسییر 

یم والرقابة علیها لوالإدارة، كما تتضمن وسائل ملائمة للحكم على نوعیة مخرجات التع

بأهداف النظام التعلیمي وتتضمن من جهة أخرى مناهج یرتبط محتواها وقیاس أدائها،

بدوره بشكل یئة، كما أنها تتضمن قیام الأستاذ واحتیاجات المتعلم ومتطلبات التنمیة والب

، راضیا عن عمله متقبلا لوظیفته، ومقتنعا بدوره الأستاذفعال، ویحتاج ذلك إلى أن یكون 

  .یؤدیه بإخلاص وتفان

 :ربط الجامعة بما حولها .9

اعتبار التعلیم نسقا فرعیا لنسق مجتمعي أكبر، ویعني ب وذلك الجودة الشاملةالاهتمام ب

                    البیئة والوسائط التربویة الأخرىهذا ربط الجامعة بالبیت وربطها ب

  .)167،ص2008،علیمات(

 :الجودة الشاملةخلق مناخ تنظیمي یشجع على  .10

  :ویهتم بما یلي

 .القیادة الإداریة الدیمقراطیة  . أ

 .التشجیع ورفع الروح المعنوي  . ب

 .العمل الجماعي وتنمیة روح العمل في فریق  . ت

 .اعتبار العلم هدفا ووسیلة  . ث

 .تحكیم العقل والمنطق  . ج

 .تنمیة القیم الخلقیة  . ح
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  :والتنفیذيالمشاركة للعاملین في العمل التخطیطي إتاحة فرص .10

مبدأ هام ترتبط بالمناخ التنظیمي، وتساعد على ) المشاركة في التسییر(التشاركیة 

  .م الجودة الشاملةتحقیق هدف نظا

  :لتوجیه والمتابعةفي ا مشاركة الطلبة.11

اعتبار الطلبة مدخلا هاما لنظام الجودة الشاملة یحتم الاهتمام بأن یكون لهم دور، بل 

 ،2008،علیمات(والمتابعة الإداریة بعامة، وعملیات التوجیهأدوار في العملیات 

 .)168ص

 :وضع نظام للرقابة على الأداء للوقوف على مدى تحقیق الجودة الشاملة.13

  :یشمل

 وضع معاییر لقیاس الأداء. 

 المتابعة. 

 التقویم. 

 تدریب جهاز الرقابة. 

 168،ص2008،علیمات ( التغذیة الراجعة(. 

  :تعلیم العالي وجودتهلل الاستراتیجيالتخطیط .3

 إتباع ، ویعتمد على ضمان جودتهل الأساسلتعلیم العالي ل التخطیط الاستراتیجي یعتبر

  :يمجموعة من الخطوات التي تتمثل ف

 :تحدید الرسالة العامة للجامعة -أ 

تعمیمها وتداولها و مراجعتها بین الحین تكون مكتوبة بوضوح یسهل  أنویستحسن    

والآخر، على أن یسبق ذلك وجود رؤیة عامة تحدد مسار الجامعة في المستقبل ، أي 

و تحدید ما تم انجازه و أین نحن الآن ؟و أین نرید أن نكون؟ وكیف نصل إلى ما نرید؟ 

بالتمیز و لالتزام لتفعیل كل من الرؤیة الرسالة لابد أن یكون الهدف العام للجامعة هو ا
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و  الترتوري (الجودة في كل جانب من جوانب الأداء الأكادیمي و الإداري والتعلیمي

 .)85،ص2006،جویحان 

 

  

    

  

  

  

  

  )85،ص2006،جویحان و  الترتوري (

  

الإطار العام للجودة الشاملة في الجامعة باعتماد التخطیط یوضح ):08(الشكل رقم

   الاستراتیجي  

   : التعلیمیة تطویر العملیة

التركیز في مضامین برامج التعلیم العالي و منهجیاته و مقارباته و ویقصد       

تشمل و  والسعي بكل الوسائل لجعلها ذات نوعیة وجودة  عارفممارساته ووسائل نقل الم

 :)275،ص2008،آخرونالطائي و  (كل من

ناحیة الكفاءة العملیة یكون متمكن سواءا من  أنیجب  الذي :عضو هیئة التدریس -

والتربویة أو الرغبة في التعلیم والخبرة المهنیة واستیعاب التوجهات العالمیة المعاصرة 

 .مرینة من أجل التطویر والتحسین المستاستخدام التقنیات التكنولوجیة الجدیدوالكفاءة في 

حیث یجب أن یكون الطالب ذو تركیز واستجابة عالیین من أجل تفاعل :الطالب -

صفي فعال كما یجب أن یكون ملتزم بالنظام المدرسي ومرتبط ارتباطا وثیقا بالمكتبة 

لم تعد الجودة محصورة في خلق المعرفة و حیث .لأجل تنمیة ثقافته وتوجهاته العلمیة

  الالتزام بالتمیز
 

  التطویر المستمر للنوعیة
 

  تطویر العملیة التعلیمیة
 

  تطویر خدمة المجتمع
 

  تطویر البحث العلمي
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 ،p237 ،2007(تعلیم وتعلم الطلبة،هذایدل على الطبیعة المتغیرة للجودة

westerherdwn  d f(.         

سواءا من ناحیة شمولها وعمقها  :المناهج والبرامج التعلیمیة وطرق التدریس -

  .ومرونتها أو مدى تناسبها مع المتغیرات والمستجدات العملیة والمعرفیة في العالم

التعلیمیة  الكتاب التعلیمي والمباني والتي تتمثل في:الوسائل والتجهیزات التعلیمیة -

مباشر، والتي تؤثر على جودة التعلیم ومخرجاته بشكل غیر  ..)قاعات، إنارة، تهویة(

وكذلك جودة التقنیات والأجهزة الحدیثة في المختبرات والتي تسهل عملیة الحصول على 

 .المعلومات والمعارف ونشرها

وتدخل فیها جودة التخطیط والهیكل التنظیمي :الإدارة التعلیمیة والتشریعات واللوائح -

 .ومتابعة الأنشطة التي تؤدي إلى خلق ثقافة الجودة الشاملة

ویكون ذلك من خلال توفیر التمویل اللازم لكل  :والإنفاق التعلیميالتمویل  -

الحاجیات المادیة والبشریة وترشید الإنفاق، لأن جودة التعلیم تمثل متغیر تابع للقدرة على 

التمویل في كل مجال من مجالات النشاط التعلیمي، فتوفیر الأموال اللازمة للوفاء بتمویل 

  .لفعال على تنفیذ البرامج التعلیمیةالتعلیم له أثره الكبیر وا

  .طرق التقییم والتقویم سواء كانت امتحانات أو مسابقات أو :جودة الأداء التعلیمي -

  : تطویر البحث العلمي

تعتبر الجامعات القاعدة الأساسیة للبحث العلمي ولذا حتى تضمن جودته یجب      

مایلي                     أن تعتمد على التخطیط الاستراتیجي الجید له وذلك من خلال

  :      )171،ص2008،الطائي وآخرون(

 .تخصیص موازنة للبحث العلمي ضمن موازنة الجامعات  -

 .یة بمصادر المعلومات المتنوعةتحدیث المكتبات الجامع -

 .العمل على إصدار مجلات علمیة متخصصة -

 .والمواد والمختبرات الضروریة للبحثتوفیر الأجهزة  -
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 .التنمیة والمساعدة في حل المشكلات  أهدافلخدمة  الأبحاثتركیز  -

  :تطویر خدمة المجتمع

وتتمثل في توجیه برامج التعلیم العالي وأنشطته من اجل تعزیز دور التعلیم العالي      

للمجتمع من التنمیة الشاملة  أهداففي تحقیق  و ذلك بالمساهمة في خدمة المجتمع

  .النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة 

  :للنوعیة على التطویر المستمر كز تبناء استراتیجیة للتغییر تر  - ب

یتطلب عادة مراجعة  ، وهذا ماالسعي الحثیث والمتواصل للتحسین والتطویر أي     

 العمل، كما تحتوي وأسالیبالقیم التنظیمیة  لنظام للجامعة و الإداريوالهیكل  الأهداف

جویحان و  الترتوري (الإستراتیجیة على خطة للعمل تقود التنفیذ و تسهل عملیة المتابعة

  : الإستراتیجیةو تشمل هذه  )85،ص2006،

 : شاء وحدة للجودة في كل جامعةنإ -

لقد ارتأت الكثیر من الدول أن تعتمد على آلیة لحفظ الجودة ومن اجل ذلك أنشئت 

  :هیئة لذلك والتي یجب أن تتوفر فیها الشروط التالیة

 تتبع هذه الوحدة مباشرة لرئاسة الجامعة و تمنح الصلاحیات كعمادة بالجامعة. 

  تتكون من مجموعة من الأكادیمیین من ذوي الاختصاص والخبرة والكفاءة من

داخل المؤسسة الجامعیة و یمكنها الاستعانة بالخبرات الخارجیة و یرأسهم مدیر من ذوي 

 . الخبرة في الشؤون الجامعیة و في شؤون الجودة

  العملیات تتولى الوحدة مهام مراقبة وضبط مدى قیام العاملین بتنفیذ و احترام

التعلیمیة والبرامج التعلیمیة و الخدمات المساندة و الجوانب الإداریة و المالیة لضمان 

جودة التعلیم،وعلیها القیام بنشر ثقافة الجودة و الترویج لها بمختلف الوسائل في أرجاء 

الجامعة،وعلیها أن تحدد المشاكل وان تقترح الحلول ، و أن تتابع عملیات التحسین 

 .)168،ص2008،الطائي(مر لجودة التعلیم و تنفیذ إجراءات التقییم الذاتي السنويالمست

 منها ویمكن تحدید مجموعة من المهام تقوم بها وحدة الجودة:  
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  .رسم السیاسة العامة للجودة للتعلیم بالجامعة و الإشراف على تنفیذها  -

  .اعتماد خطط ومتطلبات تطبیق الجودة بالجامعة -

ومساندة الجهود المبذولة لتطبیق الجودة من خلال تبني برامج تدریبیة لتطبیق دعم  -

  .الجودة 

  .إقرار برامج لتحفیز و مكافأة الفرق والأفراد المتمیزین في تطبیق الجودة في التعلیم -

  .تنسیق الجهود المبذولة لتطبیق الجودة في التعلیم بالجامعة -

م الجودة في التعلیم ونقل تجربة الجامعة إقرار السیاسات العامة لنشر مفهو  -

  .للمؤسسات الحكومیة و المنظمات الأهلیة

  .بقة للجودة في التعلیم محلیا وعربیا ودولیاطتشجیع التعاون مع الجهات الم -

  .تنسیق إعداد البرامج الأكادیمیة الجدیدة بالجامعة -

  الجامعةتطبیق بشكل دوري وعرضها على مجلس إعداد تقاریر نتائج ال -

  .)168،ص2008،الطائي( 

  في  ح منهاالقیام بدورات تدریبیة في مجال الجودة في التعلیم العالي نقتر  -

 :الجدول التالي
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  .رحة في مجال جودة التعلیم العاليالدورات التدریبیة المقتیوضح ):07(الجدول رقم 

  

اسم 

الدورة 

  التدریبیة

الفئة 

  المستهدفة

عدد 

  الساعات 

  مفردات الدورة التدریبیة

إعداد 

وثیقة 

التقویم 

  الذاتي

رؤساء 

الأقسام 

  بالجامعة

24 

ساعة 

  تدریبیة

تمهید حول الجودة في التعلیم العالي ،موضوع 

أكادیمي عناصر أساسیة،مخرجات التعلیم ، نماذج 

التقییم والتوثیق، العناصر الأساسیة للتقییم 

اصفات برنامج الذاتي،كتابة وثیقة التقییم الذاتي،مو 

  .والملاحق 

إعداد 

مقیم 

موضوعي 

  أكادیمي 

رؤساء 

الأقسام 

الأكادیمیة 

في 

  الجامعة

24 

ساعة 

  تدریبیة

مقدمة، التحضیر للمراجعة، المعالم الأساسیة 

للمراجعة،الأحكام، التقاریر،المرجعیة المتبعة في 

  .المراجعة،تنفیذ المراجعة

  .      )169،ص2008،الطائي(

  :ثلاثة هي أبعادللجامعة ذات  الأساسالوظیفة  أنمن المعروف  -ج

المعرفة وخدمة المجتمع ، ولضمان الجودة یجب التفتیش  إبداع ل المعرفة ، ونق

 إستراتیجیةخطة  بإتباعوالبحث عن التمیز في كل عنصر من عناصر هذه المحاور 

العملیة التعلیمیة ،وإبداع المعرفة تمثله الجهود المبذولة لتطویر ملائمة ،فنقل المعارف 

یمثله تطویر أسالیب البحث العلمي ، وخدمة المجتمع یمثلها تطویر التفاعل مع البیئة 

  .)86،ص2006،جویحان و  الترتوري (المحیطة
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  :خلاصة الفصل

إن تبني مؤسسات التعلیم العالي لنظام الجودة یعتبر عنصرا مهما لتحقیق هدفها 

  .النجاح والرقي بالمستوى العلمي للجامعةوالمحافظة على 

كما أن تأمین جودة التعلیم العالي هو الضمانة الحقیقیة لرفع الكفاءة النوعیة للطلاب   

وتزویدهم بالمهارات اللازمة وتطویر مواهبهم وقدراتهم، كما یجب أن تشمل هذه الجودة 

 تقدمها استنادا على أسس كل العملیات الإداریة والأكادیمیة وذلك لضبط الخدمات التي

علمیة بالإضافة إلى ترسیخ ثقافة الجودة لدى العاملین في الجامعة سواءا كانوا من الإدارة 

  . جهود الجمیعبتضافر التعلیمیة أو الهیئة التدریسیة ویكون 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



 

ل الخـــــــــــــــــامســــــالفص  

يـــــــم العالــــــلتعلیالتخطیط الاستراتیجي ل  

 

 .تعلیم العاليلل التخطیط الاستراتیجيماھیة  .1

  .مفھوم التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي.1.1

.التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العاليأھمیة وأھداف . 2.1  

.التطور التاریخي للتخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي .3.1  

.مزایا التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العاليو خصائص .4.1  

.عناصر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي. 5.1  

.في التعلیم العالي تخطیط الاستراتیجيتطبیق ال .2  

.في التعلیم العالي متطلبات و مبررات تطبیق التخطیط الاستراتیجي. 1.2  

.في التعلیم العالي مراحل تطبیق التخطیط الاستراتیجي. 2.2  

.في التعلیم العالي خطوات  تطبیق التخطیط الاستراتیجي. 3.2  

.استراتیجیات التطویر الجامعي.4.2  

.في التعلیم العالي مستویات ومعوقات التخطیط الاستراتیجي.5.2  

.التعلیم العالي الاستراتیجي لمكونات مؤسسات  التخطیط.3  
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  العالي
 :تمهید

برسم السیاسات والخطط المستقبلیة لأي مؤسسة،ویعتبر  ستراتیجيالتخطیط الا رتبطی 

من أنجع الوسائل التي تساعد على تطویر النظم التعلیمیة خاصة التعلیم العالي،الذي یعد 

في ذلك التخطیط الاستراتیجي من ویساعده التقدم في المجتمعات ،سیة لقیادة الأداة الأسا

على تعزیز عملیة التكیف والانسجام مع البیئة التي یغلب علیها طابع خلال العمل 

  .برامجها والفرص المتاحة من اجل خدمة المجتمع  على التوفیق بینو  ریالتغی

تعلیم العالي وأهدافه لل التخطیط الاستراتیجي مفهوم إلىفي هذا الفصل  وسنتطرق

 هخصائص ،إضافة إلىالتعلیم العاليوالتطور التاریخي للتخطیط الاستراتیجي في ،وأهمیته 

التخطیط الاستراتیجي في التعلیم تطبیق وخطوات  مراحل كما سنتطرق إلى،رهوعناص

في سنبرز ، و مستویاته ومعوقاتهكذلك  كذا متطلبات ومبررات تطبیقه،وسنحددو العالي،

  .كیفیة التخطیط الاستراتیجي لمكونات التعلیم العالي الأخیر
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  العالي
  :تعلیم العاليلل ماهیة التخطیط الاستراتیجي.1

  : تعلیم العاليلل التخطیط الاستراتیجي مفهوم.1.1

یرتبط التخطیط الاستراتیجي بعدة مفاهیم ،لذا یجب أن نتطرق لها حتى نستطیع أن 

 :المفاهیم تتمثل فیمایليل وهذه ضنفهمه بشكل أف

  : التخطیط

جل تنفیذ أمجموعة من التدابیر المحددة التي تتخذ من " بأنه  عبد االله عبد الدائمیعرفه 

  .)18،ص2001،عبد الدائم("هدف معین

الاختیار المرتبط بالحقائق ووضع واستخدام "بأنهحون تیري  حسبالتخطیط  ویعرف

التي تراها الإدارة المقترحة  الأنشطةالفروض المتعلقة بالمستقبل عند تصور و تكوین 

  ).96،ص2008الصیرفي،("ضروریة لتحقیق الأهداف المنشودة

الأعضاء الموجهون للتنظیم عملیة یستطیع '' بأنه فیفر جودستینو نولان كما یعرفه

لمستقبل هذا التنظیم و أن یضعوا الإجراءات و العملیات یضعوا تصورا  بموجبها أن

 .PFEIFFER GOODSTEIN AND NOLAN.1985(''اللازمة لتحقیق ذلك المستقبل

P22 (.  

شكل من أشكال التفكیر الإبداعي وهو أیضا نشاط "التخطیط  رى أنیف حنافاضل أما 

هو عبارة عن خارطة لسیر العمل في  ذهني یسبق العمل،ویرسم تصورا أولیا له،وبالتالي

المستقبل،فالتخطیط هو عملیة اختیار لبدائل و مسارات مختلفة،انه باختصار أسلوب 

 ).67،ص2012،حنا("لمعرفة ماذا نرید؟وكیف نحقق ما نرید بكفاءة ونجاح؟

  :الإستراتیجیة

وتناول فن القیادة ظهر كمصطلح عسكري  مفهوم قدیم" هانبأ هوشیار معروفیعرفها 

وكل ما یكفل تحقیق النصر في الحرب،وقد اقتبست أصلا من اللغة الیونانیة لتعبر عن 

  ).15،ص2009هوشیار،("انجاز الهدف العام الذي یتم اختیاره 



 

                                                                                                                 175 

التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  :خامسال الفصل

  العالي
نمط أو خطة تجري تكاملا "هيالإستراتیجیة بأن جیمس بریان كوین في حین یعتقد 

 2005ایفان ودین،(" في كل متماسك اجراءتهللتنظیم وسیاساتها،وتتابع للأهداف الرئیسیة 

   . )530ص،

خطة منفردة وشاملة " هيالإستراتیجیة یرى بأن  نعمة عباس خضیر الخفاجيو  

مین ،فهي مصممة لتأومتكاملة ترتبط بمیزات تستخدمها المنظمة للتعامل مع تحدیات البیئة

  ).35،ص2010الخفاجي،("التنفیذ الصحیح لهابلوغ أهدافها الأساسیة من خلال 

  :الاستراتیجيالتخطیط      

سة في المستقبل عبارة عن التبصر بالشكل المثالي للمؤس" بأنه العارف نادیةتعرفه    

  .)08،ص2003،العارف("وتحقیق هذا الشكل

جل صیاغة أالمنظم من  الجهد" بأنه التخطیط الاستراتیجي برایسون جون مویعرف     

قرارات وتصرفات أساسیة ،تشكل دلیلا و تضع إطارا لما ینبغي أن تكون علیه المؤسسة 

  ).41،ص2003برایسون،("وما تفعله ولما تفعله

الجانب النوعي "بأنه التخطیط الاستراتیجيفیعرف  محمد عبد الخالق مدبوليأما     

لأنها تعمد إلى ظمة من عملیات تعیین وتطویر الإستراتیجیة التي تتبناها المن الإجرائي

  , )34،ص2001مدبولي،("توجهات إلى أفعال وأحداث ترجمة ما اختارته من مسارات أو

بعدما تعرفنا على  التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العاليوسنتطرق الآن إلى مفهوم 

  .بعض المفاهیم المرتبطة به من وجهة نظر بعض الكتاب 

 :التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي 

عبارة عن عملیات "بأنه  التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي رافدة الحریريعرف ت

منظمة تقود لتحدید الرؤیة المستقبلیة للمؤسسة التعلیمیة وأهدافها الإستراتیجیة،وكیفیة 

تحقیق هذه الأهداف ،ویمثل التخطیط الاستراتیجي الإدارة المثلى لتحقیق كفاءة الإدارة 

 بإتباععیة وفاعلیتها ویقود إلى استمرارها واستمرار عطائها،وذلك المدرسیة أو الجام

تحدید الأهداف البعیدة المدى،صیاغة الإستراتیجیة الكلیة للعمل : الخطوات التالیة
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  العالي
،دراسة الفرص والمخاطر التي تواجه  الدراسي،تخصیص الموارد المادیة والبشریة المتاحة

  ).107ص،2007الحریري،(.العاليعملیة التخطیط في مؤسسات التعلیم 

عملیات شاملة " بأنه تعلیم العاليلل التخطیط الاستراتیجي فیعرفان مشتهى وشباتأما 

لكل جوانب المؤسسة الجامعیة،وفحص مستقبلي لها،یشترك فیه اكبر عدد ممكن من 

الأعضاء ،ویهدف إلى تحدید ما ینبغي أن تكون علیه المؤسسة الجامعیة متى ما سعت 

الاستغلال الجید لنقاط قوتها الداخلیة،والفرص المتاحة في بیئتها الخارجیة،وعملت إلى 

  .على المزاوجة بین نقاط القوة والفرص هذه بشكل یقود إلى أفضل النتائج

علم وفن توجیه كل قوى "هو التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العاليویمكن القول أن 

مؤسسة التعلیم العالي نحو تطویر الاستراتیجیات واتخاذ القرارات الجوهریة التي تحدد 

والأغراض وحل القضایا  المؤسسة،ووضع الخطط اللازمة لانجاز الأهدافمستقبل ملامح 

 ).  67،ص2011مشتهى وشبات،("هذا المستقبل المنشود إلىلوصول والمشكلات ل

عبارة عن  بأنه تعلیم العاليلل التخطیط الاستراتیجيفیعرف  الربیعي حمدسعید  أما 

خطة علمیة منهجیة مستقبلیة للتعلیم العالي یتم صیاغتها وفق فلسفة و أهداف معینة 

،ویتم تنفیذها وفق وإمكانیاتهاقدراتها  إطارمة للدولة و في اتكون مرتبطة بالسیاسات الع

محددة،وتحدد تكالیفها المالیة،كما توضع لها مؤشرات خطة مدروسة خلال فترة زمنیة 

 .)265،ص2008،ربیعيال( "كمیة ونوعیة واضحة لقیاس مدى التقدم في تنفیذها

عملیة قوامها الملاءمة للتعلیم العالي التخطیط الاستراتیجي '': أنوارن جوف  و یرى

 البیئة الداخلیة لهذه المؤسسةبین نتائج تقییم البیئة الخارجیة لمؤسسة تعلیمیة و بین موارد 

یجب أن تكون هذه العملیة قادرة على مساعدة المؤسسة التعلیمیة في الاستفادة من ،و 

نواحي القوة وفي الحد من نقاط الضعف ،وفي الاستفادة من الفرص و في التقلیل من 

 .)WARREN GROFF.1983.P04(التهدیدات

فعالة تسهم في مساعدة المؤسسات  أداة"بأنه مایكل ج دوریس و جون م كیلي ویعرفه

ظهور الأفكار الجیدة من كافة  بها وتشجیع المعنیین أراء إلىالتعلیمیة على الاستماع 
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  العالي
المستویات وتمییز الفرص المناسبة واتخاذ القرارات التي تدعمها الأدلة والبراهین والسعي 

"  إلى واقع ملموس الحثیث نحو تحقیق الرسالة المشتركة وتحویل الرؤى المستقبلیة

  ).36،ص2006،و كیليدوریس (

 التخطیط الاستراتیجي:من خلال التعاریف السابقة نخلص إلى التعریف العام التالي

هو خطة مستقبلیة تقوم على تحدید الرؤیة والرسالة البیداغوجیة والأهداف  تعلیم العاليلل

الاستراتیجیات و السیاسات التي التعلیمیة الأساسیة لمؤسسات التعلیم العالي،ثم تحدید 

تحكم هذه الخطة والكفیلة بتحقیق الرؤیة والرسالة والأهداف،بشرط توفر الموارد و 

استعمالها،ـمع الأخذ بعین الاعتبار التغیرات الحاصلة في المحیط أو البیئة الداخلیة 

  .وتقییمهامتابعتها مع الحرص على تنفیذ هذه الخطة  والخارجیة و تحلیلها،والعمل على

  :لتعلیم العاليل التخطیط الاستراتیجيأهمیة وأهداف  .2.1

 لتعلیم العاليل التخطیط الاستراتیجي أهمیة:  

التخطیط الاستراتیجي لمؤسسات التعلیم العالي الذي یعول علیه في تحقیق أهمیة  نبعت

 :مایلي

 .وضع إطار عام لتحدید التوجهات المستقبلیة للتعلیم العالي -

الجهات المشرفة على التعلیم العالي على العمل معا والمشاركة في صیاغة تشجیع  -

 .رؤیة مشتركة وموحدة للتعلیم العالي

ضوح الرؤیة والأهداف والغایات المستقبلیة لجمیع المستفیدین والقائمین على هذا و   -

 .القطاع الحیوي

 فتح المجال لمشاركة قطاع عریض من فئات المجتمع المتنوعة في صیاغة -

 .الإستراتیجیة

 .الوعي بأهمیة التغییر ورفع الكفاءة الإداریة لإحداث التغییر المطلوب درجة رفع -

یعطي الفرصة لتقویم المرحلة السابقة من خلال المسح البیئي الشامل والوقوف على  -

 .نواحي القوة والضعف في النظام التعلیمي والتحدیات التي تواجهه
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  العالي
 .والموارد واستثمارها بشكل أفضلالتوجیه المثمر للجهود  -

یعزز دور الحكومة والمؤسسات المعنیة في تحدید الأولویات وفق دراسة علمیة  -

 .منهجیة

في مؤسسات  الأداءیساعد في ابتكار طرق والیات عمل جدیدة تحسن من مستوى  -

 .التعلیم العالي

  .)3،ص2012، ملحم(ر و التحدیات التي تواجه النظام التعلیميتحدید مجالات التغیی -

 تعلیم العاليلل تخطیط الاستراتیجيأهداف ال:  

 إنتاجیة، أو ربحیة لمؤسسات عنها تعلیمیة لمؤسسات الأهداف صیاغة تختلف      

 المطلوبة، والنواتج المعالجة، وطبیعة المدخلات، اختلاف على بناء الاختلاف هذا ویأتي

 وربما المتبعة، یةر النظ والمراحل التخطیط لعملیة الإعداد طریقة في تشابها نجد قد لذا

 تحكم التي الفلسفة إطار في یأتي الحقیقي الاختلاف لكن والنماذج، الأدوات بعض

 للأهداف العملیاتیة الصیاغة على بالضرورة والسیاسات،وتنعكس القیم منظومة

 فیها یراعى قیمیة معالجات مجموعة الصیاغة من یجعل الذي الأمر ،الإستراتیجیة

 صورة تعكس فهي لذا والموازنات، الآلات فیه تراعى مما أكثر أساسیة بدرجة الإنسان

 وترجمة والصیاغة والتحلیل الإعداد في كبیرة دقة وتتطلب الإنسانیة، القیم لمفهوم أعمق

 النجاح إلى وصولا الجمیع، تحقیقه على ویعمل فیه، یشارك مرن قالب في ذلك كل

 . المنشود

 والتي الجامعي للتعلیم الجدیدة المنظومة تضعها أن المتصور من عدة أهدافاً وهناك  

 : وهي مخرجاتها وتحدید عملیاتها لتوجیه أساساً  تمثل

 متطلبات مع ومتوافقاً  متكاملاً  وثقافیاً  وتقنیاً، علمیاً، تكویناً  البشریة الموارد تكوین -

 بما الموارد لتلك المستمرة التنمیة سبل وتوفیر تقنیاته، على ومرتكزاً  متغیراته، و العصر

 ودعم وتطوره نموه وتحقیق المجتمع ثروات تفعیل في المتمیزة الفاعلة للمشاركة هاؤ یهی

 .قدراته
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  العالي
 ومباشرة للمجتمع المعرفي الرصید وتطویر تنمیة في والفاعلة المنظمة المشاركة -

 من وذلك القومیة، التنمیة في والإسهام المجتمع، مشكلات لحل المنظم العلمي البحث

 زیادة في تسهم التي العلمیة والموارد للقدرات المستمرة والتنمیة المخطط التوظیف خلال

 .التنافسیة قدراته

 علاقات وتنمیة والعالي الجامعي التعلیم مؤسسات إدارة في والتقنیة العلم استثمار -

 المستمرر التطوی یاتوآل مفاهیم ودمج عناصرها، بین الدیموقراطي والتفاعل التعاون

 .المنظمة نسیج في الشاملة والجودة

 والعمل والثقافة، المعرفة وتوفیر المجتمع مشكلات وحل دراسة في الإیجابي الإسهام -

 تصحیحها، في والإسهام البیئة، على بالمحافظة التوعیة في والمشاركة نشرها، على

 .القومیة القضایا في الرأي وتقدیم

 .وتنویر تثقیف كمراكز العالي التعلیم ومراكز الجامعات دور تعظیم -

 .العالمیة والنظم المعاییر مع لتتوافق والعالي الجامعي التعلیم منظومة تطویر -

  منها أخرى وأهداف غایاتوهناك: 

 .العالي التعلیم لبرامج ومناسبة كافیة التحاق فرص توفیر -

 .العالي التعلیم لمؤسسات والخارجیة الداخلیة الكفاءة مستوى تحسین -

 .الجامعي للتعلیم المالیة الموارد تنمیة -

 نجد العالي التعلیم وزارات وضعتها التي الأهداف من العدید على الاطلاع خلال ومن    

 كافة فیها تشترك محاور على تركز فهي بعضها عن كثیرا تختلف لا الكلیة المرامي أن

 البحث – البرامج تطویر – البشریة الموارد (يالداخل بعدها في سواء التعلیمیة المؤسسات

 البعد في أو ،)... الجامعیة البیئة تطویر – المالیة الموارد – والنوعیة الكفاءة – العلمي

 التثقیف عملیات في الإسهام – المشكلات حل – المجتمع خدمة ( ب المتعلق الخارجي

  ).85-84،ص2001الدجني،() ... نالتعاو  وعلاقات الانفتاح -والبناء
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  العالي
  :تعلیم العاليالتطور التاریخي للتخطیط الاستراتیجي لل. 3.1

 دخل التخطیط الاستراتیجي للنظم التعلیمیة متأخرا حیث تعود البدایات الأولى لتطبیقه    

دخل أنه ،في حین ذكر ولكوكسن 1972في مؤسسات التعلیم إلى بدایة السبعینیات عام 

  .1980مؤسسات التعلیم العالي عام 

فكرة البعد الاستراتیجي للتخطیط صعب في بدایته،نظرا لما للسیاق نقل وكان  

المؤسسي من خصائص تتسم بالمحافظة،والخوف من التغییر،نظرا لما رسخ في ذهنیة 

القائمین على الإدارة والتخطیط من التبعیة،ولما تعتمده السلطات التعلیمیة المركزیة من 

الاستراتیجي على نطاق واسع في المؤسسات في الحقبة سیاسات،وشاع استخدام التخطیط 

الأخیرة من القرن العشرین،وأثبتت التجارب التطبیقیة أن المؤسسات التي تستخدم التخطیط 

الاستراتیجي تتفوق في أدائها الكلي على المؤسسات التي لا تستخدمه،فالتخطیط 

  .الاستراتیجي یعتبر الآن أهم مما كان علیه قبل عشر سنوات

  :یلي في مجال التربیة والتعلیم بمراحل تمثلت فیما ولقد مر التخطیط 

و كانت من نهایة الحرب العالمیة ویطلق علیها مرحلة الاهتمام بالكم :المرحلة الأولى -

الثانیة إلى نهایة الستینیات من القرن العشرین،وتمیزت هذه المرحلة بتأكیدها على الجوانب 

 .مل و الظروف المرتبطة بالبیئة الداخلیة لمؤسسات التعلیمالكمیة،و تركیزها على العوا

وهي مرحلة الاهتمام بالتنوع والنوعیة و بدأت منذ عقد السبعینیات من :المرحلة الثانیة -

القرن الماضي وحتى الآن،واتسمت هذه المرحلة إلى جانب اهتمامها بالكم وتأكیدها على 

 .وف البیئة الخارجیةالجوانب الكیفیة،مع الأخذ بعین الاعتبار ظر 

ویطلق علیها مرحلة التخطیط الاستراتیجي ،حیث بدأت أول  :لة الثالثةحالمر   -

 أهمخطواتها في مجال التربیة في الثمانینیات و بدایة التسعینیات من القرن الماضي ومن 

بنظام التعلیم،وازدیاد النقد الموجه لنماذج ظهورها تكاثر العوامل البیئیة المحیطة  أسباب

ستطع التخطیط التقلیدي مواجهة یالتخطیط التي سادت مرحلة التنوع والنوعیة،حیث لم 
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  العالي
التعقیدات الكثیرة في البیئة،ومن هنا جاءت الحاجة لتخطیط یستجیب لحساسیة التعلیم 

  ).18 -17،ص2013الصانع،(الشدیدة للتغیرات التي تحدث في البیئة 

 :تعلیم العاليلل التخطیط الاستراتیجي ومزایا خصائص. 4.1

 :یتسم التخطیط الاستراتیجي بمایلي 

أي یتعدى حدود الأشیاء التي یمكن التحكم فیها لیتعرف على :الشمول والتكامل -

المتغیرات البیئیة المحیطة كالسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة كي تؤخذ في 

 .عند اتخاذ القراراتالاعتبار 

وتدیم التغذیة الراجعة والتفاعل المستمر بین كل :التفاعل بین مستویات التخطیط -

 .المعنیین سواء مخططین أو منفذین أو مقومین

یة لمللبیئة التعلیمیة لوجود تطورات عوهي سمة أساسیة بسبب الطابع المتغیر :المرونة -

 .و تقنیة وصناعیة واتصالیة متسارعة

 .فالتخطیط یعتمد على سلامة التنفیذ:بین التخطیط والتنفیذ التفاعل -

یستند التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على رؤیة شاملة ورسالة تعمل تلك الرؤیة  -

 .على تحقیقها على المدى البعید

 .لتوفیر المعلوماتیوظف أسلوب المسح البیئي  -

 .البساطة والوضوح رغم وجود التعقیدات والتناقضات -

والتخطیط حرصا على  طاء المؤسسة التعلیمیة كالجامعة قدرا من استقلالیة الإدارةإع -

 .التمییز

 :وهناك بعض الخصائص التي تمیز التخطیط الاستراتیجي الفعال وتتمثل فیمایلي

 .اقتصادیة التخطیط وتوفیره للجهد والمال والوقت -

 .وضوح الأهداف والسیاسات والإجراءات -

 .المرونة -

 .في السیر بالوسائل والإجراءاتتدرج الخطة  -
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  العالي
 .واقعیة الخطة في وسائلها وإجراءاتها -

 .شمول التخطیط في مختلف مستویات مؤسسة التعلیم العالي -

 .أن یسهم التخطیط في تحقیق الهدف بصورة فعالة -

 .صدق ودقة المعلومات -

 .شعور كل فرد بالانتماء للخطة والعمل على تحقیقها -

 . محاسبة المؤسسة التعلیمیة على الأداء والانجاز -

 .)79- 78،ص2009یونس،(یمثل كل الأفراد ویستند على منظومة -

ونشیر إلى إن التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي یختلف عن نموذج التخطیط 

 :الاستراتیجي لمؤسسات الأعمال من حیث العناصر التالیة

اركة في عملیة تطویر الإستراتیجیة من خلال زیادة المش طیع الجامعةتتس:الحوكمة -

 .حوكمة مكوناتها

ما توضع الخطط الإستراتیجیة في مؤسسات الأعمال لمدة من عادة :الإطار الزمني -

 .سنتین إلى ثلاث سنوات،بینما توضع للجامعة في حدود الخمس سنوات

دة حببناء مبادئ مو  هیئة التدریس أعضاءیلتزم جمیع  أنمن الضروري :الالتزام -

 .بالجامعة

تتمثل مبادئ الجامعة في الاستثمار طویل الأجل في تعلیم :النظام القیمي للمؤسسة -

الأفراد،وذلك یختلف عن مؤسسات الأعمال،وینعكس النظام القیمي للجامعة على عملیة 

  .التخطیط الاستراتیجي بها

المستفیدون الطلاب أو الأسرة فقد یكون مستفید محدد، یوجد للجامعة لا:المستفیدون -

 .أو سوق العمل أو المجتمع ككل

یتفق مع  قبول التغییر في الجامعة لأنه لا عادة یكون من الصعب:صعوبة التغییر -

- 09،ص2012علي،( طبیعة الجامعات الثابتة والأفكار المتأصلة لدى أساتذة الجامعة

10( . 
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  العالي
 مزایا التخطیط الاستراتیجي: 

التخطیط  مزایا عدیدة تنطلق من كونه یأتي تطوراً نوعیاً لأنواع للتخطیط الإستراتیجي

 :المختلفة ولعل أهم ما یمیز التخطیط الإستراتیجي ما یلي

تؤدي إلى خلق  أنه عملیة متكاملة ومتنوعة الأبعاد لصیاغة وتطبیق خطة إستراتیجیة -

 .المیزة التنافسیة للمؤسسة

الحالي،  ي شامل للمركز التنافسيینطلق التخطیط الإستراتیجي من تحلیل منهج -

 .وللفرص والتهدیدات الحالیة والمتوقعة في بیئة الأعمال،ولعناصر القوة والضعف

التخطیط الإستراتیجي عملیة واسعة متعددة الأوجه، ومتنوعة الأنشطة،تتجاوز النظرة  -

یفي الإستراتیجي لیس مجرد نشاط وظ التقلیدیة للأنماط الأخرى من التخطیط، فالتخطیط

أوسع شمولاً، وأغنى أبعاداً، وأعمق مستوى من التفكیر  هو إنماو ص، ودینامیكي متخص

محاولة  التحلیلي، حیث یتسم بالتفكیر الموضوعي المتبصر الذي ینطلق من العقلاني

 .والخارجیة كافة المتغیرات البیئیة الداخلیةصیاغة نظرة شاملة ل

غیر  كز على إنتاج وتورید الأفكاریتمیز التخطیط الإستراتیجي بأنه نوعي ویر  -

  .المسبوقة

 یحقق التخطیط الإستراتیجي التفاعل والحوار البناء بین المستویات -

التنظیم وسبل نجاحه  عن مستقبل)الدنیا ،الوسطى  ،لعلیاا(الإداریة الثلاث في التخطیط 

 .الإداریة القرارات في العملیة اتخاذوتطوره، ویرشد في 

في المؤسسة  الإستراتیجي في دعم أسالیب اتخاذ القرارات المستقبلیةیسهم التخطیط  -

 لاتخاذالبدائل المختلفة  بشكل علمي قائم على الدراسة والتحلیل والتنبؤ والمقارنة بین

  .أفضل القرارات وأكثرها قابلیة للتنفیذ

ى المحیطة عل یعمل التخطیط الإستراتیجي على التقلیل من الآثار السلبیة للظروف -

 ووهب، حافظ(جودة أفضل نشاط التنظیم وزیادة فاعلیته وكفاءته والإسهام في إحداث

 .)40،ص2003
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التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  :خامسال الفصل

  العالي
 :تعلیم العاليعناصر التخطیط الاستراتیجي لل. 5.1

على أربعة عناصر مهمة تتمثل  أو منظمة یقوم التخطیط الاستراتیجي في أي مؤسسة 

 :فیمایلي

أي ضرورة تحدید بدائل یمكن إتباع أي منها :المستقبلیة في اتخاذ القرارات -

مستقبلا،وعندما یتم الاختیار یصبح ذلك البدیل الأساسي لجمیع القرارات التي من خلال 

تكاملها مع المعلومات ذات العلاقة تعطي المنظمة الأرضیة الملائمة لاتخاذ القرارات 

یمثل تحدید الأهداف  المتعلقة باستكشاف التهدیدات وتجنبها،وبذلك فان هذا العنصر

 . المستقبلیة و كیفیة تحقیقها

بتحدید الأهداف ثم السیاسات  تبدأ عملیة الاستراتیجي أي أن التخطیط:العملیة -

وطرائق الوصول إلى الاستراتیجیات،وتطویر الخطط التفصیلیة للتأكد من تنفیذ تلك 

التنظیمیة ،فهي العملیة التي تتضمن التحلیل المسبق لأنواع الجهود الأهداف

 ؟ومتى یتم اتخاذها،ومن یقوم بها؟وماذا سیتم فعله بالنتائج المتحققةالمطلوبة،

فالتخطیط الاستراتیجي یمثل عملیة مستمرة،وذلك نتیجة للتغیرات المستمرة في البیئة 

وإنما لابد من إجراء الداخلیة والخارجیة،وهذا لا یعني أن الخطط الإستراتیجیة تتغیر یومیا،

 .من التغیرات الضروریة،وبما ینسجم مع متطلبات تنفیذ الخططالعدید 

التخطیط الاستراتیجي هو اتجاه وطریقة في الحیاة،وجزء مهم من العملیة :الفلسفة -

إذ لابد للمدیرین الإداریة،وهو لا یمثل فقط سلسلة من القواعد والإجراءات والوسائل،

هم،ولابد من ممارسته في جمیع الناشطة والعاملین في أیة منظمة من الاقتناع بأنه مفید وم

الرئیسیة،وهذا لا یتم إلا من خلال وجود فلسفة راسخة لدى المدراء في أیة منظمة تقوم 

 .على اعتماد هذا النوع من التخطیط في العمل

تسعى لتحدید الغایات والأهداف والسیاسات  منظمة عبارة عن عملیة:الهیكلیة -

والاستراتیجیات التشغیلیة،وهي أیضا تعمل على وضع الخطط التفصیلیة لتطبیقها وصولا 

لتحقیق أهداف المنظمة،وهذه الهیكلیة تساعد الإدارة العلیا على تحویل الخطط الرئیسیة 
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التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  :خامسال الفصل

  العالي
- 08،ص2007وإدریس،بني حمدان (إلى قرارات محددة باتجاه تحقیق الأهداف النهائیة

09.( 

فیرى أن عناصر التخطیط الاستراتیجي والتي یعتمد علیها التخطیط عوض االله أما 

  : الاستراتیجي للتعلیم العالي تتمثل في

وهي حالة مستقبلیة في الذهن وتستدعي التفكیر في الوسائل والطرق التي :الرؤیة -

عامة للمؤسسة المراد وضع تؤدي إلى جعل هذه الرؤیة ممكنة الحدوث،بهدف رسم رؤیة 

 .خطة إستراتیجیة لها

وجدت المؤسسة من أجله،وهي عبارة عن إجابات ساسي الذي وهي الدور الأ:الرسالة -

لتساؤلات معینة عن المؤسسة ویجب عند صیاغة الرسالة التأكد أنها مختصرة وواضحة 

 .هویتهاودقیقة وقابلة للقیاس،ولكل مؤسسة رسالتها الخاصة بها والتي تشكل 

وهي الغایات التي ترغب المؤسسة الوصول إلیها في المستقبل وتأتي في :الأهداف -

حدود الرسالة،وتحدید الأهداف ووضوحها هو الأساس لتحقیق النجاح في أي أمر من 

 . الأمور

لتحقیق الأهداف التفصیلیة للخطة وهي الوسائل والطرق المتبعة :الاستراتیجیات -

 .الإستراتیجیة

وتعني كیفیة تنفیذ الاستراتیجیات التي جرى اختیارها والموافقة علیها :لخطط العم -

 :،ویجب أن تحتوي خطة العمل على كل من تم تبنیهاالتي  والمشروعات التنفیذیة

 .تحدید خطوات تنفیذ الخطة  -1

 .تحدید موعد بدایة ونهایة تنفیذ الخطة  -2

 .تحدید الأفراد المسئولین على تنفیذ الخطة  -3

 .توفیر الأموال المطلوبة لتنفیذ الخطة  -4

عوض (تحدید المؤشرات التي یستدل بها على الانتهاء من تنفیذ الخطة بنجاح  -5

 ).05،ص2012االله،
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التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  :خامسال الفصل

  العالي
  :تعلیم العاليفي ال تطبیق التخطیط الاستراتیجي .2

   :في التعلیم العالي التخطیط الاستراتیجيتطبیق  متطلبات ومبررات. 1.2

  في التعلیم العالي التخطیط الاستراتیجيتطبیق متطلبات:  

من المعروف أن مؤسسات التعلیم العالي إحدى مكونات النظام التعلیمي ومتطلبات 

أي مؤسسة تعلیمیة من مؤسسات النظام التعلیمي تتمثل تطبیق التخطیط الاستراتیجي في 

  :في

و الشعور  إن عدم الرضا عن الوضع الحالي:بناء إجماع من أجل التغییر .1

بالحاجة للتحسین یجعل من التغییر عملیة ضروریة ومرغوبة،وتوصیل هذه القناعة لجمیع 

لأن البعض یقاوم التغییر و یتمسك بقوة بما هو مألوف وسائد،لذلك مرا لیس سهلا الأفراد أ

  .فمن الضروري التغلب على هذا التضارب نحو التغییر وبناء إجماع من أجله

یجب أن یكون هناك رؤیة شاملة للنظام :جات النظام التعلیميالتركیز على احتیا .2

قبل البدء في عملیة التخطیط،وهذه الرؤیة تأتي من خلال توسیع نطاق المشاركة  التعلیمي

في عملیة التخطیط و إشراك أناس على درجة عالیة من الكفاءة فیها،لأن هذه الرؤیة 

احتیاجاته و ترتیبها وفق أولویات  تساعد في التركیز على قضایا النظام التعلیمي و

  .معینة

نقل عملیات التخطیط  لا یمكن:التأكید على التوافق مع ثقافة النظام التعلیمي .3

الاستراتیجي من مؤسسة تعلیمیة إلى أخرى،لأن هذه العملیات یجب أن تتلاءم مع 

ي عملیة المؤسسة وبیئتها،لذلك فان الفهم الواضح لثقافة النظام التعلیمي شرط ضروري لأ

تخطیط ناجحة،ولیس شرطا أن تكون هذه الثقافة حدیثة فمن الممكن أن تكون حدیثة 

ولكنها ناقصة وتتسم بالفوضویة المنتظمة،ولكن الأهم هو مراعاة هذه الثقافة حتى تستطیع 

 .  أن نحدد من أین تبدأ عملیة التخطیط
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التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  :خامسال الفصل

  العالي
الاستراتیجي یتطلب التخطیط :تعزیز مشاركة فعالة لكل عناصر النظام التعلیمي .4

الناجح مشاركة فعالة من كل العناصر على مستوى النظام التعلیمي وذلك للأسباب 

 :التالیة

 .نظم التعلیمیة لان تكون دیمقراطیة،وتقدر الاستشارة والإجماعمیل ال -

 .تمثل المشاركة أفضل الطرق لإیجاد اعتراف وإقرار بأهمیة التخطیط -

علیمیة یتطلب إبداعا وفكرا دقیقا وبالتالي فمن المهم مشاركة تعقد مشكلات النظم الت -

 .الجمیع

التخطیط الاستراتیجي یتطلب توضیحا  إن:قیادة فعالة للنظام التعلیميمین أت.5

لجوانب القوة والضعف في المؤسسة التعلیمیة،وهذا یتطلب الحدیث بصراحة عن جوانب 

ا من استخدامه ضدهم لاحقا، وبالتالي الفشل والقصور وهو ما یخفیه أعضاء النظام خوف

والانفتاح و تشجع علیهما امرأ حیویا وهاما لعملیة  تتسم بالصراحة إلى قیادةفإن الحاجة 

التخطیط ،ولیس شرطا أن یكون القائد خبیرا في عملیة التخطیط الاستراتیجي،بل أن یكون 

نه من تامین النصیحة لدیه مهارات وإمكانات تساعده في الوصول إلى المصادر التي تمك

 .)70- 89ص،2009،یونس(التي یحتاجها الأفراد عند وضع الخطة وجدول التنفیذ

متطلبات تطبیق التخطیط الاستراتیجي في مؤسسات التعلیم العالي  وهناك من یرى أن

  :تختلف عن مؤسسات التعلیم الأخرى ویحصرها فیما یلي

 .هیكل تنظیمي واضح ومناسب للمؤسسة -

 .الإمكانیات المادیة والمهارات المناسبة والمتنوعة للقیام بالتخطیط الاستراتیجيتوفر  -

 .  صورة واضحة عن بیئة الجامعة وإدراك القصور جیدا -

 .التزام الإدارة والموظفون بالخطة وتطبیق التنظیم المناسب -

قناعة كاملة للمشاركین بالخطة بحجم الفوائد المترتبة على تطبیق الخطة 

   .)170،ص2002حسین،(تیجیةالإسترا
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التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  :خامسال الفصل

  العالي
 مبررات تطبیق التخطیط الاستراتیجي في التعلیم العالي:  

تجعلنا نقوم بتطبیق التخطیط الاستراتیجي في المؤسسات الجامعیة  التيأهم المبررات  

  :تتمثل في

المنظمات التعلیمیة كالجامعات بالفكر الرئیسي لها  یزود التخطیط الاستراتیجي -

ویساعد على تحدید الرؤیة المستقبلیة،ویمكن القول بأن هذا الفكر الرئیسي هو شيء نافع 

فإذا لم تكن الأهداف أو الخطط .في تكوین وتقییم كل من الأهداف و الخطط والسیاسات

 . ة فلابد من تعدیلهاأو السیاسات متماشیة مع ملامح الفكر الأساسي للمنظم

یساعد إدارة المنظمة التعلیمیة على تحدید القضایا الجوهریة التي تواجهها ،ومن ثم  -

إرشادها إلى صنع قرارات منطقیة رشیدة تتناسب وتلك القضایا مثل قضیة الكفایة الداخلیة 

 .و الخارجیة،التمویل ،القبول

: یساعد التخطیط الاستراتیجي على توجیه و تكامل الأنشطة الإداریة و التنفیذیة -

فالعلاقة بین الإنتاجیة والعوائد یتم توضیحها من خلال التخطیط الاستراتیجي و من خلال 

توجیه الأفراد داخل المنظمة إلى الطریق الصحیح للوصول إلى النتائج المرغوبة،كذلك 

جي إلى تكامل الأهداف،ومنع ظهور التعارض بین أهداف یؤدي التخطیط الاستراتی

 . الوحدات الفرعیة للمنظمة،والتركیز علیها بدلا من الأهداف العامة للمنظمة التعلیمیة ككل

یولد لدى القیادات بالمنظمة التعلیمیة الشعور بالقدرة على الرقابة و تقییم الأداء و  -

فضلا على تدعیم الشعور بالعمل الجماعي السیطرة على مستقبل مؤسسة التعلیم العالي،

 .  بغیة تحقیق الأهداف العامة أو المصلحة العامة للمنظمة

یساعد قیادة المنظمة التعلیمیة على تنمیة روح المسؤولیة اتجاه المنظمة و أهدافها و  -

رسالتها،الأمر الذي مفاده السعي لإحداث التغیر الذي یستهدف تحقیق المنظمة التعلیمیة 

 . ك الرسالةلتل

یساعد قیادة المنظمة التعلیمیة على صنع قرارات إستراتیجیة منطقیة رشیدة تستطیع  -

 .مجابهة الأحداث الراهنة أو المتوقعة مستقبلیا
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  العالي
یمكن قیادة المنظمة من أن تظل في وضع یتلاءم مع تلك التغیرات الحادثة سواء  -

 .الداخلیة أو الخارجیة

یفید التخطیط الاستراتیجي في إعداد كوادر للإدارة العلیا،فالتخطیط الاستراتیجي  -

یعرض مدیري الإدارات الوظیفیة لنوع التفكیر والمشاكل التي یمكن مواجهتها عندما یتم 

كذلك یمكن هؤلاء المدیرین المشاركین في .ترقیتهم إلى مناصب الإدارة العلیا بالمنظمة

على تنمیة الفكر الشامل لدیهم من خلال رؤیتهم لكیفیة خلق التخطیط الاستراتیجي 

 . التكامل بین أهداف وحداتهم الفرعیة مع أهداف المنظمة ككل

یمكن التخطیط الاستراتیجي من زیادة قدرة المنظمة التعلیمیة على الاتصال  -

بالمجموعات المختلفة داخل بیئة المنظمة،فهو یساعد على وضوح صورة المنظمة أمام 

 2002الجندي،(مجموعات المصالح والمخاطر المختلفة التي تواجه المنظمة التعلیمیة

 ).70،ص

 :مراحل تطبیق التخطیط الاستراتیجي في التعلیم العالي.2.2

هذه المراحل و  أثناء تطبیقهمراحل  بستة العالي یمر التخطیط الاستراتیجي في التعلیم 

 :هي

 الخارجیة لمؤسسة التعلیم العاليفحص وتقویم البیئة :المرحلة الأولى. 

یؤكد التخطیط الاستراتیجي أهمیة فهم وتحدید متغیرات البیئة الخارجیة التي لها تأثیر    

،ویكون هذا الفهم عن طریق الفحص الشامل مباشر في عملیات مؤسسات التعلیم العالي

تتم عملیة فحص والانطلاق من ذلك لبناء التنبؤ بمستقبلها،وعادة ما لماضیها وحاضرها،

  :البیئة الخارجیة وتقویمها وفق المراحل التالیة

جمع المعلومات والبیانات حول المتغیرات الاجتماعیة و التكنولوجیة والاقتصادیة  -

 .والسكانیة وتحلیلها

إعداد الافتراضات والتنبؤات حول كل متغیر من متغیرات البیئة على حدة في ضوء  -

 .نتائج التحلیل
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  العالي
 .الأساسیة في البیئة الخارجیة التي لها تأثیر في عملیات المؤسسة تحدید القضایا -

 .إعداد خلاصة لنتائج الفحص -

 فحص وتقویم نظام التعلیم العالي:المرحلة الثانیة. 

نه صناعة لها قواعدها ومعاییرها أینظر التخطیط الاستراتیجي إلى التعلیم العالي على 

وأنها صناعة تخضع لنظام التنافس بین قوى السوق،ولهذا فان التخطیط الاستراتیجي 

یركز بدرجة كبیرة على قضایا التكلفة وتوزیع المصادر البشریة والمادیة والاستخدام الأمثل 

نظرة إلى التعلیم العالي لها،والجودة والكفاءة والفاعلیة وغیرها من المفاهیم التي تتفق مع ال

  : ویتم فحص نظام التعلیم العالي بإتباع النقاط التالیة.نه صناعة استثماریة ضخمةأعلى 

تصنیف مؤسسات التعلیم العالي تصنیفا یراعي الانسجام أو التشابه في الرسالة  -

 .والهدف والمستوى

بعض المتغیرات جمع وتحلیل المعلومات اللازمة للتخطیط الاستراتیجي و المتعلقة ب -

والهدف من هذا هو تحدید بیئتها .والعوامل المهمة في مكونات مؤسسات التعلیم العالي

 .المتنافسة،وعوامل الجذب،وفرص الاستثمار،وعوامل النجاح الكامن فیها

فحص وتقویم المؤسسات المنافسة،فالتخطیط الاستراتیجي لأي مؤسسة تعلیم عال  -

لان معرفة عوامل القوة في في المؤسسات المنافسة، یتطلب تحدید نقاط القوة والضعف

المؤسسات المنافسة والطرق التي سلكتها لاكتساب هذه القوة قد یشكل أساسا لبناء 

 .وتمیزها النموذج الذي ینبغي أن تسیر علیه المؤسسة في بناء قوتها

 یةجامعالتقویم الداخلي للمؤسسة ال:المرحلة الثالثة. 

وسیلة لمعرفة وضع مؤسسة التعلیم العالي من حیث نقاط قوتها و مصادر  وهذا التقویم

وینقسم التقویم الداخلي للمؤسسة إلى مستوین،المستوى الكبیر الذي یتم على .ضعفها

مستوى المؤسسة من حیث بینتها التنظیمیة و أدائها الوظیفي،وكل العوامل التي تؤثر في 

ذي یركز على فحص الأقسام الأكادیمیة والمستوى الصغیر ال.نجاح المؤسسة ككل
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  العالي
 ملحم،( لتشغیلیة،والخطط التفصیلیة المعدة لتحقیق نجاح أداء هذه الوحداتوالوحدات ا

  .)04ص، 2012

 صیاغتها وتنفیذها(للمؤسسة الإستراتیجیةالاتجاهات :المرحلة الرابعة( : 

من )الكلیة أو الجامعة أو وزارة التعلیم العالي(للمؤسسة  الإستراتیجیةوتتكون الاتجاهات    

ویمكن تعریف هذه . الإستراتیجیةرسالة المنظمة، وأغراضها، وأهدافها، وقضایاها 

 :كالتالي) الجامعات(في إطار مؤسسات التعلیم العالي  الإستراتیجیةالاتجاهات 

 نوع المهام التربویة عبارة عن جملة أو مجموعة جمل مختصرة تحدد :رسالة الجامعة

ة للمؤسسة وتوجهاتها للمؤسسة،وتعمل رسالة الجامعة على توضیح الطبیعة الراهن

سسة، والتحدید لأغراضها وتكون بمثابة الإعلان عن أسباب وجود المؤ المستقبلیة،

ومنطلق لبناء غراض،وإضفاء الشرعیة على الأنشطة الموجهة نحو إنجاز هذه الأالعریضة،

 . راتیجي للمؤسسةالتخطیط الاست

 وهي الحالة المرغوبة والشاملة للمؤسسة في المستقبل، وفي مدى : أغراض الجامعة

وبما أن التخطیط الاستراتیجي یتم على أساس . زمني یتراوح من سنة إلى عشر سنوات

 . سنوي لذا لابد من إعادة النظر في صیاغة أغراض المؤسسة تبعا لذلك

 حاجات محددة مرغوبة أو مطلوب تحقیقها في فترة هي نتائج أو : أهداف الجامعة

 .زمنیة محددة، ویمكن قیاس درجة تحققها بدرجة كبیرة من الدقة

  من خلال  الإستراتیجیةویتم التعرف على القضایا :للجامعة الإستراتیجیةالقضایا

 . تقویم البیئة الخارجیة للمؤسسة وتقویم صناعة التعلیم العالي والتقویم الذاتي للمؤسسة

 وهي البدائل أو الخیارات اللازمة لإنجاز الأهداف أو حل : استراتیجیات الجامعة

للمؤسسة، ویعرفها البعض بأنها الوسائل التي بها یتم تحقیق أغراض  الإستراتیجیةالقضایا 

 . صول على النتائج المطلوبةحو الة أالمؤسس
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  العالي
 خطط العمل -المرحلة الخامسة: 

تُعنى خطط العمل بتوضیح كیفیة تنفیذ الاستراتیجیات التي جرى اختیارها والموافقة 

 : لعمل على المعلومات التالیةوینبغي أن تحتوي خطة ا. علیها

 خطوات كیفیة تنفیذ الخطة. 

 موعد بدایة ونهایة تنفیذ الخطة. 

 الشخص المسؤول عن الإشراف على تنفیذ الخطة. 

 المصادر البشریة والمادیة المطلوبة لتنفیذ الخطة. 

  المؤشرات أو المحددات التي یستدل بها على الانتهاء من تنفیذ الخطة بنجاح. 

 الإستراتیجیةمحتویات وثیقة الخطة  -المرحلة السادسة : 

لكل مؤسسة تعلیم عال طریقتها الخاصة في إخراج الصیغة النهائیة لوثیقة الخطة  

للتعلیم العالي  الإستراتیجیةوبشكل عام یمكن أن تتكون وثیقة الخطة .الإستراتیجیة

 :ومؤسساته من ثلاثة أجزاء منفصلة، وذلك على النحو التالي

 أغراض المؤسسة  - رسالة المؤسسة  -الخلاصة العامة للخطة : الجزء الأول- 

 ).سنوات 3خلال (التنبؤات المالیة للمؤسسة 

 الاجتماعیة والتكنولوجیة والاقتصادیة (خلاصة تقویم البیئة الخارجیة : الجزء الثاني

 -السوق /خلاصة تقویم البرامج -خلاصة تقویم صناعة التعلیم العالي  -) والسیاسیة

 .خلاصة التقویم الذاتي للمؤسسة

 خطط العمل  -والأهداف والاستراتیجیات  الإستراتیجیةالقضایا  :الجزء الثالث

 .)05،ص2012ملحم،(خطط الطوارئ - ) المیزانیة(المالیة  ةالخط -والأولویات 
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  العالي
  :خطوات تطبیق التخطیط الاستراتیجي في التعلیم العالي.3.2

بأنه یجب تقسیم مراحل التخطیط الاستراتیجي في التعلیم العالي إلى یرى علي حمود     

حتى یسهل تطبیقها في الجامعات )09كما یوضحها الشكل (خطوات دقیقة و مفصلة 

 :ومؤسسات التعلیم العالي و هذه الخطوات هي

 تحدید رؤیة الجامعة ورسالتها هي الخطوة الأولى لأي خطة : الرؤیة والرسالة

 :حیثإستراتیجیة 

 .تمثل رؤیة الجامعة سبب وجودها والصورة المثلى التي تستهدف الوصول لها -

 .تحدد الرسالة الأهداف والغایات وأهداف الأداء للجامعة -

یتم تحدید كل من الرؤیة والرسالة في إطار فلسفة الجامعة وتمثل السیاق الذي یتم  -

 .من خلالها وضع وتقویم الاستراتیجیات المستهدفة

 أيي فالتقلیل من الدور الذي تلعبه كل من الرؤیة والرسالة،فلا یمكن العمل لا یمكن  -

  .واضحة تحدد بدقة إلى أین تتجه الجامعة من الخطوات التالیة بدون وجود رؤیة ورسالة

 التحلیل أو المسح للبیئة الداخلیة والخارجیة: 

 بعد تحدید الرؤیة والرسالة،یجب أن تقوم الجامعة بتحلیل بیئتها الداخلیة والخارجیة    

  ):SWOT (الاستراتیجي ویشمل التحلیل

الأمور  دراسة وتحلیل العوامل البیئیة الخارجیة من عدت:یةالبیئة الخارج -

تحدید الفرص المتاحة  الضروریة عند اختیار الإستراتیجیة المناسبة،من خلال

بها في مكان معین من السوق،وفي  للمنظمة، والتعرف على الظروف المحیطة

المنظمة من استغلال تلك الفرص لتحقیق أهدافها  فترة زمنیة محددة، وتتمكن

 الإستراتیجیة،وتحدید التهدیدات أو المخاطر المحتملة التي قد تسبب خطراً أو

أذواق  غیرات فيآثارا سلبیة للمنظمة،سواء بدخول منافسین للسوق أو ت

 .المستهلكین
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  العالي
المؤسسة، وتختلف  وهي مجموعة العوامل التي تقع على حدود :البیئة الداخلیة -

القرارات، وتدخل إلى حد كبیر في  من مؤسسة إلى أخرى وترتبط بعملیة اتخاذ

البیئة كافة العوامل التكنولوجیة، والتسویقیة،  نطاق ورقابة الإدارة، وتشمل هذه

لسیاسیة،والاجتماعیة المرتبطة بالمؤسسة،ذات التأثیر الحالي والإنتاجیة، وا

التخطیط  نجاح المؤسسة التعلیمیة في إدارتها لعملیة ، إنوالمحتمل علیها

 یعتمد إلى حد كبیر على قدرتها على تعظیم نقاط القوة وتقلیل نقاط الاستراتیجي

التنظیمي،  الهیكليالبناء : الضعف في عناصر بیئتها الداخلیة الثلاثة وهي

  .)125،ص2004،رستم(الثقافة التنظیمیة السائدة، الموارد المتاحة

  :من خلال للجامعة  الداخلیة والخارجیة البیئةبتحلیل  ویتم

 .إجراء تحلیل للبیئة من خلال المسح البیئي -

السیاق الاقتصادي والاجتماعي (تحلیل المعلومات حول البیئة الخارجیة للمؤسسة -

،والصناعة والعوامل الداخلیة )والدیموغرافي والسیاسي والقانوني والتكنولوجي والدولي

 ...).النجاح والرسوب والتخرج(للمؤسسة

  .التنبؤ بسوق العمل واحتیاجاته من أهم عملیات المسح البیئي -

 من  إلیهحیث یتم تقییم الفرق بین الوضع الحالي والمستهدف للوصول :تحلیل الفجوة

وتحدید خلال تحلیل الفجوة،بناء علیه تستطیع الجامعة تطویر استراتیجیات محددة 

 .المصادر لسد الفجوة وتحقیق الوضع المأمول

 عملیات وممارسات وأداء الجامعة بالمقارنة  ومقارنة وذلك بقیاس:المقارنة بالأفضل

لمقارنة الممارسات،من خلال عملیة مستمرة ل أفضللتحدید  الأخرىبالمؤسسات 

بالأفضل،تستطیع مؤسسات التعلیم العالي تحدید معیار تستعین به في تحدید أهدافها 

 .وغایاتها

 تضع الجامعات أهدافا إستراتیجیة وخطط عمل أثناء مرحلة :البرمجة المسحیة

البرمجة الإستراتیجیة لمواجهة القضایا الإستراتیجیة ووضع استراتیجیات مقصودة لتحقیق 



 

                                                                                                                 195 

التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  :خامسال الفصل

  العالي
تعتبر الأهداف الإستراتیجیة هي المراحل التي تستهدف الجامعة تحقیقها رسالتها،حیث 

وتشتق من القضایا الإستراتیجیة،ویجب أن تكون الأهداف محددة وقابلة للقیاس وواقعیة 

وتمثل خطط العمل الخطوات التنفیذیة المطلوبة للوصول للأهداف .لتكون ذات معنى

   .الإستراتیجیة

 في أغلب الأحیان تقع أحداث طارئة والتي تختلف عما :الاستراتیجیات الطارئة

تستجیب لها الجامعة في مرونة خططت إلیه الجامعة من استراتیجیات ،ویجب عندئذ أن 

تذوب الاستراتیجیات الطارئة في نسیج الخطة الإستراتیجیة  وواقعیة ،ومع مرور الوقت

 .وتصبح جزء لا یتجزأ منها

الطارئة ظاهرة صحیة،إذ تدل على تطبیق فعلي حیث تعتبر الاستراتیجیات 

   .للاستراتیجیات التي تبنتها الجامعة و استجابة الجامعة للظروف الطارئة

 ویتم ذلك كمایلي:تقویم الإستراتیجیة: 

التقویم الدوري للاستراتیجیات وخطط العمل ضرورة ملحة لإنجاح عملیة التخطیط  -

 .الاستراتیجي

،حیث یساعد في تقییم )ویفضل أكثر من ذلك(كل عام قیاس الأداء على الأقل مرة -

أثر الإستراتیجیة التي تطبقها الجامعة والنتائج طویلة الأجل وكذلك أثرها على رؤیة 

 .ورسالة الجامعة

 .قیاس الأداء الحالي لمقارنته بالمتوقع -

تحدید أي تغییرات مطلوبة في الخطة والتي من شأنها أن تؤثر على الأنشطة التي  -

 .تنفیذهایتم 

 الذي تحرزه الجامعة في خطتها،تحتاج  بعد قیاس التقدم:مراجعة الخطة الإستراتیجیة

مراجعة خطتها الإستراتیجیة لعمل التعدیلات اللازمة وتوفیق أنشطتها بناء على تلك  إلى

في اعتبارها الاستراتیجیات الطارئة و التغییرات المراجعة،ویجب أن تأخذ الخطة المعدلة 

 ).09،ص2012علي،(تؤثر في الوضع المستهدفالتي 
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  العالي
 تعتبر عملیة المتابعة المستمرة هي صمام الأمان لضمان نجاح  :المتابعة والتقییم

سلبیات التنفیذ  في تحقیق الأهداف الموضوعة، حیث تتیح الفرص للتعرف على الخطة

بتطعیم البرنامج أو الخطة، ثم یبدأ  قد تنساق إلیها أولاً  فأول، كما تحدد الانحرافات التي

لیة المتابعة والتقییم بعدة خطوات ذكرها عمالممكنة وتمر  المشروع بالإجراءات والبدائل

 :وهي

 .تحدید ما یجب قیاسه -

 .تحدید معاییر قیاس الأداء -

 .قیاس الأداء الفعلي الحالي عند نقطة زمنیة معینة -

 .مقارنة الأداء الحالي مع المعاییر -

 ).136،ص2000،الأغبري(الإجراءات التصحیحیةاتخاذ  -
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  العالي
  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  )61،ص2009الكرخي،(

  

  .عملیات التخطیط الاستراتیجيیوضح ): 09(شكل رقم 

  

  

  

  صیاغة الخطة الإستراتیجیة
 

  الرؤیة
 

 داخلیةتحلیل البیئة ال تحلیل البیئة الخارجیة

  الرسالة
 

  الأهداف
 

  الإستراتیجیة
 

  الدراسات
 

  تطبیق الإستراتیجیة
 

  البرامج
 

  الموازنات
 

  الإجراءات
 

  المتابعة و التقییم
 

  متابعة الخطة
 

  تقییم أداء الخطة
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  العالي
 :استراتیجیات التطویر الجامعي. 3.2

 :على أن أهم استراتیجیاته ثلاثة هي تلتقي الأدبیات الخاصة بتطویر التعلیم الجامعي

 .الإستراتیجیة العقلانیة.أ

 .الإستراتیجیة الوجدانیة.ب

  .الإستراتیجیة الإداریة.ج

وهي الإستراتیجیة المستندة للبحث العلمي، وما یتولد عنه من :الإستراتیجیة العقلانیة. أ

وصفیة ومعیاریة، حیث الإستراتیجیة یستخدم نوعان من الدراسة  نماذج التطویر، وفي هذه

المفاهیم الراهنة، وتعرف خصائصها سواء بإجراء  یتم في الدراسة الوصفیة مسح واقع

 .بعضها وبعض أو غیر ذلك دراسات تحلیل المحتوى أو الدراسات المقارنة بین المناهج

ومن الأسالیب المستخدمة في ذلك استطلاع أراء بعض المؤسسات ذات الصلة بالتعلیم 

كما یجري أیضا استطلاع أراء بعض . سواء كانت حكومیة أو إنتاجیة أو خدمیة الجامعي

التدریس، وفئات من العلماء والمفكرین والمتخصصین وبعض  الأفراد مثل أعضاء هیئة

 .بعض الطلبة وحتىؤولین عن إدارة التعلیم الجامعي،المس

الدراسة المعیاریة التي وفي ضوء نتائج هذا كله یتم تقویم المناهج والبرامج، وهنا تأتي 

وضع مجموعة من المعاییر التي في ضوئها یتم تقویم المناهج والبرامج،  تتولى مسؤولیة

وهذا یتطلب منهجیة علمیة تخضع لها . البدائل ویأتي وضع تصور للعلاج، أو اقتراح

النماذج الجدیدة المطورة  كافة جوانب التطویر، ثم تخضع وحدات من هذه البدائل أو

 .على مدى فترة زمنیة معینة، تضمن بعد ذلك التعمیمللتجریب 

هي الإستراتیجیة المستندة إلى إثارة الاهتمامات، وتنمیة :الإستراتیجیة الوجدانیة. ب

بالتعلیم الجامعي  الاتصال بالمؤسسات المعنیة الاتجاهات وفي هذه الإستراتیجیة یجري

المؤسسات أجهزة الرأي العام من  للمشاركة في قضیة التطویر، ومن هذه تهااوإثارة اهتمام

الطلابیة،  صحافة وإذاعة وتلفاز، وكذا نوادي أعضاء هیئة التدریس والاتحادات

والجمعیات المهنیة، والروابط الأكادیمیة، وكذلك یتم عقد ندوات ومؤتمرات وورش عمل، 
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  العالي
 .العام وتوجیهه لخدمة قضیة التطویر دف في المقام الأول إلى إثارة الرأيته وهي

وعلیه فالإستراتیجیة الوجدانیة تستخدم أسلوب الدعوة الذي یشیع في برامج تعلیمیة معینة 

 برامج تعلیم الكبار، ومحو الأمیة، وبرامج التوعیة الدینیة والصحیة والتعلیمیة وغیرها مثل

للقرار السیاسي، والتنظیم الإداري وهي الإستراتیجیة المستندة :الإستراتیجیة الإداریة. ج

مثل إصدار التشریعات والقرارات، وإعادة تنظیم الأجهزة،  وتتطلب سلسلة من الإجراءات

إجراءات تصدر من سلطات أعلى للمستویات  أو إنشاء أجهزة جدیدة، وغیر ذلك من

ستلزم إشراك الإستراتیجیة الوجدانیة التي ت وقد لا تتوافر هذه الإستراتیجیة صفات. الأدنى

العبرة في الإستراتیجیة .م الوظیفیةتهالجمیع في اتخاذ قرارات التطویر مادام یمس حیا

 .الإداریة بمدى ما یتوفر لمصدر القرار من معلومات، وما لدیه من رؤیة

وجدیر بالذكر أن هذه الاستراتیجیات الثلاث، یمكن أن تتكامل فیما بینها، ویمكن أن 

تتم دراسة المناهج الحالیة، ویستشار ذوو المصلحة ویعبأ الرأي آن واحد، ف تتماشى في

  .العام، ثم تصدر قرارات إداریة

إن التطویر الواعي للتعلیم الجامعي یستلزم أن یكون في إطار دیمقراطي یستوعب كل 

وإتاحة " ذاتها لأن تطویر الجامعات لا یأت إلا من داخل الجامعات"المعنیة به،  الأطراف

المشتغلین في التعلیم الجامعي، أو حتى المنتفعین بآثاره، جمهورا  كاملة لكلالفرصة 

بالتعلیم الجامعي یأتي أعضاء هیئة  وطلبة، وعلى قمة المشتغلین بالتعلیم والمعنیین

یعبروا عن وجهات  التدریس، فلا بد في هذا السیاق أن یدلي أساتذة الجامعة بدلوهم، وأن

 وینصت بهم المجتمع وعلیه فمن اللازم أن یهتم. جامعينظرهم في قضایا الإصلاح ال

م أعباء التنفیذ، بل به تناطحیث وجهة نظرهم في موضعها الصحیح،  وأن یضع،لهم 

ي وقد تتعثر أكفأ الخطط لإصلاح التعلیم الجامعأحیان كثیرة، ومسؤولیات التخطیط في

 .فیهاأو ثالث لا یرغب بها، مؤمنأمام أستاذ غیر كفء أو آخر غیر 

من وتنویر، ومصادر للتطویر، وإنما هي مراكز فكرإن الجامعات لیست خزائن للعلم،
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  العالي
تمع وبما یعمل على رقي الدولة لمجیقود اوما یقدمونه من علم وفكر متطور، رجالها خلال

  .)30-29ص ،2004طعیمة والبندري،(وازدهارها

  :في التعلیم العالي تخطیط الاستراتیجيمعوقات الو  مستویات.5.2

 في التعلیم العالي تخطیط الاستراتیجيال مستویات:  

تعتمد الخطة الإستراتیجیة في إعدادها و تنفیذها على الإدارة التي تنفذها،وهي تحاول  

أن تجعل من المنظمة كیانا متماسكا و متكاملا تعمل جمیع أجزائه بطریقة متناسقة لأجل 

ثلاثة أنواع من المستویات في  إلىتحقیق الأهداف ،وعلى هذا الأساس یمكن أن ننظر 

  :  وهي) 10(لشكل رقمكما یوضحها االمنظمة 

 .حیث یتم فیها اتخاذ القرارات الإستراتیجیة: الاستراتیجیات على مستوى المنظمة -

وتختص بها المنظمات الكبیرة التي تتكون من :الاستراتیجیات على مستوى الوحدات -

وحدات اصغر كالجامعات حیث توضع إستراتیجیة لكل كلیة من كلیاتها و تنسق مع 

 .مة للجامعةالعا الإستراتیجیة

وتختص بها الأقسام في الحدات داخل المنظمة ،حیث توضع :الاستراتیجیات الوظیفیة -

لهذه الأقسام استراتیجیات خاصة بها مسترشدة بإستراتیجیة الوحدات مثل وضع إستراتیجیة 

قسم الفیزیاء وقسم الكیمیاء و قسم علوم الحیاة من كلیة العلوم،وتتمیز هذه الاستراتیجیات 

 .)57-56،ص2009،الكرخي(بكونها قصیرة الأمد وذات علاقة بالجانب التشغیلي للقسم
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التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  :خامسال الفصل

  العالي
  

  

  

  

  

 

  

 )57،ص2009الكرخي،(

  

  .الاستراتیجيمستویات التخطیط یوضح ):10(الشكل رقم 

  

 في التعلیم العالي تخطیط الاستراتیجيمعوقات ال: 

الاستراتیجي في أي مؤسسة تعلیمیة بعدة معوقات ویمكن أن التخطیط یصطدم  

  :نلخصها فیما یلي

 وهي التي تتعلق بنقص المعلومات والكفاءات البشریة،:تنظیمیةعوائق  -

 .التنظیمي وقدم التشریعاتوالتكنولوجیة،وتعقید الإجراءات ،وضعف البناء 

والتنافس والتنظیم ونقص الموارد،وعدم وتتمثل في التغیرات السریعة  :عوائق بیئیة -

 .الاستقرار السیاسي أو الاقتصادي أو الاجتماعي

 .زیادة التكالیف في تبني التخطیط الاستراتیجي -

المنفذین،الأمر الأفراد المشاركون في وضع الخطط الإستراتیجیة لیسوا هم الأفراد  -

 .الذي یؤدي إلى ظهور مشاكل على ارض الواقع

بتقدیر ودراسة كل النتائج المتوقعة،والعمل على تطویر آلیات ضرورة قیام المخططین  -

 ،2000 اللوزي،(تساعد على كیفیة مواجهة هذه الأمور و ما یصاحبها من معوقات 

 ).248ص

  

 

  مستویات التخطیط الاستراتیجي
 

  على مستوى المنظمة  على مستوى الأقسام

على مستوى الوحدات 
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التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  :خامسال الفصل

  العالي
  :التعلیم العالي التخطیط الاستراتیجي لمكونات مؤسسات . 3

إن تطبیق نظام الجودة الشاملة في التعلیم العالي یستوجب التخطیط الاستراتیجي   

 :لكل مكونات منظومة التعلیم العالي ،والتي تتمثل بالاتي

یجب أن یركز التخطیط الاستراتیجي على النواحي التالیة في :الأستاذ الجامعي -1

 :عضو هیئة التدریس

 .والثقافي والخبرات التي یمتلكهاجودة تأهیله العلمي  -

 .المعرفة الدقیقة الواسعة بالمادة التي یدرسها -

المعرفة التامة بالمواصفات والخصائص التي تسعى المؤسسة التعلیمیة توفیرها في  -

 .الخریجین

التعامل مع تكنولوجیا المعلومات والاتصال و مواصلة الاطلاع والاستفادة من  -

 .المستجدات

التنویع في طرق التدریس وإدخال عنصر التشویق وإثارة حماس الطلبة  هذا إضافة إلى

ویمثل عضو هیئة .في السؤال والمناقشة والتحلیل والربط والنقد،والتنویع في أسالیب التقویم

التدریس أهم محاور الارتكاز في العمل الجامعي،وعلیه تتوقف مدى كفاءة التعلیم 

الاستفادة من أعضاء هیئة التدریس بإشراكهم في الجامعي وجودته،لذا بات من الضروري 

التخطیط الاستراتیجي و صناعة القرارات بشأنه و تقدیر الاحتیاجات الفعلیة للطلبة في 

  ).300-299،ص2010الحریري،(كل مجالات الخدمات الجامعیة

هناك العدید من المعاییر التي یشتمل علیها التخطیط :سیاسة قبول الطلبة - 1

 :مایلي سیاسة قبول الطلبة أبرزها الاستراتیجي في

المعاییر الشخصیة وتشتمل على سلامة حواس الطالب،وخلوه من الأمراض المعدیة  -

 . والمزمنة وخلوه من عیوب النطق،وحسن المظهر

الاتجاه الایجابي نحو المهنة،قوة الملاحظة،المهارة :المعاییر المهنیة وتتمثل في الآتي -

 .في استخدام حل المشكلات
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التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  :خامسال الفصل

  العالي
،الموضوعیة في السلوكیة،تقبله النقد بصدر رحب سیرته:المعاییر الأخلاقیة و أهمها  -

 .إصدار أحكامه

وعي الطالب بأهداف المجتمع الذي یعیش فیه :المعاییر الاجتماعیة وتتمثل في -

 الحریري،(،وإدراكه لأهم مشكلات المجتمع ،واتجاهاته الایجابیة في التعاون مع الأخریین

  ).301-300،ص2010

هو محور العملیة التعلیمیة،ولابد من تأهیله تأهیلا یشمل جمیع جوانب :الطالب - 2

شخصیته لیتمكن من التعامل مع الحیاة ومتطلباتها ،وهناك عدة أمور لابد من أخذها 

 :بعین الاعتبار في التخطیط الاستراتیجي أبرزها

بما یؤهله  والأخلاقیة والأدائیةالرغبة في التعلم بغرض التزود بالكفایات المعرفیة  -

 .عملویوفر له فرص النجاح في سوق ال الحیاةللتعامل مع 

التعلم بالاكتشاف و بالتجریب والممارسة وبالبحث المستند إلى التشاور والتعاون مع  -

 .أساتذته

التعلم بالمناقشة والحوار الهادف والتفاعل الایجابي،واستثمار معارفه السابقة في التعلم  -

مل التخطیط أیضا على مدى حاجة المجتمع لخریجي الجامعة والتخصصات یشتو  .الجدید

التي یحتاجها سوق العمل ،والاستفادة من الخریجین في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة،و 

الرسوب  متابعة انقطاع الطلبة عن الدراسة وتدني مستویاتهم التحصیلیة،وبیان نسب

اسة ،وحصر المشكلات السلوكیة والتربویة التي والنجاح،وتوزیع الطلبة على قاعات الدر 

  ).303-302،ص2010الحریري،(تبدر من بعض الطلبة لدراستها ومعالجتها

یعد تصمیم التدریس و إعداد المواد التعلیمیة أحد مكونات :تصمیم التدریس - 3

المنظومة التعلیمیة التي یجب أن یحظى باهتمام خاص من قبل القائمین على عملیة 

في نظم التعلیم الحدیثة یبدأ من تصمیم وإعداد ن التخطیط الاستراتیجي،وذلك لأالتخطیط 

،باعتبارها القناة الرئیسیة التي تنقل المحتوى )مطبوعة ومسموعة ومرئیة(المادة التعلیمیة

 ).309،ص2010الحریري،(التعلیمي للطالب
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التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  :خامسال الفصل

  العالي
اتیجي تعد إدارة الوقت عنصرا مهما من عناصر التخطیط الاستر  :إدارة الوقت - 4

الذي هو التفكیر المنظم و المرتب لرسم البرنامج الذي سیقوم بموجبه العمل وفق الأهداف 

 :المرسومة،ولقد صنف التخطیط إدارة الوقت إلى ثلاث فئات

 كسیاسة خارجیةقوى  وتحددها،والیوم والأسبوع وتهتم بالسنة الدراسیة:الترتیبات المكبرة -

من توزیعات لأوقات الدوام الرسمي والإجازات التعلیم في البلد وما یترتب علیها 

 .والمناسبات

وس و أوقات الاستراحة و وتتعلق بزمن الدرس وجدول الدر :الترتیبات الصغیرة -

  .الجانبیة المختلفةالنشاطات 

وهي تخص أعضاء هیئة التدریس والعاملین والطلبة،ولكل شخص من :الأنماط الفردیة -

 .الوقت،وذلك حسب الخبرات والعادات والمهارات والحاجاتهؤلاء نمطه في استخدام 

إن الاستخدام الأمثل للوقت یستوجب الموازنة بین الأوقات المخصصة لكل نشاط  -

 ).304 -303،ص2010الحریري،(وتحدید وقت البدء فیه والانتهاء منه بالدقائق

قیق أهداف المحتوى والطریقة والأنشطة التي تقدم للطلبة لتح هو:المنهج الدراسي - 5

 :هيو ) 11 (،كما یوضحها الشكل رقم معینة،ویتكون المنهج من أربعة عناصر أساسیة

 .وهي أهداف التعلیم التي تسعى الجامعة إلى تحقیقها:الأهداف -

 .ویقصد بها الخبرات التعلیمیة التي یمكن توفیرها لتحقیق هذه الأهداف:المحتوى -

 .وهي الطریقة التي یمكن بها تنظیم هذه الخبرات تنظیما فعالا:التدریس إستراتیجیة -

 .)309- 308ص ،2010الحریري،(أي كیفیة التأكد من تحقیق هذه الأهداف:التقویم -
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  العالي
  

           

  

  

   

  

  

  ).309،ص2010الحریري،(

  .مكونات المنهج كنظام رباعيیوضح  ):11(الشكل رقم

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  الأهداف

 المحتوى  التقویم

  إستراتیجیة التدریس
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  العالي
 :خلاصة الفصل

یعد التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي إحدى الركائز الهامة التي تقوم علیها 

  .مؤسسات التعلیم العالي في عصرنا الحالي

مراحل أولها فحص وتقویم البیئة  ستةلاستراتیجي للتعلیم العالي بویمر التخطیط ا

الخارجیة لمؤسسة التعلیم العالي وذلك من خلال فهم وتحدید متغیرات البیئة الخارجیة التي 

لها تأثیر مباشر في عملیات مؤسسات التعلیم العالي،ویكون هذا الفهم عن طریق الفحص 

  .الشامل لماضیها وحاضرها،والانطلاق من ذلك لبناء التنبؤ بمستقبلها

أما المرحلة الثانیة  فتتمثل في فحص وتقویم نظام التعلیم العالي حیث یتم التركیز 

بدرجة كبیرة على قضایا التكلفة وتوزیع المصادر البشریة والمادیة والاستخدام الأمثل 

لها،والجودة والكفاءة والفاعلیة وغیرها من المفاهیم التي تتفق مع النظرة إلى التعلیم العالي 

  . صناعة استثماریة ضخمةعلى انه 

وهذا التقویم وسیلة لمعرفة  المرحلة الثالثة تتمثل في التقویم الداخلي للمؤسسة الداخلیةو  

في حین أن المرحلة .وضع مؤسسة التعلیم العالي من حیث نقاط قوتها و مصادر ضعفها

التعلیم  الكلیة أو الجامعة أو وزارة(للمؤسسة  الإستراتیجیةالاتجاهات تتكون  الرابعة

  .الإستراتیجیة، وأغراضها، وأهدافها، وقضایاها مؤسسةرسالة ال من)العالي

بتوضیح كیفیة تنفیذ الاستراتیجیات التي و ذلك  وتعنى المرحلة الخامسة بخطط العمل

محتویات وثیقة التي تتمثل في  ،وأخیرا المرحلة السادسةجرى اختیارها والموافقة علیها

  .الإستراتیجیةالخطة 

نكون قد طبقنا التخطیط الاستراتیجي بنجاح في مؤسسات ستة وبإتباع هذه المراحل ال

  .التعلیم العالي

  

 

  



 

 

 

 

 

:الباب الثاني   

 الجانب التطبیقي
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.حدود الدراسة.3.2  
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  المیدانیةإجراءات الدراسة  :الأول الفصل
 

    :تمهیــــــد 

احل إجراءات الدراسة من خلال هذا الفصل أن تتطرق إلى مر  حاولت الباحثة      

المتمثلة في إجراءات الدراسة الاستطلاعیة التي تشمل كل من ماهیة الدراسة المیدانیة و 

 وة الاستطلاعیة ،،إضافة إلى عرض أهم نتائج الدراسفوائدها و أدواتهاالاستطلاعیة و 

أیضا إلى أدوات الدراسة الأساسیة والمتمثلة في المنهج المعتمد في البحث  تطرقت الباحثة

 .و عینة الدراسة

وإلى أدوات ) ةالزمانیة،المكانیالموضوعیة،(حدود الدراسة  إلى كما أشارت الباحثة      

  .،وأسالیب المعالجة الإحصائیة المعتمدة في هاته الدراسةوثباتها مدى صدقهاالدراسة و 
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  المیدانیةإجراءات الدراسة  :الأول الفصل
 

  :إجراءات تطبیق الدراسة الاستطلاعیة  .1

 :ماهیة الدراسة الاستطلاعیة . 1.1

تسمى بالبحث الاستطلاعي أو الدراسة العلمیة الكشفیة الصیاغیة ، وتستهدف        

فقط،و تكون الحاجة إلى هذا النوع من البحوث عندما تكون مشكلة التعرف على المشكلة 

جدیدة أو عندما تكون المعلومات عنها ضئیلة ، وعادة ما یكون هذا النوع من البحوث 

  .تمهیدا لبحوث أخرى تسعى لإیجاد حل للمشكل

 الدراسة الاستطلاعیة هي تلك الدراسة التي تهدف إلى استطلاع الظروف المحیطة"       

بالظاهرة و كشف جوانبها و أبعادها والتعرف على أهم الفروض التي یمكن وضعها و 

  .)38،ص2000،إبراهیم("إخضاعها للبحث العلمي

لذا یستحسن قبل البدء في إجراءات البحث العلمي و خاصة في الجانب المیداني        

  .إجراء البحث فیهاوف التي سیتم منه القیام بدراسة استطلاعیة و ذلك للتعرف على الظر 

  :فوائد الدراسة الاستطلاعیة .2.1

  :ائد الدراسة الاستطلاعیة في أنهاتتمثل فو       

 تسهم في توفیر قدر من المعرفة حول الموضوعات المختلفة للأبحاث خصوصا تلك  -

 .التي لم یسبق دراستها    

الاستطلاعي حیث یكون البحث ،التسهیلات لإجراء البحوثفروض و تقدم رصید من ال -

 .في كثیر من الأحیان هو المدخل لدراسة متعمقة حول الموضوع المدروس

 .تزید الدراسة الاستطلاعیة من ألفة الباحث بالظاهرة -

 .صیاغة مشكلة البحث صیاغة دقیقة  -

 .تحدید المفاهیم الأساسیة ذات الصلة بموضوع الدراسة -

 .العلمي التعرف على أهم الفروض التي یمكن إخضاعها للتحقیق  -

ومتریة و الوقوف وسیمعرفة مدى صلاحیة أدوات البحث من حیث خصائصها الس -

  .)39،ص2000،إبراهیم(على مدى القصور فیها بهدف تعدیلها إذا وجب الأمر ذلك
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  :أدوات الدراسة الاستطلاعیة.3.1

كتب  بجمع المعلومات النظریة ،منراسة الاستطلاعیة بالنسبة للباحثة كانت بدایة الد       

و مجلات و مقالات ودراسات سابقة ،وذلك للإلمام بالموضوع أكثر و معرفة مختلف 

  .ه بدقة بدراسته وتحدید ى ضبط الموضوع الذي ستقوم الباحثةجوانبه مع العمل عل

بجمع المداخلات التي قام بها الأساتذة  لدراسة الاستطلاعیة بقیام الباحثةودعمت ا     

و التخطیط الاستراتیجي و العلاقة الوطنیة حول موضوع الجودة في الملتقیات الدولیة و 

  .بینهما في ظل التعلیم العالي

، وذلك من خلال طرح بعض  و استكشافیة بمقابلة استطلاعیة كما قامت الباحثة       

حیث كان الهدف منها التأكد نواب رئیس الجامعة، لة المتعلقة بموضوع الدراسة علىالأسئ

  .الدراسة وتحدید العینة التي ستجرى علیها الدراسة من میدان 

  :و من أهم الأسئلة التي تم طرحها ما یلي        

 هل توجد خطة إستراتیجیة خاصة بجامعة الجلفة؟ .1

هل تتمثل هذه الخطة في قرارات ونصوص قانونیة من طرف الوزارة الوصیة أم أن  .2

المدى المتوسط أو على  لكالجامعة تضع خطة إستراتیجیة خاصة بها؟وهل یكون ذ

؟إذا كانت إجابتك نعم كیف یتم بناء هذه الخطة وعلى أي أساس؟ ومن الطویل المدى

 یساهم في وضع هذه الخطة و من یقوم بتنفیذها؟

 هل یوجد للجامعة رؤیة ورسالة خاصة بها أم أنها توضع من طرف الوزارة الوصیة؟ .3

 ا؟وهل لكل جامعة أهداف خاصة بها؟ فیما تتمثل أهداف الجامعة التي تسعى لتحقیقه .4

هل یتم تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة للجامعة قبل وضع الخطة الإستراتیجیة  .5

الخاصة بها؟وإذا كانت الوزارة من یقوم بوضع الخطة فهل تراعي خصوصیة البیئة 

 ؟)من حیث التخصصات المفتوحة(الداخلیة والخارجیة لكل جامعة
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یق الخطة الإستراتیجیة ومن یقوم بذلك؟و متى یتم هل یتم تقییم مدى تطب .6

؟و كیف یتم تدارك النقائص في )فصلیا،سنویا،بعد انتهاء مدة الخطة المقررة(ذلك

 تطبیق الخطة الإستراتیجیة؟

كیف تعمل جامعة الجلفة على تحقیق الجودة فیها؟وهل یتم القیام بشراكات مع  .7

تجاربها في تحقیق الجودة؟وهل یتم جامعات من دول متقدمة من أجل الاستفادة من 

 تطبیق الاقتراحات المشتركة التي تم الخروج بها؟

كیفیة صیاغة خطة إستراتیجیة خاصة  و قد كان القصد من طرح هذه الأسئلة معرفة     

،وكذا الاستعانة بالجامعة و كیفیة تنفیذها و مدى تحقیقها للجودة في ظل نظام ل م د

  .ستبیان لیصل إلى الشكل النهائيالابآرائهم في بناء و ضبط 

  :المقابلة الاستكشافیة

و التكوین المتواصل و في التدرج لتكوین العالي ل الجامعة نائب رئیسیعتقد      

العامة للمؤسسة باحثة أن الإستراتیجیة المقابلة التي أجرتها معه المن خلال الشهادات 

خصوصیة المنطقة في مجال الفلاحة تدخل ضمن إستراتیجیة وزارة التعلیم العالي مع 

 .الرعویة و اللغات الأجنبیة لوجود ضعف فیها

كما أن المرتكز الأساسي للخطة الإستراتیجیة هو النصوص القانونیة التي تضعها      

ح تخصصات تربط الجامعة بالمحیط الوزارة الوصیة،و تتعلق الخطة الخاصة بالجامعة بفت

الأمر لا یستدعي التأخر،مع الأخذ بعین الاعتبار على المدى المتوسط لأن  وهذا

الشركاء و خصوصیة المنطقة مع إشراك الهیئة البیداغوجیة و الإداریة إضافة إلى كل 

  .المتعاملین الخارجیین 

رف طأنها توضع من و الرسالة الخاصة بالجامعة فیرى الرؤیة أما فیما یخص      

خصوصیة الكلیات ،و الهدف الرئیسي الذي تسعى الوزارة الوصیة مع مراعاة رسالة و 

الجامعة لتحقیقه من خلال رسالتها هو الانفتاح على المحیط و تكریس الجودة وضمانها 

  .و هذه الأهداف تختلف من جامعة إلى أخرى
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فالخطة الإستراتیجیة تقوم على تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للجامعة قبل      

تطلبات الفطرة والعصر من طرف الوزارة الوصیة،مع وجود تقییم صیاغتها مع مراعاة م

مرحلي سنوي و ذلك بهدف تدارك النقائص في تطبیق الخطة ،و یقوم بذلك خلیة منصبة 

على مستوى الوزارة وخلیة مراقبة الجودة مع الهیاكل المسیرة من عمداء و مسؤولین 

  .إداریین و عمال على مستوى الجامعة

جل تحقیق و ضمان الجودة فیها و ذلك عن طریق أعة الجلفة جاهدة من وتعمل جام     

عقد اتفاقیات مع القطاعات المختلفة و الجامعات من داخل الوطن و خارجه مع اعتماد 

          .المقترحات التي تم الخروج بها من هذه الاتفاقیات و تطبیقها على أرض الواقع

العالي في ما بعد التدرج و التأهیل الجامعي و للتكوین  رئیس الجامعةنائب أما       

و ذلك من خلال بأن لجامعة الجلفة خطة إستراتیجیة خاصة بها  فیرى ،البحث العلمي

تكییف القرارات الوزاریة و تبسیطها لیتم تنفیذها على مستوى رؤساء المصالح الإداریة 

معة الجلفة و تكون في حیث تقوم الإدارة بوضع إطار تنظیمي تنفیذي خاص بجاالمختلفة،

،و یتم بناء الخطة )سنوات4 - 3(شكل تعلیمات و یكون ذلك على المدى المتوسط 

الإستراتیجیة بتحویل القرارات الوزاریة و التعلیمات و النصوص القانونیة إلى تعلیمات و 

،و یقوم بوضع هذه الخطة الإستراتیجیة الطاقم الإداري توجیهات داخلیة لتسهیل التنفیذ 

لجامعة ككل أي مدیر الجامعة و نوابه و عمداء الكلیات و التنفیذ یكون على مستوى ل

و .نواب عمداء الكلیات و رؤساء الأقسام و نوابهم و رؤساء المصالح الإداریة المختلفة

تقوم الوزارة الوصیة بوضع الرؤیة والرسالة الخاصة بالجامعات و التي تكون في إطار 

  .بحث علمي–)تكوین الطلبة ،تسجیل ،دخول ،توزیع شهادات التخرج(تكوین  –تعلیم 

أما الأهداف التي تسعى الجامعة لتحقیقها فتتمثل في ضمان جودة العملیة التعلیمیة 

التكوینیة ،و تشجیع و تطویر البحث العلمي ،وقد یكون لكل جامعة أهداف خاصة حسب 

لا جامعة الجلفة تسعى لتطویر الفلاحة خصوصیة و الموقع الجغرافي لكل جامعة فمث

  .السهبیة
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تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للجامعة ینطلق من وزارة التعلیم العالي و البحث و        

یتم تقییم مدى یتم مراعاة خصوصیتها في كل جامعة بشكل كبیر،و  العلمي و لكن لا

مدة الخطة المقررة و یتم وضع تطبیق الخطة الإستراتیجیة من طرف الوزارة بعد انتهاء 

  .تعدیلات جزئیة مركزیا حسب المستجدات الحادثة

أما فیما یخص عمل جامعة الجلفة على تحقیق الجودة فیها فیرى أنه توجد خلیة        

لضمان الجودة لكنها غیر مفعلة لا على المستوى المركزي و لا على المستوى 

على إبرام اتفاقات مع الدول الأجنبیة ،ومن أهم  المحلي،كما یرى أن الوزارة الوصیة تشجع

  .   إلیهامجالات الاتفاق تبادل الخبرات في كل المجالات وتطبیق الاقتراحات المتوصل 

بأن الخطة  عة للتنمیة و الاستشراف و التوجیهنائب رئیس الجامیعتبر و        

العلمي،ویتم إرسالها إلى  الإستراتیجیة یتم وضعها من طرف وزارة التعلیم العالي و البحث

كل الجامعات في الوطن ،حیث تكون في شكل قوانین و تعلیمات،وكل جامعة تقوم 

،و یكون ذلك على المدى المتوسط و  بتطبیقها و تعدیلها على حسب احتیاجاتها

جمع العناصر الضروریة  : بما یأتيالطویل،وعلى مستوى نیابتنا یكون بناء الخطة 

القیام بكل دراسة استشرافیة حول توقعات  ،طات تنمیة الجامعةلإعداد مشاریع مخط

لا سیما في تراح كل إجراء من أجل التكفل بهم،تطویر التعداد الطلابي للجامعة و اق

مسك البطاقیة الإحصائیة للجامعة و السهر ،و  مجال تطور التأطیر البیداغوجي و الإداري

الدعائم الإعلامیة في مجال المسار التعلیمي الذي القیام بإعداد  ،وكذاعلى تحیینها دوریا

 .                                                   تضمنه الجامعة و منافذها المهنیة

رئیس الجامعة للتنمیة و الاستشراف و  التابعة لنیابةالمصالح ویقوم بهذه المهام       

مصلحة التوجیه و  ،ستشرافمصلحة الإحصاء و الا:و التي تتمثل في التوجیه

  .   مصلحة متابعة برامج البناء و تجهیز الجامعة،الإعلام
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أما فیما یخص الأهداف التي تسعى الجامعة لتحقیقها فتتمثل في تحسین الظروف   

لطلبة كل وضع تحت تصرف الضمان تعلیم أحسن  للطالب و الأستاذ ،من خلال 

متابعة  ، وترقیة أنشطة إعلام الطلبة و توجیههمم على اختیار همعلومة من شأنها مساعدت

،و العمل برامج البناء و ضمان تنفیذ برامج تجهیز الجامعة بالاتصال مع المصالح المعنیة

  . المحددة،و مراقبتها دوریا للتأكد من ذلك آجالهاعلى تنفیذ المشاریع في 

یة المناطق عند فتح ما أشار السید نائب رئیس الجامعة أنه تتم مراعاة خصوصك       

  .التخصصات الملائمة ،وذلك بعد القیام بتحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة للجامعة

وتحاول جامعة الجلفة ضمان الجودة فیها و ذلك عن طریق عقد اتفاقیات مع      

القطاعات المختلفة و الجامعات من داخل الوطن و خارجه مع اعتماد المقترحات التي تم 

  . ها من هذه الاتفاقیاتالخروج ب

للعلاقات الخارجیة والتعاون والتنشیط و الاتصال و نائب رئیس الجامعة أما        

فقال بأن لجامعة الجلفة خطة إستراتیجیة خاصة بها والتي تتمثل في التظاهرات العلمیة،

قرارات و نصوص قانونیة من الوزارة إضافة إلى قرارات خاصة بجامعة الجلفة،و تكون 

هذه الخطة إما على المدى المتوسط أو الطویل،حیث یتم بناء هذه الخطة الإستراتیجیة 

الاتفاقیات التي یجب إبرامها مع الجامعات من خلال تجهیز و إعداد على مستوى نیابتنا 

الوطنیة و الأجنبیة والمؤسسات الاقتصادیة و الخدماتیة ،و یساهم أعضاء المصالح 

في التحضیر لانجاز الاتفاقیة و نصوصها و التنفیذ یكون من طرف إدارة التابعة للنیابة 

تم إجراء الاتفاقیة  الجامعة و على رأسها مدیر الجامعة مع مدیر المؤسسة الأخرى التي

و أشار نائب رئیس الجامعة إلى أن لجامعة الجلفة رؤیة ورسالة خاصة بها في .معها

إطار النصوص القانونیة الموضوعة من طرف الوزارة الوصیة،حیث أنه قبل إجراء أي 

  .اتفاقیات یتم إعلام الوزارة الوصیة
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ها فتتمثل في تحسین مستوى أما فیما یخص الأهداف التي تسعى الجامعة لتحقیق       

ج و المنح الطویلة و قصیرة المدى،و رفع ر الطالب و الأستاذ من خلال التربصات للخا

مستوى البحث العلمي ،وكذا تقدیم مخرجات من الطلبة للقطاع الاقتصادي ملائمة لسوق 

العمل الموجود في المنطقة،كما أشار السید نائب الجامعة أن لكل جامعة أهداف خاصة 

بها و تتمثل هذه الأهداف في جامعة الجلفة في مراعاة خصوصیة المنطقة السهبیة و 

العمل على فتح التخصصات الملائمة لها ،وذلك بعد القیام بتحلیل البیئة الداخلیة و 

الخارجیة للجامعة و ذلك من خلال إحصاء عدد الأساتذة و الطلبة و الهیاكل القاعدیة 

تقییم مدى تطبیق الخطة الإستراتیجیة سنویا و یتم .العمل لجامعة و كذا متطلبات سوقل

من طرف إدارة الجامعة و إذا وجدت أي نقائص فیتم تداركها بإجراء تعدیلات على 

  . وى الخطة ومحاولة معالجة النقائصمست

وتعمل جامعة الجلفة على تحقیق الجودة فیها من خلال خلیة الجودة المنصبة على        

وبي المتمثل في الجامعة،وكذا من خلال القیام بشراكات مع الاتحاد الأور مستوى إدارة 

الذي قام بتمویل مشروع فتح لیسانس تمهینیة في الهندسة المدنیة برنامج ایراسموس 

تخصص إعادة تهیئة المنشآت ،وكذا إرسال الأساتذة من أجل اكتساب الخبرة من خلال 

وبیة،وشملت هذه التربصات الاطلاع على نربصات في جامعات متقدمة في الدول الأور 

طرق التدریس و التكنولوجیات الحدیثة المستعملة في التدریس والبحث العلمي،و كذا 

المشاركة في التظاهرات العلمیة من خلال حضور الأساتذة الأجانب للملتقیات الدولیة 

ي تم إجراء المنظمة من طرف الجامعة و حضور أساتذة جامعتنا لملتقیات الجامعات الت

اتفاقیات معها والتي تتمثل في الجامعات التركیة و البلغاریة و الفرنسیة و الاسبانیة ،وكل 

  . هذا من أجل تبادل الآراء و الخبرات في كل المجالات خاصة الجودة
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   :الدراسة الاستطلاعیة عرض نتیجة .4.1

  :من خلال الدراسة الاستطلاعیة في إلیهاتتمثل أهم النتائج التي توصلنا 

قرارات و لا توجد لكل جامعة خطة إستراتیجیة خاصة بها،وإنما تكون في شكل  -

نصوص قانونیة من الوزارة إضافة إلى قرارات خاصة بكل جامعة،و تكون هذه الخطة إما 

  .على المدى المتوسط أو الطویل

الوزاریة و التعلیمات و النصوص القانونیة یتم بناء الخطة الإستراتیجیة بتحویل القرارات  -

إلى تعلیمات و توجیهات لتسهیل التنفیذ،و یقوم بوضع هذه الخطة الإستراتیجیة الوزارة مع 

  . القرارات و الإجراءات الخاصة بكل جامعة اتخاذ بعض

تقوم الوزارة الوصیة بوضع الرؤیة والرسالة الخاصة بالجامعات و التي تكون في إطار  -

،مع بحث علمي–)تكوین الطلبة ،تسجیل ،دخول ،توزیع شهادات التخرج(تكوین  –یم تعل

  .مراعاة خصوصیة المناطق الجغرافیة في ذلك

الأهداف التي تسعى الجامعة لتحقیقها تتمثل في ضمان جودة العملیة التعلیمیة   -

ذ من تحسین مستوى الطالب و الأستا التكوینیة ،و تشجیع و تطویر البحث العلمي،و

،وقد یكون لكل جامعة أهداف  خلال التربصات للخارج و المنح الطویلة و قصیرة المدى

  .خاصة حسب خصوصیة و الموقع الجغرافي لكل جامعة

یتم تقییم مدى تطبیق الخطة الإستراتیجیة من طرف الوزارة بعد انتهاء مدة الخطة  -

إدارة  الحادثةـ كما أن  یة مركزیا حسب المستجداتالمقررة و یتم وضع تعدیلات جزئ

الجامعة تقیم الخطة سنویا،وإذا وجدت أي نقائص فیتم تداركها بإجراء تعدیلات على 

  .مستوى الخطة ومحاولة معالجة النقائص

لكنها تولیها اهتمام كبیر من خلال خلیة الجزائریة  جامعة الالجودة مفهوم حدیث في  -

ذلك عن طریق عقد اتفاقیات مع القطاعات  ،وزمة لعملهافیر الوسائل اللاوتو  الجودة

المختلفة و الجامعات من داخل الوطن و خارجه مع اعتماد المقترحات التي تم الخروج 

  .بها من هذه الاتفاقیات و تطبیقها على أرض الواقع
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  :إجراءات الدراسة الأساسیة  .2

البحث وفقا بعد اختیار الباحثة لموضوع الدراسة وضبطه بدقة ،تم الشروع في       

  :للخطوات التالیة 

مئتان و لتي قدر عددها  با قامت الباحثة بتوزیع الاستمارات على عینة الدراسة      

و سطیف  1بجامعات سطیف  م قس ئیسو ر نائب عمید عمید كلیة و  نة و عشرو خمس

،  2ووهران  للعلوم والتكنولوجیاو جامعة الجلفة و جامعة الأغواط و جامعتي وهران  2

و صالح للتحلیل أي  تاستبیان كامل البیانا مئة و ثمانون وتمكنت الباحثة من استرجاع

من الاستمارات الموزعة،و هي نسبة ملائمة لإجراء الدراسة ،ثم قمنا بتفریغ ) %80(بنسبة 

البیانات التي تحصلنا علیها من الدراسة المیدانیة ، كما قمنا بتحلیل وتفسیر هذه البیانات 

  .بمجموعة من النتائج والاقتراحات وخرجنا 

یتحدد منهج الدراسة وفق لطبیعة الموضوع المراد دراسته،حیث  :بحـــثمنــهج ال.1.2

مجموعة من القواعد العامة التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى "یعرف المنهج بأنه 

  )19،ص1995،بوحوش("الحقیقة في العلم

باستفتاء  عینة من مجتمع وتهتم الدراسة الحالیة بوصف ظاهرة و ذلك :المنهج الوصفي

أسلوب من أسالیب " ، ولذا فالمنهج المعتمد هو المنهج الوصفي الذي یعرف بأنهالدراسة

التحلیل المرتكز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد لفترة أو فترات 

لى نتائج علمیة ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة ع لزمنیة معلومة ، وذلك من اجل الحصو 

طریقة لوصف الموضوع " كما یعرف بأنه " بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة 

المراد دراسته دراسة علمیة من خلال منهجیة علمیة صحیحة و تصویر النتائج التي یمكن 

  .)184،ص2000،دویدري("تفسیرها

  : الصدد مراحل المنهج الوصفي المتمثلة في و قد اتبعت الباحثة في هذا        
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التي قامت بها الجزائر في التعلیم العالي  تو ذلك بوصف الإصلاحا:مرحلة الوصف 

و التخطیط إضافة إلى و صف الجودة في التعلیم العالي " ل م د " خاصة نظام

  .امو كیفیة تطبیقهالاستراتیجي للتعلیم العالي 

  .النتائج المتحصل علیها في الدراسة المیدانیة وتفسیرها  حیث یتم تحلیل:مرحلة التحلیل

  :منهج تحلیل المحتوى أو المضمون

 التكمیم، إلى،تهدف أحیانا ون على إحلال أسالیب أكثر تقنیناتحلیل المضملقد قام        

،محل إلى معطیات یمكن معالجتها علمیا وفي كل حال إلى تحویل المواد الخام

تتعلق بخصائص الملاحظ الشخصیة،و من أجل ذلك سیكون النص الانطباعیة التي 

ذه الأفكار و الكلمات مقسما أي مدروسا تبعا للأفكار أو الكلمات التي یحویها،مادامت ه

  .محصاة بما یخدم الهدف المقصودمختارة أو 

تقنیة بحث للوصف الموضوعي و المنهجي   على أنه حتوىتحلیل الم رلسونب عرفوی    

  .)188،ص1996غرافیتز،(لمحتوى الاتصالات الظاهر،تهدف إلى تفسیرها و الكمي

مجموعة الخطوات المنهجیة التي تحلیل المحتوى بأنه   محمد عبد الحمید یعرفنما بی

تسعى إلى اكتشاف المعاني الكامنة في المحتوى ،والعلاقات الارتباطیة لهذه المعاني من 

  .للسمات الظاهرة في هذا المحتوىخلال البحث الكمي ،الموضوعي ،والمنظم 

 فیرى أن تحلیل المضمون یستهدف الوصف الدقیق و الموضوعي كما: أما لازویل       

  .)162،ص2005الحسن،(یقال عن موضوع معین في وقت معین

مع رؤساء خلایا  إجراؤهاو قد تم استخدام هذا المنهج في تحلیل المقابلات التي تم        

  :الجودة و أعضائها،و قد اتبعنا المراحل التالیة في ذلك

حیث قمنا باختیار فئة رؤساء خلایا الجودة و أعضائها كون هذه :مرحلة اختیار الفئات

الفئة تمثل المفتاح التي سیرتب و یكمم على ضوئها المضمون ،وهذه الفئة تشكل الصلة 

على  والوعي بها جود الجودةخلالها نتحقق من و لنتائج حیث من بین غرض البحث و ا

  .مستوى الجامعة ككل أو على مستوى الكلیات
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حیث تم اختیار مفردات العینة التي یمكن التحكم في تحلیل :مرحلة تكمیم المضمون

   . المعلومات المجمعة من خلالهم مع ضمان تحقیق الهدف العلمي 

 :ة ـــــعینال. 2.2

الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة ،وهي تعرف العینة بأنها جزء من مجتمع      

تعتبر جزء من الكل،بمعنى أنها تأخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة 

للمجتمع لتجرى علیها الدراسة،فالعینة إذن هي جزء معین أو نسبة معینة من أفراد 

  .الدراسة على المجتمع كله المجتمع الأصلي،ثم تعمم نتائج

 صوصا في الدراسات المیدانیة ،وقد عمدنا إلى استخدام العینة نظرا لما لها من أهمیة خ

جل البحوث المیدانیة المعاصرة لا تعتمد على طریقة المسح الشامل لمجتمع لأن 

  .البحث،بل تعتمد على دراسة العینة المختارة أو المسحوبة من مجتمع البحث

  :یمكن تلخیص أهمیة استخدام أسلوب البحث بالعینة على النحو التالي و       

 .تساعد في دراسة مجتمع عدد أفراده كبیر،و هذا عند استحالة دراسة المجتمع كله -

ر عدد من البیانات و حصر الدراسة في عدد قلیل نسبیا یمكن الباحث من جمع أكب -

 ).233-232،ص2011،بن العربي(أكثر تفصیلا 

المؤسسات  ء الأقسام في كلعمداء الكلیات و نوابهم و رؤساتم اتخاذ كل        

ن موزعة على ثمانیة وأربعو والتي هي ،مجتمعا للدراسة ستةو مئةالالجامعیة الجزائریة 

 .،وتم اختیار الكلیات التي تعتمد على نظام ل م د فقطولایة عبر التراب الوطني

و  1جامعات سطیف  نوابهم و رؤساء الأقسام فيعمداء الكلیات و  كلتم اتخاذ كما 

وجامعة  للعلوم والتكنولوجیاو جامعة الجلفة و جامعة الأغواط و جامعة وهران  2سطیف 

حیث تم اختیار ،مبحوث ) 225( للدراسة و البالغ عددهم الإجمالي عینة  2وهران 

ة للشرق،و كممثل للندوة الجهوی 2و  1جامعتین من كل ندوة جهویة جامعتي سطیف 

لعلوم جامعتي الجلفة والأغواط كممثل للندوة الجهویة للوسط،و جامعتي وهران 
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غیر وتم الاعتماد على المعاینة  .كممثل للندوة الجهویة للغرب 2 وهرانو والتكنولوجیا 

  .مبحوث 180كعینة للدراسة والتي بلغ عددها  القصدیة الاحتمالیة واختیار العینة

أو العمدیة بأنها العینة التي یعتمد الباحث فیها أن تكون  قصدیةوتعرف العینة ال     

 ،2007زوراتي،(معینة و مقصودة لاعتقاده أنها ممثلة للمجتمع الأصلي تمثیلا صحیحا

  .)346ص

  : حـــدود الدراســــة .3.2

  :الحدود الموضوعیة  –

 التخطیط الاستراتیجي  ربط بینثر الذي یتهتم هذه الدراسة بمحاولة معرفة نوعیة الأ     

تحلیل البیئة التعلیمیة، الأهداف، الرؤیة والرسالة البیداغوجیة:بأبعاده الخمسة تعلیم العاليلل

والجودة متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة ،الداخلیة والخارجیة،تنفیذ الخطة الإستراتیجیة

،  2سطیفو  1في ظل نظام ل م د ، وذلك في جامعات سطیف  للطالب التعلیمیة

  .2و وهران للعلوم والتتكنولوجیاوجامعة الجلفة وجامعة الأغواط و جامعتي وهران 

  :الحدود المكانیة  –

عمداء الكلیات ونوابهم و رؤساء الأقسام في ستة تم تطبیق هذه الدراسة على       

، وجامعة الجلفة وجامعة الأغواط و جامعتي وهران  2وسطیف 1سطیف : جامعات وهي

امعتین من كل ندوة جهویة و لقد تم اختیار ج،بدولة الجزائر 2و وهران للعلوم والتكنووجیا

ممثل للندوة الجهویة للشرق،و جامعتي الجلفة ك 2وسطیف  1جامعة سطیف حیث تعتبر 

 2ووهران  للعلوم والتكنولوجیا ،و جامعتي وهرانغواط كممثل للندوة الجهویة للوسطوالأ

 .ة للغربكممثل للندوة الجهوی

  :نیة االحدود الزم – 

،حیث تم 2016 أفریل 23إلى  16بدأت الباحثة في الدراسة الاستطلاعیة من       

بناء و ،وذلك بهدف الجلفة بجامعة ئیس الجامعةالأربعة لر نواب المقابلات مع  إجراء

عینة على أفراد ال المیدانیةطبقت الدراسة ،كما النهائيى شكله ضبط الاستبیان لیصل إل
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 دیسمبر إلى 2016ماي خلال الفترة الممتدة من في الجامعات الستة محل الدراسة 

2016.  

  :أدوات الدراسة . 4.2

شیوعا و استخداما لدى  تیعتبر الاستبیان من أكثر أدوات جمع البیانا :الاستبیان -1

  :الباحثین، وهناك عدة تعریفات لمفهوم الاستبیان  ومن بینها

مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة التي یطلب من المفحوص أداة تتضمن "     

  .الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث، حسب أغراض البحث

مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصول على معلومات أو آراء  "     

  ."المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین

بموضوع البحث عن طریق استمارة یتم تعبئتها من وسیلة لجمع المعلومات المتعلقة "     

 .عینة ممثلة من أفراد، ویسمى الشخص الذي یقوم بإملاء الاستمارة بالمستجیب قبل

  .)112ص ،2007 ،حسان("

 یحتوي على مجموعة أسئلة توجه إلى الأفرادبأنه نموذج  الاستبیان أیضا و یعرف     

محمد،بدون (مشكلة أو موقف أو اتجاهل موضوع أو بهدف الحصول على معلومات حو 

  .)350سنة،ص 

تعلیم العالي أثر التخطیط الاستراتیجي للوالهدف من هذه الدراسة هو التعرف على      

" ل م د " في نظام  لالإصلاح الأخیر المتمثعلى الجودة التعلیمیة للطالب وذلك في ظل 

  :الاستبیان التالي ةالباحث تفي الجامعة الجزائریة ، ولتحقیق ذلك استخدم
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  الجودة التعلیمیة للطالبیط الاستراتیجي للتعلیم العالي و التخطاستبیان حول : 

التخطیط إلى بناء استبیان محكم لقیاس  ةالباحث تبعد عملیة البحث المعمقة توصل     

،و الهدف من هذا الاستبیان كشف  الاستراتیجي للتعلیم العالي و الجودة التعلیمیة للطالب

في الجامعة للطالب و الجودة التعلیمیة " ل م د " وجد بین نظام ی ثر الذي نوع الأ

ستة جامعات حیث تم اختیار جامعتین من كل الجزائریة و التي تمثلها في هذه الدراسة 

  .ندوة جهویة 

  : إعداد الاستبیان .أ 

ویحتوي على القسم الأول :من قسمین  )01م حق رقانظر المل(تكون الاستبیان      

الوظیفة،المؤهل ،الجنس،العمر،مدة التدریس(بعض المعلومات الخاصة بأفراد العینة 

 :حیث قدمت عدة خیارات لكل خاصیة،و سنعرضها بالشكل التالي) العلمي

  .في الاستبیان یوضح خیارات خصائص أفراد العینة :)08(جدول رقم

  

  الوظیفة  مدة التدریس  السنفئات   الجنس  الخصائص
المؤهل 
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تخطیط ال المستقل متغیرلأبعاد ل ةخمسعلى وي تمن الاستبیان فیح القسم الثانيأما      

تحلیل التعلیمیة، الأهداف، الرؤیة والرسالة البیداغوجیة:(وهي للتعلیم العالي الاستراتیجي

و  ،)الإستراتیجیةالخطة  متابعة وتقییم،الإستراتیجیةتنفیذ الخطة البیئة الداخلیة والخارجیة،

عبارة 65على اناحتوى الاستبیانو  ،المتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالباستبیان خاص ب

  :موزعة حسب خصائص و متطلبات كل بعد بالشكل التالي  و هي) نظر الملاحقأ(
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 .ةعبار  13یضم : الرؤیة والرسالة البیداغوجیة  -

 .عبارات  09و یضم :التعلیمیة الأهداف  -

 .رةعبا 11ویضم : البیئة الداخلیة و الخارجیةتحلیل  -

 .اتعبار  07ویضم : تنفیذ الخطة الإستراتیجیة -

 .عبارات 05 ویضم: متابعة و تقییم الخطة الإستراتیجیة -

 .عبارة 15 یضمالجودة التعلیمیة للطالب المتغیر المستقل  استبیانو 

 :توزیع عبارات أبعاد الاستبیان  و الجدول التالي یبین

  یوضح توزیع عبارات الاستبیان بصورته النهائیة  :)09( جدول رقم

 

  :الخصائص السوسیومتریة لأدوات الدراسة. ب

 الصدق:  

ویتمثل في الصدق الظاهري أي صدق المحكمین و ذلك للتأكد من صدق الاستبیان ،    

و كان أساتذة محكمین  09على )02ملحق رقم انظر ال(حیث وزعت بطاقات التحكیم 

  :التالي الاختیار موزعا بالشكل

  

 البعد العباراتأرقام   جموعم

 الرؤیة والرسالة البیداغوجیة   18.17.16.15.14.13.12.11.10.09.08.07.06 13

 الأهداف التعلیمیة 27.26.25.24.23.22.21.20.19 09

 البیئة الداخلیة والخارجیة تحلیل  38.37.36.35.34.33.32.31.30.29.28 11

 تنفیذ الخطة الإستراتیجیة 45.44.43.42.41.40.39 07

   الإستراتیجیةمتابعة وتقییم الخطة  50.49.48.47.46 05

 التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالياد ـــــع أبعـــــجمی 55

 الجودة التعلیمیة للطالب  65.64.63.62.61.60.59.58.57.56.55.54.53.52.51 15
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   .یوضح خصائص المحكمین:) 10( جدول رقم

  

تم اختیار الأساتذة المحكمین لمبررات موضوعیة ،و  أنه و نلاحظ من خلال الجدول       

فقا لملاحظات المحكمین ،حیث تم لتحكیم تم إجراء بعض التعدیلات و بعد جمع بطاقات ا

  :تعدیل بعض العبارات و سنحاول توضیحها من خلال الجدول التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 N الاختصاص الدرجة العلمیة مبرر الاختیار جهة العمل

 1 علم الاجتماع أستاذ تعلیم عالي التخصص جامعة الجلفة/قسم العلوم الاجتماعیة

 2 علم الاجتماع أستاذ تعلیم عالي التخصص جامعة الجلفة/قسم العلوم الاجتماعیة

 3 علم الاجتماع دكتوراه التخصص جامعة الجلفة/قسم العلوم الاجتماعیة

 4 علم الاجتماع اهر دكتو  التخصص الجلفةجامعة /قسم العلوم الاجتماعیة

 5 علم الاجتماع اهر دكتو  التخصص جامعة الجلفة/قسم العلوم الاجتماعیة

 6 إدارة أعمال دكتوراه  الخبرة جامعة الجلفة/قسم علوم التسییر

 7 إدارة الأعمال دكتوراه الخبرة جامعة الجلفة/علوم التسییرقسم 

 جامعة الجلفة/علوم التسییرقسم 

رسالته للدكتوراه 

حول الجودة 

 الشاملة 

 8 إدارة أعمال  دكتوراه

 9 إدارة الأعمال دكتوراه  الخبرة جامعة الجلفة/علوم التسییرقسم 
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  .بارات الاستبیان المعدلة من طرف المحكمینیوضح توزیع ع :)11( جدول رقم

  

  

و تم الحكم على مدى ملائمة العبارات من حیث البعد الذي تقیسه ،و مدى ملائمة       

الصیاغة ،و قد تم إجراء التعدیلات التي أسفر عنها هذا النوع من الصدق في صیاغة 

  .على جمیع فقرات القائمة %80الفقرات ، حیث جاءت نسبة الاتفاق 

  

 N )قبل التعدیل(الشكل الأولي للعبارة   ) بعد التعدیل(الشكل النهائي للعبارة       

هل تتم صیاغة هذه الرسالة بشكل یحفز العاملین و 

  الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة 

هل تتم صیاغة هذه الرسالة بطریقة تحفز 

العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق 

   الأهداف المطلوبة 

8 

الكلیة المعتقدات و القیم و هل تعكس رسالة  هل تعكس رسالة الكلیة المعتقدات و القیم الاجتماعیة

 المباديء المرتبطة بالكلیة

11      

هل تساعد رسالة الكلیة ورؤیتها في زیادة فاعلیتها و 

 كفاءتها

هل تساعد رسالة الكلیة ورؤیتها في زیادة 

 وإنتاجیتهافاعلیتها 

14        

الأیام الدراسیة (هل تترجم رسالة الكلیة ورؤیتها من خلال 

 )،الملتقیات،الندوات ، المنشورات،الاجتماعات

الأیام (هل تترجم رسالة الكلیة من خلال 

الدراسیة ،الملتقیات،الندوات ، 

 )المنشورات،أخرى تذكر

18 

من یشترك في وضع الأهداف التعلیمیة للكلیة 

 )الأساتذة،الإداریین،أخرى تذكر(

هل یشترك في وضع الأهداف التعلیمیة للكلیة 

 المسؤولین عن تحقیقها الأفراد

19  

هل یتم توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة والأداء 

 .المتمیز

هل تقوم الكلیة بتوظیف الموظفین اعتمادا 

 )الشهادة،الخبرة،أخرى تذكر(على

28    

الإدارات والشركات (هل تقوم الكلیة بعقد اتفاقیات مع 

الأجنبیة،الجامعات الوطنیة المحلیة ،الإدارات و الشركات 

 )،الجامعات الأجنبیة

الإدارات (هل تقوم الكلیة بعقد اتفاقیات مع 

والشركات المحلیة ،الإدارات و الشركات 

  )الأجنبیة،الكلیات الوطنیة ،الكلیات الأجنبیة

37 

      52  هل تقوم الكلیة بدعم تطبیق الجودة فیها هل تحرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

هل تتوفر الدافعیة والرغبة في التعلم لدى   )أحیانا/ لا/نعم(تعلم لدى الطلبةلل هل تتوفر الدافعیة

 )لا/نعم (الطلبة

54 
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 اتــــــــــــالثب:  

  .قیم ثبات أداة الدراسة یوضح :)12( جدول رقم

  القانون

  

  رقم الاستبیان

قیمة التجزئة   كورنباخ αقیمة 

معادلة (النصفیة

بیرمان براون س

  )التنبؤیة

  معامل الثبات غوتمان

استبیان :الأداة الأولى

التخطیط الاستراتیجي 

  للتعلیم العالي

  

0.92  

  

0.937  

  

  

0.936  

  

استبیان :الأداة الثانیة 

 الجودة التعلیمیة

  للطالب

  

0.72  

  

0.808  

  

  

0.807  

  

   (الداخلي الاتساق معامل الثبات للأداة بحساب معاملباستخراج قامت الباحثة      

(Alpha cronbach ول استبیان التخطیط للاستبیان الأ معامل الثبات قدرحیث

هي تبیان الجودة التعلیمیة للطالب و لاس)0.72 (و )0.92 (للتعلیم العالي بالاستراتیجي 

  .الدراسة بأغراض تفي مرتفعة قیم

 

النصفیة، ذلك لأن  بطریقة التجزئة الأول و الثاني بتقدیر ثبات الاستبیان كما قمنا      

یان أن جمیع فقرات الاستب معادلات الاتساق الداخلي تشترط التجانس الداخلي للأداة أي

بارات التي تحمل الع الارتباط بین ولقد قمنا بحساب معامل،بعدا واحدا أو تقیس سمة

 180بلغت  التيالدراسة الزوجیة لعینة  والعبارات التي تحمل الأرقام الأرقام الفردیة

الأداة الأولى و التي تتمثل في استبیان الارتباط  قیمة معامل وتم الحصول على،مبحوث

وهي قیمة دالة عند RP) =( 0.88والمقدرة بـالتخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  

أن هذه القیمة هي قیمة الثبات لنصف الأداة ، فقد تم  وبما،) α=0.01(ة مستوى الدلال
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  (Spearman-Brown Prophecy Formulaتصحیحها باستخدام معادلة

كذا قیمة معامل  و 0.937 الحصول على معامل ثبات قدرهوتم )التنبؤیةبیرمان براون س

  .ةیة لتأكید ثبات الأداكاف قیمهي ،و 0.936الثبات غوتمان و التي تقدر 

والمقدرة للأداة الثانیة استبیان الجودة التعلیمیة للطالب الارتباط  قیمة معاملكما أن      

أن هذه القیمة  وبما، )α=0.01(ة وهي قیمة دالة عند مستوى الدلالRP) (= 0.67بـ

-Spearmanهي قیمة الثبات لنصف الأداة ، فقد تم تصحیحها باستخدام معادلة

Brown Prophecy Formula)   الحصول على وتم )التنبؤیةبیرمان براون س

هي ،و 0.807و التي تقدر كذا قیمة معامل الثبات غوتمان  و0.808 معامل ثبات قدره

  .ةكافیة لتأكید ثبات الأدا قیم

  :ةــــــــــالمقابل - 2

شفوي للحصول  على أنها أسلوب بحث علمي یستعمل عملیة اتصال المقابلةتعرف      

  )188،ص1996غرافیتز،(على علاقة بالهدف المحدد على معلومات،

الشخص تفاعل لفظي یتم عن طریق موقف مواجهة یحاول فیه  أنهاعلى كما تعرف      

آخرین  القائم بالمقابلة أن یستشیر معلومات أو آراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص

  .للحصول على بعض البیانات الموضوعیة

تعد المقابلة إحدى أدوات جمع البیانات ،و تستخدم في البحوث المیدانیة لجمع و      

البیانات التي لا یمكن الحصول علیها من خلال الدراسة النظریة أو المكتبیة،كما تستخدم 

ملاحظة أو الوثائق والسجلات عن طریق الاستمارة أو ال في البیانات التي لا یمكن جمعها

وتجرى المقابلة في شكل حوار .الإداریة أو الإحصاءات الرسمیة و التقاریر أو التجریب

،ویشترط أن یكون الحوار مبوب و منظم و مسیر مع المبحوث في موضوع البحث)حدیث(

حول  آرائهمن طرف الباحث،كما یفضل أن یقوم الباحث بتسجیل ملاحظات المبحوث و 

  .)148،ص2002زرواتي،(موضوع البحث
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لقد استخدمنا في دراستنا المقابلة ذات الأسئلة المفتوحة ،و تم اختیار رؤساء خلایا  و     

الجودة و أعضائها لإجراء المقابلات معهم ،و هذا لكون هذه الفئة تساعد أكثر من غیرها 

  . في معرفة مدى تطبیق الجودة في الجامعة

  : لإحصائیةالمعالجة ا.5.2

بعد اختیار الباحثة لموضوع الدراسة وضبطه بدقة ،تم الشروع في البحث وفقا      

  :للخطوات التالیة 

 225قامت الباحثة بتوزیع الاستمارات على عینة الدراسة و التي قدر عددها  ب      

و جامعة الجلفة والأغواط و  2و  1بجامعات سطیف عمید و نائب عمید و رئیس قسم 

استبیان  180، وتمكنت الباحثة من استرجاع 2جامعة وهران للعلوم والتكنولوجیا و وهران

  .من الاستمارات الموزعة) %80(و صالح للتحلیل أي بنسبة  تكامل البیانا

 :وذلك باستعمال الأسالیب التالیة  تتم تفریغ البیانا تبعد جمع الاستمارا      

الاستعانة بالتكرارات والنسب المئویة للتعرف على تمت :التكرارات والنسب المئویة 

عینة الدراسة ، وكذا لتحدید استجابات أفراد العینة على  الخصائص الشخصیة لأفراد

  .عبارات الاستبیان

  :Alpha Cronbach معامل الثبــات ،.معادلة سبیرمان براون 

 .للكشف عن مستوى الثباتهذا الأخیر كونه المعامل الأكثر استخداماً ة الباحث تواستخدم

كوسیلة للمعالجة  22في نسخته   spssولقد اتخذت الباحثة من البرنامج الإحصائي 

معامل حساب بو ذلك  بسیطال الخطي باستعمال تحلیل الانحدار الإحصائیة الخاصة،

متغیرات  بین ثرالأ قوةو  نسبةلكشف عن ل R2و معامل التحدید  RP الارتباط برسون

  .α =  0.01الدراسة وعن دلالتها الإحصائیة عند مستوى الدلالة 
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  :الفصلخلاصـــة 

ة و الإحصائیة تطرق إلى أهم المراحل المنهجیتحاولت الباحثة في هذا الفصل أن      

 منهج الدراسة وعینتها ، الدراسة الاستطلاعیة وكذا ماهیةذلك بتحدید للدراسة المیدانیة،و 

 ةكما قمنا بتحدید وسائل المعالجوات القیاس المستعملة في الدراسة،إلى أدإضافة 

  .الإحصائیة 

في هذا الفصل العمل على تقصي الحقائق العلمیة و اعتماد الموضوعیة كما حاولنا      

  .و تقویم عناصر الدراسة المیدانیةفي اختیار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 

يــــــل الثانــــــــالفص  

عرض و مناقشة البیانات العامة للدراسة و نتائج الفرضیة 

 الأولى

 

 .العامة للدراسة البیاناتعرض نتائج .1

.عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الأولى. 2  

.عرض نتائج الفرضیة الأولى باستعمال الجداول المركبة.1.2  

.البسیطباستعمال تحلیل الانحدار الخطي عرض نتائج الفرضیة الأولى . 2.2  

.مناقشة نتائج الفرضیة الأولى. 3.2  
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 :تمهید

 البیانات العامة الخاصة بأفراد عینة الدراسة ،من خلال هذا الفصل  الباحثة عرضت  

و  1حیث شملت الدراسة عمداء الكلیات و نوابهم ورؤساء الأقسام بجامعات سطیف 

و جامعة الجلفة و جامعة الأغواط و جامعتي وهران للعلوم و التكنولوجیا  2سطیف

یساهم  :تنص على و التي الفرضیة الأولى عرض و مناقشة إلى  تتطرق،كما 2ووهران

حقیق الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة تبني رؤیة و رسالة بیداغوجیة واضحة في ت

 .الجزائریة

كشف عن البسیط بهدف ال الخطي و ذلك باستعمال الجداول المركبة و تحلیل الانحدار

الجودة التعلیمیة و  الأثر بین البعد الأول للمتغیر المستقل الرؤیة والرسالة البیداغوجیة

 . للطالب
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ة الدراســـة ،و المتمثلـــة فـــي تناولـــت هـــذه الدراســـة بعـــض الخصـــائص الدیموغرافیـــة لعینـــ

،و یمكــــــن توضــــــیح هــــــذه ) الوظیفــــــة ، المؤهــــــل العلمــــــي

. 

 )%(النســـــــــبة 

96.1 

3.9  

100 

 .الجنس حسب

 نمــ أكبـر لــذكورأن عـدد ا)12

و ، % 3.9فــي حــین بلغــت نســبة الإنــاث 

                                                                                                                  

عرض ومناقشة البیانات العامة للدراسة ونتائج الفرضیة الأولى  :الثاني الفصل

الجنس

  :العامة للدراسةعرض نتائج البیانات 

تناولـــت هـــذه الدراســـة بعـــض الخصـــائص الدیموغرافیـــة لعینـــ

ــــــدریس الوظیفــــــة ، المؤهــــــل العلمــــــي، العمر،مــــــدة الت

  :اول الآتیة الخصائص في الجد

.حسب الجنس عینة الدراسةیوضح توزیع  

 التكــــــرار
  التكـــرار

 الجنــــس         

 ذكــــــــــــور 173

  إنـــــــــــــاث  07

 المجمــــوع 180

حسب الدراسة عینة توزیع یوضح): 12(رقم شكل

12( موالشـكل رقــ )13(یتضـح مـن خــلال الجـدول رقــم 

فــي حــین بلغــت نســبة الإنــاث ، %96.1 بلغــت نســبة الــذكورعــدد الإنــاث حیــث 

 

                 
 

ذكور

الإناث

عرض نتائج البیانات  .1

تناولـــت هـــذه الدراســـة بعـــض الخصـــائص الدیموغرافیـــة لعینـــ  

ــــــدریس، الجــــــنس( العمر،مــــــدة الت

الخصائص في الجد

 :)13(قمجدول ر 

التكـــرار  

الجنــــس         

ذكــــــــــــور

إنـــــــــــــاث

المجمــــوع

 

یتضـح مـن خــلال الجـدول رقــم       

عــدد الإنــاث حیــث 
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0%

20%

40%

60%

80%

یعود ذلك إلى أن الذكور یواصلون دراسـاتهم العلیـا فـي حـین تتجـه الإنـاث إلـى تكـوین أسـرة 

أو العمــل فــي وظــائف لا تتطلــب شــهادات علیا،كمــا أن الإنــاث یفضــلون تــدریس ســاعاتهم 

ـــة  ـــذین یتجهـــون لشـــغل مناصـــب إداری عكـــس الـــذكور ال

 .حسب فئات السن

 40كبر من  المجموع

180 138 

100 76.7 

  .یوضح توزیع الأساتذة عینة الدراسة حسب فئات السن

هـي   )سـنة 40اكبـر مـن(فئةأن 

 %22.8  بنسـبة) سـنة 40إلـى 
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سنة 30أقل من 

سنة 40إلى  30بین 

سنة 40أكبر من 

فئات السن

یعود ذلك إلى أن الذكور یواصلون دراسـاتهم العلیـا فـي حـین تتجـه الإنـاث إلـى تكـوین أسـرة 

أو العمــل فــي وظــائف لا تتطلــب شــهادات علیا،كمــا أن الإنــاث یفضــلون تــدریس ســاعاتهم 

ـــة  أســـرهمالمقـــررة و الاهتمـــام بشـــؤون  ـــذین یتجهـــون لشـــغل مناصـــب إداری عكـــس الـــذكور ال

  .إضافة إلى المهام البیداغوجیة الأخرى

حسب فئات السن عینة الدراسةیوضح توزیع :

كبر من أ  30قل من أ   40إلى  30بین 

41 1 

22.8 06 

یوضح توزیع الأساتذة عینة الدراسة حسب فئات السن): 13(شكل رقم 

أن  )13( الشكل رقمو )14(من خلال الجدول رقم 

إلـى  30مـا بـین (و تلیها فئة%76.7الأكبر نسبة و التي تقدر 

 

                 
 

یعود ذلك إلى أن الذكور یواصلون دراسـاتهم العلیـا فـي حـین تتجـه الإنـاث إلـى تكـوین أسـرة 

أو العمــل فــي وظــائف لا تتطلــب شــهادات علیا،كمــا أن الإنــاث یفضــلون تــدریس ســاعاتهم 

المقـــررة و الاهتمـــام بشـــؤون 

إضافة إلى المهام البیداغوجیة الأخرى

:) 14(قمجدول ر 

  السن          

 التكـرار   

 التكـــــرار

 )%(النسبــــــة

  

شكل رقم 

  

من خلال الجدول رقم  بینیت 

الأكبر نسبة و التي تقدر 
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جـــع ذلـــك لســـنوات الدراســـة التـــي یقضـــیها 

،حیث أن النظــام الكلاســیكي یتطلــب 

لجــدول التــالي یبــین اإلــى ثــلاث فئــات و 

  .حسب مدة التدریس الجامعي

 ةسن 20أكثر من  المجموع

180 41 

100 22.8 

  

  الأساتذة عینة الدراسة حسب مدة التدریس الجامعي

0%
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سنوات 05أقل من 
10 
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جـــع ذلـــك لســـنوات الدراســـة التـــي یقضـــیها یر  و، %06بنســـبة   )ســـنة 30اقـــل مـــن

،حیث أن النظــام الكلاســیكي یتطلــب الأسـتاذ الجــامعي فــي تحصـیل شــهادته ودرجتــه العلمیـة

 . العدید من السنوات للوصول إلى درجة الدكتوراه 

إلــى ثــلاث فئــات و لطالبــة بتقســیم مــدة التــدریس الجــامعي 

حسب مدة التدریس الجامعي عینة الدراسةیوضح توزیع الأساتذة :

أكثر من   20إلى  10من 

  سنة 

 10اقل من 

  سنوات 

  مدة التدریس

 

  106 33 

58.9 18.3 

الأساتذة عینة الدراسة حسب مدة التدریس الجامعيیوضح توزیع ) :

مدة التدریس

10إلى  05من 
سنوات سنوات 10أكثر من 

مدة التدریس الجامعي

 

                 
 

اقـــل مـــن(ثـــم فئـــة

الأسـتاذ الجــامعي فــي تحصـیل شــهادته ودرجتــه العلمیـة

العدید من السنوات للوصول إلى درجة الدكتوراه 

لطالبــة بتقســیم مــدة التــدریس الجــامعي وقامــت ا 

   :ذلك

:) 15(قمجدول ر 

  

مدة التدریس

 التكــرار         

 التكـــــرار

 النسبــــــة

  

) :14(شكل رقم

  

مدة التدریس
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أن نسبة الأساتذة ذوي مدة  )

ي مدة التدریس الجامعي كبر من الأساتذة ذو 

قلة مناصب نتیجة الالتحاق المتأخر بالوظیفة لأغلب الأساتذة 

  .العمل المفتوحة في الجامعات رغم كثرة الخریجین الحاملین لشهادات علیا

  .حسب الوظیفة

 )%(النسبة المئویة

59.4 

27.2 

13.3 

100 

 .یوضح توزیع عینة الدراسة حسب الوظیفة
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نائب عمید عمید

الوظیفة

الوظیفة 

14(و الشكل رقم  )15(یتضح من خلال الجدول رقم 

كبر من الأساتذة ذو أو المتوسطة التدریس الجامعي القصیرة 

الالتحاق المتأخر بالوظیفة لأغلب الأساتذة إلى یرجع ذلك 

العمل المفتوحة في الجامعات رغم كثرة الخریجین الحاملین لشهادات علیا

حسب الوظیفة عینة الدراسةیوضح توزیع :

  ـــرار    التك ــــــرارــــــالتك

 رئیس قسم  107

 نائب عمید 49

 عمید  24

 المجموع 180

یوضح توزیع عینة الدراسة حسب الوظیفة) :15(شكل رقم

 

                 
 

یتضح من خلال الجدول رقم  

التدریس الجامعي القصیرة 

یرجع ذلك الطویلة،و 

العمل المفتوحة في الجامعات رغم كثرة الخریجین الحاملین لشهادات علیا

:) 16(قمجدول ر 

  

التك                

 الوظیفة     

رئیس قسم 

نائب عمید

عمید 

المجموع

  

 

شكل رقم
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أن نسبة رؤساء الأقسام و  )15

،و نسبة العمداء  % 27.2 التي بلغت

،و یعود ذلك إلى كون الكلیة تضم عمید و احد و نائبي عمید و عدة 

ذلك رؤساء أقسام و هذا ما یفسر العدد الكبیر لرؤساء الأقسام مقارنة بالعمداء و نوابهم،و 

  .  

 .حسب الدرجة العلمیة

 )%(النسبة المئویة

28.9 

37.8 

33.3 

100 

   حسب الدرجة العلمیة
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دكتوراه تأھیل + دكتوراه 

الدرجة العلمیة

15(و الشكل رقم  )16(من خلال الجدول رقم 

التي بلغتأكبر من نسبة نواب العمداء و  %

،و یعود ذلك إلى كون الكلیة تضم عمید و احد و نائبي عمید و عدة  

رؤساء أقسام و هذا ما یفسر العدد الكبیر لرؤساء الأقسام مقارنة بالعمداء و نوابهم،و 

.  لكون رئیس القسم هو المسؤول عن معظم الأعمال الإداریة

حسب الدرجة العلمیة عینة الدراسةیوضح توزیع :

  ـــرار    التك ــــــرارــــــالتك

 ماجستیر 52

 دكتوراه 68

 تأهیل + دكتوراه  60

 المجموع 180

حسب الدرجة العلمیة عینة الدراسةیوضح توزیع ):16(الشكل رقم 

 

                 
 

من خلال الجدول رقم نلاحظ 

% 59.4المقدرة ب

 % 13.3البالغة 

رؤساء أقسام و هذا ما یفسر العدد الكبیر لرؤساء الأقسام مقارنة بالعمداء و نوابهم،و 

لكون رئیس القسم هو المسؤول عن معظم الأعمال الإداریة

:) 17(قمجدول ر 

التك                

 الدرجة العلمیة

ماجستیر

دكتوراه

دكتوراه 

المجموع

 

الشكل رقم 
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الحاملین  لمبحوثیننسبة اأن  )16(و الشكل رقم )17(من خلال الجدول رقم  ظهری 

والحاصلین على  ، %37.8الحاملین لشهادة الدكتوراه و و  %28.9لشهادة الماجستیر 

،ونلاحظ أن النسب متقاربة وهذا یدل على أن المناصب  %33.3 شهادة التأهیل الجامعي

الإداریة یتم تولیها من طرف الجمیع،حیث أن التخصصات العلمیة یصعب فیها الحصول 

على شهادة الدكتوراه و التأهیل الجامعي و تطول المدة الزمنیة لذلك، لذا نجد معظم 

الحاملون للدكتوراه و التأهیل هم من حملة الماجستیر،في حین یتولى  الإداریینالمسؤولین 

 . المناصب الإداریة في التخصصات الأدبیة
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 :الأولىنتائج الفرضیة ومناقشة عرض .2

سنقوم أولا بعرض الأثر من خلال الجداول المركبة،ثم سنقوم بحساب أثر البعد الأول 

البیداغوحیة على المتغیر الرؤیة و الرسالة من المتغیر المستقل و الذي یتمثل في 

المستقل الجودة التعلیمیة للطالب باستعمال تحلیل الانحدار،لنقوم بعدها بمناقشة نتائج 

       .الفرضیة الأولى

 :باستعمال الجداول المركبة عرض نتائج الفرضیة الأولى.1.2

یساهم تبني رؤیة و رسالة بیداغوجیة واضحة في تحقیق " و التي تنص على 

   ".في الجامعة الجزائریةالجودة التعلیمیة للطالب 

یوضح أثر صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في ):18(جدول رقم 

  .حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیهاعلى لتحقیق الأهداف المطلوبة الكلیة 

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق 

  الأهداف المطلوبة

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  76.9  30  87.2  123  نعم

  15  27  23.1  09  12.8  18  لا

  100  180  100  39  100  141  المجموع

تحرص  أن الكلیة من أفراد العینة یرون % 85نلاحظ من خلال هذا الجدول أن هناك 

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق  % 15مقابل على دعم تطبیق الجودة فیها،

  .الجودة فیها

من أفراد العینة الذین یرون أن % 87.2و عند قراءتنا لبیانات الجدول نلاحظ أن 

صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة 
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یرون أن الكلیة لا % 12.8یرافقه حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها،مقابل 

  .تحرص على تطبیق الجودة فیها

من الذین یرون أن صیاغة الرسالة بشكل لا یحفز العاملین و الأساتذة  % 76.9بینما 

یرون أن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة  في الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة

  .لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها یرون أن الكلیة  % 23.1مقابل  ،فیها

اغة الرسالة بشكل یحفز العاملین من أفراد العینة الذین یرون أن صی %87.2إن وجود 

و الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة یرافقه حرص الكلیة على دعم تطبیق 

هو مؤشر هام وواضح على مدى تأثیر صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین ،الجودة فیها 

  .ةتطبیق الجودة في الكلیو الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة على 

حسن التخطیط و الذي  إذ أن حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها یدل على

یعكسه صیاغة الرسالة بشكل محفز،فرسالة الكلیة یجب أن تكون واضحة و مفهومة و 

قابلة للتطبیق في الواقع و یجب أن تساهم في تحفیز العاملین و الأساتذة على تحقیق 

التي تأتي في مقدمتها دعم تطبیق الجودة في الكلیة ،فطریقة الأهداف المطلوب تحقیقها ،و 

صیاغة الرسالة یؤثر و بشكل كبیر في مدى تطبیق الجودة فكلما كانت الرسالة مشجعة و 

كلما أدى ذلك إلى حرص و سعي الكلیة إلى و ذات وقع كبیر في نفوس العاملین،مؤثرة 

  . تبني و اعتماد الجودة فیها
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یوضح أثر صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة ):19( جدول رقم

  .توفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة على لتحقیق الأهداف المطلوبة 

توفر الدافعیة 

للتعلم لدى 

 الطلبة

صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق 

  الأهداف المطلوبة 

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  10.6  19  2.6  01  12.8  18  نعم

  16.1  29  12.8  05  17  24  لا

  73.3  132  84.6  33  70.2  99  أحیانا

  100  180  100  39  100  141  المجموع

تتوفر  من أفراد العینة یرون أن الطلبة %10.6 یظهر من خلال الجدول أن هناك

یرون أن الطلبة لا تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم،و % 16.1مقابل الدافعیة للتعلم،لدیهم  

  .یرون أن الطلبة أحیانا تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم 73.3%

یرون أن صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق الذین أما 

 17،مقابلالدافعیة للتعلم لدى الطلبةتوفر یرون   %12.8منهم فإنالأهداف المطلوبة 

الدافعیة للتعلم  یرون أن%  70.2بینما ،ه لا تتوفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبةیرون أن%

  .تتوفر أحیانا فقط لدى الطلبة

یحفز العاملین و لا من الذین یرون أن صیاغة الرسالة بشكل  %2.6أیضا هناك 

الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم 

یرون أن  % 84.6یرون أن الطلبة لا تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم ،و % 12.8مقابل ،

  .الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم أحیانا فقط

تظهر أن تأثیر صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و النتائج المسجلة في الجدول  إن

 الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة على توفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة
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ضعیف جدا ،و هذا یرجع لكون الرسالة یتم صیاغتها من طرف إدارة الكلیة و یتم تطبیقها 

یة للتعلم للطلبة یرتبط بالطالب و رف العاملین و الأساتذة،في حین أن توفر الدافعطمن 

التي تحكمها عوامل أخرى كالدراسة في التخصص المرغوب فیه وتوفر الظروف الملائمة 

للدراسة النفسیة و الاجتماعیة، وكذا مدى انسجام الطالب مع النسق الجامعي و الذي 

  .الدفعة التي یدرس فیهامثله ت

یوضح أثر صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة ):20(جدول رقم 

  .سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةعلى لتحقیق الأهداف المطلوبة 

المتعلم  ىیسع

للحصول على 

معلومات ذات 

 نوعیة جیدة

صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق 

  الأهداف المطلوبة 

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  56.7  102  48.7  19  58.9  83  نعم

  43.3  78  51.3  20  41.1  58  لا

  100  180  100  39  100  141  المجموع

من أفراد العینة یرون أن المتعلم یسعى %  56.7نلاحظ من خلال الجدول أن هناك 

  .لا یرون ذلك %43.3مقابل ،للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

أما فیما یتعلق بأثر صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق 

فقد ،سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة  الأهداف المطلوبة على

من أفراد العینة الذین یرون أن صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و  % 58.5سجلنا 

على  للحصول یسعى المتعلم یرون أنهداف المطلوبة و الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأ

م لا یسعى للحصول على یرون أن المتعل %41.1یقابلها ،معلومات ذات نوعیة جیدة

  .معلومات جیدة



 

                                                                                                                                 242 
 

  عرض ومناقشة البیانات العامة للدراسة ونتائج الفرضیة الأولى  :الثاني الفصل

صیاغة الرسالة بشكل  لا یحفز یرون أن  من الذین  %48.7و في الجانب الأخر 

 أن المتعلم یسعى للحصول العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة یرون

على  للحصولأن المتعلم لا یسعى  یرون %51.3على معلومات ذات نوعیة جیدة،یقابلها 

  .معلومات ذات نوعیة جیدة

إن النتائج تظهر وجود أثر قوي لصیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في 

ول على معلومات ذات نوعیة سعي المتعلم للحص الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة على

تذة و أن صیاغة الرسالة بشكل تحفیزي یؤدي إلى تحفیز الأسایعود ذلك إلى جیدة،و 

تشجیعهم على القیام بعملهم على أكمل وجه،وكذا یؤدي إلى تحدیث المكتبات و تزویدها 

تزوید و بالمراجع الحدیثة في مختلف التخصصات،واستعمال الوسائل الحدیثة في التدریس 

والتي تساعد الطالب  الكلیة بشبكة الانترنت التي تحتوي على مواقع و مجموعات دراسیة،

ا وكل هذا یؤدي و الإلمام بمختلف جوانبه أكثر في المقاییس التي یدرسهاعلى التعمق 

 .بالطالب إلى الحصول على المعلومات القیمة و ذات النوعیة الجیدة
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یوضح أثر صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة ):21(جدول رقم 

  .لطلبة المتفوقینلع الكلیة یتشجعلى لتحقیق الأهداف المطلوبة 

تشجع الكلیة 

 الطلبة المتفوقین

صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق 

  الأهداف المطلوبة 

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  74.4  134  71.8  28  75.2  106  نعم

  25.6  46  28.2  11  28.4  35  لا

  100  180  100  39  100  141  المجموع

من أفراد العینة الذین یرون أن الكلیة  %74.4یظهر من خلال الجدول أن هناك 

  .یرون أن الكلیة لا تشجعهم% 25.6مقابل ،تشجع الطلبة المتفوقین 

من أفراد العینة الذین یرون أن صیاغة الرسالة بشكل یحفز  %75.2كما نلاحظ أن 

یرون أن الكلیة تشجع و العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة 

  .یرون أن الكلیة لا تشجع المتفوقین % 28.4یقابلها  ،المتفوقین

ة في یرون أن صیاغة الرسالة بشكل لا یحفز العاملین و الأساتذ % 71.8كما أن

یرون  % 28.2مقابل ،الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة یرون أن الكلیة تشجع المتفوقین 

  .أن الكلیة لا تشجع المتفوقین

أكثر وظیفیة  تشجیع الكلیة للطلبة المتفوقین یؤدي إلى تحفیز باقي الطلبة و یجعلهم  إن

تحقیق الجودة التعلیمیة  ،وهذا یؤدي بدوره إلىنشاطا ورغبة في التعلم و اكتساب المعرفة و 

  .للطالب
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إن الأثر الواضح بین صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة 

تجعلنا نؤكد الأثر بین الرؤیة ،لتحقیق الأهداف المطلوبة و تشجیع الكلیة الطلبة المتفوقین 

 .والرسالة البیداغوجیة و الجودة التعلیمیة للطالب

یوضح أثر صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة ):22(جدول رقم 

  .مستوى المتخرج من الكلیةعلى لتحقیق الأهداف المطلوبة 

مستوى المتخرج 

 من الكلیة

صیاغة الرسالة بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق 

  الأهداف المطلوبة 

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  20  36  17.9  07  20.6  29  حسن 

  72.2  130  79.5  31  70.2  99  متوسط

  7.8  14  2.6  01  9.2  19  سيء

  100  180  100  39  100  141  المجموع

من أفراد العینة یرون أن مستوى المتخرج من  %20 نلاحظ من خلال الجدول أن

یرون  %7.8و ،مستوى المتخرج من الكلیة متوسطیرون أن  %72.2مقابل ، الكلیة حسن

  .أن مستوى المتخرج من الكلیة سيء

یرون أن صیاغة رسالة الكلیة بشكل یحفز العاملین و  %20.6كما نلاحظ أن 

الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة و یرون أن مستوى المتخرج من الكلیة 

یرون أن مستوى  %9.2و ،متوسط یرون أن مستوى المتخرج  %70.2مقابل ،حسن

  .المتخرج سيء

من الذین یرون أن صیاغة الرسالة بشكل لا یحفز العاملین و  %17.9كما أن هناك 

 ،الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأهداف المطلوبة یرون أن مستوى المتخرج من الكلیة حسن
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یرون أن مستوى المتخرج  % 2.6و،متوسط یرون أن مستوى المتخرج  % 79.7یقابلها 

  .سيء

،وذلك ه متوسط حسب إجابات أفراد العینةیتمیز بكون إن مستوى المتخرج من الكلیة

في ظل ل م د الذي یعتمد على نظام  أخربسبب تسهیل طرق الانتقال من مستوى إلى 

 ،الدین و نظام الامتحانات الاستدراكیة للطلبة الذین لم ینجحوا في الامتحانات الرسمیة 

الكلیة تحفز العاملین و رسالة  و هذا في ظل كونیجعل مستوى المتخرج متوسط  وهذا ما

الأساتذة على تحقیق الأهداف المطلوبة و التي یعتبر تزوید الطالب بما یحتاجه من 

معلومات و معارف تساعده على التخرج بمستوى و رصید معرفي مقبول یؤهله للدخول 

 . إلى عالم الشغل

یوضح أثر مساهمة رسالة الكلیة في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم ):23(جدول رقم 

  .فیها على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  مساهمة رسالة الكلیة في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم فیها 

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  30.4  07  93  146  نعم

  15  27  69.6  16  07  11  لا

  100  180  100  23  100  157  المجموع

من أفراد العینة یرون أن الكلیة تحرص على دعم  %85یظهر من خلال الجدول أن 

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها% 15مقابل ،تطبیق الجودة فیها

تساهم في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم فیها و یرون أن رسالة الكلیة  %93كما أن 

یرون أن الكلیة لا  %07،یقابلها تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها یرون أن الكلیة

  .تحرص على تطبیق الجودة فیها
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من المبحوثین یرون أن رسالة الكلیة لا  %30.4و نلاحظ أیضا من خلال الجدول أن 

تساهم في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم فیها و یرون أن الكلیة تحرص على تطبیق 

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها % 69.6مقابل الجودة فیها،

ة من خلال النتائج نلاحظ وجود أثر قوي بین مساهمة رسالة الكلیة في تحسین نوعی

أن كل  یرجع إلىوهذا  ،وحرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها التعلم و التعلیم فیها

كلیة تحاول أن تحقق الجودة فیها في كل المجالات خاصة التعلیمیة منها ،و ذلك لكون 

الجودة الهدف الأسمى الذي تسعى لتحقیقه و تسعى جاهدة إلى دعم تطبیقه ،خاصة في 

أصبحت الجودة ضرورة حتمیة تفرضها المستجدات العالمیة في السنوات الأخیرة حیث 

قطاع التعلیم العالي،وهذا ما جعل وزارة التعلیم العالي تطلق على الموسم الجامعي 

  .سنة الجودة) 2016-2017(

أثر مساهمة رسالة الكلیة في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم یوضح ):24(جدول رقم 

  . للتعلم لدى الطلبةفیها على توفر الدافعیة 

توفر الدافعیة 

للتعلم لدى 

 الطلبة

  مساهمة رسالة الكلیة في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم فیها

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  10.6  19  00  00  12.1  19  نعم

  16.1  29  47.8  11  11.5  18  لا

  73.3  132  52.2  12  76.4  120  أحیانا

  100  180  100  23  100  157  المجموع

بة  تتوفر لدیهم من المبحوثین یرون أن الطل %10.6نلاحظ من خلال الجدول أن 

من المبحوثین یرون أن الطلبة لا تتوفر لدیهم الدافعیة  % 16.1مقابل الدافعیة للتعلم،

  .من المبحوثین یرون أن الطلبة  تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم أحیانا فقط %73.3للتعلم،و 
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أن رسالة الكلیة تساهم  في تحسین نوعیة التعلم من المبحوثین یرون  %12.1كما سجلنا 

یرون أن الطلبة لا  %11.5مقابل ،تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم الطلبة  وأن و التعلیم فیها

یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم أحیانا  %76.4لتعلم،و تتوفر لدیهم الدافعیة ل

  .فقط

في تحسین تساهم  لا رسالة الكلیةمن المبحوثین یرون أن  %00هناك  كما نلاحظ أن

 47.8یقابلها ،و یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم  نوعیة التعلم و التعلیم فیها

یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم  %76.4یرون أن الطلبة لا تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم،و  %

  .الدافعیة للتعلم أحیانا فقط

و بتوفر الشروط الضروریة للتعلم من  الدافعیة للتعلم لدى الطلبة مرتبطة برغبة الطالب

عناصر تسعى جو ملائم و أساتذة أكفاء و مبنى مناسب للتعلم و التعلیم و كل هذه ال

رسالة الكلیة لتحقیقها حتى تضمن تحسن نوعیة التعلم و التعلیم فیها،لذا نجد أن معظم 

رغبة الطالب و مدى تتحكم فیه المبحوثین یرون بأنه بالرغم من توفرها إلا أن تأثیرها 

 . استعداده النفسي و الذهني للتعلم و الذي یساعده على زیادة دافعیته لاكتساب المعرفة
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مساهمة رسالة الكلیة في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم  یوضح أثر):25(جدول رقم 

  .سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةعلى فیها 

یسعى المتعلم 

للحصول على 

معلومات ذات 

 نوعیة جیدة

  مساهمة رسالة الكلیة في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم فیها

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  56.7  102  34.8  08  59.9  94  نعم

  43.3  78  65.2  15  40.1  63  لا

  100  180  100  23  100  157  المجموع

حصول من المبحوثین یرون أن المتعلم یسعى لل %56.7یظهر من خلال الجدول أن 

یرون أن المتعلم لا یسعى للحصول على  %43.3مقابل على معلومات ذات نوعیة حیدة،

  .معلومات ذات نوعیة حیدة

من المبحوثین یرون أن رسالة الكلیة تساهم في تحسین نوعیة  %59.9سجلنا كذلك 

یقابلها حصول على معلومات ذات نوعیة حیدة،التعلم و التعلیم فیها والمتعلم یسعى لل

  .یرون أن المتعلم لا یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة 40.1%

من المبحوثین یرون أن رسالة الكلیة لا تساهم في تحسین  %34.8و لاحظنا كذلك أن 

مقابل ذات نوعیة حیدة، نوعیة التعلم والتعلیم فیها والمتعلم یسعى للحصول على معلومات

  .معلومات ذات نوعیة حیدة یرون أن المتعلم لا یسعى للحصول على 65.2%

التعلیم الكلیة في تحسین نوعیة التعلم و  مساهمة رسالةأظهرت النتائج وجود تأثیر بین 

ه حصول على معلومات ذات نوعیة جیدة،و یرجع ذلك إلى أنسعي المتعلم لل وفیها 

فإنها تقوم بذلك من سین نوعیة التعلم و التعلیم فیها،عندما تعمل رسالة الكلیة على تح

خلال توفیر كل الشروط المناسبة للتعلم و التي تشمل انتقاء الأساتذة الأكفاء الذین 

دثها خاصة مع حتوصیل المعلومات المفیدة للطالب و بأسهل الطرق و أ إلىیسعون 
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و كذا تجهیز المكتبة بالكتب و المراجع الحدیثة و مال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة،استع

ي تساعد الطالب على اكتساب المعرفة الحدیثة و المتطورة في مجال اختصاصه،كل الت

هذه الظروف تجعل الطالب یسعى إلى اكتساب المعلومات ذات النوعیة الجیدة حتى 

  . یكون عضو فاعل وظیفیا في النسق الجامعي

یم مساهمة رسالة الكلیة في تحسین نوعیة التعلم و التعلیوضح أثر ):26(جدول رقم 

  .لطلبة المتفوقینلع الكلیة یتشجعلى فیها 

تشجع الكلیة 

 الطلبة المتفوقین

  مساهمة رسالة الكلیة في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم فیها

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  74.4  134  34.8  08  80.3  126  نعم

  25.6  46  65.2  15  19.7  31  لا

  100  180  100  23  100  157  المجموع

أن الكلیة من أفراد العینة الذین یرون  %74.4من خلال الجدول أن هناك  ظنلاح

  .یرون أن الكلیة لا تشجعهم% 25.6مقابل تشجع الطلبة المتفوقین،

في تحسین تساهم  رسالة الكلیةأن من أفراد العینة الذین یرون  %80.3كما نلاحظ أن 

یرون أن الكلیة  % 19.4یقابلها  ،الكلیة تشجع المتفوقینو أن  التعلیم فیهانوعیة التعلم و 

  .لا تشجع المتفوقین

في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم  لا تساهم  رسالة الكلیةأن  یرون % 34.8كما أن

  .یرون أن الكلیة لا تشجع المتفوقین % 65.2مقابل ،الكلیة تشجع المتفوقین و  فیها

في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم  النتائج نلاحظ أن مساهمة رسالة الكلیةمن خلال 

،حیث أنه عندما تكون رسالة الكلیة لمتفوقینلیؤثر بشكل كبیر على تشجیع الكلیة  فیها

تساهم في تحسین و تطویر التعلم و التعلیم،یكون هدفها تحقیق الجودة في الكلیة و التي 



 

                                                                                                                                 250 
 

  عرض ومناقشة البیانات العامة للدراسة ونتائج الفرضیة الأولى  :الثاني الفصل

لب إحدى مؤشراتها و التي تظهر في كثرة الطلبة المتفوقین تعتبر الجودة التعلیمیة للطا

فیها،حیث أن الكلیة بتشجیعها لهم تفتح المجال لباقي الطلبة لإثبات كفاءتهم و إظهار 

وتواكب التطورات و بالتالي فمن شروط الرسالة الجیدة أن تحقق التمیز و الإبداع ،قدراتهم 

الوظیفیة كلها تضمن تحقیق الجودة التعلیمیة هذه البدائل ،و الحاصلة في عالم المعرفة 

    . للطالب

مساهمة رسالة الكلیة في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم یوضح أثر ):27(جدول رقم 

  .على مستوى المتخرج من الكلیةفیها 

مستوى المتخرج 

 من الكلیة

  مساهمة رسالة الكلیة في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم فیها

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  20  36  4.3  01  22.3  35  حسن 

  72.2  130  69.6  16  72.6  114  متوسط

  7.8  14  26.1  06  5.1  08  سيء

  100  180  100  23  100  157  المجموع

من أفراد العینة یرون أن مستوى المتخرج من الكلیة  %20 من خلال الجدول أن ریظه

یرون أن  %7.8و،یرون أن مستوى المتخرج من الكلیة متوسط  %72.2مقابل ،حسن 

  .مستوى المتخرج من الكلیة سيء

في تحسین تساهم أن رسالة الكلیة من أفراد العینة الذین یرون  %22.3و سجلنا أیضا 

 %72.6مقابل ،و یرون أن مستوى المتخرج من الكلیة حسن نوعیة التعلم و التعلیم فیها 

  .یرون أن مستوى المتخرج سيء %5.1و ،أن مستوى المتخرج متوسط یرون 
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في تحسین نوعیة تساهم رسالة الكلیة من أفراد العینة یرون أن  %4.3كما أن هناك 

یرون أن  % 69.6یقابلها وأن مستوى المتخرج من الكلیة حسن،التعلم و التعلیم فیها 

  .متخرج سيءیرون أن مستوى ال % 26.1 ،و مستوى المتخرج متوسط

یتمیز  مستوى المتخرج من الكلیةمن خلال النتائج المسجلة في الجدول نلاحظ أن 

ن،بالرغم من أن الكلیة تسعى جاهدة إلى تحسین بكونه متوسط حسب إجابات المبحوثی

نوعیة التعلم و التعلیم فیها من خلال توفیر كل الظروف الملائمة للطالب لیكتسب 

  .المعرفة الحدیثة و ذات النوعیة الجیدة 

مساعدة رسالة الكلیة ورؤیتها في زیادة كفاءتها و  یوضح أثر):28(جدول رقم 

  .على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها فاعلیتها

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  مساعدة رسالة الكلیة ورؤیتها في زیادة كفاءتها و فاعلیتها

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  55.6  15  90.2  138  نعم

  15  27  44.4  12  9.8  15  لا

  100  180  100  27  100  153  المجموع

 من أفراد العینة یرون أن الكلیة % 85نلاحظ من خلال هذا الجدول أن هناك     

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم  % 15مقابل تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها،

  .تطبیق الجودة فیها

في  تساعدان رسالة الكلیة ورؤیتها من المبحوثین یرون أن% 90.2كما نلاحظ أن     

 9.8یرافقه حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها،مقابل زیادة كفاءتها و فاعلیتها 

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها%
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رسالة الكلیة ورؤیتها لا تساعدان  في زیادة كفاءتها و یرون أن  % 55.6بینما     

یرون أن  % 44.4مقابل تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها، أن الكلیة وفاعلیتها 

  .الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها 

یرون أن رسالة الكلیة ورؤیتها  المبحوثینمن  %90.2 من خلال الجدول نلاحظ أن    

تساعدان في زیادة كفاءتها و فاعلیتها و أن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة 

ة تمثل رؤیة الجامعة سبب وجودها والصور فیها،وهذا یدل على الأثر الكبیر بینهما،حیث 

الكلیة التي تسعى غایات الهداف و الأتحدد الرسالة و  المثلى التي تستهدف الوصول لها

ویجب أن تعملا على مساعدة الكلیة على زیادة كفاءتها من جمیع النواحي، ،لتحقیقها

 ،حیث أن الرؤیة و الرسالة الجیدتان تساهمان في تفعیل نشاطات الكلیة و زیادتها

التي تشمل تنظیم أیام توعویة ،و كالتشجیع على تبني سیاسات تسهم في ضمان الجودة 

لأساتذة و الطلبة و تعریفهم بأهمیة تبني الجودة كمدخل للتعلم و بأهمیة الجودة و تكوین ا

التعلیم،فكل هذه الأنشطة تساهم في تكریس مبدأ الجودة في الكلیة و تدعیمها كما تعمل  

وذلك بمواجهة المشاكل التي تعیق المعوقات الوظیفیة التي تحد منها،على القضاء على 

  .تطبیق الجودة و حلها
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مساعدة رسالة الكلیة ورؤیتها في زیادة كفاءتها و أثر یوضح ):29(رقم جدول 

 . على توفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة فاعلیتها

توفر الدافعیة 

للتعلم لدى 

 الطلبة

  مساعدة رسالة الكلیة ورؤیتها في زیادة كفاءتها و فاعلیتها

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  10.6  19  00  00  12.4  19  نعم

  16.1  29  22.2  06  15  23  لا

  73.3  132  77.8  21  72.5  111  أحیانا

  100  180  100  27  100  153  المجموع

بة تتوفر من أفراد العینة یرون أن الطل %10.6یظهر من خلال الجدول أن هناك 

لا تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم،و  رون أن الطلبةی % 16.1مقابل لدیهم  الدافعیة للتعلم،

  .أحیانا فقط یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم 73.3%

من أفراد العینة یرون أن رسالة الكلیة و رؤیتها  %12.4كما أن هناك أن هناك 

 15الدافعیة للتعلم ،مقابلتساعدان في زیادة كفاءتها و فاعلیتها وأن الطلبة تتوفر لدیهم 

یرون أن الدافعیة للتعلم %  72.5بینما .أنه لا تتوفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة یرون%

  .تتوفر أحیانا فقط لدى الطلبة

یرون أن رسالة الكلیة و رؤیتها لا تساعدان في  أفراد العینةمن  %00 كما نلاحظ أن

یرون أن  %06مقابل ،أن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم زیادة كفاءتها و فاعلیتها و 

یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة  %77.8الطلبة لا تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم ،و

  .للتعلم أحیانا فقط

تتوفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة أحیانا فقط في ظل كون رسالة الكلیة و رؤیتها 

كذا طریقة  تساعدان على زیادة فاعلیتها ونشاطها،حیث أن هذا یرجع إلى نوع المقیاس و
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الأستاذ في إیصال المعلومة و كذا نوع التخصص أدبي أو علمي،فالرسالة و الرؤیة اللتان 

ماد تساهمان في زیادة دافعیة الطلبة للتعلم، وذلك بالدعوة إلى اعت تشجعان على النشاط

كذا تكوین الأساتذة في إطار تربصات و ورشات تكوینیة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة،و 

التي یزید من فاعلیة أداء الأستاذ الذي یبدع و یبتكر طرق جدیدة لإیصال المعرفة 

  .      هذا ما ینعكس على دافعیته و رغبته نحو التعلم التي تزداد،و للطالب 

كفاءتها و  مساعدة رسالة الكلیة ورؤیتها في زیادة یوضح أثر):30(جدول رقم 

  .سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةعلى  فاعلیتها

یسعى المتعلم 

للحصول على 

معلومات ذات 

 نوعیة جیدة

  مساعدة رسالة الكلیة ورؤیتها في زیادة كفاءتها و فاعلیتها

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  56.7  102  51.9  14  57.5  88  نعم

  43.3  78  48.1  13  42.5  65  لا

  100  180  100  27  100  153  المجموع

من أفراد العینة  یرون أن المتعلم یسعى  %56.7من خلال الجدول نلاحظ أن 

یرون أن المتعلم لا یسعى  %43.3مقابل ،للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة 

  .للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة

من أفراد العینة یرون أن رسالة الكلیة و رؤیتها تساعدان في  %57.5سجلنا  كما 

 ،زیادة كفاءتها و فاعلیتها وأن المتعلم یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة

  .یرون أن المتعلم لا یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة %42.5یقابلها 

یرون أن رسالة الكلیة و رؤیتها تساعدان في  أفراد العینةمن  %51.9كما لاحظنا أن 

مقابل  ،زیادة كفاءتها و فاعلیتها والمتعلم یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة

  .یرون أن المتعلم لا یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة 48.1%
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في زیادة هذه النتائج تؤكد وجود علاقة واضحة بین مساعدة رسالة الكلیة و رؤیتها  إن

 ،حیث أنكفاءتها و فاعلیتها وسعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة

من أفراد العینة یرون أن رسالة الكلیة و رؤیتها تساعدان في زیادة كفاءتها و  57.5%

فاعلیتها و في نفس الوقت یرون أن المتعلم یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة 

سالة الكلیة و رؤیتها في زیادة كفاءتها و فاعلیتها تعمل على حیدة،یؤكد أن مساعدة ر 

تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب،فالرسالة و الرؤیة المصاغتان بطریقة واضحة و قابلة 

مع التطورات  و تكییفها خطط وبرامج إلىللتحویل و ،للتطبیق و الانجاز على أرض الواقع 

الحاصلة في عالم المعرفة والمعلومات تساهم في زیادة نشاط الكلیة في المیادین المتعلقة 

جودة الطالب والأستاذ و المنهج الدراسي والإدارة الجامعیة والمبنى الجامعي (بالجودة

 ،الذي ینعكس بدوره على سعي المتعلم للحصول على معلومات جیدة،) والمكتبة وغیرها

ام الجامعي نظام متكامل یتكون من مجموعة من الأنساق الفرعیة التي تسعى فالنظ

لتحقیق التوازن بنائیا ووظیفیا ،حیث أن زیادة كفاءة الكلیة و نشاطها یفرض على المتعلم 

والذي یكون باكتساب المعرفة و الذي یجعله یسعى لإثبات وجوده، مواكبة هذا النشاط

   .   عیة الجیدةالحدیثة و المتطورة و ذات النو 
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مساعدة رسالة الكلیة ورؤیتها في زیادة كفاءتها و  یوضح أثر):31(ول رقم جد

  .على مستوى المتخرج من الكلیة فاعلیتها

مستوى المتخرج 

 من الكلیة

  مساعدة رسالة الكلیة ورؤیتها في زیادة كفاءتها و فاعلیتها

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  20  36  3.7  01  22.9  35  حسن 

  72.2  130  92.6  25  68.6  105  متوسط

  7.8  14  3.7  01  8.5  13  سيء

  100  180  100  27  100  153  المجموع

 ،من المبحوثین یرون أن مستوى المتخرج من الكلیة حسن %20 أنیظهر  من الجدول

یرون أن مستوى  %7.8و،یرون أن مستوى المتخرج من الكلیة متوسط  %72.2مقابل 

  .المتخرج من الكلیة سيء

یرون أن رسالة الكلیة و رؤیتها تساعدان في زیادة كفاءتها  %22.9كما نلاحظ أن   

یرون أن مستوى المتخرج  %68.6مقابل وأن مستوى المتخرج من الكلیة حسن،و فاعلیتها 

  .ن مستوى المتخرج سيءیرون أ %8.5و ،متوسط 

من الذین یرون أن رسالة الكلیة و رؤیتها لا تساعدان في زیادة  %3.7و سجلنا 

یرون  % 92.6یقابلها ،كفاءتها و فاعلیتها ویرون أن مستوى المتخرج من الكلیة حسن 

  .یرون أن مستوى المتخرج سيء % 3.7،وأن مستوى المتخرج متوسط 

الظاهرة في الجدول فان الأثر واضح بین مساعدة رسالة و علیه و تأكیدا على النتائج 

 والمستوى المتوسط للمتخرج من الكلیة، الكلیة و رؤیتها في زیادة كفاءتها و فاعلیتها

فالرسالة والرؤیة المحفزتان على النشاط و المشجعتان علیه تفرض اعتماد سیاسات و 

یة و تشترط توفیر الوسائل اللازمة لتحسین وتطویر العملیة التعلمیة التعلیمبرامج مكثفة 
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لذلك،و التي تمس مباشرة المستوى التعلیمي للطالب الذي یتمیز بالوسطیة بالرغم من 

وجود طلبة متفوقین ولكن المستوى العام للمتخرجین یندرج ضمن المتوسط ،وذلك لأن 

معظم الطلبة یرغبون في التخرج فقط و إیجاد مناصب شغل و لا یسعون لإكمال 

  .دراسات العلیا التي تشترط معدلات مرتفعةال

على الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه  یوضح أثر):32(جدول رقم 

  .حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

حرص 

الكلیة على 

دعم تطبیق 

  الجودة فیها

  الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه

تطویر 

البحث 

  العلمي 

خدمة 

  المجتمع 

تطویر العملیة 

  التعلیمیة

ربط الجامعة 

  بالمحیط 

إرساء قواعد 

القیم من 

للتشجیع على  

   العمل 

  المجموع 

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

 93.4  128  نعم

  

82  95.3  98  90.7  14  93.3  06  50  153  85  

  15  27  50  06  6.7  01  9.3  10  4.7  04  6.6  09  لا

  100  180  100  12  100  15  100  108  100  86  100  137  عو المجم

تحرص على دعم  من أفراد العینة یرون أن الكلیة %85یظهر من خلال الجدول أن 

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها% 15مقابل ،تطبیق الجودة فیها

الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو الغرض  یرون أن %93.4كما أن 

،یقابلها بیق الجودة فیهاتطویر البحث العلمي و یرون أن الكلیة تحرص على دعم تط

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها 06.6%

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو خدمة  یرون أن %95.3و

یرون أن  %4.7الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها ،یقابلها  المجتمع و یرون أن

  .الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها
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الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو  یرون أن %90.7 نلاحظ أنو 

،یقابلها تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها و یرون أن الكلیة العملیة التعلیمیةتطویر 

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها 9.3%

ربط الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو  یرون أن %93.3كما أن 

 %6.7و یرون أن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها ،یقابلها الجامعة بالمحیط 

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها

إرساء قواعد الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو  یرون أن %50و

یرون أن  %50و یرون أن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها ،یقابلها من القیم 

  .الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها

علمي فالغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه سواء كان تطویر البحث ال

أو خدمة المجتمع أو تطویر العملیة التعلیمیة أو ربط الجامعة بالمحیط أو إرساء قواعد 

حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة على له أثر كبیر  لمن قیم  التشجیع على العم

،فكل غرض من الأغراض السابقة یساهم بشكل أو بأخر في تحقیق الجودة و فیها

البحث العلمي بتوفیر الوسائل المادیة والبشریة و تشجیع ضمانها في الكلیة،فتطویر 

الباحثین على البحث یساهم في خدمة المجتمع من خلال تطبیق نتائج البحوث 

یفرض ربط الجامعة بالمحیط من أجل تزوید  تطویر العملیة التعلیمیة المنجزة،كما أن

أیضا إرساء قواعد من  سوق العمل بالید العاملة المؤهلة من المتخرجین من الجامعة ،و

قیم التشجیع على العمل تجعل العمال أكثر نشاطا و حیویة و أكثر التزاما و حرصا على 

انجاز المهام الموكلة لهم،و كل هذه الأغراض و ما یصاحبها من نشاطات یؤدي حتما 

إلى جعل الكلیة تطبق الجودة فیها و تحرص علیها،أي التكامل الوظیفي بین أغراض 

  .التي تسعى إلى تحقیقها یضمن تحقیق الجودة في الكلیةالكلیة 
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على الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه أثر یوضح ):33(جدول رقم 

 . توفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة

تشجع 

الكلیة 

الطلبة 

  المتفوقین 

  الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه

تطویر 

البحث 

  العلمي 

خدمة 

  المجتمع 

تطویر العملیة 

  التعلیمیة

ربط الجامعة 

  بالمحیط 

إرساء قواعد 

من قیم  

التشجیع على 

   العمل

  المجموع 

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

  74.4  134  50  06  86.7  13  82.4  89  79.1  68  77.4  106  نعم

  25.6  46  50  06  13.3  02  17.6  19  20.9  18  22.6  31  لا

  100  180  100  12  100  15  100  108  100  86  100  137  المجموع

الكلیة تشجع الطلبة  یرون أن المبحوثینمن  %74.4خلال الجدول أن  نلاحظ من

  .الكلیة لا تشجع الطلبة المتفوقین یرون أن % 25.6مقابل ،المتفوقین

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه  یرون أن %77.4 نلاحظ وجود و 

 أنیرون  %22.6،یقابلها تشجع الطلبة المتفوقینهو تطویر البحث العلمي و أن الكلیة 

  .الكلیة لا تشجع الطلبة المتفوقین

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو  یرون أن %79.1كما نجد 

 یرون أن %20.9،یقابلها  الكلیة تشجع الطلبة المتفوقین یرون أنخدمة المجتمع و 

  .الكلیة لا تشجع الطلبة المتفوقین

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو تطویر  یرون أن %82.4و

الكلیة لا  یرون أن %17.6،یقابلها  الكلیة تشجع الطلبة المتفوقینالعملیة التعلیمیة و 

  .تشجع الطلبة المتفوقین
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الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو ربط  یرون أن %86.7كما أن 

الكلیة لا  یرون أن %13.3،یقابلها  الكلیة تشجع الطلبة المتفوقین أنو الجامعة بالمحیط 

  .تشجع الطلبة المتفوقین

ذي تسعى لتحقیقه هو إرساء قواعد الغرض الأساسي لرسالة الكلیة ال یرون أن %50و

الكلیة لا تشجع  یرون أن %50،یقابلها  الكلیة تشجع الطلبة المتفوقین أنمن القیم و 

  .الطلبة المتفوقین

إن ما یمكن استخلاصه من هذه النتائج أن معظم المبحوثین یرون أنه مهما كان 

له أثر كبیر على تشجیع الكلیة  فإنالغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه 

  .للطلبة المتفوقین،و بالتالي التأثیر على الجودة التعلیمیة للطالب 

فتطویر البحث العلمي و خدمة المجتمع و تطویر العملیة التعلیمیة و ربط الجامعة 

ها بالمحیط و إرساء قواعد من قیم التشجیع على العمل كلها أغراض تسعى الكلیة لتحقیق

تشجیع الكلیة لطلبتها  التي لها الأثر الایجابي علىالرسالة التي تتبناها،و  من خلال

توى و التي حیث أن الطلبة المتفوقین یسعون إلى أنجار بحوث عالیة المسالمتفوقین،

بالتالي فإنها تغرس فیهم قیم حب العمل وهذه الانجازات التي یقوم نتائجها تخدم المجتمع،و 

حیث تقوم إدارة الجامعة بتكریم الطلبة المتفوقین في ،لى تشجیعهمطلبة تدفع الكلیة إبها ال

الكلیة على مستوى اللیسانس و الماستر،و یختلف نوع هذا التكریم من جامعة إلى أخرى 

و ذلك بالإشادة ،حیث تعتمد معظم الجامعات على التكریم و التقدیر المادي و المعنوي 

تي تتمثل عادة في جهاز حاسوب و محفظة،في بالمتفوقین وتقدیم جوائز رمزیة لهم و ال

حین تلجأ بعض الجامعات إلى منح الطلبة المتفوقین تربصات للخارج من أجل تحسین 

،في حین تمنح بعض ات مستوى تعلیمي عال في تخصصاتهممستواهم و زیارة جامعات ذ

 .الكلیات للطلبة الحق في اختیار المشرف على رسالة التخرج
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الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه على  یوضح أثر):34(جدول رقم 

  .سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

سعي 

المتعلم 

للحصول 

على 

معلومات 

ذات نوعیة 

  جیدة

  الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه

تطویر 

البحث 

  العلمي 

خدمة 

  المجتمع 

تطویر العملیة 

  التعلیمیة

ربط الجامعة 

  بالمحیط 

إرساء قواعد 

من قیم  

التشجیع على 

  العمل

  المجموع 

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

  56.7  102  58.3  07  60  09  53.7  58  52.3  45  59.9  82  نعم

  43.3  78  41.7  05  40  06  46.3  50  47.7  41  40.1  55  لا

  100  180  100  12  100  15  100  108  100  86  100  137  عو المجم

للحصول على  یسعى المتعلمیرون أن  من أفراد العینة %56.7 أنیظهر  من الجدول  

للحصول على  لا یسعى المتعلمیرون أن  %43.3  یقابلها،معلومات ذات نوعیة جیدة 

  .معلومات ذات نوعیة جیدة

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى  یرون أن %59.9 هناككما نجد أن   

للحصول على معلومات ذات نوعیة  یسعى المتعلملتحقیقه هو تطویر البحث العلمي وأن 

للحصول على معلومات ذات نوعیة  لا یسعى المتعلمیرون أن  %40.1،یقابلها جیدة

  .جیدة

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو خدمة  یرون أن %52.3و   

 %47.7،یقابلها للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة یسعى المتعلمالمجتمع و أن 

  .للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة لا یسعى المتعلمیرون أن 

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو  یرون أن %53.7أن  كما   

للحصول على معلومات ذات نوعیة  یسعى  المتعلمتطویر العملیة التعلیمیة و أن 
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للحصول على معلومات ذات نوعیة  لا یسعى المتعلمیرون أن  %46.3،یقابلها جیدة

  .جیدة

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه  یرون أن %60 كما نلاحظ أن    

للحصول على معلومات ذات نوعیة  یسعى المتعلمیرون أن هو ربط الجامعة بالمحیط و 

  .للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة لا یسعى المتعلمیرون أن  %40،یقابلها جیدة

لتحقیقه هو  الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى یرون أن %58.3نجد أن و 

،یقابلها للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة یسعى المتعلمأن إرساء قواعد من القیم و 

  .للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة لا یسعى المتعلمیرون أن  41.7%

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى أثر واضح بین تؤكد وجود النتائج إن هذه    

تطویر البحث العلمي أو خدمة المجتمع أو تطویر العملیة التعلیمیة أو لتحقیقه سواء كان 

 المتعلمسعي  و بین لربط الجامعة بالمحیط أو إرساء قواعد من قیم  التشجیع على العم

البحث العلمي فعندما یكون هدف الكلیة تطویر ،دةللحصول على معلومات ذات نوعیة جی

تشمل كل من الأستاذ و المنهاج و الطالب فإن هذا  هذه الأخیرة التيوالعملیة التعلیمیة ،

یؤدي بالطالب إلى أن یكون في مستوى هذا التطور،حیث یحاول أن یحصل على 

معلومات من مصادر مختلفة كالكتب الحدیثة و المواقع التعلیمیة الموجودة على شبكة 

ل أن یكون ،وكذا یحاو التظاهرات العلمیة خاصة الدولیة الانترنت أو من خلال حضور

مستوى البحوث التي یقدمها جید حتى تستعمل نتائجها في خدمة المجتمع و أن یكون 

  .قادر على تحمل المسؤولیة
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على الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه  یوضح أثر):35(جدول رقم 

  .مستوى المتخرج من الكلیة

مستوى 

المتخرج 

  من الكلیة

  الكلیة الذي تسعى لتحقیقهالغرض الأساسي لرسالة 

تطویر 

البحث 

  العلمي 

خدمة 

  المجتمع 

تطویر العملیة 

  التعلیمیة

ربط الجامعة 

  بالمحیط 

إرساء قواعد 

من قیم  

التشجیع على 

  العمل

  المجموع 

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

  20  36  8.3  01  40  06  20.4  22  18.6  16  21.9  30  حسن 

  72.2  130  91.7  11  60  09  68.5  74  75.6  65  75.9  104  متوسط

  7.8  14  00  00  00  00  11.1  12  5.8  05  2.2  03  سيء

  100  180  100  12  100  15  100  108  100  86  100  137  عو المجم

مستوى المتخرج من الكلیة  یرون أن المبحوثینمن  %20 خلال الجدول أن من نلاحظ

یرون أن مستوى  %7.8و ،یرون أن مستوى المتخرج متوسط  %72.2مقابل ،حسن

  .المتخرج سيء

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه  یرون أن %21.9ونلاحظ وجود 

یرون أن  %75.9مقابل ،وأن مستوى المتخرج من الكلیة حسن هو تطویر البحث العلمي 

  .یرون أن مستوى المتخرج سيء %2.2و ،مستوى المتخرج متوسط 

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو  یرون أن %18.6كما نجد 

یرون أن مستوى  %75.6مقابل ،وأن مستوى المتخرج من الكلیة حسن خدمة المجتمع 

  .یرون أن مستوى المتخرج سيء %5.8و  ،المتخرج متوسط

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو تطویر  یرون أن %20.4و

یرون أن مستوى  % 68.5مقابل ،وأن مستوى المتخرج من الكلیة حسنالعملیة التعلیمیة 

  .یرون أن مستوى المتخرج سيء %11.1و ،المتخرج متوسط 
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الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو ربط  یرون أن %40كما أن 

یرون أن مستوى  %60 ،وأن مستوى المتخرج من الكلیة حسن مقابلالجامعة بالمحیط 

  .یرون أن مستوى المتخرج سيء %00و ،المتخرج متوسط 

الغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه هو إرساء قواعد  یرون أن %8.3و

یرون أن مستوى المتخرج  %91.7مقابل  ،وأن مستوى المتخرج من الكلیة حسنمن القیم 

  .یرون أن مستوى المتخرج سيء %00و ،متوسط 

إن ما یمكن استخلاصه من هذه النتائج أن معظم المبحوثین یرون أنه مهما كان 

جعل مستوى  له أثر كبیر على فإنالغرض الأساسي لرسالة الكلیة الذي تسعى لتحقیقه 

  .،و بالتالي التأثیر على الجودة التعلیمیة للطالب الطالب متوسط

أن معظم المبحوثین و باختلاف رؤیتهم للغرض الأساسي لرسالة الكلیة نلاحظ حیث 

أو خدمة المجتمع أو تطویر العملیة سواء كان تطویر البحث العلمي الذي تسعى لتحقیقه 

فإنهم قواعد من قیم التشجیع على العمل، التعلیمیة أو ربط الجامعة بالمحیط أو إرساء

هذا یرجع إلى أن الطلبة یسعون ،و تخرج من الكلیة متوسط على العمومیرون أن مستوى الم

ن مجال ذلك لكو و معارف لا بأس بها عن تخصصاتهم،و  للتخرج من الكلیة بمعلومات

العمل یختلف اختلافا كبیرا عن الدراسة،حیث أن الحصول على وظیفة و شغل منصب 

بالتالي فالطالب من تم دراسته في الجامعة،و  عمل یتطلب معارف تختلف تماما عن ما

و التي تتطلب خلال دراسته في الجامعة یسعى للحصول على الشهادة الجامعیة فقط 

سر المستوى المتوسط لجل الطلبة بالرغم من وجود مستوى متوسط للطالب،وهذا ما یف

    .طلبة متفوقین و آخرین ضعیفي المستوى لكن عددهم قلیل 
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 : البسیطالخطي  تحلیل الانحدار

 ،و التي تم التوصل إلیها من خلال الانحدار الخطي

لقدرته على بیان أثر المتغیر المستقل على المتغیر التابع،قامت الباحثة بالتأكد من 

  :الشروط التي یتطلبها هذا النوع من التحلیل الإحصائي قبل إجرائه و هي كالتالي

 :یجب التأكد من أن حجم العینة یسمح بإجراء تحلیل الانحدار كمایلي

)x=(عدد المتغیرات المستقلة 

، 90=40+ 50=ن  :وبالتالي

فإن شرط حجم العینة  90أكبر من 

  .العینة یسمح بإجراء تحلیل الانحدار الخطي البسیط

وتم التأكد من ذلك من خلال منحى التوزیع 

 

 .التعلیمیة للطالب یبین التوزیع الطبیعي لبیانات المتغیر التابع الجودة 
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تحلیل الانحدارعرض نتائج الفرضیة الأولى باستعمال 

،و التي تم التوصل إلیها من خلال الانحدار الخطي ولىالأقبل عرض نتائج الفرضیة 

لقدرته على بیان أثر المتغیر المستقل على المتغیر التابع،قامت الباحثة بالتأكد من 

الشروط التي یتطلبها هذا النوع من التحلیل الإحصائي قبل إجرائه و هي كالتالي

یجب التأكد من أن حجم العینة یسمح بإجراء تحلیل الانحدار كمایلي:حجم العینة

(،حیث أن ) x 8+ (  50)=حجم العینة

Tabachnik and Fidell, 2001,p. 117.(  

 )+8 x (وبالتالي؛ 5:، وعدد المتغیرات المستقلة هو

أكبر من  180: حجم العینة في الدراسة الحالیة یساوي

العینة یسمح بإجراء تحلیل الانحدار الخطي البسیطتحقق، وبالتالي فإن حجم 

وتم التأكد من ذلك من خلال منحى التوزیع :التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة

 :الطبیعي للبیانات كما هو موضح في الأشكال التالیة

یبین التوزیع الطبیعي لبیانات المتغیر التابع الجودة 

 

                 
 

عرض نتائج الفرضیة الأولى باستعمال .2.2

قبل عرض نتائج الفرضیة 

لقدرته على بیان أثر المتغیر المستقل على المتغیر التابع،قامت الباحثة بالتأكد من  البسیط

الشروط التي یتطلبها هذا النوع من التحلیل الإحصائي قبل إجرائه و هي كالتالي

حجم العینة   - أ

حجم العینة( )N( ن

)Tabachnik and Fidell, 2001,p. 117

+( 50= ن : إذن

حجم العینة في الدراسة الحالیة یساويأن وبما 

تحقق، وبالتالي فإن حجم 

التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة  -  ب

الطبیعي للبیانات كما هو موضح في الأشكال التالیة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یبین التوزیع الطبیعي لبیانات المتغیر التابع الجودة ):17(شكل رقم 
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وزیعا أن معظم البیانات تتوزع ت) 17(نلاحظ من خلال المدرج التكراري الشكل رقم 

وزیعا توزع تطبیعیا إذ نجدها تتمركز في الوسط،وعلیه یمكن القول بأن البیانات ت

  .طبیعیا

یمكننا التحقق من العلاقة :العلاقة الخطیة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  -  ت

الخطیة بین المتغیر المستقل و المتغیر التابع من خلال مخطط التشتت ،الذي یعتبر 

 :كمؤشر على هذه العلاقة

  

 
 .المستقل و المتغیر التابع یوضح مخطط التشتت للمتغیر):18(رقم الشكل 

و منه یتضح  التشتت للمتغیر المستقل و المتغیر التابع مخطط) 18(یمثل الشكل رقم 

،مما یشیر إلى أن العلاقة بین )0(تتمركز في الوسط على طول النقطة  لنقاطأن معظم ا

  .المتغیر المستقل و المتغیر التابع خطیة
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 .یوضح مخطط التشتت للمتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب):19(الشكل رقم 

مخطط انتشار البواقي مع القیم المتوقعة و منه یتضح أن  یمثل :)19(الشكل رقم 

والتي لم تأخذ أي شكل،مما یشیر ) 0(معظم البواقي تتمركز في الوسط على طول النقطة 

  .إلى أن العلاقة بین المتغیر المستقل و المتغیر التابع خطیة
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توزیعا طبیعیا من  یمكننا اختبار إذا ما كانت البواقي تتبع:التوزیع الطبیعي للبواقي  -  ث

 :خلال الرسم التالي

  

 

 
 

  للطالب یبین التوزیع الطبیعي للبواقي للمتغیر التابع الجودة التعلیمیة) :20(الشكل رقم 

بأن النقاط تتجمع حول خط مستقیم من أسفل الیسار )20(رقم نلاحظ من خلال الشكل 

  .توزیعا طبیعیا تتوزع ) البواقي(إلى أعلى الیمین ،و بالتالي فإن البیانات

بعد التأكد من توفر الشروط تم إجراء تحلیل الانحدار الخطي البسیط ،و أسفرت  -

 :النتائج على مایلي
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  :للفرضیة الأولىالخطي البسیط و سنقوم الآن بإجراء تحلیل الانحدار 

یساهم تبني رؤیة و رسالة بیداغوجیة واضحة في تحقیق الجودة :والتي تنص على 

 .للطالب في الجامعة الجزائریةالتعلیمیة 

تحلیل الانحدار للبعد الأول من المتغیر المستقل و  لاختبار هذه الفرضیة تم إجراء

الذي یتمثل في الرؤیة و الرسالة البیداغوجیة على المتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب 

  :،كما هو مبین في الجدول التالي 

ودة التعلیمیة لجا علىالرؤیة و الرسالة البیداغوجیة  مدى تأثیریحدد :) 36(جدول رقم 

  . للطالب

معامل   العینة  المتغیرات

الإرتباط 

برسون 

Rp 

 عاملم

  تحدیدال

R2 

الدلالة 

  المعنویة

  الحكم على الفرضیة

المتغیر المستقل 

الرؤیة ):البعد الأول(

  والرسالة البیداغوجیة  

180  0.427 

 

  

وهو دال عند  یةتحققت الفرض  0.000  0.183

  مستوى الدلالة

0.01  

: المتغیر التابع

الجودة التعلیمیة 

  للطالب

بیرسون بین الرؤیة  قیمة معامل الارتباطأن  یتضح ) 36(الجدول رقم من خلال نتائج 

و هو ارتباط  )Rp =0.427(  الجودة التعلیمیة للطالب تقدر بو  و الرسالة البیداغوجیة

 =0.183(،بینما بلغ معامل التحدید 0.01متوسط و مقبول و دال عند مستوى الدلالة 

R2 ( ،الجودة في  % 18 تؤثر بنسبة مما یعني أن الرؤیة و الرسالة البیداغوجیة

  .التعلیمیة للطالب

مبین وللتحقق من الدلالة الإحصائیة للنموذج تم إجراء تحلیل تباین الانحدار كما هو 

  :في الجدول التالي
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و  الرؤیة و الرسالة البیداغوجیة یوضح تحلیل تباین الانحدار بین):37(جدول رقم

  .الجودة التعلیمیة للطالب

مصدر 

  التباین 

مجموع 

  المربعات 

متوسط   درجة الحریة 

  المربعات 

مستوى   ف

  الدلالة

  0.000  39.738  78.549  1  738.549  الانحدار 

  18.585  178  3308.179  المتبقي 

        179  4046.728  الكلي

) 0.000(أن قیمة ف المحسوبة دالة عند مستوى الدلالة ):37(یتبین من الجدول رقم 

 بعده الأول للمتغیرمما یدل على أن النموذج دال إحصائیا،مما یعني أن هذا النموذج ب

الجودة التعلیمیة  صالح للتنبؤ بالمتغیر التابع الرؤیة و الرسالة البیداغوجیة المستقل 

  . للطالب

الجودة التعلیمیة في تفسیر تباین الرؤیة و الرسالة البیداغوجیة  و لمعرفة مساهمة

كما هو مبین في الجدول ،للرؤیة و الرسالة البیداغوجیة  Bتم حساب معامل  للطالب

 :الموالي

 

 

 

 

  



 

                                                                                                                                 271 
 

  عرض ومناقشة البیانات العامة للدراسة ونتائج الفرضیة الأولى  :الثاني الفصل

 امساهمتهو للرؤیة و الرسالة البیداغوجیة  )B(یوضح معاملات بیتا):38(جدول رقم

  .بالجودة التعلیمیة للطالب في التنبؤ

المتغیر 

  المستقل

الخطأ  Bمعامل 

  المعیاري

قیمة معامل 

B المعیاري  

مستوى   )ت(قیمة 

  الدلالة 

  0.000  17.117    2.420  41.420  الثابت

الرؤیة 

والرسالة 

  البیداغوجیة

0.519  0.082  0.427  6.304  0.000  

الرؤیة والرسالة  للمتغیر المستقلللبعد الأول ) B(أن قیمة ) 38(نستنج من الجدول رقم 

  .دالة إحصائیا،و بالتالي فهي تساهم في التنبؤ بالجودة التعلیمیة للطالب البیداغوجیة

یرت الجودة بدرجة معیاریة واحدة تغ الرؤیة والرسالة البیداغوجیة تهذا یعني كلما تغیر و 

  ).0.519(لطالب ب التعلیمیة ل

  ،إذن هذا التأثیر دال  0.01و هي أقل من ) sig= 0.000(و بما أن  القیمة المعنویة 

 :  ،و بالتالي فإننا نقبل الفرض البدیل القائل 0.01عند مستوى الدلالة 

یساهم تبني رؤیة و رسالة بیداغوجیة واضحة في تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب  " 

          .% 18و بنسبة  " الجزائریةفي الجامعة 

   Y= a+ b(x)   :و تأخذ معادلة الانحدار الشكل التالي

المتغیر  yالمتغیر المستقل، xمعامل الانحدار، bیمثل ثابت معادلة الانحدار،  a:حیث

   .التابع

  :و یمكننا كتابة معادلة الانحدار للفرضیة الأولى كالتالي

Y= 41.42+ 0.51(x) 

البعد الأول یمثل  Xتمثل الجودة التعلیمیة للطالب أي المتغیر التابع و   Yحیث أن 

    .الرؤیة و الرسالة البیداغوجیةلمتغیر المستقل ل
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  : ناقشة نتائج الفرضیة الأولىم.3.2

یساهم تبني رؤیة و رسالة بیداغوجیة واضحة في تحقیق  :" و التي تنص على

  ". الجزائریةالجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة 

،حیث أن البعد الأول للمتغیر المستقل الرؤیة والرسالة دلت النتائج على تحقق الفرضیة

و ذلك بدلالة معامل .البیداغوجیة  یؤثر و یساهم في التنبؤ بالجودة التعلیمیة للطالب

  :،بحیث أوضحت النتائج مایلي)B(الانحدار 

غوجیة و إحصائیة بین الرؤیة والرسالة البیداوجود علاقة ارتباطیه موجبة و ذات دلالة 

الذي ،)B( )0.519( كما یظهر من خلال قیمة معامل الانحدارالجودة التعلیمیة للطالب 

الجودة ،والذي یشیر إلى أن المتغیر التابع )0.000(جاء دالا عند مستوى الدلالة 

 المتغیر المستقلالبعد الأول للمتغیر عندما یتغیر ،)0.51( ب یتغیرالتعلیمیة للطالب 

  .بدرجة واحدة الرؤیة والرسالة البیداغوجیة

الجودة و  بیرسون بین الرؤیة و الرسالة البیداغوجیة قیمة معامل الارتباطأن ما ك

و هو ارتباط متوسط و مقبول و دال عند  )Rp =0.427(  التعلیمیة للطالب تقدر ب

وهذا یعني أن الرؤیة و ، ) R2 =0.183(،بینما بلغ معامل التحدید 0.01مستوى الدلالة 

  .الجودة التعلیمیة للطالبفي  % 18 تؤثر بنسبة الرسالة البیداغوجیة

غوجیة و الجودة التعلیمیة و یمكن تفسیر هذه العلاقة الطردیة بین الرؤیة والرسالة البیدا

بأن تبني الكلیة لرسالة واضحة و مفهومة و قابلة للتحویل إلى خطط و سیاسات  للطالب

تمیزها بالواقعیة و مع ارتباطها الوثیق برؤیتها المستقبلیة و  وبرامج على أرض الواقع

،و بشكل یحفز العاملین و الأساتذة في الكلیة لتحقیق الأهداف  القابلیة للانجاز و التطبیق

الرسالة بشكل تحفیزي یؤدي إلى تحفیز الأساتذة و تشجیعهم على صیاغة ،فالمطلوبة 

ذا یؤدي إلى تحدیث المكتبات و تزویدها بالمراجع هالقیام بعملهم على أكمل وجه،و 

الحدیثة في مختلف التخصصات،واستعمال الوسائل الحدیثة في التدریس وتزوید الكلیة 

والتي تساعد الطالب على  راسیة،بشبكة الانترنت التي تحتوي على مواقع و مجموعات د
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التعمق أكثر في المقاییس التي یدرسها و الإلمام بمختلف جوانبها وكل هذا یؤدي بالطالب 

یؤدي إلى تبني الكلیة لبحوث  ،إلى الحصول على المعلومات القیمة و ذات النوعیة الجیدة

ها،و تساعد كذلك متمیزة و أنشطة إبداعیة تساهم في تحسین نوعیة التعلم و التعلیم فی

،وكذا إلى تعدد الأغراض التي تسعى الكلیة لتحقیقها و على تنمیة روح المسؤولیة فیها

التي تتمثل في تطویر البحث العلمي و خدمة المجتمع و تطویر العملیة التعلیمیة و ربط 

العناصر الجامعة بالمحیط و إرساء قواعد من القیم للتشجیع على العمل ،وكل هذه 

ة بالرؤیة و الرسالة البیداغوجیة تساهم في تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب ،حیث المتعلق

أن الرسالة الواضحة و المفهومة والقابلة للانجاز و التطبیق على أرض الواقع تعكس 

 حرص الكلیة على تطبیق الجودة فیها ،كما أن الربط بین رسالة الكلیة ورؤیتها المستقبلیة

سین نوعیة التعلم و لبحوث متمیزة و أنشطة إبداعیة تساهم في تح یؤدي إلى تبني الكلیة

التعلیم فیها،و التي تؤدي إلى زیادة الدافعیة للتعلم لدى الطلبة و كذا تدفعهم للسعي 

  .للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

وتعدد الأغراض التي تسعى الكلیة لتحقیقها و التي تتمثل في تطویر البحث العلمي و 

ة المجتمع و تطویر العملیة التعلیمیة و ربط الجامعة بالمحیط و إرساء قواعد من خدم

القیم للتشجیع على العمل تؤدي إلى زیادة تشجیع الكلیة للطلبة المتفوقین فیها،و جعل 

فتطویر البحث العلمي بتوفیر الوسائل  ،الكلیة أحسن في كل سنةفي مستوى المتعلم 

الباحثین على البحث یساهم في خدمة المجتمع من خلال المادیة والبشریة و تشجیع 

تطبیق نتائج البحوث المنجزة،كما أن تطویر العملیة التعلیمیة یفرض ربط الجامعة 

بالمحیط من أجل تزوید سوق العمل بالید العاملة المؤهلة من المتخرجین من الجامعة ،و 

ل أكثر نشاطا و حیویة و أیضا إرساء قواعد من قیم التشجیع على العمل تجعل العما

أكثر التزاما و حرصا على انجاز المهام الموكلة لهم،و كل هذه الأغراض و ما یصاحبها 

من نشاطات یؤدي حتما إلى جعل الكلیة تطبق الجودة فیها و تحرص علیها،أي التكامل 

  .الوظیفي بین أغراض الكلیة التي تسعى إلى تحقیقها یضمن تحقیق الجودة في الكلیة
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التي قد اختلفت نتائجها مع ما  بالرجوع للتراث النظري نجد أن هناك بعض الدراساتو 

وجود ضعف ،التي توصلت إلى )2006( الدجنيتوصلت إلیه الدراسة الحالیة كدراسة 

في صیاغة بعض جوانب الرؤیة والرسالة من حیث عمومیة الرؤیة وضعف استشرافها 

 .ب الرسالةللمستقبل،وعدم دقة التعبیر في بعض جوان

و  )1995(وجونسون جونس  )1995(الخفاجي و بایرمان  دراسةاتفقت مع و 

تطویر رسالة الجامعة یتطلب  أن هرت نتائجهاظالتي أ)2014(أبوزقیة و )1997(ایمس ج

وتوفیر خدمة  تضمینها تقدیم برامج تعلیمیة عالیة تتمتع بمستوى عال من الجودة،

المجتمع،وإتاحة الفرصة لمشاركة أفضل من الطلبة المستفیدین،وتشجیع البحث وخدمة 

التي تدعوا إلى الاهتمام بترسیخ منهجیة  )2013(یحیاوي و حرنان ،ودراسة  والموظفین

التخطیط الاستراتیجي في مجال الرؤیة المستقبلیة و خاصة بسعي الجامعة لتأهیل 

 .الخریجین لسوق العمل
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  :الفصل  خلاصة

في هذا الفصل إلى عرض البیانات العامة للدراسة،حیث شملت  توصلت الباحثة

 البیانات الخاصة بالجنس و العمر و مدة التدریس الجامعي و الوظیفة و المؤهل الجامعي

  .لعمداء الكلیات و نوابهم و رؤساء الأقسام في الجامعات الستة محل الدراسة

الأولى ،إضافة إلى تحلیل كما قامت بتحلیل و تفسیر الجداول المركبة للفرضیة 

الانحدار البسیط لها ،و ذلك بهدف الكشف عن قوة و نسبة الأثر بین الرؤیة و الرسالة 

  .البیداغوجیة و الجودة التعلیمیة للطالب

  

  

  

  

  

  



 

لــــــــــــــثالفصــــــــل الثا  

ةثانیة و الثالثشة نتائج الفرضیة العرض و مناق  

 

.ثانیةعرض و مناقشة نتائج الفرضیة ال. 1  

.باستعمال الجداول المركبة ثانیةعرض نتائج الفرضیة ال. 1.1  

.البسیطالخطي باستعمال تحلیل الانحدار ثانیة عرض نتائج الفرضیة ال .2.1  

.ثانیةمناقشة نتائج الفرضیة ال .3.1  

.ثالثةعرض و مناقشة نتائج الفرضیة ال .2  

.باستعمال الجداول المركبة ثالثةعرض نتائج الفرضیة ال. 1.2  

.البسیطر الخطي باستعمال تحلیل الانحداثالثة عرض نتائج الفرضیة ال .2.2  

.ثالثةمناقشة نتائج الفرضیة ال .3.2  
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    :تمهیــــــد 

یساعد وضع أهداف :الثانیة تحلیل و تفسیر بیانات الفرضیة الفصل سنحاول في هذا  

 الجامعة الجزائریة، تعلیمیة دقیقة للتعلیم العالي على تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب في

یضمن تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للتعلیم العالي تحقیق :الثالثة القائلةالفرضیة و 

 .الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة

و سنحاول الكشف عن مدى تأثیر وضع أهداف تعلیمیة دقیقة وتحلیل البیئة الداخلیة و 

مجموعة من الجداول تعمال ،وذلك باسرجیة للتعلیم العالي في الجودة التعلیمیة للطالبالخا

ائج ،لنصل في الأخیر إلى مناقشة نتالبسیطو جداول تحلیل الانحدار الخطي  المركبة

   .الفرضیتین الثانیة والثالثة 
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 :عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة. .1

 یساعد وضع أهداف تعلیمیة دقیقة للتعلیم العالي على تحقیق: والتي تنص على 

  .الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة

 ،ثم سنقوم بحساب أثر البعد الثانيسنقوم أولا بعرض الأثر من خلال الجداول المركبة

للتعلیم العالي على المتغیر  الأهداف التعلیمیةمن المتغیر المستقل و الذي یتمثل في 

ها ،لنقوم بعدالبسیطالخطي  حدارالمستقل الجودة التعلیمیة للطالب باستعمال تحلیل الان

 .بمناقشة نتائج الفرضیة الثانیة

 : الجداول المركبةباستعمال  عرض نتائج الفرضیة الثانیة.1.1

أثر ترجمة أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و یوضح ):39(جدول رقم 

  .حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیهاعلى البرامج الدراسیة 

الكلیة على حرص 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  

ترجمة أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج 

  الدراسیة

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  55  22  93.6  131  نعم

  15  27  45  18  6.4  09  لا

  100  180  100  40  100  140  المجموع

تحرص على دعم  من أفراد العینة یرون أن الكلیة %85خلال الجدول أن نلاحظ من 

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها% 15مقابل تطبیق الجودة فیها،

كما أـن نسبة المبحوثین الذین یرون أن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها و 

في نفس الوقت یرون أن أهداف الكلیة تترجم في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج 

الكلیة لا  من الذین یرون أن % 6.4و بالمقابل هناك ،% 93.6الدراسیة فقد سجلنا 

  . هاتحرص على دعم تطبیق الجودة فی



 

                                                                                                                                 279 
 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة والثالثة :الثالث الفصل

یرون أن أهداف الكلیة لا تترجم في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج  %55و 

 یرون أن %45مقابل فیها،الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة  الدراسیة ویرون أن

  .الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها

ة في محتوى و وبناءا على هذه النتائج فإن الأثر كبیر جدا بین ترجمة أهداف الكلی

  .أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة و حرص الكلیة على تطبیق الجودة فیها

وذلك یرجع إلى كون الأهداف التعلیمیة التي تقوم الكلیة بتبنیها یجب أن تكون قابلة 

للتطبیق و ذلك من خلال البرامج و المقررات الدراسیة،حیث أن هذه الأهداف تتمثل في 

تعلیمیة واستعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة إضافة إلى تنویع المصادر تطویر العملیة ال

و المراجع المستعملة في التدریس و حداثتها،و هذا ما ینعكس إیجابا على حرص الكلیة 

في تطبیق الجودة فیها ،فیجعلها أكثر اهتماما بكل الجوانب التي تضمن الجودة و تساهم 

  .  یات في المناهج الدراسیةفي نفس الوقت إدخال أهداف الكل

فترجمة أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة یساعد على 

تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب،على اعتبار أن حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة 

 .فیها هو أحد مؤشرات الجودة التعلیمیة للطالب
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ثر ترجمة أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و یوضح أ):40(جدول رقم 

  .توفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة على البرامج الدراسیة 

توفر الدافعیة 

للتعلم لدى 

 الطلبة

  ترجمة أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  10.6  19  2.5  01  12.9  18  نعم

  16.1  29  35  14  10.7  15  لا

  73.3  132  62.5  25  76.4  107  أحیانا

  100  180  100  40  100  140  المجموع

بة تتوفر لدیهم  من أفراد العینة یرون أن الطل %10.6نلاحظ من خلال الجدول أن 

 %73.3تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم،و یرون أن الطلبة لا % 16.1مقابل الدافعیة للتعلم،

  .یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم أحیانا فقط

أهداف الكلیة تترجم في  من أفراد العینة یرون أن %12.9كما أن هناك أن هناك 

محتوى و أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة وأن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم 

یرون أن %  76.4بینما .یرون أنه لا تتوفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة% 10.7،مقابل

  .الدافعیة للتعلم تتوفر أحیانا فقط لدى الطلبة

أهداف الكلیة لا تترجم في محتوى  من أفراد العینة یرون أن %2.5ونلاحظ أیضا أن 

 %35مقابل تعلم،لبة تتوفر لدیهم الدافعیة للو أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة وأن الط

یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم  %62.5یرون أن الطلبة لا تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم ،و

  .الدافعیة للتعلم أحیانا فقط

أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة یؤثر في توفر  ترجمة

إلى أن المقررات الدراسیة و  الدافعیة للتعلم لدى الطلبة ،و ذلك یعود حسب أفراد العینة
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أنشطتها تختلف من كلیة إلى أخرى و من تخصص إلى آخر و كذا من أستاذ إلى 

محتویات الدراسیة بشكل كبیر كلما أدى ذلك إلى الآخر،فكلما ظهرت أهداف الكلیة في 

تحفیز الطلبة و زیادة رغبتهم في اكتساب المعرفة،حیث أن الأهداف التعلیمیة للكلیة 

إلى تشجیع الأستاذ و حثه لیكون أكثر إنتاجیة و إبداعا،و هذا ما یجعله یبتكر تسعى 

طرق جدیدة في التدریس توفر جوا ملائم للطالب و تدفعه لبذل مجهودات أكبر حتى 

    .  یستطیع إثبات كفاءاته و قدراته ،و بالتالي تزداد دافعیته نحو التعلم 

الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و ر ترجمة أهداف یوضح أث):41(جدول رقم 

  .سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةعلى  البرامج الدراسیة

یسعى المتعلم 

للحصول على 

معلومات ذات 

 نوعیة جیدة

  ترجمة أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  56.7  102  32.5  13  63.6  89  نعم

  43.3  78  67.5  27  36.4  51  لا

  100  180  100  40  100  140  المجموع

من أفراد العینة  یرون أن المتعلم یسعى  %56.7نجد من خلال نتائج الجدول أن 

یرون أن المتعلم لا یسعى  %43.3مقابل حصول على معلومات ذات نوعیة حیدة،لل

  .للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة

أهداف الكلیة تترجم في محتوى و أنشطة  من أفراد العینة یرون أن %63.6كما سجلنا 

 ،یدةجالمقررات و البرامج الدراسیة وأن المتعلم یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة 

  .حصول على معلومات ذات نوعیة حیدةیرون أن المتعلم لا یسعى لل %36.4یقابلها 
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أهداف الكلیة لا تترجم في محتوى و  من المبحوثین یرون أن %32.5و نلاحظ أن 

أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة والمتعلم یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة 

  .أن المتعلم لا یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدةیرون %67.5مقابل حیدة،

من خلال النتائج المسجلة یظهر وجود علاقة واضحة بین ترجمة أهداف الكلیة في 

محتوى و أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة وسعي المتعلم للحصول على معلومات 

ذات نوعیة حیدة،و یعود هذا إلى أن المتعلم عندما یرى جدیة إدارة الكلیة في تحقیق 

رات و البرامج الدراسیة و التي تظهر من خلال جدیة أهدافها من خلال إدخالها في المقر 

الأساتذة و سعیهم إلى تطویر طرق التدریس و تزوید الطالب بالمعلومات الحدیثة في 

مجال تخصصه،كل هذه الأمور تجعله یبذل مجهودات كبیرة للحصول على معلومات 

ة مبتكرة و نوعیة،و ذلك من خلال انجازه للواجبات و البحوث المطلوبة منه بطریق

بالاعتماد على مراجع حدیثة و كذا اطلاعه على مختلف الدراسات و المؤلفات و 

الاكتشافات الأخیرة في مجال دراسته،حتى یكون هناك تكامل و توازن بین المعلومات 

 .المقدمة من الأستاذ و المبحوث عنها من طرف الطالب وأهداف الكلیة
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ترجمة أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و یوضح أثر ):42(جدول رقم 

 .على مستوى المتخرج من الكلیةالبرامج الدراسیة 

مستوى المتخرج 

 من الكلیة

  ترجمة أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  20  36  05  02  24.3  34  حسن 

  72.2  130  75  30  71.4  100  متوسط

  7.8  14  20  08  4.3  06  سيء

  100  180  100  40  100  140  المجموع

 ،من المبحوثین یرون أن مستوى المتخرج من الكلیة حسن %20 الجدول أنیظهر من 

یرون أن مستوى  %7.8و،یرون أن مستوى المتخرج من الكلیة متوسط %72.2مقابل 

  .المتخرج من الكلیة سيء

أهداف الكلیة تترجم في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج  یرون أن %24.3وهناك 

یرون أن مستوى المتخرج  %71.4مقابل سن،الدراسیة وأن مستوى المتخرج من الكلیة ح

  .یرون أن مستوى المتخرج سيء %4.3و ،متوسط 

أهداف الكلیة لا تترجم في محتوى  من الذین یرون أن یرون أن %05كما نلاحظ أن 

 75یقابلها ،و أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة وأن مستوى المتخرج من الكلیة حسن 

  .یرون أن مستوى المتخرج سيء %20و،یرون أن مستوى المتخرج متوسط  %

مستوى المتخرج من یتضح جلیا من خلال الجدول أن معظم أفراد العینة یرون أن 

،سواء كانت أهداف الكلیة تترجم في محتوى و أنشطة المقررات و الكلیة هو متوسط

البرامج الدراسیة أو لا،أي أن ظهور أهداف الكلیة في محتوى و أنشطة المقررات الدراسیة 

كالرسالة والرؤیة المحفزتان  لا یؤثر على مستوى المتخرج التي تتحكم فیه مؤشرات أخرى
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و كذا الغرض الأساسي الذي لم و التعلیم في الكلیة،النشاط وتحسین نوعیة التععلى 

  .  تسعى الكلیة لتحقیقه

تركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي  یوضح أثر):43(جدول رقم 

  .على دعم تطبیق الجودة فیها

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  على تحقیق التمیز في العمل التعلیميتركیز أهداف الكلیة 

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  48.8  21  96.4  132  نعم

  15  27  51.2  22  3.6  05  لا

  100  180  100  43  100  137  المجموع

من أفراد العینة یرون أن الكلیة تحرص  % 85نلاحظ من خلال هذا الجدول أن هناك 

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق  % 15،وعلى دعم تطبیق الجودة فیها 

  .الجودة فیها

أما نسبة المبحوثین الذین یرون أن  حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها و في 

نفس الوقت یرون أن  أهداف الكلیة تركز على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي فقد 

الكلیة لا تحرص على  من الذین یرون أن % 3.6و بالمقابل هناك ، % 96.4سجلنا 

  .دعم تطبیق الجودة فیها

من المبحوثین یرون أن  أهداف الكلیة لا تركز على تحقیق  % 48.8 كما سجلنا

و بالمقابل تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها، الكلیة التمیز في العمل التعلیمي وأن

  .الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها من الذین یرون أن %51.2هناك 

تركیز أهداف الكلیة على  كبیر بینو بناءا على النتائج المسجلة نستنتج أن الأثر 

تحقیق التمیز في العمل التعلیمي وحرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها،التمیز 

التعلیمي یتمثل في مجموعة من الأدوار التي یقوم بها كل عامل في الكلیة كل حسب 
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ق ووسائل مراف فالإدارة توفر الجو الملائم و المناسب للتعلم و التعلیم فیها منوظیفته،

و كذا تربصات جهزة بأحدث الكتب في كل التخصصات،مكتبة متكنولوجیة حدیثة و 

للأساتذة في جامعات متطورة وورشات تكوینیة وملتقیات و أیام دراسیة حول موضوع 

یكون مواكب لكل جدید في  ضمان التمیز التعلیمي و الجودة،أما الأستاذ فیجب أن

 ،لى ذلك من خلال التنویع في أسلوبه في التدریسأن یبدع و یحفز الطالب عتخصصه ،و 

و أن یوصل المعلومة للطالب بشكل یجعله یحب المقیاس و یجتهد فیه ،و بالتالي فتحقیق 

 الهیئة التدریسیة،(كل هذه الشروط یجعل الكلیة تطبق الجودة فیها وفي كل مجالاتها 

 ...).ي،المنهج الدراسي ،الإدارة الجامعیة ،المبنى الجامعالطالب

 تركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي یوضح أثر):44(جدول رقم 

  .سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةعلى 

یسعى المتعلم 

للحصول على 

معلومات ذات 

 نوعیة جیدة

  تركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  56.7  102  41.9  18  61.3  84  نعم

  43.3  78  58.1  25  38.7  53  لا

  100  180  100  43  100  137  المجموع

من المبحوثین  یرون أن المتعلم یسعى %  56.7یظهر من خلال الجدول أن    

  .لا یرون ذلك %43.3مقابل  ،للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

من المبحوثین یرون أن أهداف الكلیة تركز على تحقیق التمیز  %61.3ولاحظنا أن     

على معلومات ذات نوعیة جیدة ،یقابلها  في العمل التعلیمي وأن المتعلم یسعى للحصول

  .یرون أن المتعلم لا یسعى للحصول على معلومات جیدة 38.7%
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یرون أن أهداف الكلیة لا تركز على تحقیق  ین من الذ %41.9في الجانب الأخر و    

على معلومات ذات نوعیة  أن المتعلم یسعى للحصول التمیز في العمل التعلیمي یرون

على معلومات ذات نوعیة  أن المتعلم لا یسعى للحصول یرون %58.1جیدة،یقابلها 

  .جیدة

في العمل التعلیمي ظهر وجود أثر واضح لتركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز ی   

سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة،و یرجع ذلك إلى أن تركیز  على

تنویع مصادر الكلیة و سعیها الحثیث لتحقیق التمیز في العمل التعلیمي و التي تتمثل في 

و  بنیة تكنولوجیة متكاملةكتبات والمخابر ومراكز التدریب،و توفیر التعلم في الجامعة كالم

تكنولوجیا التعلیم و و التنویع في أدوات تقییم الطلبة و استعمال  ملائمة للتعلم الذاتي

و  التعلم الحدیثة و الابتعاد عن التلقین،والعمل على إثارة أفكار الطلبة وحثهم على الإبداع

الابتكار كل هذه العناصر التي یفرضها ویوفرها نظام ل م د من خلال الكلیة تفرض على 

،فیحاول أن یستغل كل المحفزات قدر المسؤولیة الملقاة على عاتقهعلم أن یكون على المت

و الموارد المادیة و المعنویة التي توفرها الكلیة لیحصل على المعرفة ذات النوعیة و 

الجودة و یستغلها في بناء معارفه و معلوماته و في انجاز واجباته و بحوثه ،وهذا بهدف 

 . وازن بین مختلف عناصر العملیة التعلمیة التعلیمیةتحقیق التكامل و الت

 

 

 

 

 

 

 

  



 

                                                                                                                                 287 
 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة والثالثة :الثالث الفصل

أثر تركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي  یوضح):45(جدول رقم 

  .مستواهم الحقیقيلنتائج الطلبة على انعكاس 

نتائج الطلبة 

تعكس مستواهم 

 الحقیقي

  التعلیميتركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل 

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  55.6  100  37.2  16  61.3  84  نعم

  44.4  80  62.8  27  38.7  53  لا

  100  180  100  43  100  137  المجموع

من المبحوثین یرون أن نتائج الطلبة تعكس  % 55.6یتضح من نتائج الجدول أن 

  .نتائج الطلبة لا تعكس مستواهم الحقیقي یرون أن % 44.4و ،مستواهم الحقیقي 

یرون أن أهداف الكلیة تركز على تحقیق التمیز في العمل  %61.3و نلاحظ كذلك أن 

من  % 38.7و بالمقابل هناك  ،التعلیمي و أن نتائج الطلبة تعكس مستواهم الحقیقي

  .نتائج الطلبة لا تعكس مستواهم الحقیقي الذین یرون أن

من المبحوثین یرون أن  أهداف الكلیة لا تركز على تحقیق التمیز في  % 37.2و

من  %62.8و بالمقابل هناك ،نتائج الطلبة تعكس مستواهم الحقیقي  العمل التعلیمي وأن

  .نتائج الطلبة لا تعكس مستواهم الحقیقي الذین یرون أن

تركیز أهداف الكلیة على تحقیق  من خلال النتائج نستخلص أن هناك أثر واضح بین

التمیز في العمل التعلیمي و كون نتائج الطلبة تعكس مستواهم الحقیقي،فعندما تضمن 

انتقاء نشاطات ومحاور عملیة الكلیة تحقیق التمیز التعلیمي في كل الجوانب فهذا یجعل 

ة المتمیزة و ،حیث أن الإدار  بالشمول والتكامل والموضوعیة والصدق والثباتتتسم التقویم 

الأستاذ الكفء و المناهج المنتقاة و المبنى الجامعي الملائم تفرض على الجمیع القیام 

بعملهم بإتقان،والتي تجعل وسائل و طرق التقییم المتبناة ناجعة و تعكس مستوى الطلبة 
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لكون الامتحانات كانت في المستوى المطلوب والأساتذة یعطون للطلبة وكذا الحقیقي 

هم الحقیقیة،في حین أن بعض المبحوثین یرون بأن النتائج الدراسیة للطلبة لا علامات

تعكس مستواهم الحقیقي و یرجع ذلك إلى قیام الأساتذة بتسهیل الامتحانات أو منح الطلبة 

 .علامات إضافیة حتى لا یثیروا المشاكل أو قیام الطلبة بالغش في الامتحان

تركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي  یوضح أثر):46(جدول رقم 

  .على اعتماد الطالب على أسلوب المناقشة و الحوار الهادف و التفاعل الایجابي

اعتماد الطالب 

على أسلوب 

المناقشة و 

الحوار الهادف 

و التفاعل 

 الایجابي

  تركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  16.1  29  18.6  08  15.3  21  نعم 

  17.2  31  18.6  08  16.8  23  لا 

  66.7  120  62.8  27  67.9  93  أحیانا

  100  180  100  43  100  137  المجموع

من أفراد العینة یرون أن الطالب یعتمد على %  16.1نجد من خلال الجدول أن 

لا یرون  %17.2مقابل لحوار الهادف و التفاعل الایجابي،أسلوب المناقشة و ا

یرون أن الطالب یعتمد على أسلوب المناقشة و الحوار الهادف و التفاعل  %66.7ذلك،و

  .الایجابي أحیانا فقط

من أفراد العینة یرون أن أهداف الكلیة تركز على تحقیق التمیز  %15.3كما سجلنا 

لیمي وأن الطالب یعتمد على أسلوب المناقشة و الحوار الهادف و التفاعل في العمل التع

یرون أن الطالب لا یعتمد على أسلوب المناقشة و الحوار  %16.8الایجابي ،یقابلها 
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یرون أن الطالب یعتمد على  %67.9و یقابلها أیضا ،الهادف و التفاعل الایجابي 

  .الایجابي أحیانا فقط أسلوب المناقشة و الحوار الهادف و التفاعل

یرون أن أهداف الكلیة لا تركز على تحقیق التمیز في العمل  %18.6كما نلاحظ أن 

التعلیمي وأن الطالب یعتمد على أسلوب المناقشة و الحوار الهادف و التفاعل الایجابي 

ار الهادف و یرون أن الطالب لا یعتمد على أسلوب المناقشة و الحو  %18.6،یقابلها 

یرون أن الطالب یعتمد على أسلوب المناقشة  %62.8و یقابلها أیضا اعل الایجابي،التف

  .و الحوار الهادف و التفاعل الایجابي أحیانا فقط

یرون أهداف الكلیة تركز على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي وأن  %67.9إن وجود

الطالب یعتمد على أسلوب المناقشة و الحوار الهادف و التفاعل الایجابي أحیانا 

یرون أهداف الكلیة لا تركز على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي  %62.8مقابل ،فقط

وأن الطالب یعتمد على أسلوب المناقشة و الحوار الهادف و التفاعل الایجابي أحیانا 

أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي و الجودة یؤكد الأثر بین تركیز ،فقط

التمیز والإبداع و الابتكار في تركز على تحقیق  التعلیمیة للطالب،فكلما كانت الكلیة

العملیة التعلیمیة و التي تعد من الركائز الأساسیة التي تبنى علیها أهداف الكلیة،كلما 

زادت الجودة التعلیمیة للطالب، فالتمیز یكون حسب أفراد العینة بتحدیث المكتبات و 

وانتقاء الطلبة و استشارة  جیة الحدیثةاستعمال الوسائل التكنولو توظیف الأساتذة الأكفاء و 

الأساتذة ذوي الخبرة،حیث أن تحدیث المكتبات و تجدیدها من خلال اقتناء الكتب الحدیثة 

في مختلف التخصصات یضمن التنوع في المصادر و المراجع التي یعتمد علیها الأساتذة 

رفتهم للمعارف و و كذا یضمن مواكبتهم و مع،في التدریس و الطلبة في انجاز البحوث 

النظریات الجدیدة التي تم اكتشافها مؤخرا،كما أن توظیف الأساتذة الأكفاء في 

من خلال إیصالهم للمعلومات طویر العملیة التعلیمیة و تمیزها،تخصصاتهم یساهم في ت

الجیدة و المنتقاة للطلبة وبطرق مبتكرة و كذا قیامهم ببحوث ذات مستوى عال،إضافة إلى 

من أجهزة الحاسوب و أجهزة العرض و كذا  لوسائل التكنولوجیة الحدیثةا استعمال
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اعتماد و كل هذا یؤثر على مدى لدخول للمواقع التعلیمیة الحدیثة،الانترنت من خلال ا

كون بعض المقاییس ، الطالب على أسلوب المناقشة و الحوار الهادف و التفاعل الایجابي

الایجابي لاستیعابها و التمكن من فهمها كمقاییس تتطلب الحوار و المناقشة و التفاعل 

التخصصات الأدبیة،و مقاییس أخرى تتطلب أخذ المعلومة كما هي كالتخصصات 

و یكون التفاعل فقط عند انجاز ،العلمیة التي تتطلب حفظ القوانین و النظریات كما هي 

طلبة لهذا الأسلوب التمارین و حل السلاسل في الأعمال الموجهة ،و هذا ما یفسر لجوء ال

  .  بعض الأحیان فقط 

و في الأخیر یمكن القول أن تركیز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل 

على اعتبار اعتماد الطالب على ى تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب،التعلیمي یساعد عل

ة التعلیمیة أسلوب المناقشة و الحوار الهادف و التفاعل الایجابي هو أحد مؤشرات الجود

 .للطالب

على التزام إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافها  یوضح أثر):47(جدول رقم 

  .حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  التزام إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافها

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  54.5  24  94.9  129  نعم

  15  27  45.5  20  5.1  07  لا

  100  180  100  44  100  136  المجموع

تحرص الكلیة  من أفراد العینة یرون أن % 85نلاحظ من خلال هذا الجدول أن هناك 

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق  % 15مقابل لجودة فیها،على دعم تطبیق ا

  .الجودة فیها
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أما نسبة أفراد العینة الذین یرون أن  الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها و 

فقد سجلنا  بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافهاتلتزم إدارة الكلیة  یرون أن في نفس الوقت

الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق  من الذین یرون أن % 5.1بالمقابل هناك ،و  % 94.9

  .تلتزم بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافهاإدارة الكلیة  یرون أن و،الجودة فیها 

بالجداول الزمنیة لتحقیق لا تلتزم إدارة الكلیة  من أفراد العینة فیرون أن  % 54.5أما 

یرون أن الكلیة  % 45.5مقابل ،وأن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها أهدافها

  . لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها

له أثر كبیر على حرص الكلیة على  لتزام إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافهاا

تطبیق الجودة فیها،فكلما احترمت الكلیة المدة الزمنیة للموضوعة لتحقیق أهداف معینة 

تحقیق الجودة في الكلیة احترام آجال  كلما أدى ذلك إلى تطبیقها للجودة ،فمن شروط

العمل،فالزمن یعتبر عامل مؤثر و بشكل كبیر في الجودة ومجالاتها و من شروطها 

 . الأساسیة
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على التزام إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافها  أثریوضح ):48(جدول رقم 

 . توفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة

الدافعیة توفر 

للتعلم لدى 

 الطلبة

  التزام إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافها

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  10.6  19  2.3  01  13.2  18  نعم

  16.1  29  31.8  14  11  15  لا

  73.3  132  65.9  29  75.7  103  أحیانا

  100  180  100  44  100  136  المجموع

لبة تتوفر من أفراد العینة یرون أن الط %10.6من خلال الجدول یظهر أن هناك 

یرون أن الطلبة لا تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم،و  %  16.1مقابللدیهم الدافعیة للتعلم،

  .یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم أحیانا فقط 73.3%

بالجداول الزمنیة تلتزم إدارة الكلیة  لعینة یرون أنمن أفراد ا %13.2كما أن هناك 

توفر یرون أنه لا ت% 11وأن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم ،مقابل لتحقیق أهدافها

یرون أن الدافعیة للتعلم تتوفر أحیانا فقط لدى %  75.5بینما الدافعیة للتعلم لدى الطلبة،

  .الطلبة

بالجداول الزمنیة لا تلتزم إدارة الكلیة نة یرون أن من أفراد العی %2.3كما نلاحظ أن 

یرون أن الطلبة لا  %31.8مقابل ،وأن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم لتحقیق أهدافها

یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم أحیانا  %65.9تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم ،و

  .فقط

یرون أن إدارة الكلیة تلتزم بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافها وأن  %75.5إن وجود  

یرون أن إدارة الكلیة تلتزم  %65.9مقابل علم تتوفر أحیانا فقط لدى الطلبة،الدافعیة للت
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یؤكد یهم الدافعیة للتعلم أحیانا فقط،تتوفر لدلا  وأن الطلبةبالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافها 

بأنه سواء التزمت الكلیة بجداولها الزمنیة لتحقیق أهدافها أم لم تلتزم فهذا لا یؤثر على 

دافعیة الطلبة للتعلم،لأنه تؤثر فیه عوامل أخرى كرغبة الطالب في التخصص الذي یدرسه 

و نوع التخصص علمي أو أدبي و نوع المقیاس و طریقة الأستاذ في التدریس و علاقته 

لما أحب الطالب تخصصه و كانت طریقة الأستاذ ممتعة في إیصال المعلومة بالطلبة،فك

  . و علاقته جیدة مع طلبته كلما زادت دافعیة الطالب للتعلم

یوضح أثر التزام إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافها على ):49(جدول رقم 

  .حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

ل المشكلات ح

التعلیمیة التي 

یتعرض لها 

 الطلبة في وقتها

  التزام إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافها

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  87.2  157  68.2  30  93.4  127  نعم 

  12.8  23  31.8  14  6.6  09  لا

  100  180  100  44  100  136  المجموع

من أفراد العینة یرون أنه یتم حل المشكلات  % 87.2یتضح من نتائج الجدول أن 

یرون أنه لا یتم حل المشكلات  % 12.8و التي یتعرض لها الطلبة في وقتها، التعلیمیة

  .التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

وأنه  الزمنیة لتحقیق أهدافهابالجداول تلتزم إدارة الكلیة یرون أن  % 93.4ولاحظنا أن 

 من الذین %6.6مقابل التي یتعرض لها الطلبة في وقتها، یتم حل المشكلات التعلیمیة

  .یرون أنه لا یتم حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

بالجداول الزمنیة لا تلتزم إدارة الكلیة من أفراد  العینة أن  % 68.2في حین یرى 

و التي یتعرض لها الطلبة في وقتها، وأنه یتم حل المشكلات التعلیمیة یق أهدافهالتحق
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یرون أنه لا یتم حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة  % 31.8بالمقابل هناك 

  .في وقتها

یؤثر  إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافهاالتزام  نستخلص من نتائج الجدول أن

إدارة فالتزام  بشكل كبیر في حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها،

یجعلها حریصة كل الحرص و تولي أهمیة كبیرة  الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافها

لحل المشاكل التي تعترض تحقیق أهدافها خاصة المشاكل التي یتعرض لها الطالب كونه 

 ،لأن عدم حلها سیؤثر على العلاقة بین الإدارة و الطلبةالتعلیمیة وأساسها، محور العملیة

كما أنه سیشكل عائقا أمام مهام الإدارة التي تتطلب الانجاز و الإتمام في الوقت المحدد 

لها،و إذا حدث و أن لم یتم حل المشكلات التعلیمیة في وقتها فیرجع السبب بالدرجة 

ت الإداریة التي تتطلب تدقیقا خاصة إذا كان الخطأ یتعلق الأولى إلى تأخر الإجراءا

لاشتغال العاملین في الإدارة بالتحضیر و إجراء الامتحانات،و یأتي نقاط الطلبة،أو ب

ضعف التمكن من اللغات الأجنبیة كسبب ثاني حیث أن بعض التخصصات العلمیة 

و هذا ما یشكل عائقا أمام ،وتخصص اللغات الأجنبیة یتطلب إجادة الطلبة للغة التدریس 

الطلبة الذین یعانون من ضعف المستوى في اللغات الأجنبیة خاصة الفرنسیة والانجلیزیة  

وبالتالي یحدث لهم مشاكل تعلیمیة،في حین یأتي سبب عدم وجود آلیة لحل المشاكل 

ون و بالتالي لا یجد المسؤول،كسبب ثالث،وذلك لارتباط الهیئة الإداریة بأعمال أخرى 

لات بطریقة عشوائیة و بالتالي یتم حل المشكون الوقت لحل المشكلات التعلیمیة،الإداری

  .  في أوقات متفرقةغیر مدروسة و 

یساعد على تحقیق الجودة التعلیمیة  إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة لتحقیق أهدافهافالتزام 

للطالب،وذلك لأن حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها هو أحد 

 .المؤشرات الهامة على الجودة التعلیمیة للطالب
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الاعتماد على الأهداف التعلیمیة للكلیة في فتح  یوضح أثر):50(جدول رقم 

  .على دعم تطبیق الجودة فیهاعلى حرص الكلیة التخصصات فیها 

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  الاعتماد على الأهداف التعلیمیة للكلیة في فتح التخصصات فیها

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  57.6  19  91.2  134  نعم

  15  27  42.4  14  8.8  13  لا

  100  180  100  33  100  147  المجموع

تحرص على دعم  من أفراد العینة یرون أن الكلیة %85نجد من خلال الجدول أن 

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة  % 15مقابل تطبیق الجودة فیها،

  .فیها

الأهداف التعلیمیة للكلیة في فتح الكلیة تعتمد على  یرون أن %91.2كما نجد أن 

یرون أن  %8.8وأنها تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها،یقابلها  التخصصات فیها

  .الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها

الكلیة لا تعتمد  من المبحوثین یرون أن %57.6و سجلنا أیضا من خلال الجدول أن 

وأنها تحرص على تطبیق الجودة  على الأهداف التعلیمیة في فتح التخصصات فیها

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها % 42.4فیها،مقابل 

على الأهداف التعلیمیة في فتح التخصصات الكلیة عتماد یظهر جلیا الأثر الكبیر لا

التخصصات التي یتم  ویرجع ذلك إلى أن على حرصها على تطبیق الجودة فیها، فیها

ة یجب أن تناسب الأهداف التي تسعى الكلیة لتحقیقها من خلال رسالتها فتحها في الكلی

و رؤیتها،و ذلك لكون عدد التخصصات و نوعها یخضع لعدد الأساتذة الموجودین في 

الكلیة وتخصصاتهم و رغبتهم في فتح تخصصات جدیدة،وكذا طلب الطلبة للتخصصات 

  .و رغبتهم في دراستها
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الشروط في فتح التخصصات فیها فإنها بذلك تكرس مبدأ وعند احترام الكلیات لهذه 

و قدراتهم  ذي یقوم على احترام رغبات الطلبةالجودة و تحرص على تطبیقه،هذا الأخیر ال

و استعداداتهم نحو تخصصات معینة،و كذا منح كل أستاذ المقیاس الذي یلائم تخصصه 

  .   و معارفه

هداف التعلیمیة للكلیة في فتح الاعتماد على الأ أثریوضح ):51(جدول رقم 

 .استثمار الطالب لمعارفه السابقة في التعلم الجدیدعلى التخصصات فیها 

استثمار الطالب 

لمعارفه السابقة 

 في التعلم الجدید 

  الاعتماد على الأهداف التعلیمیة للكلیة في فتح التخصصات فیها

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  54.4  98  33.3  11  59.2  87  نعم

  45.6  82  66.7  22  40.8  60  لا

  100  180  100  33  100  147  المجموع

من المبحوثین یرون أن الطالب یستثمر معارفه  % 54.4یتضح من نتائج الجدول أن 

التعلم یرون أن الطالب یستثمر معارفه السابقة في  % 45.6و ،السابقة في التعلم الجدید 

  .الجدید

على الأهداف التعلیمیة في فتح التخصصات الكلیة تعتمد  یرون أن %59.2و أن 

 % 40.8و بالمقابل هناك معارفه السابقة في التعلم الجدید،و أن الطالب یستثمر  فیها

  .من الذین یرون أن الطالب لا یستثمر معارفه السابقة في التعلم الجدید

على الأهداف الكلیة لا تعتمد  بحوثین یرون أنمن الم % 33.3كما أن هناك 

و أن الطالب یستثمر معارفه السابقة في التعلم  التعلیمیة في فتح التخصصات فیها

من الذین یرون أن الطالب لا یستثمر معارفه السابقة  %66.7و بالمقابل هناك  ،الجدید

  .في التعلم الجدید
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و یمكن إرجاع هذه النتائج إلى أن المعارف التي یكتسبها الطالب في كل سنة تمهد  

للمعلومات التي سیكتسبها في السنة الموالیة خاصة بعد اختیار التخصص و الذي یكون 

في السنة الثانیة ،حیث أن فتح التخصص في الكلیة یكون بالاعتماد على الأهداف 

یؤثر على مدى استثمار الطالب لمعارفه السابقة،وذلك لكون التعلیمیة التي تتبناها و الذي 

) اللیسانس و الماستر(بعض المقاییس تبقى مع الطالب طوال سنوات الدراسة الخمسة 

وهذا ما ،كمقیاس المنهجیة و مقیاس التخصص اللذان یتم التعمق فیهما أكثر في كل سنة 

التمكن من المقیاس،في حین یرى  یتطلب الإلمام بالأساسیات فیهما حتى یستطیع الطالب

بعض المبحوثین أنه لیس شرطا أن یكون الطالب ملم بالمقیاس لأنه في كل سنة یتغیر 

الأساتذة،و بالتالي فإن كل أستاذ یقوم بإعادة شرح الأساسیات التي یحتاجها الطالب لفهم 

  .المقیاس في تلك السنة و لیس بالضرورة أن یستثمر معارفه السابقة

الاعتماد على الأهداف التعلیمیة للكلیة في فتح  یوضح أثر):52(رقم جدول 

  .سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةالتخصصات فیها على 

یسعى المتعلم 

للحصول على 

معلومات ذات 

 نوعیة جیدة

  الاعتماد على الأهداف التعلیمیة للكلیة في فتح التخصصات فیها

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  56.7  102  33.3  11  61.9  91  نعم

  43.3  78  66.7  22  38.1  56  لا

  100  180  100  33  100  147  المجموع

حصول من المبحوثین یرون أن المتعلم یسعى لل %56.7نلاحظ من خلال الجدول أن 

یرون أن المتعلم لا یسعى للحصول على  %43.3مقابل على معلومات ذات نوعیة حیدة،

  .معلومات ذات نوعیة حیدة
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على الأهداف التعلیمیة الكلیة تعتمد  من المبحوثین یرون أن %61.9كما نلاحظ أن 

، یدة عى للحصول على معلومات ذات نوعیة جوالمتعلم یس في فتح التخصصات فیها

  .یرون أن المتعلم لا یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة %38.1یقابلها 

على الأهداف الكلیة لا تعتمد  من المبحوثین یرون أن %33.3و سجلنا كذلك أن 

حصول على معلومات ذات نوعیة والمتعلم یسعى لل التعلیمیة في فتح التخصصات فیها

معلومات ذات نوعیة  یرون أن المتعلم لا یسعى للحصول على %66.7مقابل حیدة،

  .حیدة

على الأهداف التعلیمیة في فتح اعتماد الكلیة و یمكن تفسیر هذه النتائج إلى أن 

یجعلها تراعي رغبة الطالب في اختیار التخصص الذي یرغب إكمال  التخصصات فیها

دراسته فیه،وهذا ما یشجع الطالب على الحصول على المعلومة الجیدة التي یحصل من 

الأستاذ أو  ى علامة جیدة في الامتحان،والتي یكون مصدرها الأساسي عادةخلالها عل

،حیث یعتبر الأستاذ أول مصدر للمعلومة خاصة كون معظم الأساتذة المكتبة أو الانترنت

یعتمدون على طریقة الإملاء أو المطبوعات لإیصال المعلومة للطالب،و تأتي الانترنت 

تحتوي على المقاییس ن المواقع التعلیمیة و التي كمصدر ثاني خاصة مع توفر العدید م

كذا مواقع التواصل الاجتماعي التي یتم فیها إنشاء مجموعات دراسیة لكل الجاهزة،و 

تخصص و یتم وضع الدروس فیها،و تأتي المكتبة كمصدر ثالث للمعلومة الجیدة وذلك 

استعمالها للحصول على لقیام بعض الأساتذة المحاضرین بتحدید المراجع التي یجب 

المعرفة،أو رغبة الطلبة في التعمق أكثر في المقیاس و الإلمام بمختلف جوانبه،وتأتي 

التظاهرات العلمیة كمصدر رابع للمعلومة و لكن بنسبة ضئیلة جدا مقارنة بالمصادر 

الأخرى لكونها تتم في یوم أو یومین فقط و یتم فیها إلقاء الملخصات فقط دون عرض 

للمداخلة و بالتالي لا تعبر مصدر وافر للمعلومة،وكل هذه المصادر متكاملة مع  كامل

بعضها البعض و تشكل بدائل وظیفیة تمكن الطالب من الحصول على المعلومة ذات 

  .النوعیة الجیدة و بالتالي تحقق الجودة التعلیمیة للطالب
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كلیة في فتح الاعتماد على الأهداف التعلیمیة لل یوضح أثر):53(جدول رقم 

  .عدد الطلبة مع الأساتذة و التخصصات المفتوحة فیهاالتخصصات فیها على تناسب 

یتناسب عدد 

الطلبة مع 

الأساتذة و 

التخصصات 

 المفتوحة فیها

  الاعتماد على الأهداف التعلیمیة للكلیة في فتح التخصصات فیها

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  34.4  62  24.2  08  36.7  54  نعم

  65.6  118  75.8  25  63.3  93  لا

  100  180  100  33  100  147  المجموع

من أفراد العینة یرون أن عدد الطلبة  %34.4یظهر من خلال الجدول أن هناك 

یرون أن عدد الطلبة  % 65.6مقابل ساتذة و التخصصات المفتوحة فیها،یتناسب مع الأ

  .لا یتناسب مع الأساتذة و التخصصات المفتوحة فیها

على الأهداف التعلیمیة في من أفراد العینة یرون أن الكلیة تعتمد  %36.7ونلاحظ أن 

ساتذة و التخصصات المفتوحة و أن عدد الطلبة یتناسب مع الأ فتح التخصصات فیها

لا یتناسب مع الأساتذة و التخصصات  یرون أن عدد الطلبة % 63.3یقابلهافیها،

  .المفتوحة في الكلیة

على الأهداف التعلیمیة في فتح یرون أن الكلیة لا تعتمد  % 24.2كما أن

مقابل مع الأساتذة و التخصصات المفتوحة،أن عدد الطلبة یتناسب و  التخصصات فیها

  .یرون أن عدد الطلبة لا یتناسب مع الأساتذة و التخصصات المفتوحة % 75.8

على الأهداف التعلیمیة في فتح اعتماد الكلیة  نلاحظ أن الأثر ضعیف بین

یرجع ذلك إلى  و تناسب الطلبة مع الأساتذة و التخصصات المفتوحة،و التخصصات فیها

بب اعتماد الدولة على سیاسة كون عدد الطلبة كبیر جدا مقارنة مع عدد  الأساتذة بس
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التقشف و بالتالي قلة المناصب المفتوحة للتوظیف في الجامعات ،وهذا ما انعكس سلبا 

على عدد الأساتذة ،كما أن عدد التخصصات المفتوحة غیر مناسب لعدد الأساتذة 

والطلبة، فهناك تخصصات مفتوحة لا تتناسب مع عدد الأساتذة خاصة كلیات اللغات و 

 م و التكنولوجیا،حیث نجد أستاذ واحد یدرس أكثر من مقیاس لنفس المستوى،كما أنالعلو 

مما یحدث مشكلا للأستاذ و الطالب على حد عدد الطلبة في كل تخصص كبیر جدا،

 .سواء

  :البسیطالانحدار الخطي تحلیل  عرض نتائج الفرضیة الثانیة باستعمال .2.1

و للبعد الثاني من المتغیر المستقل لاختبار هذه الفرضیة تم إجراء تحلیل الانحدار 

،كما هو التابع الجودة التعلیمیة للطالب الأهداف التعلیمیة على المتغیر الذي یتمثل في

 : مبین في الجدول التالي 

 .للطالبعلى الجودة التعلیمیة الأهداف التعلیمیة مدى تأثیر یحدد :) 54(جدول رقم 

معامل   العینة  المتغیرات

الإرتباط 

 Rpبرسون 

 عاملم

  تحدیدال

R2 

الدلالة 

  المعنویة

  الحكم على الفرضیة

المتغیر المستقل 

 ):البعد الثاني(
  الأهداف التعلیمیة

180  0.513 

 

  

الفرض وهو دال عند  تحقق  0.000  0.263

  مستوى الدلالة

0.01  

: المتغیر التابع

الجودة التعلیمیة 

  للطالب

الأهداف  بیرسون بین قیمة معامل الارتباطأن ) 54(رقم  یظهر من خلال الجدول

هو ارتباط متوسط و مقبول و )Rp =0.513(الجودة التعلیمیة للطالب تقدر بو التعلیمیة 

مما یعني أن ،)R2 =0.263( ،بینما بلغ معامل التحدید0.01و دال عند مستوى الدلالة 
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الجودة التعلیمیة للطالب و الباقي في  % 26 ؤثر بنسبةدقیقة یوضع أهداف تعلیمیة 

  .یعود للأبعاد الأخرى

وللتحقق من الدلالة الإحصائیة للنموذج تم إجراء تحلیل تباین الانحدار كما هو مبین 

  :في الجدول التالي

الجودة التعلیمیة  وتعلیمیة الهداف لأایوضح تحلیل تباین الانحدار بین ):55(جدول رقم

  .للطالب 

مصدر 

  التباین 

مجموع 

  المربعات 

متوسط   درجة الحریة 

  المربعات 

مستوى   ف

  الدلالة

  0.000  63.425  1063.124  1  1063.124  الانحدار 

  16.762  178  2983.604  المتبقي 

        179  4046.728  الكلي

) 0.000(أن قیمة ف المحسوبة دالة عند مستوى الدلالة ):55(یتبین من الجدول رقم 

مما یدل على أن النموذج دال إحصائیا،مما یعني أن هذا النموذج ببعده الثاني للمتغیر 

  . المستقل الأهداف التعلیمیة صالح لتنبؤ بالمتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب 

سیر تباین الجودة التعلیمیة للطالب في تفوضع أهداف تعلیمیة مساهمة لمعرفة أثر و  و

 :مبین في الجدول المواليللبعد الثاني للمتغیر المستقل،كما هو  Bتم حساب معامل 
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لأهداف التعلیمیة ومساهمتها في التنبؤ ل) B(یوضح معاملات بیتا):56(جدول رقم

  .بالجودة التعلیمیة للطالب

المتغیر 

  المستقل

الخطأ  Bمعامل 

  المعیاري

قیمة معامل 

B المعیاري  

مستوى   )ت(قیمة 

  الدلالة 

  0.000  13.046    2.698  35.193  الثابت

الأهداف 

  التعلیمیة 

0.760  0.095  0.513  7.964  0.000  

الأهداف للبعد الثاني للمتغیر المستقل ) B(أن قیمة ) 56(نستنج من الجدول رقم 

  .في التنبؤ بالجودة التعلیمیة للطالبدالة إحصائیا،و بالتالي فهي تؤثر وتساهم  التعلیمیة

واحدة تغیرت الجودة التعلیمیة بدرجة  الأهداف التعلیمیةو هذا یعني كلما تغیر وضع 

  ).0.760(للطالب ب 

،إذن هذا التأثیر دال  0.01و هي أقل من ) sig= 0.000(و بما أن  القیمة المعنویة 

 :  ،و بالتالي فإننا نقبل الفرض البدیل القائل 0.01عند مستوى الدلالة 

یساعد وضع أهداف تعلیمیة دقیقة للتعلیم العالي على تحقیق الجودة التعلیمیة  " 

          .% 26و بنسبة  " للطالب في الجامعة الجزائریة

  :الانحدار كالتالي و یمكننا كتابة معادلة

  

Y= 35.19+ 0.76(x)  

  

البعد الثاني یمثل  Xتمثل الجودة التعلیمیة للطالب أي المتغیر التابع و   Yحیث أن 

  .الأهداف التعلیمیةلمتغیر المستقل ل
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة.3.1 

تحقیق یساعد وضع أهداف تعلیمیة دقیقة للتعلیم العالي على  :" و التي تنص على

  ". الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة

دلت النتائج على تحقق الفرضیة ،حیث أن البعد الثاني للمتغیر المستقل وضع أهداف 

ذلك بدلالة معامل الانحدار لتنبؤ بالجودة التعلیمیة للطالب،و تعلیمیة یؤثر و یساهم في ا

)B(بحیث أوضحت النتائج مایلي،:  

و الجودة تعلیمیة الهداف الأ ارتباطیه موجبة و ذات دلالة إحصائیة بینوجود علاقة 

،الذي جاء ) B( )0.760(التعلیمیة للطالب كما یظهر من خلال قیمة معامل الانحدار

،والذي یشیر إلى أن المتغیر التابع یتغیر ب )0.000(دالا عند مستوى الدلالة 

  .واحدةبدرجة تعلیمیة الهداف الأ تغیرتعندما )0.760(

الجودة التعلیمیة للطالب و بیرسون بین وضع الأهداف التعلیمیة  قیمة معامل الارتباطو 

دال عند مستوى الدلالة وهو ارتباط متوسط ومقبول و  )Rp =0.513(  تقدر ب

 وضع أهداف تعلیمیةمما یعني أن ، ) R2 =0.263(،بینما بلغ معامل التحدید 0.01

  .الجودة التعلیمیة للطالبفي  % 26 ؤثر بنسبةی دقیقة

 الجودة التعلیمیة للطالب،الطردیة بین الأهداف التعلیمیة و و یمكن تفسیر هذه العلاقة 

بأن ترجمة الأهداف التعلیمیة في محتوى و أنشطة المقررات و البرامج الدراسیة یساهم في 

التخصصات تحقیق رؤیتها و یربطها بثقافة المجتمع المحلي، كما یساعدها على اختیار 

المفتوحة فیها،و هذا یجعلها تركز على تحقیق التمیز في العمل التعلیمي و ذلك من خلال 

انتقاء الطلبة و توظیف الأساتذة الأكفاء و كذا استعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة و 

تحدیث المكتبات،وهذا یتطلب قدرة موارد الكلیة على تحقیق أهدافها و التزامها بالجداول 

لزمنیة التي تضعها لذلك ،كما یتطلب أیضا قیامها بمراجعة أهدافها دوریا و بصفة ا

منتظمة ،فوضع أهداف تعلیمیة دقیقة یؤثر على الجودة التعلیمیة للطالب من خلال 

ظهور هذه الأهداف في محتوى و أنشطة البرامج الدراسیة التي تدرس للطلبة ،و هذه 
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العمل التعلیمي من خلال عملیة انتقاء الطلبة في  الأهداف تعمل على تحقیق التمیز في

بعض التخصصات حتى تضمن جودة مدخلاتها،و توظیف الأساتذة الأكفاء القادرین على 

 ةتوصیل المعرفة الصحیحة و المتطورة للطلبة و من مصادر حدیثة و متنوعة و القادر 

ار الهادف و التفاعل على إثارة رغبته في التعلم و جعله یعتمد أسلوب المناقشة والحو 

الایجابي و یستثمر معارفه السابقة في التعلم الجدید،و باستعمال الوسائل التكنولوجیة 

الحدیثة في التدریس بهدف جعل الطالب أكثر مواكبة للتطورات الحاصلة في العالم،كما 

أن تحدیث المكتبات یساهم بدوره في ضمان جودة الطالب التعلیمیة من خلال تزویدها 

المراجع و المصادر و الكتب المتنوعة في كل التخصصات و التي تتسم بالحداثة و التي ب

تضمن تزوده بالمعلومات ذات النوعیة الجیدة،و العمل على فتح التخصصات التي 

  .تناسب میول و رغبات الطلبة و تخدم سوق العمل

وجود  رىتالتي  )2010(أكرم الطویل واحمد أغا وقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

علاقة ارتباط معنویة موجبة بین كل متطلب من متطلبات إدارة الجودة الشاملة وبعد 

والخفاجي و ) 2014(ةأبو زقیودراسة،التنمیة المستدامة في الجامعة قید البحث

لنتائج دراستنا مشابهة جاءت نتائجها  التيو) 2006(ودراسة الدهدار )1995(بایرمان

دیمیة و تطویر غایات وأهداف الجامعة یستوجب تحسین النوعیة الأكا الحالیة،حیث أن

وذلك لأهمیة وجود الغایات التي ستعمل إدارات الكلیات من أجـل ،المهنیة في إعداد الطلبة

  .تحقیقهـا

وجود ضعف مع دراستنا التي دلت نتائجها على  )2006(الدجنيتتعارض دراسة  و

عمومیة الرؤیة وضعف استشرافها  في صیاغة بعض جوانب الأهداف من حیث

  .للمستقبل،و شمولیة بعض الأهداف
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  :نتائج الفرضیة الثالثة و مناقشة عرض.2

یضمن تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للتعلیم العالي تحقیق  :والتي تنص على 

  .الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة

الجداول المركبة،ثم سنقوم بحساب أثر البعد الثالث سنقوم أولا بعرض الأثر من خلال 

من المتغیر المستقل و الذي یتمثل في البیئة الداخلیة و الخارجیة للتعلیم العالي على 

،لنقوم الخطي البسیط المتغیر المستقل الجودة التعلیمیة للطالب باستعمال تحلیل الانحدار

 .بعدها بمناقشة نتائج الفرضیة الثالثة

 :باستعمال الجداول المركبةثالثة نتائج الفرضیة ال عرض.1.2

 توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز یوضح أثر):57(جدول رقم 

  .حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیهاعلى 

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  68.3  28  89.9  125  نعم

  15  27  31.7  13  10.1  14  لا

  100  180  100  41  100  139  المجموع

تحرص  من أفراد العینة یرون أن الكلیة % 85نلاحظ من خلال هذا الجدول أن هناك 

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق  % 15مقابل على دعم تطبیق الجودة فیها،

  .الجودة فیها

ه یتم من أفراد العینة الذین یرون أن% 89.9و عند قراءتنا لبیانات الجدول نلاحظ أن 

یرافقه حرص الكلیة على دعم  توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز

  .الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها یرون أن% 10.1تطبیق الجودة فیها،مقابل 
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 توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیزیرون أنه یتم  %68.3بینما 

یرون أن الكلیة لا  %31.7مقابل تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها، أن الكلیة و

  .تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها 

من أفراد العینة الذین  %89.9 نلاحظ وجود من خلال النتائج المسجلة في الجدول

یرافقه حرص الكلیة  توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیزیرون أنه یتم 

توظیف الموظفین و الأساتذة على دعم تطبیق الجودة فیها،وهذا دلیل على الأثر الكبیر ل

  .على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها ذو الخبرة و الأداء المتمیز

فتوظیف الأساتذة و الموظفین الأكفاء ینعكس إیجابا على الجودة و یزیدها،فالأستاذ ذو 

الخبرة و الأداء المتمیز یقوم بعملیة التدریس بكفاءة و یعتمد على خبرته في إیصال 

أبحاث و یشارك في  ،كما أنه سیقوم بنشرالمعلومة للطالب بأنجع الطرق و أسهلها

ملتقیات ذات مستوى عالي و هو ما یجعل تصنیف الجامعة یرتفع بها،ونفس الشيء 

بالنسبة للموظف فخبرته تضمن أداءه لعمله على أكمل وجه و في الوقت المحدد،وكل 

     . هذه الأعمال تؤدي حتما إلى تطبیق الجودة في الكلیة و تدل على حرص الكلیة علیها
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 توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیزیوضح أثر ):58(جدول رقم 

 .توفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة على 

توفر الدافعیة 

للتعلم لدى 

 الطلبة

  توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  10.6  19  00  00  13.7  19  نعم

  16.1  29  22  09  14.4  20  لا

  73.3  132  78  32  71.9  100  أحیانا

  100  180  100  41  100  139  المجموع

بة  تتوفر لدیهم من المبحوثین یرون أن الطل %10.6یظهر من خلال الجدول أن 

من المبحوثین یرون أن الطلبة لا تتوفر لدیهم الدافعیة  % 16.1مقابل الدافعیة للتعلم،

  .من المبحوثین یرون أن الطلبة  تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم أحیانا فقط %73.3للتعلم،و 

توظیف الموظفین و الأساتذة ذو من المبحوثین یرون أنه یتم  %13.7كما سجلنا 

یرون أن  %14.4مقابل ،الدافعیة للتعلم الطلبة  تتوفر لدیهم  وأن الخبرة و الأداء المتمیز

یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة  %71.9الطلبة لا تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم،و 

  .للتعلم أحیانا فقط

توظیف الموظفین و یتم لا یرون أنه  من المبحوثین %00هناك  كما نلاحظ أن

یقابلها ،و یرون أن الطلبة تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم  الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز

یرون أن الطلبة تتوفر  %78یرون أن الطلبة لا تتوفر لدیهم الدافعیة للتعلم،و  % 22

  .لدیهم الدافعیة للتعلم أحیانا فقط

توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة  من خلال النتائج نلاحظ أنه لا یوجد أثر بین

و دافعیة الطالب نحو التعلم،حیث أنه سواء تم توظیف أساتذة و  متمیزو الأداء ال
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أم لا فإن دافعیة الطالب نحو التعلم تكون أحیانا موجودة موظفین ذوي خبرة و أداء متمیز 

و أحیانا لا توجد ،و یرجع ذلك إلى كون المتعلم تحكمه العوامل النفسیة و الاجتماعیة 

تختلف استعدادات الطالب و قدراته من تخصص إلى  أكثر من العوامل الدراسیة ،حیث

آخر و مقیاس إلى آخر و كذا مدى رغبته في دراسة التخصص و مدى تأقلمه مع 

  . خر على دافعیة الطالب نحو التعلمالمقاییس،كل هذه العوامل تؤثر بشكل أو بآساتذة و الأ

 الأداء المتمیز توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة ویوضح أثر ):59(جدول رقم 

  .سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةعلى 

یسعى المتعلم 

للحصول على 

معلومات ذات 

 نوعیة جیدة

  توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  56.7  102  41.5  17  61.2  85  نعم

  43.3  78  58.5  24  38.8  54  لا

  100  180  100  41  100  139  المجموع

من أفراد العینة یرون أن المتعلم یسعى %  56.7نجد من خلال الجدول أن هناك 

یرون أن المتعلم لا یسعى  %43.3مقابل حصول على معلومات ذات نوعیة جیدة،لل

  .للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

 على توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز یتعلق بأثرأما فیما 

من أفراد  %61.2سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة فقد سجلنا 

وأن  توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیزالعینة الذین یرون أنه یتم 

یرون أن المتعلم  %38.8،یقابلها ذات نوعیة جیدةعلى معلومات  المتعلم یسعى للحصول

  .لا یسعى للحصول على معلومات جیدة
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توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة یرون أنه لا یتم  %41.5و في الجانب الأخر 

على معلومات ذات نوعیة جیدة،یقابلها  وأن المتعلم یسعى للحصول و الأداء المتمیز

  .على معلومات ذات نوعیة جیدة سعى للحصولأن المتعلم لا ی یرون 58.5%

توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء ل إن النتائج تظهر وجود أثر واضح

أن  ذلك إلى سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة،و یرجع على المتمیز

الأساتذة،وهذا الموظفین و دي إلى انتقاء یؤ  التوظیف الذي یتم على أساس الكفاءة و الخبرة 

الانتقاء یفرض على الموظف أن یحرص كل الحرص على القیام بوظیفته بإتقان،كما أن 

بتنویع المصادر والمراجع في یكون ملزم  الأكثر كفاءة وفاعلیة في أداء وظیفتهالأستاذ 

ه یجعله یقوم التدریس مما یجعله أكثر سعة وتمكنا في مجال اختصاصه،كما أن تمیز 

و هذا ما یولد لدى الطلبة الرغبة والسعي ،بتشجیع الطلبة وتحفیزهم على الإبداع والابتكار

لیستطیع الحصول  للحصول على المعلومة من مصادر مختلفة و ذات النوعیة الجیدة

 .على العلامة الجیدة في الامتحان و لیحظى برضا الأستاذ
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 الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیزتوظیف یوضح أثر ):60(جدول رقم  

  .حضور الطلبة للمحاضراتعلى 

حضور الطلبة 

 للمحاضرات 

  توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  88.9  160  90.2  37  88.5  123  أحیانا 

  7.8  14  00  00  10.1  14  دائما

  3.3  06  9.8  04  1.4  02  أبدا

  100  180  100  41  100  139  المجموع

یحضرون ن الطلبة یرون أ المبحوثینمن  %88.9من خلال الجدول أن هناك  نلاحظ

أن الطلبة یحضرون المحاضرات بشكل  رونی % 7.8مقابل ،المحاضرات أحیانا فقط 

  .أن الطلبة لا یحضرون المحاضرات أبدا 3.3 %في حین یرى ،دائم 

توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء  ه یتمیرون أن %88.5كما نلاحظ أن 

یرون أن الطلبة  % 10.2یقابلها والطلبة یحضرون المحاضرات أحیانا فقط ، المتمیز

أن الطلبة لا یحضرون  یرون 1.4 %یحضرون المحاضرات بشكل دائم ،یقابلها أیضا 

  .المحاضرات أبدا

توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء یرون أنه لا یتم  90.2% نكما أ

یرون أن الطلبة  % 00والطلبة یحضرون المحاضرات أحیانا فقط ،یقابلها  المتمیز

أن الطلبة لا یحضرون  یرون 9.8 %یحضرون المحاضرات بشكل دائم ،ویقابلها أیضا 

  .المحاضرات أبدا

الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و  نستنج من النتائج المسجلة في الجدول أن توظیف

یعود إلى أن الحضور  لا یؤثر على نسبة حضور الطلبة للمحاضرات،وهذا الأداء المتمیز
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إلا ،ات یفرض الحضور الإجباري المحاضر  LMDللمحاضرات لیس إجباري رغم أن نظام 

مما جعل الطلبة لا یحضرون المحاضرات ویعتبرونها ون ذلك طبقیأن الأساتذة والإدارة لا 

حضر الطلبة فإنما لكون الأستاذ یضیف  إن لذا تقل نسبة الحضور و،لیست ضروریة 

و  علامات للطلبة الحاضرین أو كون المقیاس مهم جدا ویتطلب فهم وتركیز كالإحصاء

  .....الریاضیات و الفیزیاء

حرص على كفایة الموارد المادیة للكلیة لتحقیق احتیاجاتها یوضح أثر ):61(جدول رقم 

  .دعم تطبیق الجودة فیهاالكلیة على 

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  كفایة الموارد المادیة للكلیة لتحقیق احتیاجاتها

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  86.5  96  82.6  57  نعم

  15  27  13.5  15  17.4  12  لا

  100  180  100  111  100  69  المجموع

تحرص على دعم  من أفراد العینة یرون أن الكلیة %85من خلال الجدول أن یظهر    

دعم تطبیق الجودة رون أن الكلیة لا تحرص على ی % 15تطبیق الجودة فیها،مقابل 

  .فیها

الموارد المادیة للكلیة كافیة لتحقیق احتیاجاتها  یرون أن %82.6 و نلاحظ أیضا أن   

یرون أن الكلیة لا  %17.4،یقابلها تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها أن الكلیةو 

  .تحرص على تطبیق الجودة فیها

مادیة للكلیة غیر كافیة لتحقیق یرون أن الموارد المن المبحوثین  %30.4 أیضا هناكو    

یرون أن  %13.5احتیاجاتها وأن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها،مقابل 

  .الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها
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تظهر النتائج المسجلة في الجدول أنه سواء كانت الموارد المادیة للكلیة كافیة لتحقیق    

 إلىاحتیاجاتها أم غیر كافیة فإن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها،و یعود ذلك 

أن الجودة فلسفة تتبناها الكلیة من خلال رؤیتها و رسالتها و تظهرها في أهدافها التي 

،فالجودة نمط إداري و إستراتیجیة یتم تبینیها بغض النظر عن كون هاترغب في تحقیق

  .الموارد المادیة المتوفرة للكلیة كافیة أم لا فالكلیة ملزمة بتطبیقها فیها

سعي  علىكفایة الموارد المادیة للكلیة لتحقیق احتیاجاتها  أثریوضح ):62(جدول رقم 

  .معلومات ذات نوعیة جیدة  المتعلم للحصول على

سعي المتعلم 

للحصول على 

معلومات ذات 

  جیدة  نوعیة

  كفایة الموارد المادیة للكلیة لتحقیق احتیاجاتها

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  56.7  102  54.1  60  60.9  42  نعم

  43.3  78  45.9  51  39.1  27  لا

  100  180  100  111  100  69  المجموع

المتعلم یسعى من المبحوثین یرون أن  %56.7من خلال الجدول أن هناك  نجد

یرون أن المتعلم یسعى  % 43.3مقابل حصول على معلومات ذات نوعیة حیدة،لل

  .للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة

یرون أن  الموارد المادیة للكلیة كافیة لتحقیق احتیاجاتها و أن  %60.9 كما نجد 

یرون أن  % 39.1مقابل ،المتعلم یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة 

  .المتعلم یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة

 یرون أن  الموارد المادیة للكلیة غیر كافیة لتحقیق احتیاجاتها و أن %54.1 كما أن

یرون أن  % 45.9مقابل ،المتعلم یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة 

  .المتعلم لا یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة حیدة
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الواضح لكفایة الموارد المادیة المتاحة تأثیر الإن النتائج المسجلة في الجدول تظهر 

یعود لكون توفر على توفر الدافعیة للتعلم لدى الطلبة ،و هذا للكلیة لتحقیق احتیاجاتها 

و ذلك باقتناء المراجع و الموارد المادیة الكافیة للكلیة یجعلها تقوم بتطویر المكتبات 

الكتب الحدیثة في مختلف التخصصات ،إضافة إلى توفیر الوسائل التكنولوجیة الحدیثة 

و تجهیز المخابر بالأجهزة و المعدات و المواد  في التدریس و ربط الكلیة بشبكة الانترنت

اللازمة لانجاز الأبحاث و الدراسات،و تنظیم ملتقیات وطنیة و دولیة في الكلیة تجعل 

الطالب یلتقي بأساتذة و خبراء في مجال تخصصه من داخل الوطن و خارجه و 

مواردها المادیة  الاستفادة من خبراتهم ،كل هذه الإجراءات التي تتخذها الكلیة من خلال

تؤدي بحصول الطالب على المعلومات المتنوعة و ذات الجودة و النوعیة ،حیث أنها 

   .   توفر له العدید من المصادر و البدائل المتنوعة للحصول على المعرفة 

توفیر مبنى الكلیة المناخ الملائم للتعلم و التعلیم على  یوضح أثر):63(جدول رقم 

  .التعلم بالاكتشاف و التجریب و الممارسة اعتماد المتعلم على

اعتماد المتعلم 

على التعلم 

بالاكتشاف و 

التجریب و 

 الممارسة

  توفیر مبنى الكلیة المناخ الملائم للتعلم و التعلیم

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  15  27  6.1  04  20.2  23  نعم

  21.1  38  27.3  18  17.5  20  لا

  63.9  115  66.7  44  62.3  71  أحیانا

  100  180  100  66  100  114  المجموع 

على التعلم یعتمد المتعلم من المبحوثین یرون أن  %15أن نلاحظ من خلال الجدول 

على التعلم لا یعتمد المتعلم یرون أن  %43.3مقابل ، بالاكتشاف و التجریب و الممارسة
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على یعتمد  المتعلمیرون أن  %63.9 و یقابلها أیضا، الممارسةبالاكتشاف و التجریب و 

  .أحیانا فقط التعلم بالاكتشاف و التجریب و الممارسة

یرون أن مبنى الكلیة یوفر المناخ الملائم للتعلم و  من المبحوثین %20.2سجلنا  كما 

 ،یقابلهاالممارسةریب و على التعلم بالاكتشاف و التجیعتمد المتعلم یرون أن  التعلیم و

،و  على التعلم بالاكتشاف و التجریب و الممارسةلا یعتمد المتعلم یرون أن  17.5%

على التعلم بالاكتشاف و التجریب و یعتمد  المتعلمیرون أن  %62.3یقابلها أیضا

  .أحیانا فقط الممارسة

من المبحوثین یرون أن مبنى الكلیة لا یوفر المناخ الملائم  %6.1و لاحظنا كذلك أن 

،و الممارسةریب و على التعلم بالاكتشاف و التجیعتمد المتعلم للتعلم و التعلیم و یرون أن 

، الممارسةریب و على التعلم بالاكتشاف و التجلا یعتمد المتعلم یرون أن  %27.3بالمقابل 

على التعلم بالاكتشاف و التجریب و یعتمد  المتعلمیرون أن  %66.7و یقابلها أیضا

  .أحیانا فقط الممارسة

مبنى الكلیة المناخ الملائم للتعلم و التعلیم و  أظهرت النتائج أن لا یوجد أثر بین توفیر

،و یمكن إرجاعها إلى كون الممارسةریب و التجاعتماد المتعلم على التعلم بالاكتشاف و 

هذا الأسالیب في التدریس أي الاكتشاف و التجریب و معظم الكلیات لا تلجأ إلى 

باختیار طرق أخرى یتعلم بها ،و بالتالي فالطالب یقوم الممارسة و تعتمد على التلقین 

تتلاءم مع الأسالیب المستعملة في الكلیة ،بالرغم من وجود تخصصات علمیة تفرض 

لازمة لذلك یحول دون استعمال هذه الطرق، إلا أن عدم توفر الأجهزة و المعدات ال

اعتماد هذه الطرق،وإن وجدت فیتم استغلالها من طرف طلبة الدراسات العلیا و الأساتذة 

الحفظ و التلقین و هي الطریقة الأكثر شیوعا و  إلىبالدرجة الأولى فقط ،فیلجأ الطالب 

استعمالا من طرف الطلبة خاصة أن معظم الأساتذة یلجؤون إلى تقدیم الدروس للطلبة 

إما عن طریق الإملاء أو المطبوعات،تلیها البحوث و الانترنت التي یلجأ إلیها الطلبة 

المعلومة،و تلیها التربصات كوسیلة ثانیة للتعلم و التي تعتبر أسهل الطرق للحصول على 
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كطریقة للتعلم و التي یلجأ إلیها طلبة السنوات النهائیة كاللیسانس و الماستر التي تفرض 

الذهاب إلى المؤسسات الصناعیة والخدماتیة و التربویة من أجل إجراء تربصات میدانیة 

ن خلال للتعرف أكثر على الجانب المیداني للعمل بعد التمكن من الجانب النظري م

  .الدراسة في الجامعة

على توفیر مبنى الكلیة المناخ الملائم للتعلم و التعلیم أثر یوضح ):64(جدول رقم 

  .نتائج الطلبة الدراسیة لمستواهم الحقیقيانعكاس 

نتائج الطلبة 

الدراسیة تعكس 

مستواهم 

 الحقیقي

  توفیر مبنى الكلیة المناخ الملائم للتعلم و التعلیم

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  55.6  100  30.3  20  71.1  81  نعم

  44.4  80  69.7  46  28.9  33  لا

  100  180  100  66  100  114  المجموع

ة نتائج الطلبمن المبحوثین  یرون أن  %55.6من خلال الجدول أن هناك  یظهر

نتائج الطلبة الدراسیة لا یرون أن  % 44.4مقابل الدراسیة تعكس مستواهم الحقیقي،

  .تعكس مستواهم الحقیقي

المناخ الملائم للتعلم و یوفر مبنى الكلیة  من أفراد العینة یرون أن %71.1 و هناك

أن نتائج یرون  % 28.9،مقابلنتائج الطلبة الدراسیة تعكس مستواهم الحقیقيوأن  التعلیم

  .قیقيالطلبة الدراسیة لا تعكس مستواهم الح

المناخ الملائم لا یوفر مبنى الكلیة  من أفراد العینة یرون أن %30.3كما نلاحظ أن 

یرون  % 69.7وأن نتائج الطلبة الدراسیة تعكس مستواهم الحقیقي،مقابل للتعلم و التعلیم

  .أن نتائج الطلبة الدراسیة لا تعكس مستواهم الحقیقي
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توفیر مبنى الكلیة المناخ الملائم للتعلم و التعلیم له أثر واضح على كون نتائج  إن 

راعاة الشروط أن یتم فیه مالطلبة الدراسیة تعكس مستواهم الحقیقي،فالمبنى الملائم یجب 

على الورشات والمخابر ،و أن یتوفر الصحیة والهندسیة وشروط السلامة في حالة الكوارث

إضاءة وتهویة وتدفئة  ت وأماكن وأجهزة لخدمات الانترن به تواجدا تت وعیادة،كموالمكتبا

،وكل هذه الشروط تضمن الجو الملائم و المناسب للتعلم و التعلیم لكل من الأستاذ مناسبة

و الطالب مما یجعل كل منهما یقوم بواجباته بإتقان،فالأستاذ یقوم بتوصیل المعلومات 

،و الطالب یقوم بالتحضیر ب تقییم حقیقیة في الامتحاناتالیالهامة للطلبة،كما یلجأ إلى أس

الجید للامتحان نتیجة تلقیه للمعلومة الصحیحة و المفیدة و یعتمد على نفسه في 

  .  الإجابة،و بالتالي تكون نتائج الطلبة حقیقیة و تعكس مستواهم فعلا

على حرص الكلیة على دعم  قیام الكلیة بعقد اتفاقیات یوضح أثر):65(جدول رقم 

  .تطبیق الجودة فیها

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  قیام الكلیة بعقد اتفاقیات

الإدارات و 

الشركات 

  المحلیة 

الإدارات و 

الشركات 

  الأجنبیة

الجامعات 

  الوطنیة

الجامعات 

  الأجنبیة 

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  85.6  107  85.6  95  83.3  35  86.2  81  نعم

  15  27  14.4  18  14.4  16  16.7  07  13.8  13  لا

  100  180  100  125  100  111  100  42  100  94  المجموع

تحرص على دعم  من أفراد العینة یرون أن الكلیة %85یظهر من خلال الجدول أن 

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها% 15مقابل ،تطبیق الجودة فیها

و الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الإدارات و الشركات المحلیة  یرون أن %86.2كما أن 

یرون أن الكلیة لا  %13.8یرون أن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها،یقابلها 

  .تحرص على تطبیق الجودة فیها
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و  الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الإدارات و الشركات الأجنبیة یرون أن %83.3و

ة لا یرون أن الكلی %16.7،یقابلها تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها یرون أن الكلیة

  .تحرص على تطبیق الجودة فیها

و یرون الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الجامعات الوطنیة  یرون أن %85.6ونلاحظ أن 

یرون أن الكلیة لا  %14.4أن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها ،یقابلها 

  .تحرص على تطبیق الجودة فیها

و یرون الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الجامعات الأجنبیة  یرون أن %85.6 كما أن 

لا یرون أن الكلیة  %14.4أن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها ،یقابلها 

  .تحرص على تطبیق الجودة فیها

مع الإدارات و الشركات المحلیة أو الإدارات و  كانفقیام الكلیة بعقد اتفاقیات سواءا 

حرص على أثر كبیر الشركات الأجنبیة أو الجامعات الوطنیة أو الجامعات الأجنبیة له 

في  بشكل أو بآخرتساهم  اتفاقیة من الاتفاقیات،فكل الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

كلیة،فالاتفاقیات مع الإدارات و الشركات المحلیة یضمن تحقیق الجودة و ضمانها في ال

مما یتیح ،سماحها لطلبة الكلیات بإجراء تربصات على مستواها كل حسب تخصصه 

للطلبة الاطلاع على میدان الشغل قبل التخرج،كما أن الاتفاقیات مع الإدارات و الشركات 

یسمح بالاستفادة من خبرتها و إرسال الأساتذة و الطلبة للاطلاع على الوسائل الأجنبیة 

،و إجراء تربصات الحدیثة المستعملة سواءا كانت في المجال الخدمي أو الصناعي

أما الاتفاقیات مع الجامعات الوطنیة و ،میدانیة و قد یتم توظیف المتفوقین على مستواها

ات و المعارف في كل المجالات ،و ذلك من خلال الأجنبیة فیهدف إلى تبادل الخبر 

ذهاب الأساتذة إلى جامعات أخرى و التدریس أو التكون بها،و كذا حضور أساتذة من 

،و كل إلیهمة أو ذهاب أساتذة جامعاتنا جامعات متطورة لتنشیط فعالیات الملتقیات الدولی

ا و مواكبة للتطورات هذه الاتفاقیات تسعى إلى جعل الجامعة الجزائریة أكثر اطلاع

الحاصلة في العالم،و بالتالي تكون أكثر حرصا على تطبیق الجودة فیها حتى تصل إلى 
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مصاف الجامعات الأجنبیة المتطورة و تحتل مكانة مرموقة بینها،و نشیر إلى أن التكامل 

الوظیفي بین الاتفاقیات التي تعقدها الكلیات مع مختلف الأطراف یضمن تحقیق الجودة 

  .ي الكلیةف

المتعلم للحصول على  ى سعيعل قیام الكلیة بعقد اتفاقیات یوضح أثر):66(جدول رقم 

  .معلومات ذات نوعیة جیدة

یسعى المتعلم 

للحصول على 

معلومات ذات 

  نوعیة جیدة 

  قیام الكلیة بعقد اتفاقیات

الإدارات و 

الشركات 

  المحلیة 

الإدارات و 

الشركات 

  الأجنبیة

الجامعات 

  الوطنیة

الجامعات 

  الأجنبیة 

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  56.7  102  55.2  69  64  71  69  29  69.1  65  نعم

  43.3  78  44.8  56  36  40  31  13  30.9  29  لا

  100  180  100  125  100  111  100  42  100  94  المجموع

  

من أفراد العینة یرون أن المتعلم یسعى %  56.7نجد من خلال الجدول أن هناك     

یرون أن المتعلم لا یسعى  %43.3مقابل  ،للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

  .للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الإدارات و الشركات  یرون أن %69.1 نلاحظ أنو     

 %30.9،یقابلها المتعلم یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةو أن المحلیة 

  .المتعلم لا یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةیرون أن 

 الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الإدارات و الشركات الأجنبیة یرون أن %69كما أن هناك 

یرون أن  %31،یقابلها المتعلم یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةأن  و

  .المتعلم لا یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة



 

                                                                                                                                 319 
 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة والثالثة :الثالث الفصل

لم المتعو یرون أن الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الجامعات الوطنیة  یرون أن %64و 

المتعلم لا یسعى یرون أن  %36،یقابلها یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

  .للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة

و الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الجامعات الأجنبیة  یرون أن %55.2 و سجلنا أیضا

یرون  %44.8،یقابلها المتعلم یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةأن یرون 

  .المتعلم لا یسعى للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدةأن 

لعقد اتفاقیات مع الإدارات و الشركات المحلیة و الأجنبیة  إن النتائج تظهر وجود أثر قوي

سعي المتعلم للحصول على معلومات ذات  على و كذا الجامعات الوطنیة و الأجنبیة

بالخبراء و عقد الاتفاقیات یمكن الطلبة من الاحتكاك نوعیة جیدة،و یعود ذلك إلى أن 

المتخصصین والتفاعل مع الموظفین المتمرسین،كما یمكنهم من الاطلاع على ظروف 

العمل و متطلباته،و كذا التعرف على الاكتشافات و الاختراعات الحدیثة في مجال 

طورة و من مصادر و دراستهم،وهذا ما یجعلهم یسعون إلى اكتساب المعرفة الحدیثة المت

مراجع حدیثة و متنوعة،حتى یلفتوا انتباه الشركات و الجامعات الوطنیة والأجنبیة ،إما 

بهدف الحصول على منح دراسیة في الجامعات الأجنبیة أو الحصول على منصب شغل 

  . في الإدارات و الشركات الأجنبیة أو المحلیة
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تشجیع الكلیة للطلبة على  قیام الكلیة بعقد اتفاقیات یوضح أثر:)67(ول رقم جد

  .المتفوقین

تشجع الكلیة 

  الطلبة المتفوقین

  قیام الكلیة بعقد اتفاقیات

الإدارات و 

الشركات 

  المحلیة 

الإدارات و 

الشركات 

  الأجنبیة

الجامعات 

  الوطنیة

الجامعات 

  الأجنبیة 

  المجموع

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  74.4  134  79.2  99  82.9  92  83.3  35  75.5  71   نعم 

  25.6  46  20.8  26  17.1  19  16.7  07  24.5  23  لا

  100  180  100  125  100  111  100  42  100  94  المجموع

من أفراد العینة الذین یرون أن الكلیة  %74.4نلاحظ من خلال الجدول أن هناك 

  .یرون أن الكلیة لا تشجعهم% 25.6مقابل ،تشجع الطلبة المتفوقین 

الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الإدارات و الشركات  یرون أن %75.5كما نسجل 

لا یرون أن الكلیة  %24.5،یقابلها تشجع الطلبة المتفوقینو یرون أن الكلیة المحلیة 

  .الطلبة المتفوقینتشجع 

و  الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الإدارات و الشركات الأجنبیة یرون أن %83.3هناك و 

لا تشجع الطلبة یرون أن الكلیة  %16.7،یقابلها تشجع الطلبة المتفوقینیرون أن الكلیة 

  .المتفوقین

و یرون یة الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الجامعات الوطن یرون أن %82.9ونلاحظ أن 

لا تشجع الطلبة یرون أن الكلیة  %17.1،یقابلها تشجع الطلبة المتفوقینأن الكلیة 

  .المتفوقین

و یرون الكلیة تقوم بعقد اتفاقیات مع الجامعات الأجنبیة  یرون أن %79.2كما أن  

لا تشجع الطلبة یرون أن الكلیة  %20.8،یقابلها تشجع الطلبة المتفوقینأن الكلیة 

  .المتفوقین
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مع الإدارات و الشركات المحلیة أو الإدارات و  كانفقیام الكلیة بعقد اتفاقیات سواءا 

یؤثر بشكل كبیر على الشركات الأجنبیة أو الجامعات الوطنیة أو الجامعات الأجنبیة 

هناك العدید من الاتفاقیات مع الإدارات و تشجیع الكلیة للمتفوقین،حیث أنه عندما تكون 

الشركات المحلیة و الأجنبیة و كذا الجامعات الوطنیة و الأجنبیة، یحاول الطلبة إثبات 

تفوقهم حیث تشتد المنافسة بینهم خاصة إذا كانت هناك منح دراسیة للخارج أو اتفاقیات 

مرور بمسابقة توظیف  شغل مع الشركات أي منح مناصب شغل للمتفوقین مباشرة دون ال

لإثبات كفاءاتهم و لتظهر الطلبة ،حیث أن الكلیة بتشجیعها لهم تفتح المجال لباقي الطلبة 

و انجازاتهم في حفل تكریمي یتم دعوة فیه كل المسؤولین عن الإدارات و المتفوقین 

بتها الشركات المحلیة و الأجنبیة،لتحفزهم على توظیفهم لدیها،كما أنها تقوم بإرسال طل

الراغبین في إكمال دراساتهم في الخارج من خلال الاتفاقیات المبرمة مع الجامعات 

المتطورة ،وكل هذه الاتفاقیات تساهم و بشكل كبیر في تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب 

  .  التي تعد المسعى الأهم لكل كلیة

اجة سوق العمل للتخصصات المختلفة دراسة الكلیة لحیوضح أثر ):68(جدول رقم 

  .حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیهابها على لتزویدها 

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

 دراسة الكلیة لحاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة لتزویدها 

  بها

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  80  88  92.9  65  نعم

  15  27  20  22  7.1  05  لا

  100  180  100  110  100  70  المجموع

تحرص على دعم  من أفراد العینة یرون أن الكلیة %85یظهر من خلال الجدول أن 

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها% 15مقابل تطبیق الجودة فیها،
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حاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة تدرس الكلیة  یرون أن 92.9 و هناك

یرون  %7.1،یقابلها تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها و یرون أن الكلیة لتزویدها بها

  .أن الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها

حاجة تدرس  لا الكلیة یرون أن من المبحوثین %80من خلال الجدول أن  كما یظهر

و یرون أن الكلیة تحرص على تطبیق  ویدها بهاسوق العمل للتخصصات المختلفة لتز 

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على تطبیق الجودة فیها % 20الجودة فیها،مقابل 

حاجة سوق العمل ل الكلیة دراسةمن خلال النتائج وجود أثر قوي بین نلاحظ 

وهذا  وحرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها، للتخصصات المختلفة لتزویدها بها

أن تربط التخصصات الموجودة فیها بسوق العمل أن كل كلیة تحاول  یرجع إلى

المحلي،كما أشرنا سابقا من خلال عقد الاتفاقیات مع مختلف الإدارات و الشركات 

المحلیة،حیث أنه یجب مراعاة الثقافة المحلیة عند فتح التخصصات و التي یجب أن 

ة،و كذا الشركات المفتوحة في المنطقة و حاجتها تلائم المنطقة و ثقافتها و بیئتها الطبیعی

للید العاملة ،فعند مراعاة هذه الشروط عند فتح التخصصات تضمن الكلیة مكان لإجراء 

التربصات المیدانیة لطلبتها ،و بالتالي یكون هناك ربط بین النظري المدرس في الجامعة 

الجودة في الجامعات  و المیداني في سوق العمل و هذا ما یؤدي حتما إلى تطبیق

  .الجزائریة
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لیة لحاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة دراسة الك أثریوضح  ):69(جدول رقم 

 .استثمار الطالب لمعارفه السابقة في التعلم الجدیدعلى لتزویدها بها 

استثمار الطالب 

لمعارفه السابقة 

 في التعلم الجدید 

  للتخصصات المختلفة لتزویدها بهادراسة الكلیة لحاجة سوق العمل 

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  54.4  98  41.8  46  74.3  52  نعم

  45.6  82  66.7  64  25.7  18  لا

  100  180  100  33  100  70  المجموع

عارفه یرون أن الطالب یستثمر م أفراد العینةمن  % 54.4یتضح من نتائج الجدول أن 

یستثمر معارفه السابقة في التعلم  لا یرون أن الطالب% 45.6السابقة في التعلم الجدید،و

  .الجدید

حاجة سوق العمل للتخصصات لیة تدرس الك یرون أن %74.3 كما نلاحظ أن

  یقابلهامعارفه السابقة في التعلم الجدید،و أن الطالب یستثمر  المختلفة لتزویدها بها

  .من الذین یرون أن الطالب لا یستثمر معارفه السابقة في التعلم الجدید % 25.7

مل حاجة سوق العلیة لا تدرس الك یرون أن أفراد العینةمن  % 41.8هناك و 

و أن الطالب یستثمر معارفه السابقة في التعلم  للتخصصات المختلفة لتزویدها بها

یرون أن الطالب لا یستثمر معارفه السابقة في التعلم  % 66.7بالمقابل هناك ،و الجدید

  .الجدید

دراسة الكلیة لحاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة لتزویدها بها نلاحظ أن أثر 

على استثمار الطالب لمعارفه السابقة في التعلم الجدید أثر واضح و جلي،و یمكن 

وحة في الكلیة یفرض على أن الربط بین سوق العمل و التخصصات المفتإلى  إرجاعه

الطالب أن یكون ملم بالتخصص الذي یدرسه،حیث أن التطبیقي یكون مكمل للنظري 
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المدروس في الجامعة و هذا ما یجعل الطالب یحاول اكتساب الأساسیات و المعلومات 

،حتى یضمن تمكنه من الهامة في كل مستوى دراسي و أن یستغله في المستوى الذي یلیه

یدرسه و یجعله مستعد لشغل وظیفة مناسبة و قادر على تحمل  التخصص الذي

  .مسؤولیاتها،و هذا ما یؤدي إلى تحقق الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة

لیة لحاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة دراسة الك أثریوضح ):70(جدول رقم 

  .التخصصات المفتوحة لتزویدها بها على تناسب عدد الطلبة مع عدد الأساتذة و

عدد الطلبة 

یتناسب مع عدد 

الأساتذة و 

  التخصصات 

 المفتوحة 

  دراسة الكلیة لحاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة لتزویدها بها

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  34.4  62  23.6  26  51.4  36  نعم

  65.6  118  76.4  84  48.6  34  لا

  100  180  100  110  100  70   المجموع

عدد الطلبة یتناسب مع  من المبحوثین یرون أن %34.4أن نلاحظ من خلال الجدول 

یرون أن عدد الطلبة لا یتناسب  % 65.6مقابل عدد الأساتذة و التخصصات المفتوحة ،

  .مع عدد الأساتذة و التخصصات المفتوحة

حاجة سوق العمل تدرس الكلیة  یرون أن من المبحوثین %51.4 و لاحظنا كذلك أن

و أن عدد الطلبة یتناسب مع عدد الأساتذة و  للتخصصات المختلفة لتزویدها بها

یرون أن عدد الطلبة لا یتناسب مع عدد الأساتذة  % 48.6التخصصات المفتوحة،مقابل 

  .و التخصصات المفتوحة

حاجة سوق لا تدرس الكلیة  یرون أن من المبحوثین %23.6هناك  كما نلاحظ أن

و أن عدد الطلبة یتناسب مع عدد الأساتذة و  العمل للتخصصات المختلفة لتزویدها بها
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یرون أن عدد الطلبة لا یتناسب مع عدد  % 76.4التخصصات المفتوحة ،مقابل 

  .الأساتذة و التخصصات المفتوحة

للتخصصات المختلفة لتزویدها حاجة سوق العمل بین دراسة الكلیة ل ضعیفهناك أثر 

كما نلاحظ أن وتناسب عدد الطلبة مع عدد الأساتذة و التخصصات المفتوحة، بها

من المبحوثین یرون أن عدد الطلبة لا یتناسب مع عدد الأساتذة و  % 65.6هناك

 یرون أن من المبحوثین % 76.4 التخصصات المفتوحة،و ما یؤكد هذه النتائج هو وجود

یرون أن عدد و  حاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة لتزویدها بهادرس لا تالكلیة 

و یرجع هذا إلى كون عدد الطلبة لا یتناسب مع عدد الأساتذة و التخصصات المفتوحة،

بكل كلیة عدة أقسام وبكل قسم الكثیر من حیث أنه الأساتذة، الطلبة كبیر جدا مقارنة بعدد

لون في الجامعة قلیل مقارنة بعدد الذین یعمكما أن عدد الأساتذة ،التخصصات 

صات الموجودة في نظام عدد الأساتذة لا یتناسب مع التخصجعل یالتخصصات مما 

LMDمما یجعل تي تحول دون توظیف الأساتذة الجدد،وخاصة مع سیاسة التقشف ال ،

الأستاذ یدرس العدید من المقاییس في أكثر من تخصص لتغطیة العجز المسجل في 

، وهذا ما یشكل معوق وظیفي یحد من تكیف النسق الجامعي و توافقه مع ساتذةالأ

 .المتمثل في سوق العمل المحیط الخارجي
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 : البسیط الخطي الانحدار باستعمال تحلیل ثالثةعرض نتائج الفرضیة ال.2.2

المستقل و لاختبار هذه الفرضیة تم إجراء تحلیل الانحدار للبعد الثالث من المتغیر 

على المتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب ،كما  البیئة الداخلیة والخارجیة الذي یتمثل في

 : هو مبین في الجدول التالي 

الجودة  ة علىالبیئة الداخلیة والخارجیتحلیل  مدى تأثیریحدد :) 71(جدول رقم 

 . التعلیمیة للطالب

معامل   العینة  المتغیرات

الإرتباط 

برسون 

Rp 

 عاملم

  تحدیدال

R2 

  الحكم على الفرضیة  الدلالة المعنویة

البعد (المتغیر المستقل 

لبیئة الداخلیة تحلیل ا):الثالث

  والخارجیة

180  0.676 

  

وهو دال  الفرض تحقق  0.000  0.458

  عند المستوى الدلالة

0.01  

الجودة :المتغیر التابع

  التعلیمیة للطالب

بیرسون بین تحلیل  قیمة معامل الارتباطأن ) 71(الجدول رقم یظهر من خلال نتائج 

و هو  )Rp =0.676(  الجودة التعلیمیة للطالب تقدر بو البیئة الداخلیة و الخارجیة 

،بینما بلغ معامل التحدید 0.01ارتباط مرتفع و مقبول و دال عند مستوى الدلالة 

)0.458= R2 ( ، في  % 45 یؤثر بنسبة و الخارجیةمما یعني أن تحلیل البیئة الداخلیة

  .الجودة التعلیمیة للطالب و الباقي یعود للأبعاد الأخرى

وللتحقق من الدلالة الإحصائیة للنموذج تم إجراء تحلیل تباین الانحدار كما هو مبین 

 :في الجدول التالي

  



 

                                                                                                                                 327 
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 الخارجیةتحلیل البیئة الداخلیة و یوضح تحلیل تباین الانحدار بین ):72(جدول رقم

  .الجودة التعلیمیة للطالبو 

مصدر 

  التباین 

مجموع 

  المربعات 

متوسط   درجة الحریة 

  المربعات 

مستوى   ف

  الدلالة

  0.000  150.145  1851.611  1  1851.611  الانحدار 

  12.332  178  2195.117  المتبقي 

        179  4046.728  الكلي

) 0.000(دالة عند مستوى الدلالة أن قیمة ف المحسوبة ):72(یتبین من الجدول رقم 

مما یدل على أن النموذج دال إحصائیا،مما یعني أن هذا النموذج ببعده الثالث للمتغیر 

الجودة التعلیمیة تنبؤ بالمتغیر التابع لصالح ل تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة المستقل

  . للطالب

الجودة في تفسیر تباین جیة تحلیل البیئة الداخلیة والخار و لمعرفة أثر و مساهمة 

كما هو مبین في لتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة  Bتم حساب معامل ، التعلیمیة للطالب

 :الجدول الموالي
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و  لتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة) B(یوضح معاملات بیتا):73(جدول رقم

  مساهمتها في التنبؤ بالجودة التعلیمیة للطالب

المتغیر 

  المستقل

الخطأ  Bمعامل 

  المعیاري

قیمة معامل 

B المعیاري  

مستوى   )ت(قیمة 

  الدلالة 

  0.000  10.352    2.509  25.969  الثابت

البیئة 

الداخلیة 

  والخارجیة

0.736  0.060  0.676  12.253  0.000  

البیئة تحلیل للبعد الثالث للمتغیر المستقل ) B(أن قیمة ) 73(نستنج من الجدول رقم 

ساهم في التنبؤ بالجودة التعلیمیة یؤثر و دالة إحصائیا،و بالتالي فهو ی الداخلیة والخارجیة

  .للطالب

بدرجة واحدة تغیرت الجودة  البیئة الداخلیة والخارجیة و هذا یعني كلما تغیر تحلیل

  .)0.736(التعلیمیة للطالب ب 

،إذن هذا التأثیر دال  0.01و هي أقل من ) sig= 0.000(و بما أن  القیمة المعنویة 

 :  ،و بالتالي فإننا نقبل الفرض البدیل القائل 0.01عند مستوى الدلالة 

یضمن تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للتعلیم العالي تحقیق الجودة التعلیمیة  " 

          .%45و بنسبة  " للطالب في الجامعة الجزائریة

  :معادلة الانحدار كالتاليو یمكننا كتابة 

  

Y= 25.96+ 0.73(x) 

  

  

البعد الثالث یمثل  Xتمثل الجودة التعلیمیة للطالب أي المتغیر التابع و   Yحیث أن 

  .البیئة الداخلیة والخارجیةلمتغیر المستقل ل
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة.3.2

للتعلیم العالي تحقیق  یضمن تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة :" و التي تنص على

  ".الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة

البیئة الداخلیة  للمتغیر المستقل ثالثدلت النتائج على تحقق الفرضیة ،حیث أن البعد ال

و ذلك بدلالة .یؤثر و یساهم في التنبؤ بالجودة التعلیمیة للطالبلتعلیم العالي والخارجیة ل

  :،بحیث أوضحت النتائج مایلي)B(معامل الانحدار 

تحلیل البیئة الداخلیة و وجود علاقة ارتباطیه موجبة و ذات دلالة إحصائیة بین 

 )B(و الجودة التعلیمیة للطالب كما یظهر من خلال قیمة معامل الانحدار  الخارجیة

،والذي یشیر إلى أن المتغیر )0.000(،الذي جاء دالا عند مستوى الدلالة ) 0.736(

لمتغیر البعد الثالث لعندما یتغیر )0.736(بیتغیر  الجودة التعلیمیة للطالب التابع

  .بدرجة واحدة للتعلیم العالي تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة المستقل

الجودة و بیرسون بین تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة  قیمة معامل الارتباطأن كما 

و هو ارتباط مرتفع و مقبول و دال عند  )Rp =0.676(  التعلیمیة للطالب تقدر ب

مما یعني أن تحلیل ، )R2 =0.458(،بینما بلغ معامل التحدید 0.01مستوى الدلالة 

الجودة التعلیمیة للطالب و الباقي یعود في  % 45 یؤثر بنسبة البیئة الداخلیة و الخارجیة

  .للأبعاد الأخرى

للتعلیم  تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیةو یمكن تفسیر هذه العلاقة الطردیة بین 

 تحلیل البیئة الداخلیة للكلیة مهم في هذه العلاقة كون، بو الجودة التعلیمیة للطالب العالي

في ورقته المقدمة في الجامعة  عارف ملحم أحمد حسب(والذي ینقسم إلى مستوین

معوقاته في مؤسسات التعلیم التخطیط الاستراتیجي و الخلیجیة بالبحرین،والتي هي بعنوان 

،المستوى الكبیر الذي یتمثل في بینتها التنظیمیة و أدائها الوظیفي،وكل العوامل )العالي

والمستوى الصغیر الذي یركز على فحص الأقسام .التي تؤثر في نجاح الكلیة  ككل

لتشغیلیة،والخطط التفصیلیة المعدة لتحقیق نجاح أداء هذه الأكادیمیة والوحدات ا
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ملائم للتعلم ،و یعد مبنى الكلیة من عناصر البیئة الداخلیة حیث یجب أن یكون الوحدات

راعاة الشروط الصحیة والهندسیة وشروط السلامة في حالة أن یتم فیه م والتعلیم و

الكوارث،و أن یتوفر على الورشات والمخابر والمكتبات وعیادة،كما تتواجد به أماكن 

و یتناسب حجمه مع قدرة إضاءة وتهویة وتدفئة مناسبة  وأجهزة لخدمات الانترنت و

،وكل هذه الشروط تضمن الجو الملائم و المناسب للتعلم و التعلیم لكل من الاستیعاب 

الأستاذ و الطالب مما یجعل كل منهما یقوم بواجباته بإتقان،فالأستاذ یقوم بتوصیل 

،و الطالب یقوم قیقیة في الامتحاناتالیب تقییم حالمعلومات الهامة للطلبة،كما یلجأ إلى أس

بالتحضیر الجید للامتحان نتیجة تلقیه للمعلومة الصحیحة و المفیدة و یعتمد على نفسه 

   .  في الإجابة،و بالتالي تكون نتائج الطلبة حقیقیة و تعكس مستواهم فعلا

جیدة توظیف الموظفین و الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز یضمن مدخلات كما أن 

وهذا الانتقاء یفرض على  بالتالي فهي تهیأ الأرضیة الملائمة للجودة و تحقیقها،ها و ل

الأكثر كفاءة الموظف أن یحرص كل الحرص على القیام بوظیفته بإتقان،كما أن الأستاذ 

بتنویع المصادر والمراجع في التدریس مما یجعله یكون ملزم  وفاعلیة في أداء وظیفته

بتشجیع الطلبة وتحفیزهم ه یجعله یقوم في مجال اختصاصه،كما أن تمیز  أكثر سعة وتمكنا

و هذا ما یولد لدى الطلبة الرغبة والسعي للحصول على المعلومة ،على الإبداع والابتكار 

  . من مصادر مختلفة و ذات النوعیة الجیدة

الاقتصادیة و و توفر الكلیة على قاعدة بیانات حول البیئات المختلفة الاجتماعیة و 

من شأنه أن یعزز الجودة فیها ،فهذه القاعدة تتیح للكلیة البحث عن فرص  التكنولوجیة

لعقد اتفاقیات تعاون و شراكة مع الإدارات و الشركات المحلیة و الأجنبیة و مع 

المتعلم ،وهذه الاتفاقیات من شأنها أن تزید من سعي الجامعات الوطنیة والأجنبیة 

ومات ذات نوعیة جیدة،و یعود ذلك إلى أن عقد الاتفاقیات یمكن للحصول على معل

الطلبة من الاحتكاك بالخبراء و المتخصصین والتفاعل مع الموظفین المتمرسین،كما 

یمكنهم من الاطلاع على ظروف العمل و متطلباته،و كذا التعرف على الاكتشافات و 
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یسعون إلى اكتساب المعرفة  الاختراعات الحدیثة في مجال دراستهم،وهذا ما یجعلهم

الحدیثة المتطورة و من مصادر و مراجع حدیثة و متنوعة،حتى یلفتوا انتباه الشركات و 

الجامعات الوطنیة والأجنبیة ،إما بهدف الحصول على منح دراسیة في الجامعات الأجنبیة 

ما أو الحصول على منصب شغل في الإدارات و الشركات الأجنبیة أو المحلیة،و هذا 

  .    یضمن الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة

بین كفاءة عضو هیئة التي وجدت ارتباط )2012(نمور مع دراسةنتائج دراستنا و تتفق 

تي ال2004) (عودة وأبو ملوح  أبو دراسةكما تتفق مع ،وجودة العملیة التعلیمیةالتدریس 

ومراعاة نسب أعضاء هیئة التدریس مع أعداد  الفاعلة توصلت إلى أن لسیاسة القبـول

ي      الدجن دراسة كل من وعـززت هـذه النتیجة،التعلیم الطلبة دور في زیادة الفاعلیـة فـي

جونسون  و دراسة) 2003(ودراسة عبد العظیم أنس )2006(الدهدار ودراسة2006) (

و ) 2002(حسین ،ودراسة و الخارجیة یةداخلتحلیل البیئة الحول أهمیة  )1995(جونس

  .البیئة الداخلیةتحلیل حول أهمیة  )2003(المبعوث دراسة

التي  )2008(باداويو دراسة  )2004(الحجار مع دراسة نتائج دراستنا هذه  وتختلف

دراسة  ،والبیئة الداخلیة ضعیفةوجدتا بأن جاءت نتائجها معاكسة لنتائج دراستنا،حیث أن 

معوقات التنبؤ بأثر المتغیرات الخارجیة على  والتي أقرت بوجود )2007(الشاعر

  .النشاطات المدرسیة المخطط لها في المستقبل
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  :الفصل  خلاصة

 و الثالثة و من خلال تحلیل بیانات الفرضیتین الثانیةاستطعنا من خلال هذا الفصل    

أن نتحقق و نفسر مجموعة من المتغیرات،حیث قمنا بتحلیل مجموعة من الجداول 

وتحلیل البیئة  الأهداف التعلیمیةالأثر بین أبعاد المتغیر المستقل المركبة التي تبین 

  .و بین المتغیر المستقل الجودة التعلیمیة للطالبالداخلیة و الخارجیة للتعلیم العالي 

معامل و نسبة الأثر و قوتها من خلال معامل الارتباط بیرسون  كما قمنا بالكشف عن   

للمتغیر  و الثالث الثانيبعدین ل،لنصل إلى معادلة الانحدار الخاصة باR2التحدید 

كل على الأهداف التعلیمیة وتحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة للتعلیم العالي المستقل 

  .حدى

ة في ضوء الدراسات الثالثضیتین الفرعیتین الثانیة و مناقشة الفر وتطرقنا في الأخیر إلى    

  . السابقة

  

  



 

لرابـــــــــــــــعالفصــــــــل ا  

خامسةو ال لرابعةعرض و مناقشة نتائج الفرضیة ا  

 

.رابعةعرض و مناقشة نتائج الفرضیة ال. 1  

.باستعمال الجداول المركبة رابعةعرض نتائج الفرضیة ال. 1.1  

.البسیط الخطي باستعمال تحلیل الانحدار رابعةعرض نتائج الفرضیة ال. 2.1  

.رابعةمناقشة نتائج الفرضیة ال. 3.1  

.خامسةعرض و مناقشة نتائج الفرضیة ال. 2  

.باستعمال الجداول المركبة خامسةعرض نتائج الفرضیة ال. 1.2  

.البسیط الخطي باستعمال تحلیل الانحدار خامسةعرض نتائج الفرضیة ال. 2.2  

.خامسةمناقشة نتائج الفرضیة ال. 3.2  
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  ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة و الخامسةعرض :الرابع الفصل

    :تمهیــــــد 

یعمل تنفیذ  :الرابعة  و التي نصت علىسنتحقق من الفرضیة من خلال هذا الفصل      

و ،الجودة التعلیمیة للطالب في  الجامعة الجزائریة الخطة الإستراتیجیة على ضمان تحقیق

الجودة  متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة في تحقیقتساهم الخامسة و القائلة الفرضیة 

تحلیل و تفسیر الجداول المركبة و التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة،حیث سنقوم ب

التي سنحاول من خلالها الكشف عن الأثر الموجود بین الخطي البسیط،و ول الانحدار اجد

و سنقوم أیضا بمناقشة نتائج الفرضیتین  مجموعة من المؤشرات،المتغیرین انطلاقا من 

  .على ضوء الدراسات السابقة
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  :عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة.1

الجودة  یعمل تنفیذ الخطة الإستراتیجیة على ضمان تحقیق: والتي تنص على      

  .التعلیمیة للطالب في  الجامعة الجزائریة

سنقوم أولا بعرض الأثر من خلال الجداول المركبة،ثم سنقوم بحساب أثر البعد الرابع      

من المتغیر المستقل و الذي یتمثل في الخطة الإستراتیجیة على المتغیر المستقل الجودة 

،لنقوم بعدها بمناقشة نتائج الخطي البسیط التعلیمیة للطالب باستعمال تحلیل الانحدار

  .لثةالفرضیة الثا

 : عرض نتائج الفرضیة الرابعة باستعمال الجداول المركبة.1.1

قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج أثر یوضح ):74(جدول رقم 

  .حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیهاالعمل السنوي على 

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

الأساسیة في خطة أو برنامج العمل قیام الكلیة بتحدید المهام 

  السنوي

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  72  18  87.1  135  نعم

  15  27  28  07  12.9  20  لا

  100  180  100  25  100  155  المجموع

تحرص على دعم  من أفراد العینة یرون أن الكلیة %85نجد من خلال الجدول أن      

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها % 15تطبیق الجودة فیها،مقابل

بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو  تقوم الكلیةأن  كما أـن نسبة المبحوثین الذین یرون

ویرون أن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها بلغت  برنامج العمل السنوي
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الكلیة لا تحرص على دعم  من الذین یرون أن  % 12.9لمقابل هناك با،و  87.1%

  . تطبیق الجودة فیها

بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج  لا تقوم الكلیةیرون أن  %72كما نجد      

یرون  %28مقابل تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها، الكلیة ویرون أن العمل السنوي

  .دعم تطبیق الجودة فیها الكلیة لا تحرص على أن

الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج نلاحظ أن الأثر كبیر بین قیام      

ویمكن إرجاع ذلك إلى كون تحدید ،وحرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة العمل السنوي

المهام الخاصة بكل مصلحة من المصالح و كذا تخصیص مهمة لكل فرد فیها،یؤدي إلى 

انجاز الأعمال بسرعة و دقة و إتقان،و هذا ما یدل بدوره على حرص الكلیة على دعم 

 تطبیق الجودة فیها،حیث أن تقسیم المهام بین الموظفین كل حسب خبرته و قدرته یضمن

انجازها بجودة و نوعیة سواء كان موظف إداري أو أستاذ،وهذا یساعد على تحقیق الجودة 

التعلیمیة للطالب،على اعتبار أن حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها هو أحد 

 .    مؤشرات الجودة التعلیمیة للطالب
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الأساسیة في خطة أو برنامج ر قیام الكلیة بتحدید المهام یوضح أث):75(جدول رقم 

 .على العلاقة بین الأساتذة و الإدارة العمل السنوي

بین  العلاقة

الأساتذة و 

 الإدارة

  قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل السنوي

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة 

  65.6  118  48  12  68.4  106  حسنة 

  34.4  62  52  13  31.6  49  متوسطة

  00  00  00  00  00  00  سیئة

  100  180  100  25  100  155  المجموع

من المبحوثین یرون أن العلاقة بین الأساتذة  %65.6 الجدول أننلاحظ من خلال      

یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة  %34.4مقابل ،و الإدارة حسنة 

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة %00و،

بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو تقوم الكلیة  یرون أن %68.4كما أن هناك      

یرون  %31.6و أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة حسنة، یقابلها  برنامج العمل السنوي

ن العلاقة بین الأساتذة و یرون أ %00أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة ،و

  .الإدارة سیئة

بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو لا تقوم الكلیة  یرون أن %48كما نلاحظ أن      

یرون أن  %52و أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة حسنة، یقابلها  برنامج العمل السنوي

یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة  %00العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة ،و

  .سیئة
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بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج یتضح من خلال الجدول أـن قیام الكلیة      

وذلك یعود إلى ضرورة التفاهم تؤثر على العلاقة بین الأساتذة و الإدارة،  العمل السنوي

تى یتمكن الجمیع من أداء دوره ووظیفته والانسجام بین عمال الإدارة الجامعیة والأساتذة ح

العدالة والإنصاف من القیم الأساسیة والضروریة لضمان سیر الأعمال ف ،على أكمل وجه

وذلك لكونها تجعل و التي تظهر من خلال تحدید المهام في البرنامج السنوي،في الإدارة 

عظم المسؤولین كما أن م،الجمیع یقوم بعمله وبإتقان وبدون تمییز أو شعور بالظلم

و  رئیس المجلس العلمي، اللجنة العلمیة للقسم، و نوابه رئیس القسم(الإداریین هم أساتذة 

وهذا ما یجعلهم یعرفون ما یحتاجه الأساتذة ،)و نوابه العمیدأعضاء المجلس العلمي،

و حدوث التكامل الوظیفي بین  ویوفرونه لهم مما یساهم في انتشار التعاون بین الجمیع

أجزاء النسق الجامعي الإدارة و الأساتذة،و بالتالي قیام الجمیع بمهامهم الموكلة إلیهم،و 

هذا ما یؤدي إلى تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب،و ذلك لكون العلاقة الحسنة بین الإدارة 

 .و الأساتذة مؤشر من مؤشرات الفاعلة في تحقیقها
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ر قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج یوضح أث):76(جدول رقم 

 .على العلاقة بین الطلبة و الإدارة العمل السنوي

العلاقة بین 

 الطلبة و الإدارة

  قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل السنوي

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  62.8  113  52  13  64.5  100  حسنة

  36.7  66  44  11  35.5  55  متوسطة

  0.6  01  04  01  00  00  سیئة

  100  180  100  25  100  155  المجموع

من المبحوثین یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة  %65.6 الجدول أنیتضح من      

یرون أن  %00و،یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة متوسطة  %34.4مقابل ،حسنة 

  .العلاقة بین الطلبة و الإدارة سیئة

بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو تقوم الكلیة  یرون أن %68.4كما أن هناك      

یرون أن  %31.6و أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة حسنة، یقابلها  برنامج العمل السنوي

یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة  %00و قة بین الطلبة و الإدارة متوسطة ،العلا

  .سیئة

بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو لا تقوم الكلیة  یرون أن %48كما نلاحظ أن      

یرون أن  %52الطلبة و الإدارة حسنة، یقابلها  و أن العلاقة بین  برنامج العمل السنوي

یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة  %00العلاقة بین الطلبة و الإدارة متوسطة ،و

  .سیئة



 

                                                                                                                                 340 
 

  ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة و الخامسةعرض :الرابع الفصل

العلاقة بین الإدارة و یتضح جلیا من خلال الجدول أن معظم أفراد العینة یرون أن      

الأساسیة في خطة أو برنامج العمل قیام الكلیة بتحدید المهام هذا في ظل حسنة و  الطلبة 

أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة لا تكون مباشرة و إنما عن  ذلك إلى عود وی ،السنوي

طریق ممثلیهم ،و بالتالي تكون العلاقة حسنة كونهم یلتقون لتحدید موعد الاختبارات و 

ة،و إذا اضطر التوقیت الخاص بالدفعة و كذا لحل المشكلات التي قد یتعرض لها الطلب

الطالب للتعامل مع الإدارة فیكون ذلك من أجل استخراج وثائق والتي تخصص لها الإدارة 

أیاما محددة و تسهل استخراجها،و بالتالي فتقسیم المهام في الخطة السنویة للكلیة یضمن 

انجاز كل الأعمال التي تخص الطالب و في الآجال المحددة، وهذا بدوره یضمن حسن 

  .مع الإدارةعلاقته 

ر قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج یوضح أث):77(جدول رقم 

 .على العلاقة بین الأساتذة والطلبة العمل السنوي

العلاقة بین 

الأساتذة و 

 الطلبة

  قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل السنوي

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  56.7  102  36  09  60  93  حسنة

  43.3  78  64  16  40  62  متوسطة

  00  00  00  00  00  00  سیئة

  100  180  100  25  100  155  المجموع

من المبحوثین یرون أن العلاقة بین الأساتذة والطلبة  %65.6 الجدول أنیظهر من      

یرون أن  %00و ،یرون أن العلاقة بین الأساتذة والطلبة متوسطة %34.4مقابل ،حسنة 

  .العلاقة بین الأساتذة والطلبة سیئة
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بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو تقوم الكلیة  یرون أن %68.4كما أن هناك     

یرون أن  %31.6و أن العلاقة بین الأساتذة والطلبة حسنة، یقابلها  برنامج العمل السنوي

یرون أن العلاقة بین الأساتذة والطلبة  %00و قة بین الأساتذة والطلبة متوسطة ،العلا

  .سیئة

بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو لا تقوم الكلیة  یرون أن %48كما نلاحظ أن      

یرون أن  %52یقابلها لاقة بین الأساتذة والطلبة حسنة،و أن الع برنامج العمل السنوي

یرون أن العلاقة بین الأساتذة والطلبة  %00و العلاقة بین الأساتذة والطلبة متوسطة ،

  .سیئة

قیام الكلیة بتحدید المهام في برنامج العمل السنوي یتیح للأستاذ معرفة دوره و المهام      

جعله الموكلة إلیه من تدریس و إشراف على الطلبة في انجاز المذكرات،و هذه المعرفة ت

یستعد للقیام بواجباته مسبقا،فالعلاقة بین الطلبة والأساتذة هي علاقة احترام وتوافق و 

تقدیر متبادل حیث أن الأستاذ یقوم بتقدیم المعرفة للطلبة الذین یتلقونها بصدر رحب، مما 

  .جعل العلاقة بینهم تتسم بكونها حسنة
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ثر قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج یوضح أ):78(جدول رقم 

  .حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها علىالعمل السنوي 

 حل المشكلات

التي  التعلیمیة

یتعرض لها الطلبة 

  في وقتها

قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل 

  السنوي

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  87.2  157  72  18  89.7  139  نعم

  12.8  23  28  07  10.3  16  لا

  100  180  100  25  100  155  المجموع

حل من أفراد العینة یرون أنه یتم  % 87.2نجد من خلال هذا الجدول أن هناك      

حل یرون أنه لا یتم  % 12.8و ، التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلات

  .التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلات

بتحدید المهام الأساسیة في تقوم الكلیة من أفراد العینة یرون أن %  %89.7أما      

التي یتعرض لها  التعلیمیة حل المشكلاتویرون أنه یتم  خطة أو برنامج العمل السنوي

التي یتعرض  التعلیمیة حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  % 10.3،یقابلها الطلبة في وقتها

  .لها الطلبة في وقتها

بتحدید المهام الأساسیة في لا تقوم الكلیة من المبحوثین یرون أن %  72 كما سجلنا     

التي یتعرض لها  التعلیمیة حل المشكلاتویرون أنه یتم  خطة أو برنامج العمل السنوي

التي  التعلیمیة حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  %28،بالمقابل هناكالطلبة في وقتها

  .یتعرض لها الطلبة في وقتها

بتحدید المهام  الكلیة و بناءا على النتائج المسجلة نستنتج أن الأثر كبیر بین قیام     

التي یتعرض لها  التعلیمیة المشكلات حلو  الأساسیة في خطة أو برنامج العمل السنوي
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،فتحدید المهام و تقسیمها بین العاملین الإداریین و الأساتذة كل حسب الطلبة في وقتها

وظیفته یتیح انجاز المهام في وقتها،و بالتالي التفرغ لحل المشاكل التعلیمیة التي یتعرض 

و التي تتطلب تبریر  لها الطلبة و التي تتمثل عادة في عدم الحضور لامتحان مقیاس

للغیاب و تقدیمه في الآجال المحددة،أو مشكلة خطأ في المعلومات الشخصیة أو مشكلة 

،و التي تحاول إدارة الكلیة حلها في وقتها حتى ...مع أحد الأساتذة أو غیرها من المشاكل

لب في لا تتراكم و تشكل مشكلة تعیق إدارة الكلیة و عملها،فحل المشكلات التعلیمیة للطا

 .وقتها مؤشر على الجودة التعلیمیة للطالب و یساهم في تحققها

على وجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة  یوضح أثر):79(جدول رقم 

  .حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  المختلفة وجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  66.7  16  87.8  137  نعم

  15  27  33.3  08  12.2  19  لا

  100  180  100  24  100  156  المجموع

الكلیة  من المبحوثین یرون أن % 85نلاحظ من خلال هذا الجدول أن هناك      

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم  % 15یقابلها الجودة فیها،تحرص على دعم تطبیق 

  .تطبیق الجودة فیها

د تنسیق بین المهام و المصالح من المبحوثین یرون أنه یوج % 87.8كما أن هناك      

 % 12.2الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها،یقابلها و یرون أن الإداریة المختلفة

  .على دعم تطبیق الجودة فیهایرون أن الكلیة لا تحرص 
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د تنسیق بین المهام و المصالح من المبحوثین فیرون أنه لا یوج  %66.7أما      

یرون  % 33.3وأن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها ،مقابل  الإداریة المختلفة

  . أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها

المصالح الإداریة المختلفة یؤثر بشكل كبیر في حرص وجود تنسیق بین المهام و      

الكلیة على تطبیق الجودة فیها،و یرجع ذلك إلى كون وجود انسجام و توافق و تكامل 

وظیفي داخل النسق الإداري یتیح انجاز العدید من المهام دفعة واحدة و في وقت قیاسي 

و التي تتولى ي مصلحة التدریس و التي تتمثل ففالمصالح الإداریة الموجودة في الكلیة  ،

 و....)شهادة التسجیل ،الشهادات المدرسیة،كشوف النقاط(مختلف الوثائق للطلبةتسلیم 

التي تقوم  و مصلحة التعلیم و التقییم القیام بعملیات التسجیل و التحضیر للامتحانات،

سابقة بدراسة ملفات الطلبة لقبول تسجیلهم في الماستر،وانجاز مختلف الوثائق ال

الذكر،وكذا حساب معدلات الطلبة و استلام محاضر نقاط الامتحانات الرسمیة و 

الاستدراكیة من الأساتذة،و مصلحة الإحصائیات و التوجیه و الإعلام التي تتولى إحصاء 

كل العاملین و الطلبة و الأساتذة بالكلیة ،و القیام بتوجیه الطلبة الجدد و تعریفهم بمختلف 

خلال أیام و منشورات إعلامیة،ومصلحة متابعة التكوین فیما بعد التدرج التخصصات من 

وتقوم بمتابعة مسار طالب الدكتوراه من التسجیل إلى المناقشة،و مصلحة متابعة أنشطة 

مشاریع تابعة للجنة الوطنیة (CNEPRUالبحث الخاصة بالأساتذة الباحثین كمشاریع 

،أما مصلحة التعاون و العلاقات )....برامج وطنیة للبحث( PNRو )للبحث الجامعي

طلبة الدكتوراه بالخارج من خلال تعمل على تحسین مستوى الأساتذة و ف الخارجیة

  .التربصات

كما توجد مصلحة المستخدمین التي تتولى شؤون العمال و الأساتذة ،ومصلحة      

تذة و العمال و مبالغ منحات التربص المیزانیة و المحاسبة التي تقوم بدفع رواتب الأسا

،ومصلحة الوسائل والصیانة التي تتولى أعمال التنظیف و الصیانة بالكلیات ،و تضاف 

لهذه المصالح مصالح المكتبة و التي تتكون من مصلحتین مصلحة تسییر الرصید 
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و المراجع الوثائقي و مصلحة التوجیه و البحث الببلیوغرافي ،وتتولى المكتبة اقتناء الكتب 

تعمل كل منها في فكل مصلحة ، )أنظر الملاحق(و فهرستها و إعارتها للطلبة و الأساتذة

ل وظیفیا فیما بینها لتضمن جودة العمل في الكلیة و مجال معین و هذه المجالات تتكام

  .هذا ما یؤكد حرص الكلیة على تطبیق الجودة فیها

المهام و المصالح الإداریة المختلفة على وجود تنسیق بین  ریوضح أث):80(جدول رقم 

 .العلاقة بین الأساتذة و الإدارة

العلاقة بین 

الأساتذة و 

 الإدارة

  وجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  65.6  118  45.8  11  68.6  107  حسنة

  34.4  62  54.2  13  31.4  49  متوسطة

  00  00  00  00  00  00  سیئة

  100  180  100  24  100  156  المجموع

من أفراد العینة یرون أن العلاقة بین الأساتذة و  %65.6 الجدول أنیتضح من      

 %00و ،یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة %34.4مقابل ،الإدارة حسنة 

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة

د تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة یوج یرون أنه %68.6و سجلنا أیضا      

یرون أن العلاقة بین  %31.4وأن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة حسنة، یقابلها  المختلفة

  .الأساتذة و الإدارة سیئةیرون أن العلاقة بین  %00الأساتذة و الإدارة متوسطة ،و
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 د تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفةیوج یرون أنه لا %45.8كما أن      

یرون أن العلاقة بین الأساتذة  %54.2وأن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة حسنة، یقابلها 

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة %00و الإدارة متوسطة ،و

أي أـن قیام الكلیة بالتنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة یؤثر على      

وذلك یعود إلى أن التكامل و التناسق و التفاهم بین العلاقة بین الأساتذة و الإدارة،

المصالح الإداریة المختلفة الموجودة في الكلیة من شأنه أن یؤدي بالضرورة إلى القیام 

وبة مما یجعل الأستاذ راضي عن عمل الإدارة التي تنجز ما علیها من بالمهام المطل

أعمال و التي تمس الأستاذ مباشرة كتحدید موعد الدخول الجامعي و تقدیم التوقیت 

الخاص بكل أستاذ و مراعاة رغبته و المقاییس المناسبة لتخصصه و التي تتولاها 

تسهیل الإجراءات الإداریة الخاصة  و كذا،و مصلحة التدریس مصلحة التقییم و التعلیم

بالتكوین الح نائب العمید المكلف ه للتربصات و التي تتولاها مصبترقیته و إجراءات ذهاب

، فالتزام الإدارة مع الأستاذ و العالي في الطور الثالث والتأهیل الجامعي و البحث العلمي

  .یجعل علاقته بها حسنةانجازها لكل الإجراءات التي تخصه و عدم تأخیره أو عرقلته 
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وجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة على  ریوضح أث):81(جدول رقم 

 .العلاقة بین الطلبة و الإدارة

العلاقة بین 

 الطلبة و الإدارة

  وجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  62.8  113  41.7  10  66  103  حسنة

  36.7  66  58.3  14  33.3  52  متوسطة

  0.6  01  00  00  0.6  01  سیئة

  100  180  100  24  100  156  المجموع

من المبحوثین یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة  %62.8 الجدول أنیظهر من      

یرون أن  %0.6و،یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة متوسطة  %36.7مقابل ،حسنة 

  .العلاقة بین الطلبة و الإدارة سیئة

 د تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفةیوج یرون أنه %66كما أن هناك      

یرون أن العلاقة بین الطلبة و  %33.3و أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة حسنة، یقابلها 

  .یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة سیئة %0.6الإدارة متوسطة ،و

د تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة لا یوج یرون أنه %41.7كما نلاحظ أن      

یرون أن العلاقة بین  %58.3و أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة حسنة، یقابلها المختلفة

  .یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة سیئة %00طلبة و الإدارة متوسطة ،وال

و  تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفةنلاحظ أن هناك أثر واضح بین وجود 

أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة لا  ذلك إلى عود ویوحسن العلاقة بین الطلبة و الإدارة،

تكون مباشرة و إنما عن طریق ممثلیهم  كما أشرنا سابقا،و هذه العلاقة یحكمها مدى وفاء 
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الإدارة بالتزاماتها اتجاه الطلبة،ووجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة في 

سواء تعلق الأمر بالتسجیلات أو الكلیة یعني انجاز الأعمال التي تخص الطلبة في وقتها 

الاطلاع على نتائج الامتحانات أو استخراج الوثائق التي یحتاجها الطالب وغیرها من 

الأعمال ،وهذا یضمن أن تكون العلاقة حسنة بین الإدارة و الطالب و التي تعتبر مؤشر 

  .من مؤشرات الجودة التعلیمیة للطالب ووسیلة لتحققها في الجامعة الجزائریة

 علىوجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة  ثریوضح أ):82(جدول رقم 

  .حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

 حل المشكلات

التي  التعلیمیة

یتعرض لها الطلبة 

  في وقتها

  وجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  87.2  157  62.5  15  91  142  نعم

  12.8  23  37.5  09  09  14  لا

  100  180  100  24  100  156  المجموع

من أفراد العینة یرون أنه یتم حل  % 87.2نجد من خلال هذا الجدول أن هناك      

یرون أنه لا یتم  %12.8،یقابلها  التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلات

  .التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة حل المشكلات

من أفراد العینة یرون أنه یوجد تنسیق بین المهام و المصالح  % 91كما سجلنا      

ا الطلبة في التي یتعرض له التعلیمیة المشكلاتالإداریة المختلفة وأنه یتم حل 

التي یتعرض لها الطلبة في  التعلیمیة حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  %09،یقابلها وقتها

  .وقتها
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من المبحوثین یرون أنه لا یوجد تنسیق بین المهام و  %62.5كما نجد أن هناك       

في التي یتعرض لها الطلبة  التعلیمیة المشكلاتالمصالح الإداریة المختلفة وأنه یتم حل 

التي یتعرض لها الطلبة  التعلیمیة حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  %37.5،یقابلها وقتها

  .في وقتها

من المبحوثین یرون أنه یوجد تنسیق بین المهام و المصالح  % 91إن وجود      

،یؤكد التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلاتالإداریة المختلفة وأنه یتم حل 

أن وجود تنسیق بین المهام و المصالح الإداریة المختلفة یخفف من المشاكل التي 

یتعرض لها الطلبة في الكلیة ،وحتى وإن وجدت فیتم حلها بسرعة و في وقتها نتیجة 

التكامل الوظیفي بین مختلف المصالح التي تنجز مهامها بإتقان و لوجود آلیة لحل 

  . ما یؤدي إلى تحقق الجودة التعلیمیة للطالب في الكلیة المشاكل داخل الكلیات،و هذا

على حرص تحدید الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام  یوضح أثر):83(جدول رقم 

  .الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  تحدید الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  62.3  33  94.5  120  نعم

  15  27  37.7  20  5.5  07  لا

  100  180  100  53  100  127  المجموع

الكلیة  من أفراد العینة یرون أن % 85نلاحظ من خلال هذا الجدول أن هناك      

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم  % 15تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها ،مقابل 

  .تطبیق الجودة فیها
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و أن  مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهامتحدد الكلیة  یرون أن % 94.9ونجد كذلك أن      

 من الذین یرون أن % 5.5تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها، و بالمقابل هناك الكلیة 

  .الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها 

مدة زمنیة معینة لتنفیذ لا تحدد الكلیة من أفراد العینة فیرون أن   % 62.3أما      

یرون أن الكلیة  % 37.7وأن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها،مقابل  المهام

  . لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها

معینة لتنفیذ المهام في الكلیة یعتبر من الشروط الأساسیة لتنفیذ  دید مدة زمنیةحت     

حسب (و التي تتمثل في النقاط التالیة جیة المتبناة من طرف الكلیة،الخطة الإستراتی

عوض االله عصام الدین بریر ادم في مقاله التخطیط الاستراتیجي للتعلیم في السودان في 

 : )ةضوء الخطة ربع القرنیة ومعاییر الجود

 .تحدید خطوات تنفیذ الخطة  -1

 .تحدید موعد بدایة ونهایة تنفیذ الخطة  -2

 .تحدید الأفراد المسئولین على تنفیذ الخطة  -3

 .تحدید المؤشرات التي یستدل بها على الانتهاء من تنفیذ الخطة بنجاح  -4

 فاحترام المدة الزمنیة الموضوعة في الخطة الإستراتیجیة یعد عاملا و مؤشرا على وجود

  .الجودة وتطبیقها من طرف الكلیة و كذا حرصها علیها
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تحدید الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام على العلاقة  ریوضح أث):84(جدول رقم 

 .بین الأساتذة و الإدارة

العلاقة بین 

الأساتذة و 

 الإدارة

  تحدد الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  65.6  118  47.2  25  73.2  93  حسنة

  34.4  62  52.8  28  26.8  34  متوسطة

  00  00  00  00  00  00  سیئة

  100  180  100  53  100  127  المجموع

من المبحوثین یرون أن العلاقة بین الأساتذة و  %65.6 الجدول أنیتضح من      

 %00یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة، و %34.4الإدارة حسنة، مقابل 

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة

و أن  مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهامتحدد الكلیة  یرون أن %73.2كما أن هناك      

یرون أن العلاقة بین الأساتذة و  %26.8العلاقة بین الأساتذة و الإدارة حسنة، یقابلها 

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة %00الإدارة متوسطة ،و

و أن  مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهامتحدد  لا الكلیة یرون أن %47.2كما نلاحظ أن      

یرون أن العلاقة بین الأساتذة و  %52.8و الإدارة حسنة، یقابلها  العلاقة بین الأساتذة

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة %00الإدارة متوسطة،و

تؤثر على  الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام یظهر من خلال الجدول أن تحدید     

حدید مدة زمنیة معینة لكل مهمة یجعل أن توذلك یعود إلى العلاقة بین الأساتذة و الإدارة،

الكلیة ملزمة أمام الجمیع لاحترام الآجال الموضوعة من طرفها،فتحدید موعد الدخول 
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ل و الثاني و الجامعي و التسجیلات الجامعیة و موعد امتحانات السداسي الأو 

موعد تسلیم نقاط الأعمال الموجهة و نقاط الامتحانات الرسمیة و الاستدراكیة و كذا 

الاستدراكیة وموعد مناقشة مذكرات الماستر،وموعد تقدیم الوثائق الرسمیة و موعد دفع 

ملفات التربصات و غیرها من المواعید ،یتیح الفرصة أمام الأساتذة معرفة ماعلیهم من 

من واجبات ،و عند التزام الإدارة بمواعیدها هذا واجبات اتجاه الإدارة و ما على الإدارة 

یفرض على الأساتذة احترامها ،و هذا ما یولد الاحترام المتبادل بین الإدارة و الأساتذة و 

  .    هذا ما یجعل العلاقة بینهما حسنة

تحدید الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام على العلاقة  ریوضح أث):85(جدول رقم 

 .و الإدارة بین الطلبة

العلاقة بین 

 الطلبة و الإدارة

  تحدید الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  62.8  113  47.2  25  69.3  88  حسنة

  36.7  66  50.9  27  30.7  39  متوسطة

  0.6  01  1.9  01  00  00  سیئة

  100  180  100  53  100  127  المجموع

من المبحوثین یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة  %62.8 الجدول أننجد من      

یرون أن  %0.6و ،یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة متوسطة %36.7مقابل  ،حسنة

  .العلاقة بین الطلبة و الإدارة سیئة
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وأن العلاقة بین  مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام تحددالكلیة  یرون أن %69.3كما أن      

یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة متوسطة  %30.7یقابلها ،الطلبة و الإدارة حسنة 

  .یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة سیئة %00و،

ن وأ مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام تحدد لا الكلیة یرون أن %47.2كما نلاحظ أن      

یرون أن العلاقة بین الطلبة  %50.9العلاقة بین الطلبة و الإدارة حسنة ،بالمقابل هناك 

  .یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة سیئة %1.9و،و الإدارة متوسطة 

العلاقة بین الإدارة و یرون أن  المبحوثینجلیا من خلال الجدول أن معظم یظهر      

 ذلك عود وی تحدید الكلیة لمدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام،حسنة و هذا في ظل  الطلبة 

إلى أن احترام الإدارة للآجال الموضوعة من طرفها من شأنه أن یسهل على الطلبة 

مختلف الإجراءات الإداریة و الدراسیة،و كذا یجعل الطالب على درایة بمختلف المواعید 

لمختلف الامتحانات و معرفة نتائجه بشكل مسبق ،وهذا ما یمنحه الوقت الكافي للتحضیر 

في وقتها وبدون أي مشاكل أو ضغط من طرفه على الإدارة التي تقوم بواجباتها على 

أكمل وجه ،هذا التنسیق و التوافق و الانسجام بین الإدارة و الطلبة كجزأین من النسق 

  . الجامعي ینعكس في العلاقة الحسنة بینهما

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

                                                                                                                                 354 
 

  ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة و الخامسةعرض :الرابع الفصل

تحدید الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام على العلاقة ر أث یوضح):86(جدول رقم 

 .بین الأساتذة والطلبة

العلاقة بین 

الأساتذة و 

 الطلبة

  تحدید الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  56.7  102  30.2  16  67.7  86  حسنة

  43.3  78  69.8  37  32.3  41  متوسطة

  00  00  00  00  00  00  سیئة

  100  180  100  53  100  127  المجموع

من أفراد العینة یرون أن العلاقة بین الأساتذة  %56.7 الجدول أنیظهر من      

 %00وقة بین الأساتذة و الطلبة متوسطة،یرون أن العلا %43.3مقابل ،والطلبة حسنة 

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الطلبة سیئة

علاقة تحدد مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام وأن الالكلیة  یرون أن %67.7كما سجلنا      

ة بین الأساتذة و الطلبة یرون أن العلاق %32.3یقابلها بین الأساتذة والطلبة حسنة،

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الطلبة سیئة %00ومتوسطة،

لا تحدد مدة زمنیة معینة لتنفیذ الكلیة  من أفراد العینة یرون أن %30.2نلاحظ أن و      

یرون أن العلاقة  %69.8بالمقابل هناك قة بین الأساتذة والطلبة حسنة ،و المهام وأن العلا

  .لاقة بین الأساتذة و الطلبة سیئةیرون أن الع %00بین الأساتذة و الطلبة متوسطة،و

إن العلاقة الحسنة بین الطلبة و الأساتذة ضرورة من ضرورات العملیة التعلمیة      

التعلیمیة و هي مؤشر هام على الجودة التعلیمیة للطالب، فالعلاقة الحسنة مع الأستاذ 

تجعل الطالب یحاول الاجتهاد في الدراسة و القیام بالأعمال المطلوبة منه و هذا بهدف 
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رامه،و الذي ینتج عنه رد فعل ایجابي من طرف الأستاذ الذي إرضاء الأستاذ و كسب احت

یبذل جهده في التدریس و الإشراف على الطلبة،و تحدید الكلیة لمدة زمنیة معینة لتنفیذ 

المهام من شأنه أن یجعل كل من الطالب و الأستاذ یحترم هذه المدة الزمنیة،و بالتالي 

  .القیام بواجباته المفروضة علیه 

على حل تحدید الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام یوضح أثر ):87( جدول رقم

  .المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

حل المشكلات 

التعلیمیة التي 

یتعرض لها 

 الطلبة في وقتها

  تحدید الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهام

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  87.2  157  77.4  41  91.3  116  نعم

  12.8  23  22.6  12  8.7  11  لا

  100  180  100  53  100  127  المجموع

من المبحوثین یرون أنه یتم حل المشكلات  % 87.2نلاحظ من نتائج الجدول أن      

یرون أنه لا یتم حل المشكلات  % 12.8و ،التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها 

  .التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

وأنه یتم حل  مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهامتحدد الكلیة  یرون أن % 91.3كما أن      

یرون أنه  من الذین %8.7مقابل ،المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها 

  .التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتهالا یتم حل المشكلات 

مدة زمنیة معینة لتنفیذ تحدد  لا الكلیة من أفراد  العینة أن % 77.4في حین یرى      

و بالمقابل  ،وأنه یتم حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها المهام
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تي یتعرض لها الطلبة في یرون أنه لا یتم حل المشكلات التعلیمیة ال % 22.6هناك 

  .وقتها

و  مدة زمنیة معینة لتنفیذ المهامتحدید الكلیة  نجد أن هناك أثر كبیر وواضح بین     

حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها ،ویعود هذا إلى كون وضع 

أجال محددة لمختلف المهام لكل من الموظفین الإداریین و الطلبة و الأساتذة و كل 

الأطراف المنتمیة للكلیة،یؤدي إلى جعل الجمیع یسهر على إتمام مهامه في وقتها و 

ا ما یجعل جمیع الأطراف تعمل على حل كل المشكلات بطریقة سلیمة و صحیحة،و هذ

التي تعرضها أثناء عملها،و التي تعد المشكلات التعلیمیة للطلبة أهمها كون الطالب 

محور العملیة التعلمیة التعلیمیة و الجمیع یعمل على تحسین جودته،فالمشكلات التعلیمیة 

قة بنقاط الطلبة أو الضعف في الأخطاء المتعلالتي تتمثل في ،و التي ذكرناها سابقا 

اللغات الأجنبیة حیث أن بعض التخصصات العلمیة وتخصص اللغات الأجنبیة یتطلب 

إجادة الطلبة للغة التدریس و هذا ما یشكل عائقا أمام الطلبة الذین یعانون من ضعف 

وبالتالي یحدث لهم مشاكل نجلیزیة ،المستوى في اللغات الأجنبیة خاصة الفرنسیة والا

تعلیمیة،أو مشاكل مع الأساتذة، أو عدم فهم المقاییس التي تتطلب حساب كالإحصاء في 

التخصصات الأدبیة أو عدم حضور امتحان أحد المقاییس و غیرها من المشاكل التي 

تعترض الطلبة أثناء دراستهم في الكلیة،و لكن عند تحدید الكلیة لمدة زمنیة معینة لتنفیذ 

بیر الطلبة على حل مشاكلهم التعلیمیة في وقتها و بسرعة ،وهذا المهام یساعد و بشكل ك

 .  ما یضمن تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب
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على وضع الكلیة نظام لقیاس التطبیق الفعلي للمهام  یوضح أثر):88(جدول رقم 

  .حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  الكلیة نظام لقیاس التطبیق الفعلي للمهاموضع 

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  76.5  75  95.1  78  نعم

  15  27  23.5  23  4.9  04  لا

  100  180  100  98  100  82  المجموع

الكلیة  من المبحوثین یرون أن % 85یتضح من خلال هذا الجدول أن هناك      

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم  % 15مقابل تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها،

  .تطبیق الجودة فیها

من المبحوثین الذین یرون أن الكلیة وضعت نظام لقیاس التطبیق  %95.1و سجلنا      

یرون  % 4.9الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها،یقابلها  الفعلي للمهام ویرون أن

  .الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها أن

من أفراد العینة یرون أن الكلیة لم تضع نظام لقیاس   % 76.5كما نلاحظ أن      

 23.5الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها،مقابل التطبیق الفعلي للمهام ویرون أن

  .الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها یرون أن %

وضع الكلیة نظام لقیاس التطبیق الفعلي للمهام له أثر كبیر على حرص الكلیة على      

المؤشرات أو المحددات التي تطبیق الجودة فیها،فوضع هذا النظام یقوم على مجموعة من 

،و التي تظهر في نجاح العام الدراسي یستدل بها على الانتهاء من تنفیذ الخطة بنجاح

لأساتذة ،والالتزام بالمواعید المحددة من طرف إدارة الكلیة و بدون مشاكل مع الطلبة و ا

قیام الجمیع بالمهام الموكلة إلیه في وقتها و بإتقان،والعلاقات بین الطلبة و الإدارة و 
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الأساتذة تكون حسنة،كل هذه المؤشرات تؤكد و تدل على أن الكلیة تدعم تطبیق الجودة 

  .  ضمان الجودة التعلیمیة للطالب فیها في كل النواحي و التي تؤدي إلى 

حل  علىوضع الكلیة نظام لقیاس التطبیق الفعلي للمهام  ثریوضح أ):89(جدول رقم 

  .المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

 المشكلات حل

التي  التعلیمیة

یتعرض لها الطلبة 

  في وقتها

  وضع الكلیة نظام لقیاس التطبیق الفعلي للمهام

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  87.2  157  83.7  82  91.5  75  نعم

  12.8  23  16.3  16  8.5  07  لا

  100  180  100  98  100  82  المجموع

من المبحوثین یرون أنه یتم حل  % 87.2نجد من خلال هذا الجدول أن هناك      

یرون أنه لا یتم  %12.8،یقابلها  التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلات

  .التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة حل المشكلات

من المبحوثین یرون أن الكلیة وضعت نظام لقیاس  % 91.5كما نلاحظ أن       

لطلبة في التي یتعرض لها ا التعلیمیة المشكلاتالتطبیق الفعلي للمهام وأنه یتم حل 

التي یتعرض لها الطلبة في  التعلیمیة حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  %8.5،یقابلها وقتها

  .وقتها

من المبحوثین یرون أن الكلیة لم تضع نظام لقیاس التطبیق  %83.7كما أن هناك       

لها ،یقابالتي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلاتالفعلي للمهام وأنه یتم حل 

  .التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  16.3%
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بناءا على النتائج المسجلة نستنتج أن الأثر كبیر بین وضع الكلیة نظام لقیاس      

،فهذا التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلاتالتطبیق الفعلي للمهام و حل 

من طرف الكلیة یضمن التحقق من انجاز كل المهام التي وضعت لكل النظام المتبنى 

مصلحة و لكل طرف وجزء من النظام العام للكلیة سواءا كان موظف إداري أو أستاذ أو 

مسؤول إداري أو حتى الطلبة،و هذا الإجراء یمكن الكلیة من معرفة المقصرین في أداء 

ترمین لآجال التنفیذ،و بالتالي فهذا یحول مهامهم ومعاقبتهم و كذا تشجیع العاملین المح

دون وجود مشاكل تعترض الطلبة أثناء مسارهم الدراسي،وإن وجدت یتم حلها في وقتها أو 

  .یتم تداركها بعد إجراء قیاس للتطبیق الفعلي للمهام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

                                                                                                                                 360 
 

  ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة و الخامسةعرض :الرابع الفصل

 : البسیط الخطي الانحدار تحلیلباستعمال  عرض نتائج الفرضیة الرابعة.2.1

لاختبار هذه الفرضیة تم إجراء تحلیل الانحدار للبعد الرابع من المتغیر المستقل و      

على المتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب  تنفیذ الخطة الإستراتیجیة الذي یتمثل في

 : ،كما هو مبین في الجدول التالي 

على الجودة التعلیمیة تنفیذ الخطة الإستراتیجیة  مدى تأثیریحدد  :)90(جدول رقم 

 . للطالب

معامل   العینة  المتغیرات

الإرتباط 

برسون 

Rp 

 عاملم

  تحدیدال

R2 

الدلالة 

  المعنویة

  الحكم على الفرضیة

البعد (المتغیر المستقل 

تنفیذ الخطة  ):الرابع

  الإستراتیجیة

180  0.601 

  

عند  ةدال يوه یةتحققت الفرض  0.000  0.361

  المستوى الدلالة

0.01  

الجودة : المتغیر التابع

  التعلیمیة للطالب

بیرسون بین تنفیذ  قیمة معامل الارتباطأن ) 90رقم ( یظهر من خلال الجدول     

و هو ارتباط  )Rp =0.601(  الجودة التعلیمیة للطالب تقدر بو الخطة الإستراتیجیة 

 =0.361(،بینما بلغ معامل التحدید 0.01مرتفع و مقبول و دال عند مستوى الدلالة 

R2 ( ،الجودة التعلیمیة في  % 36 یؤثر بنسبة مما یعني أن تنفیذ الخطة الإستراتیجیة

  .للطالب و الباقي یعود للأبعاد الأخرى

وللتحقق من الدلالة الإحصائیة للنموذج تم إجراء تحلیل تباین الانحدار كما هو مبین      

  :في الجدول التالي
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یوضح تحلیل تباین الانحدار بین تنفیذ الخطة الإستراتیجیة والجودة ):91(رقم جدول

  .التعلیمیة للطالب 

مصدر 

  التباین

مجموع 

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

مستوى   ف

  الدلالة

  0.000  100.578  1461.038  1  1461.038  الانحدار

  14.526  178  2585.690  المتبقي

        179  4046.728  الكلي

أن قیمة ف المحسوبة دالة عند مستوى الدلالة ):91(یتبین من الجدول رقم      

مما یدل على أن النموذج دال إحصائیا،مما یعني أن هذا النموذج ببعده الرابع ) 0.000(

للمتغیر المستقل تنفیذ الخطة الإستراتیجیة صالح للتنبؤ بالمتغیر التابع الجودة التعلیمیة 

  . للطالب 

و لمعرفة أثر و مساهمة تنفیذ الخطة الإستراتیجیة في تفسیر تباین الجودة التعلیمیة 

لتنفیذ الخطة الإستراتیجیة كما هو مبین في الجدول   Bللطالب تم حساب معامل 

  :الموالي
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في  التنفیذ الخطة الإستراتیجیة ومساهمته) B(یوضح معاملات بیتا):92(جدول رقم

  .التنبؤ بالجودة التعلیمیة للطالب

المتغیر 

  المستقل

الخطأ  Bمعامل 

  المعیاري

قیمة معامل 

B المعیاري  

مستوى   )ت(قیمة 

  الدلالة

  0.000  31.487    1.369  43.107  الثابت

تنفیذ الخطة 

  الإستراتیجیة

1.492  0.149  0.601  10.029  0.000  

تنفیذ الخطة  للبعد الرابع للمتغیر المستقل) B(أن قیمة ) 92(نستنج من الجدول رقم      

دالة إحصائیا،و بالتالي فهي تؤثر وتساهم في التنبؤ بالجودة التعلیمیة  الإستراتیجیة

  .للطالب

علیمیة بدرجة واحدة تغیرت الجودة الت تنفیذ الخطة الإستراتیجیةهذا یعني كلما تغیر و      

  .)1.492(للطالب ب 

،إذن هذا التأثیر  0.01و هي أقل من ) sig= 0.000(المعنویة و بما أن  القیمة      

 :  ،و بالتالي فإننا نقبل الفرض البدیل القائل 0.01دال عند مستوى الدلالة 

الجودة التعلیمیة للطالب في   یعمل تنفیذ الخطة الإستراتیجیة على ضمان تحقیق " 

          .% 36و بنسبة  "الجامعة الجزائریة

  :كتابة معادلة الانحدار كالتاليو یمكننا 

  

Y= 43.10+ 1.49(x)  

  

  

البعد الرابع یمثل  Xتمثل الجودة التعلیمیة للطالب أي المتغیر التابع و   Yحیث أن 

  .تنفیذ الخطة الإستراتیجیة للمتغیر المستقل
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة .3.1

الجودة  الإستراتیجیة على ضمان تحقیقیعمل تنفیذ الخطة  :" والتي تنص على     

  ". التعلیمیة للطالب في  الجامعة الجزائریة

دلت النتائج على تحقق الفرضیة ،حیث أن البعد الرابع للمتغیر المستقل تنفیذ الخطة      

الإستراتیجیة یؤثر و یساهم في التنبؤ بالجودة التعلیمیة للطالب و ذلك بدلالة معامل 

  :،بحیث أوضحت النتائج مایلي)B(الانحدار 

و تنفیذ الخطة الإستراتیجیة وجود علاقة ارتباطیه موجبة و ذات دلالة إحصائیة بین      

،الذي )B( )1.492(ظهر من خلال قیمة معامل الانحدارالجودة التعلیمیة للطالب كما ی

جودة التابع  ال ،والذي یشیر إلى أن المتغیر)0.000(جاء دالا عند مستوى الدلالة

  .بدرجة واحدةتنفیذ الخطة الإستراتیجیة  تغیریعندما )1.492(التعلیمیة للطالب یتغیر ب

الجودة التعلیمیة و بیرسون بین تنفیذ الخطة الإستراتیجیة  قیمة معامل الارتباطو      

هو ارتباط مرتفع و مقبول و دال عند مستوى الدلالة و  )Rp =0.601(  للطالب تقدر ب

  .) R2 =0.361(،بینما بلغ معامل التحدید 0.01

الجودة التعلیمیة للطالب في  % 36 یؤثر بنسبة مما یعني أن تنفیذ الخطة الإستراتیجیة 

  .و الباقي یعود للأبعاد الأخرى

و الجودة التعلیمیة تنفیذ الخطة الإستراتیجیة یمكن تفسیر هذه العلاقة الطردیة بین و      

تقوم بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل السنوي و للطالب،بكون الكلیة 

تخصیص مهمة لكل فرد أو مصلحة،و تضمن وجود تنسیق بین المهام و المصالح 

،وتحدد مدة زمنیة معینة لتنفیذ هذه المهام،كما أنها وضعت نظام لقیاس الإداریة المختلفة

لأعمال بسرعة و دقة و إتقان،و هذا ما التطبیق الفعلي للمهام وكل هذا یؤدي إلى انجاز ا

یدل بدوره على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها،حیث أن تقسیم المهام بین 

الموظفین كل حسب خبرته و قدرته یضمن انجازها بجودة و نوعیة سواء كان موظف 
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حرص إداري أو أستاذ،وهذا یساعد على تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب،على اعتبار أن 

  . الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها هو أحد مؤشرات الجودة التعلیمیة للطالب

حتى ضرورة ملحة التفاهم والانسجام بین عمال الإدارة الجامعیة والأساتذة  كما أن     

العدالة والإنصاف من القیم ف ،یتمكن الجمیع من أداء دوره ووظیفته على أكمل وجه

وذلك لكونها تجعل الجمیع یقوم ،لضمان سیر الأعمال في الإدارةالأساسیة والضروریة 

كما أن معظم المسؤولین الإداریین هم أساتذة ،بعمله وبإتقان وبدون تمییز أو شعور بالظلم

و أعضاء المجلس  رئیس المجلس العلمي، اللجنة العلمیة للقسم، و نوابه رئیس القسم(

یعرفون ما یحتاجه الأساتذة ویوفرونه لهم مما وهذا ما یجعلهم ) و نوابه العمیدالعلمي،

و حدوث التكامل الوظیفي بین أجزاء النسق  یساهم في انتشار التعاون بین الجمیع

  .الجامعي الإدارة و الأساتذة،و بالتالي قیام الجمیع بمهامهم الموكلة إلیهم

ما عن طریق العلاقة بین الطلبة و الإدارة لا تكون مباشرة و إنو نشیر إلى أن      

ممثلیهم ،و بالتالي تكون العلاقة حسنة كونهم یلتقون لتحدید موعد الاختبارات و التوقیت 

الخاص بالدفعة و كذا لحل المشكلات التي قد یتعرض لها الطلبة،و إذا اضطر الطالب 

للتعامل مع الإدارة فیكون ذلك من أجل استخراج وثائق والتي تخصص لها الإدارة أیاما 

تسهل استخراجها،و بالتالي فتقسیم المهام في الخطة السنویة للكلیة و تحدید مدة  محددة و

زمنیة لها یضمن انجاز كل الأعمال التي تخص الطالب و في الآجال المحددة، وهذا 

  .بدوره یضمن حسن علاقته مع الإدارة

ة دوره و فقیام الكلیة بتحدید المهام في برنامج العمل السنوي یتیح للأستاذ معرف     

المهام الموكلة إلیه من تدریس و إشراف على الطلبة في انجاز المذكرات،و هذه المعرفة 

تجعله یستعد للقیام بواجباته مسبقا،فالعلاقة بین الطلبة والأساتذة هي علاقة احترام وتوافق 

، و تقدیر متبادل حیث أن الأستاذ یقوم بتقدیم المعرفة للطلبة الذین یتلقونها بصدر رحب

  .مما جعل العلاقة بینهم تتسم بكونها حسنة
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و تبني الكلیة لنظام قیاس التطبیق الفعلي للمهام یضمن التحقق من انجاز كل      

المهام التي وضعت لكل مصلحة و لكل طرف وجزء من النظام العام للكلیة سواءا كان 

یمكن الكلیة من موظف إداري أو أستاذ أو مسؤول إداري أو حتى الطلبة،و هذا الإجراء 

معرفة المقصرین في أداء مهامهم ومعاقبتهم و كذا تشجیع العاملین المحترمین لآجال 

التنفیذ،و بالتالي فهذا یحول دون وجود مشاكل تعترض الطلبة أثناء مسارهم الدراسي،وإن 

  . وجدت یتم حلها في وقتها أو یتم تداركها بعد إجراء قیاس للتطبیق الفعلي للمهام

مبادئ  اعتمدتالتي )1995(جونسون و جونساتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة      

و أثبتت النتائج أن الاستخدام  التخطیط الاستراتیجي الشامل ومبادئ تطویر الخبرات

لهذه العملیات یتطلب الإعداد والاتصال،وجمع البیانات واستخدام أسالیب التحلیل  الفعال

،واختیار أعضاء الفریق،وإدارة الجلسة الأولى للتخطیط،والإعلام البیئي الداخلي والخارجي

بالخطة،واستخدام الأعضاء للخطة،وإدارة الجلسة الثانیة للتخطیط،وعمل ملخص للخطة 

تؤكد على تنفیذ الخطط من التي  )2000(ویلكوكسون واطلاع المسؤولین علیها،ودراسة 

حیث توصل الباحث من خلال دراسته  )1995(كورتنيأجل الفعالیة المؤسساتیة،ودراسة 

من عینته قد اعتمدت إدارة الجودة الشاملة وكان تطبیقها بشكل متكامل %61إلى أن 

  .،وأكد الباحث على نجاح الكلیات التي طبقت المنهجیة بشكل متكامل 

للمشاركة في التوجهات العالمیة في  التي تدعوا) 2013(یحیاوي و حرنان ودراسة      

ضرورة  ید علىالتأكو .ثقافة التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي و الاستفادة منهتعزیز 

و متابعة الوضع المهني لأعضاء الهیئة التدریسیة ، وتزویدهم بجمیع العنایة به 

  .المدخلات الممكنة لتنفیذ الخطة الإستراتیجیة المنبثقة من الخطة الإستراتیجیة للجامعة

وضع خطة للبیئات العلمیة وأعضاء الذي دعا إلى  )2002(عشیبةفتحي ودراسة      

هیئة التدریس ومعاونیهم، والكوادر الفنیة والإداریة العاملة بالجامعة والاطلاع على 

من مجتمع  %75.89وجدت أن  التي )2006(الدجني و دراسة .الاتجاهات العلمیة

الدراسة یمارسون التخطیط الاستراتیجي ،ویعتبرون أن جودة التخطیط الاستراتیجي خطة 
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وفر معاییر الهیئة وكذا تشاملة في سیاسات الجامعة وأدائها،لازمة ومهمة لتحقیق الجودة ال

الوطنیة للاعتماد والجودة والنوعیة في مكونات الخطة الإستراتیجیة للجامعة بنسبة مرتفعة 

  .%75.36بلغت

التي ترى بأن الجامعات )2004(الحجار ولم تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة     

تفتقد إلى الخطط الإستراتیجیة منذ سنوات عدیدة،وأن مستوى قدرة المسؤولین الفلسطینیة 

التي  )2008(باداويعلى صیاغة عناصر التخطیط الاستراتیجي كان ضعیفا،و دراسة 

جاءت كل الفقرات ذات مستوى ضعیف فیما یتعلق بالخطة الإستراتیجیة وتنفیذ الخطة 

التي وجدت معوقات لتطبیق  )2005(سوزان ستیفن والرقابة الإستراتیجیة،ودراسة 

الاستراتیجیات في مؤسسات التعلیم العالي وتتمثل في معوقات بشریة و مؤسسیة و مالیة 

  .و تقنیة

أظهرت أن معظم تطبیقات نظام إدارة الجودة  التي )1990(ري لاند ما ودراسة      

الشاملة في التعلیم العالي تتركز على الجانب الإداري أكثر مما هي علیه في الجانب 

  .التدریسي والبحث العلمي في الجامعة
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 :نتائج الفرضیة الخامسةو مناقشة عرض .2

الجودة  وتقییم الخطة الإستراتیجیة في تحقیقمتابعة تساهم  :والتي تنص على      

 .التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة

ثم سنقوم بحساب أثر البعد سنقوم أولا بعرض الأثر من خلال الجداول المركبة،     

على  متابعة و تقییم الخطة الإستراتیجیةمن المتغیر المستقل و الذي یتمثل في خامس ال

،لنقوم الخطي البسیط المتغیر المستقل الجودة التعلیمیة للطالب باستعمال تحلیل الانحدار

  .خامسةها بمناقشة نتائج الفرضیة البعد

 :عرض نتائج الفرضیة الخامسة باستعمال الجداول المركبة .1.2

مع  التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة أثریوضح ):93(جدول رقم 

  .حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیهاعلى الخطة أو برنامج العمل السنوي 

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو 

  برنامج العمل السنوي

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  65.2  45  97.3  108  نعم

  15  27  34.8  24  2.7  03  لا

  100  180  100  69  100  111  المجموع

یرون أن الكلیة تحرص على دعم  المبحوثینمن  %85نجد من خلال الجدول أن      

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة  % 15مقابل ،تطبیق الجودة فیها 

  .فیها

التحقق من مطابقة مستوى الأداء یرون أنه یتم  المبحوثینمن  %97.3كما أـن      

أن الكلیة تحرص على دعم تطبیق و  الفعلي في الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي
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الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة  یرون أن %2.7بالمقابل هناك ، الجودة فیها

  . فیها

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في یرون أنه لا یتم  %65.2كما نجد      

تحرص على دعم تطبیق  الكلیة ویرون أن الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

  .الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها یرون أن %34.8مقابل الجودة فیها،

الأداء الفعلي التحقق من مطابقة مستوى یرون أنه یتم  المبحوثینمن  %97.3وجود      

وأن الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة  في الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

و الإستراتیجیة التي قامت بتبنیها، فیها ،یدل على أن الكلیة تقوم بمراقبة و متابعة الخطة

یظهر ذلك من خلال المقارنة بین الأعمال المنجزة و الأعمال المطلوب انجازها خلال 

وهذه المراقبة تكشف عن مكامن الخلل و معرفة فس الفترة و التي عادة ما تكون سنة،ن

المتسبب فیه،أي التحقق الفعلي من قیام كل الأطراف العاملة في الكلیة بواجباتها،و هذه 

الأفعال تدل على أن الكلیة تحرص على ضمان الجودة في كل النواحي،و تسعى إلى 

  . تجسیدها على أرض الواقع 
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التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع أثر یوضح ):94(جدول رقم 

  .نتائج الطلبة الدراسیة لمستواهم الحقیقيانعكاس على الخطة أو برنامج العمل السنوي 

نتائج الطلبة 

الدراسیة تعكس 

مستواهم 

 الحقیقي

مع الخطة أو التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة 

  برنامج العمل السنوي

  المجموع  لا  نعم

 التكرار

  

  التكرار  النسبة

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  55.6  100  34.8  24  68.5  76  نعم

  44.4  80  65.2  45  31.5  35  لا

  100  180  100  69  100  111  المجموع

ة یرون أن نتائج الطلب  أفراد العینةمن  %55.6یظهر من خلال الجدول أن هناك      

یرون أن نتائج الطلبة الدراسیة لا  % 44.4مقابل الدراسیة تعكس مستواهم الحقیقي،

  .تعكس مستواهم الحقیقي

التحقق من مطابقة مستوى الأداء  ه یتممن أفراد العینة یرون أن %68.5 وسجلنا      

نتائج الطلبة الدراسیة تعكس وأن  الفعلي في الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

یرون أن نتائج الطلبة الدراسیة لا تعكس مستواهم  % 31.5مستواهم الحقیقي،مقابل

  .الحقیقي

التحقق من مطابقة مستوى  ه لا یتممن أفراد العینة یرون أن %34.8كما نلاحظ أن      

لطلبة الدراسیة وأن نتائج ا الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

یرون أن نتائج الطلبة الدراسیة لا تعكس مستواهم  % 65.2تعكس مستواهم الحقیقي،مقابل

  .الحقیقي
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التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل  إن      

التحقق ف له أثر واضح على كون نتائج الطلبة الدراسیة تعكس مستواهم الحقیقي، السنوي

یؤدي إلى  من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

ولد شعورا بالخوف من العقاب أو التأنیب،و هذا ما یجعل التي ت فرض الرقابة الصارمة 

الجمیع یحرص كل الحرص على أداء عمله في وقته و بطریقة صحیحة ،و هذا ما 

الطلبة فالصرامة الإداریة تفرض صرامة الأساتذة ،و بالتالي فالأستاذ ینعكس على نتائج 

فقد كان  مجبر على وضع امتحانات و أسالیب تقییم للطلبة تعكس مستواهم الحقیقي،

،لكن مع تبني نظام ل م د التقویمالتعلیم العالي الجزائري یعتمد على الآلیات التقلیدیة في 

تخصیص امتحانات  ذلك من خلال الاعتماد علىو ،تم استحداث طرق جدیدة للتقویم 

جمع و كذا المراقبات المستمرة وال)عند نهایة السداسي(نهائیة بالنسبة لكل وحدة تعلیمیة 

،إضافة إلى مراقبات الأعمال التطبیقیة وتقییم العمل بینها وبین الامتحان النهائي

 .الشخصي

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  



 

                                                                                                                                 371 
 

  ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة و الخامسةعرض :الرابع الفصل

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع  ریوضح أث):95(جدول رقم 

 .على العلاقة بین الأساتذة و الإدارةالخطة أو برنامج العمل السنوي 

العلاقة بین 

الأساتذة و 

 الإدارة

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو 

  برنامج العمل السنوي

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  65.6  118  52.2  36  73.9  82  حسنة

  34.4  62  47.8  33  26.1  29  متوسطة

  00  00  00  00  00  00  سیئة

  100  180  100  69  100  111  المجموع

من المبحوثین یرون أن العلاقة بین الأساتذة  %65.6 الجدول أنمن خلال  یتضح     

یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة  %34.4مقابل ،و الإدارة حسنة 

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة %00و،

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة یتم  هیرون أن %73.9نجد كما      

یقابلها و أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة حسنة،  مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

یرون أن العلاقة بین  %00یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة ،و 26.1%

  .الأساتذة و الإدارة سیئة

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في یتم  أنه لا یرون %52.2 و هناك     

و أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة حسنة،  الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

یرون أن  %00یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة ،و %47.8یقابلها 

  .العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة
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التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو برنامج أـن  نستنتج     

،فقیام الكلیة بالتحقق من مطابقة العلاقة بین الأساتذة و الإدارة ؤثر علىی العمل السنوي

مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع المستوى المتوقع في برنامج العمل السنوي یؤدي إلى 

 وذلك لكون هذا التحقق یفرض الرقابة على الجمیع ،بین العاملینوالإنصاف  العدلتحقیق 

فالأستاذ ملزم بتقدیم ،عماله دون اتكالیة أو كسلویجعل الجمیع یقوم بأ،وبدون تمییز

البرنامج الدراسي للطلبة الخاص بكل مقیاس كاملا و كذا تدریس ساعاته المحددة من 

كانت محاضرة أو أعمال موجهة أو أعمال تطبیقیة،و كذا تخصیص سواء  الإدارةطرف 

لزم بتقدیم محاضر على الطلبة المقبلین على التخرج ،وهو ملزم أیضا م للإشرافساعات 

في مواعیدها المحددة  نقاط الامتحانات الرسمیة و الاستدراكیة و نقاط الأعمال الموجهة

من طرف إدارة الكلیة ،والتزام الأستاذ بهذه المواعید یجعل الإدارة راضیة عن أدائه،و 

و ى تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب ،و هذا ما یؤدي إلبالتالي تكون العلاقة بینهما حسنة

 .ذلك لكون العلاقة الحسنة بین الإدارة و الأساتذة مؤشر من مؤشرات الفاعلة في تحقیقها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                 373 
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التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع  ریوضح أث):96(جدول رقم 

  .الإدارة على العلاقة بین الطلبة والخطة أو برنامج العمل السنوي 

  

العلاقة بین 

 الطلبة و الإدارة

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو 

  برنامج العمل السنوي

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  62.8  113  53.6  37  68.5  76  حسنة

  36.7  66  44.9  31  31.5  35  متوسطة

  0.6  01  1.4  01  00  00  سیئة

  100  180  100  69  100  111  المجموع

الطلبة و الإدارة من المبحوثین یرون أن العلاقة بین  %62.8 الجدول أنمن  نلاحظ     

یرون أن  %00و ،و الإدارة متوسطة الطلبةیرون أن العلاقة بین  %36.7مقابل  ،حسنة

  .سیئةالطلبة و الإدارة العلاقة بین 

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع  ه یتمیرون أن %68.5 و     

حسنة، یقابلها الطلبة و الإدارة و أن العلاقة بین  الخطة أو برنامج العمل السنوي

یرون أن العلاقة بین  %00متوسطة ،والطلبة و الإدارة یرون أن العلاقة بین  31.5%

  .سیئةالطلبة و الإدارة 

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة  یرون أنه لا یتم %53.6كما أن      

حسنة، یقابلها الطلبة و الإدارة و أن العلاقة بین  مع الخطة أو برنامج العمل السنوي
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یرون أن العلاقة بین  %1.4،والطلبة و الإدارة متوسطةیرون أن العلاقة بین  44.9%

  .سیئةالطلبة و الإدارة 

التحقق  ظلحسنة و هذا في  العلاقة بین الإدارة و الطلبة أن  المبحوثینمعظم یرى      

عود وی ، من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

ذلك إلى أن اعتماد الكلیة على نظام لقیاس الأداء الفعلي و مقارنته بالمطلوب یؤدي 

یجعل الطالب راض عن عمل الإدارة و یقابل هذا  وهذا ماإلى القیام بمهامه الجمیع ب

الرضا التزام الطالب بالمواعید المحددة من طرف الكلیة و كذا قیامه بواجباته و المهام 

  .المطلوبة منه بإتقان

ر قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج یوضح أث):97(جدول رقم 

 .على العلاقة بین الأساتذة والطلبة العمل السنوي

العلاقة بین 

الأساتذة و 

 الطلبة

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو 

  برنامج العمل السنوي

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  56.7  102  47.8  33  62.2  69  حسنة

  43.3  78  52.2  36  37.8  42  متوسطة

  00  00  00  00  00  00  سیئة

  100  180  100  69  100  111  المجموع

الطلبة من المبحوثین یرون أن العلاقة بین الأساتذة و  %56.7 الجدول أنمن  نجد     

یرون  %00و ،متوسطة الطلبةیرون أن العلاقة بین الأساتذة و  %43.3مقابل ،حسنة 

  .سیئةالطلبة أن العلاقة بین الأساتذة و 
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التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في  ه تمیرون أن %62.2كما أن هناك      

وأن العلاقة بین الأساتذة و الطلبة حسنة  الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

یرون أن  %00یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الطلبة متوسطة ،و %37.8،مقابل 

  .العلاقة بین الأساتذة و الطلبة سیئة

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي  ه لا یتمیرون أن %47.8كما نلاحظ أن      

وأن العلاقة بین الأساتذة و الطلبة حسنة  في الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

یرون أن  %00یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الطلبة متوسطة ،و %52.2،مقابل 

 .العلاقة بین الأساتذة و الطلبة سیئة

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل یؤثر      

تحقق على العلاقة بین الأساتذة و الطلبة،والتي تكون حسنة نتیجة قیام الكلیة بال السنوي

اعتماد هذا القیاس یتیح للجمیع معرفة مدى  من مدى انجاز المهام المنوطة بها،حیث أن

ل انجازیة الكلیة و مقدرتها على الأعمال التي التزمت للقیام بها،و التي تشمل أعمال ك

كانوا أـساتذة أو طلبة،حیث أن الأستاذ ملزم بعدة أعمال كما الأفراد المنتمین إلیها ،سواء 

،و التي تتمثل في إنهاء البرنامج الدراسي لكل مقیاس كاملا و كذا تدریس سابقا ذكرنا

ساعاته المحددة من طرف الإدارة و كذا تخصیص ساعات للإشراف على الطلبة المقبلین 

على التخرج،وهو ملزم أیضا ملزم بتقدیم محاضر نقاط الامتحانات الرسمیة و الاستدراكیة 

مواعیدها المحددة من طرف إدارة الكلیة،كما أن الطالب  و نقاط الأعمال الموجهة في

ملزم بالحضور للأعمال الموجهة و التطبیقیة بشكل دائم و كذا انجاز البحوث و الواجبات 

المطلوبة منه في كل مقیاس،واحترام الآجال المحددة لاجتیاز الاختبارات و لتسلیم 

،وعند وجود نظام لقیاس مستوى الأداء الفعلي في الكلیة یجعل الجمیع یلتزم و  المذكرات

ینجز واجباته و بالتالي یحصل على حقوقه ،وهذا ما یؤدي إلى جعل العلاقة بین الأساتذة 

   . و الطلبة تكون حسنة
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التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع  ثریوضح أ):98(جدول رقم  

حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة  علىأو برنامج العمل السنوي  الخطة

  .في وقتها

 حل المشكلات

التي  التعلیمیة

یتعرض لها الطلبة 

  في وقتها

قیام الكلیة بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل 

  السنوي

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  87.2  157  72.5  50  96.4  107  نعم

  12.8  23  27.5  19  3.6  04  لا

  100  180  100  69  100  111  المجموع

حل من أفراد العینة یرون أنه یتم  % 87.2من خلال هذا الجدول أن هناك  یظهر     

حل یرون أنه لا یتم  % 12.8و  ،التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلات

  .التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلات

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي  أنه یتممن أفراد العینة %  96.4كما أن      

التي  التعلیمیة حل المشكلاتویرون أنه یتم  في الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

التي  التعلیمیة حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  %3.6،یقابلها یتعرض لها الطلبة في وقتها

  .یتعرض لها الطلبة في وقتها

التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي  أنه لا یتممن المبحوثین %  72.5 وهناك     

التي  التعلیمیة حل المشكلاتویرون أنه یتم  في الكلیة مع الخطة أو برنامج العمل السنوي

 حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  %27.5 ،بالمقابل هناكیتعرض لها الطلبة في وقتها

  .التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة
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التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو برنامج حیث أن      

تعرض لها الطلبة خلال ییتیح لإدارة الكلیة الكشف عن المشكلات التي  العمل السنوي

العام الدراسي و المسببات التي أدت إلى حدوثها،و بالتالي إیجاد الحلول المناسبة و 

،فحل تطبیقها بهدف حل مختلف المشكلات التي یتعرض لها الطلبة خاصة التعلیمیة منها

طالب في وقتها مؤشر على الجودة التعلیمیة التي یتعرض لها الالمشكلات التعلیمیة 

  .الب و یساهم في تحققهاللط

المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من  یوضح أثر):99(جدول رقم 

  .على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیهابرنامج العمل السنوي 

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من برنامج 

  العمل السنوي

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  60.6  40  99.1  113  نعم

  15  27  39.4  26  0.9  01  لا

  100  180  100  66  100  114  0.0..0.المجموع

الكلیة  من المبحوثین یرون أن % 85من خلال هذا الجدول أن هناك  یتضح     

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم  % 15یقابلها فیها، تطبیق الجودةتحرص على دعم 

  .تطبیق الجودة فیها

المقارنة بین الأهداف المحققة و یتم  من المبحوثین یرون أنه %99.1كما أن هناك      

الكلیة تحرص على دعم تطبیق  و یرون أن الأهداف المرجوة من برنامج العمل السنوي

  .یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها % 0.9الجودة فیها،یقابلها
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المقارنة بین الأهداف المحققة و لا یتم من المبحوثین فیرون أنه  %60.6أما      

تحرص على دعم تطبیق الجودة  وأن الكلیة الأهداف المرجوة من برنامج العمل السنوي

  . تطبیق الجودة فیها یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم % 39.4،مقابل فیها

المقارنة بین الأهداف المحققة و من المبحوثین الذین یرون أنه یتم  99.1إن وجود      

و یرون أن الكلیة تحرص على دعم تطبیق  الأهداف المرجوة من برنامج العمل السنوي

ودة الجودة فیها،یعني أن المقارنة بین الأهداف المحققة والمرغوبة یظهر تأثیرها على الج

استیعاب  قادر علىطالب  إنتاجو ذلك لكون الهدف الأهم لأي كلیة هو التعلیمیة للطالب،

وملم بكل جوانب تخصصه،مع ارتباطه الوثیق بالمكتبة و  على الإبداع والابتكارالمعرفة و 

فحرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة تمكنه من استعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة،

على اعتماد الكلیة على فلسفة الجودة في كل النواحي و الجوانب فیها هو مؤشر 

  .المختلفة

وفي الأخیر یمكن القول أن هناك أثر لمتابعة و تقییم الخطة الإستراتیجیة على      

 . الجودة التعلیمیة للطالب
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المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من  ریوضح أث):100(جدول رقم 

 .على العلاقة بین الأساتذة و الإدارةبرنامج العمل السنوي 

العلاقة بین 

  الأساتذة و

 الإدارة

المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من برنامج العمل 

  السنوي

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  65.6  118  50  33  74.6  85  حسنة

  34.4  62  50  33  25.4  29  متوسطة

  00  00  00  00  00  00  سیئة

  100  180  100  24  100  114  المجموع

من أفراد العینة یرون أن العلاقة بین الأساتذة و  %65.6 الجدول أنمن  نلاحظ     

 %00و،یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة  %34.4مقابل ،الإدارة حسنة 

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة

المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف یرون أنه یتم  %74.6و سجلنا أیضا      

وأن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة حسنة، یقابلها  المرجوة من برنامج العمل السنوي

یرون أن العلاقة بین  %00یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة ،و 25.4%

  .الأساتذة و الإدارة سیئة

المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من یرون أنه لا یتم  %50كما أن      

یرون أن  %50وأن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة حسنة، یقابلها  برنامج العمل السنوي

یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة  %00العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة ،و

  .سیئة
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من برنامج العمل السنوي ،یعني  المقارنة بین الأهداف المرجوة و الأهداف المحققة     

وجود نظام  رقابة داخل الكلیة،حیث أن الأهداف التي یتم وضعها في خطة العمل 

یة قد یتم تحقیقها أم لا ،وهذا التحقق أو عدمه یؤثر على سیر الخطة المتبناة من السنو 

طرف الكلیة،وقیام إدارة الكلیة بهذه المقارنة یجعل العلاقة بینها و بین الأساتذة 

و  حسنة،ویرجع ذلك إلى كون الأساتذة یلمسون جدیة الإدارة في عملها و حرصها علیه

  .الاحترام المتبادل و الثقة المطلقة و بالتالي حسن العلاقة بینهما،وهذا ما یولد متابعتها له

المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من  ریوضح أث):101(جدول رقم 

 .على العلاقة بین الطلبة و الإدارةبرنامج العمل السنوي 

العلاقة بین 

 الطلبة و الإدارة

الأهداف المرجوة من برنامج العمل المقارنة بین الأهداف المحققة و 

  السنوي

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  62.8  113  42.4  28  74.6  85  حسنة

  36.7  66  56.1  37  25.4  29  متوسطة

  0.6  01  1.5  01  00  00  سیئة

  100  180  100  66  100  114  المجموع

علاقة بین الطلبة و من المبحوثین یرون أن ال %62.8 الجدول أنخلال  مننجد      

 %0.6و،یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة متوسطة  %36.7مقابل الإدارة حسنة،

  .یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة سیئة

المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف یتم  یرون أنه %74.6كما أن هناك      

و أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة حسنة، یقابلها  نامج العمل السنويالمرجوة من بر 
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یرون أن العلاقة بین  %00ویرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة متوسطة ، 25.4%

  .الطلبة و الإدارة سیئة

المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف لا یتم  یرون أنه %42.4كما نلاحظ أن      

 %56.1یقابلهالاقة بین الطلبة و الإدارة حسنة،و أن الع برنامج العمل السنويالمرجوة من 

یرون أن العلاقة بین الطلبة و  %00،ویرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة متوسطة

  .الإدارة سیئة

الأهداف من خلال النتائج یظهر الأثر الواضح بین المقارنة بین الأهداف المحققة و      

فهذه المقارنة تفتح والعلاقة الحسنة بین الإدارة و الطلبة، برنامج العمل السنويالمرجوة من 

المجال لاكتشاف الخلل و العوائق الوظیفیة التي تحول دون تحقق الأهداف الموضوعة 

هذا الحرص من و  ،و تحقیق التوازن فیها و بالتالي العمل على إزالتها من طرف الكلیة

ارتیاحا من طرف الطلبة و ثقة بعملها و الذي یظهر في العلاقة الحسنة  طرف الكلیة یولد

 .بینهما
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المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من  ثریوضح أ):102(جدول رقم 

  .حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها علىبرنامج العمل السنوي 

 حل المشكلات

التي  التعلیمیة

یتعرض لها الطلبة 

  في وقتها

المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من برنامج 

  العمل السنوي

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  87.2  157  71.2  47  96.5  110  نعم

  12.8  23  28.8  19  3.5  04  لا

  100  180  100  66  100  114  المجموع

من أفراد العینة یرون أنه یتم حل  % 87.2من خلال هذا الجدول أن هناك یتضح      

یرون أنه لا یتم  %12.8،یقابلها  التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلات

  .التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة حل المشكلات

المقارنة بین الأهداف المحققة و یرون أنه لا یتم  % 96.5كما نجد أن هناك       

التي یتعرض  التعلیمیة المشكلاتوأنه یتم حل  الأهداف المرجوة من برنامج العمل السنوي

التي یتعرض  التعلیمیة حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  %3.5،یقابلها لها الطلبة في وقتها

  .لها الطلبة في وقتها

المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف یرون أنه لا یتم  من المبحوثین % 71.2و     

التي یتعرض لها  التعلیمیة المشكلاتوأنه یتم حل  المرجوة من برنامج العمل السنوي

التي یتعرض  التعلیمیة حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  %28.8،یقابلها الطلبة في وقتها

  .لها الطلبة في وقتها

أو ما المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة من برنامج العمل السنوي      

یتم تقییم الفرق بین الوضع الحالي والمستهدف  و یقصد به أنیسمى بتحلیل الفجوة 



 

                                                                                                                                 383 
 

  ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة و الخامسةعرض :الرابع الفصل

رجو لسد الفجوة وتحقیق الوضع المتقوم الكلیة بإیجاد طرق بناء علیه و  للوصول إلیه

میة للطلبة من الحوادث الطارئة في الخطة تحقیقه،و تعد المشكلات التعلی

الإستراتیجیة،والتي تظهر نتیجة خلل في إحدى وظائف أجزاء النسق الجامعي،و التي 

تؤدي إلى اختلال توازنه مما یؤدي بالكلیة إلى إیجاد السبل الناجعة لحلها،و هذا ما یفسر 

مرجوة من برنامج العمل المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف الالأثر الكبیر بین 

  .التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة حل المشكلاتو  السنوي

على حرص تدارك بعض الانحرافات في تطبیق الخطة  یوضح أثر):103(جدول رقم 

  .الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  الخطةتدارك بعض الانحرافات في تطبیق 

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  76.5  65  92.6  88  نعم

  15  27  23.5  20  7.4  07  لا

  100  180  100  85  100  95  المجموع

الكلیة  من أفراد العینة یرون أن % 85من خلال هذا الجدول أن هناك  یظهر     

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم  % 15مقابل فیها،تحرص على دعم تطبیق الجودة 

  .تطبیق الجودة فیها

و أن  تدارك بعض الانحرافات في تطبیق الخطةیرون أنه یتم  % 92.6نجد كما      

 من الذین یرون أن % 7.4و بالمقابل هناك ،تحرص على دعم تطبیق الجودة فیهاالكلیة 

  .فیها الكلیة لا تحرص على دعم تطبیق الجودة 
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تدارك بعض الانحرافات في تطبیق یرون أنه لا یتم من أفراد العینة   % 76.5 و     

یرون أن الكلیة  % 23.5مقابل تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها، وأن الكلیة الخطة

 .لا تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها

تحدث بصورة و التي  بعض الانحرافات في تطبیق الخطةتقوم الكلیة بتدارك      

یتم ذلك من خلال الطلب من المقصرین إعادة تنفیذ المهام بإتقان و كذا من مفاجئة،و 

خلال تفعیل نظام الرقابة القبلیة و البعدیة على مختلف المصالح والعاملین بالكلیة و 

المنتمین إلیها،و معالجة العوائق و محاولة تفادیها مستقبلا ،و أیضا اللجوء إلى إعادة 

وتأهیل العاملین من خلال القیام بدورات تكوینیة،كل هذه الإجراءات أو ما یسمى توعیة 

بالاستراتیجیات الطارئة التي تلجأ إلیها الكلیة تعد ظاهرة صحیة ،وتدل على التطبیق 

رك الانحرافات یعتبر دلیل على حرص االفعلي للخطة الإستراتیجیة على أرض الواقع ،فتد

تدارك بعض ل عمال بجودة ونوعیة،و هذا ما یفسر الأثر الكبیرالكلیة على القیام بكل الأ

   .على حرص الكلیة على دعم تطبیق الجودة فیها الانحرافات في تطبیق الخطة
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على حل تدارك بعض الانحرافات في تطبیق الخطة یوضح أثر ):104(جدول رقم 

  .المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

حل المشكلات 

التعلیمیة التي 

یتعرض لها 

 الطلبة في وقتها

  تدارك بعض الانحرافات في تطبیق الخطة

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  87.2  157  80  68  93.7  89  نعم

  12.8  23  20  17  6.3  06  لا

  100  180  100  85  100  95  المجموع

من المبحوثین یرون أنه یتم حل المشكلات  % 87.2نتائج الجدول أن نلاحظ من      

یرون أنه لا یتم حل المشكلات  % 12.8و التي یتعرض لها الطلبة في وقتها، التعلیمیة

  .التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

 ةتدارك بعض الانحرافات في تطبیق الخطیرون أنه یتم  % 93.7 كما لاحظنا وجود     

یرون  %6.3مقابل التي یتعرض لها الطلبة في وقتها، وأنه یتم حل المشكلات التعلیمیة

  .أنه لا یتم حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها

تدارك بعض الانحرافات في تطبیق أنه لا یتم  من أفراد  العینة % 80في حین یرى     

و بالمقابل التي یتعرض لها الطلبة في وقتها، التعلیمیةوأنه یتم حل المشكلات  الخطة

  .یرون أنه لا یتم حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها %20هناك 

لتي واالإستراتیجیة  تطبیق الخطة الطارئة التي تحدث أثناءلانحرافات الكلیة لتدارك إن 

و ذلك باعتماد ،في مرونة وواقعیةأن تستجیب لها یفرض علیها ،تختلف عما خططت إلیه

هذه  استراتیجیات طارئة التي تندمج في الخطة الإستراتیجیة و تصبح جزءا منها،

حلول لمختلف المشكلات التي تعترض الخطة المتبناة من  إیجاد إلىالاستراتیجیات تؤدي 
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الب محور العملیة كون الطو ذلك ل طرف الكلیة،و خاصة المشكلات التي تتعرض الطلبة

كل الطلبة حل مشاف على تحسین جودته، یسعى جاهدا التعلمیة التعلیمیة و الجمیع

  .  یضمن تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب التعلیمیة في وقتها و بسرعة

دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویة وجود تقییم  یوضح أثر):105(جدول رقم 

  .الجودة فیها على حرص الكلیة على دعم تطبیق

حرص الكلیة على 

دعم تطبیق الجودة 

  فیها

  وجود تقییم دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویة

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  85  153  71.2  47  93  106  نعم

  15  27  28.8  19  07  08  لا

  100  180  100  66  100  114  المجموع

الكلیة  من المبحوثین یرون أن % 85یتضح من خلال هذا الجدول أن هناك      

یرون أن الكلیة لا تحرص على دعم  % 15مقابل الجودة فیها،تحرص على دعم تطبیق 

  .تطبیق الجودة فیها

د تقییم دوري للاستراتیجیات یوج هالذین یرون أن أفراد العینةمن  %93 كما أن     

 07الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها،یقابلها  ویرون أن وخطط العمل السنویة

  .الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها یرون أن %

د تقییم دوري یرون أنه لا یوج المبحوثینمن   % 71.2وجود نلاحظ و      

الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة  ویرون أن للاستراتیجیات وخطط العمل السنویة

  .الكلیة تحرص على دعم تطبیق الجودة فیها یرون أن % 28.8بلفیها،مقا

 ضرورة ملحة لإنجاح عملیة التخطیطالتقویم الدوري للاستراتیجیات وخطط العمل      

ام عند نهایة كل ع تینقیاس الأداء على الأقل مر ،و یكون ذلك عادة بالقیام بالاستراتیجي
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تحدید كل سداسي،وهذا القیاس یتطلب القیام بمقارنة الأداء الحالي مع المتوقع،وبالتالي 

،و ثر على الأنشطة التي یتم تنفیذهاأي تغییرات مطلوبة في الخطة والتي من شأنها أن تؤ 

عادة یقوم بعملیة التقییم و المتابعة المسؤولین في الكلیة و رؤساء المصالح و حتى 

هدف ضمان التقییم الحقیقي و الصحیح لخطة العمل السنویة،و هذا العاملین،وذلك ب

الحرص و إن دل على شيء فهو یدل على أن الكلیة تسعى جاهدة لضمان الجودة في 

الكلیة و تكریسها و جعلها مبدأ من مبادئها،أو بالأحرى أساس من الأسس التي تقوم 

  .علیها

للاستراتیجیات وخطط العمل السنویة وجود تقییم دوري  ریوضح أث):106(جدول رقم 

 .على العلاقة بین الأساتذة و الإدارة

العلاقة بین 

الأساتذة و 

 الإدارة

  وجود تقییم دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویة

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  65.6  118  42.4  28  78.9  90  حسنة

  34.4  62  57.6  38  21.1  24  متوسطة

  00  00  00  00  00  00  سیئة

  100  180  100  66  100  114  المجموع

من أفراد العینة یرون أن العلاقة بین الأساتذة و  %65.6 الجدول أنمن  یظهر     

 %00و ،یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة متوسطة %34.4مقابل ،الإدارة حسنة 

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة
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 تقییم دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویةیوجد  یرون أنه %78.9كما وجدنا      

یرون أن العلاقة بین الأساتذة  %21.1وأن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة حسنة، یقابلها 

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة %00و الإدارة متوسطة ،و

 تقییم دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویةد یوج یرون أنه لا % 42.4كما أن     

یرون أن العلاقة بین الأساتذة  %57.6وأن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة حسنة، یقابلها 

  .یرون أن العلاقة بین الأساتذة و الإدارة سیئة %00و الإدارة متوسطة ،و

على العلاقة بشكل كبیر  دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویةالتقییم یؤثر ال     

أن اعتماد نظام للرقابة بشكل دوري یولد حس  إلىوذلك یرجع بین الأساتذة و الإدارة،

حب العمل و الحرص على أدائه المسؤولیة و الالتزام لدى الجمیع ،مما یساهم في تعزیز 

في وقته و بإتقان ،و تطبیق هذا النظام على الجمیع یخلق جوا من العدالة و المساواة بین 

العاملین ،وهذا ما یؤدي إلى الشعور بالرضا الوظیفي خاصة من طرف الأساتذة ،هذا 

 . الرضا ینعكس على العلاقة بین الأساتذة و الإدارة و یجعلها تكون حسنة
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وجود تقییم دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویة  ریوضح أث):107(جدول رقم 

 .على العلاقة بین الطلبة و الإدارة

العلاقة بین 

 الطلبة و الإدارة

  وجود تقییم دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویة

  المجموع  لا  نعم

  التكرار  النسبة  التكرار

  

  النسبة  التكرار  النسبة

  62.8  113  45.5  30  72.8  83  حسنة

  36.7  66  53  35  27.2  31  متوسطة

  0.6  01  1.5  01  0.6  00  سیئة

  100  180  100  66  100  114  المجموع

من المبحوثین یرون أن العلاقة بین الطلبة  %62.8 الجدول أن خلال هذا من نجد     

 %0.6و،یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة متوسطة  %36.7مقابل ،و الإدارة حسنة 

  .یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة سیئة

تقییم دوري للاستراتیجیات وخطط العمل یرون أنه یوجد  %72.8كما نلاحظ أن      

یرون أن العلاقة بین  %27.2و أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة حسنة، یقابلها  السنویة

  .یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة سیئة %0.6ة و الإدارة متوسطة ،والطلب

 تقییم دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویةیرون أنه لا یوجد  %45.5ونجد      

الطلبة و الإدارة یرون أن العلاقة بین  %53یقابلهالاقة بین الطلبة و الإدارة حسنة،أن العو 

  .یرون أن العلاقة بین الطلبة و الإدارة سیئة %1.5،ومتوسطة

یهدف إلى التحقق من مدى  تقییم دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویةوجود      

انجاز الأعمال التي تخص الطلبة في وقتها انجاز المهام في الكلیة،و هذا التحقق یضمن 

أو القیام بإعادة انجازها في حالة عدم القیام بها على الوجه المطلوب، حیث أن الإدارة 
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تسجیل الطلبة بدایة كل سنة وتحدید أساتذة المقاییس و مراقبة عملهم،و الكشف بملزمة 

حتاجها الطالب وغیرها الوثائق التي یالرسمیة والاستدراكیة وتقدیم نتائج الامتحانات عن 

 الدقة و الإتقان في الانجاز،وهذا ما یؤدي إلى جعلیضمن جود نظام رقابة و ،من الأعمال

كون الجودة التعلیمیة للطالب ،و بالتالي ضمان حسنة بین الإدارة و الطالب العلاقة 

  .العلاقة الحسنة بین الإدارة و الطلبة مؤشر من مؤشراتها

وجود تقییم دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویة  ثریوضح أ):108(جدول رقم 

  .حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتهاعلى 

 حل المشكلات

التي  التعلیمیة

یتعرض لها الطلبة 

  في وقتها

  وجود تقییم دوري للاستراتیجیات وخطط العمل السنویة

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  87.2  157  72.7  48  95.6  109  نعم

  12.8  23  27.3  18  4.4  05  لا

  100  180  100  66  100  114  المجموع

من المبحوثین یرون أنه یتم حل  % 87.2من خلال هذا الجدول أن هناك  نلاحظ     

یرون أنه لا یتم  %12.8،یقابلها  التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلات

  .التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة حل المشكلات

تقییم دوري للاستراتیجیات یرون أنه یوجد من المبحوثین  % 95.6كما نلاحظ أن       

التي یتعرض لها الطلبة في  التعلیمیة المشكلاتوأنه یتم حل  وخطط العمل السنویة

التي یتعرض لها الطلبة في  التعلیمیة حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  %4.4،یقابلها وقتها

  .وقتها



 

                                                                                                                                 391 
 

  ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة و الخامسةعرض :الرابع الفصل

تقییم دوري للاستراتیجیات یرون أنه لا یوجد من المبحوثین  %72.7كما أن هناك       

التي یتعرض لها الطلبة في  التعلیمیة المشكلاتوأنه یتم حل  وخطط العمل السنویة

التي یتعرض لها الطلبة  التعلیمیة حل المشكلاتیرون أنه لا یتم  %27.3،یقابلها وقتها

  .في وقتها

دوري للاستراتیجیات التقییم ال بناءا على النتائج المسجلة نستنتج أن الأثر كبیر بین     

،فهذا التي یتعرض لها الطلبة في وقتها التعلیمیة المشكلاتو حل  وخطط العمل السنویة

حددتها الكلیة في خطة العمل یضمن التحقق من انجاز كل المهام التي التقییم الدوري 

أو  بالتالي معرفة دور كل فرد من الأفراد المنتمین للكلیة،وحدوث أي خلل ،والسنویة

أي طرف یجعل الكلیة تطالبه بإعادة عمله أو على الأقل م مهافي أداء تقصیر 

تي تعترض الطلبة خلال العام إصلاحه،وهذا الإجراء یشمل المشاكل التعلیمیة ال

في أخطاء في المعلومات الجداول السابقة و التي تتمثل  الدراسي،والتي أشرنا إلیها في

الشخصیة أو في صب علامات المقاییس،أو عدم استیعاب الطلبة للمقاییس العلمیة 

كالإحصاء في التخصصات الأدبیة كتخصص علم الاجتماع،أو عدم تمكن الطلبة من 

كل هذه المشكلات ....الأجنبیة التي تستعمل في التدریس في التخصصات العلمیةاللغات 

یتم حلها بمجرد قیام الكلیة بالتقییم الدوري لخطة العمل السنویة،وهذا ما یؤكد أهمیة 

   . متابعة و تقییم الخطة الإستراتیجیة بشكل دوري و منتظم
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  : البسیط الخطي الانحدار تحلیلباستعمال  عرض نتائج الفرضیة الخامسة.2.2

من المتغیر المستقل و  جراء تحلیل الانحدار للبعد الخامسلاختبار هذه الفرضیة تم إ     

على المتغیر التابع الجودة التعلیمیة  الخطة الإستراتیجیة متابعة و تقییم الذي یتمثل في

  : للطالب ،كما هو مبین في الجدول التالي 

الجودة على متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة مدى تأثیر  یحدد:) 109(جدول رقم 

  . التعلیمیة للطالب

معامل   العینة  المتغیرات

 الارتباط

برسون 

Rp 

 عاملم

  تحدیدال

R2 

  الحكم على الفرضیة  الدلالة المعنویة

البعد (المتغیر المستقل 

متابعة  ):الخامس

 وتقییم الخطة

  الإستراتیجیة

180  0.578 

  

لة دا يوه یةتحققت الفرض  0.000  0.334

  عند المستوى الدلالة

0.01  

الجودة : المتغیر التابع

  التعلیمیة للطالب

متابعة  بیرسون بین قیمة معامل الارتباطأن ) 109( یظهر من خلال الجدول رقم      

و هو  )Rp =0.578(  الجودة التعلیمیة للطالب تقدر بو  وتقییم الخطة الإستراتیجیة

،بینما بلغ معامل التحدید 0.01ارتباط متوسط و مقبول و دال عند مستوى الدلالة 

)0.334= R2 ( ، في  %33 تؤثر بنسبةمتابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة مما یعني أن

  .الجودة التعلیمیة للطالب و الباقي یعود للأبعاد الأخرى

إجراء تحلیل تباین الانحدار كما هو مبین وللتحقق من الدلالة الإحصائیة للنموذج تم      

  :في الجدول التالي
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متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة یوضح تحلیل تباین الانحدار بین ):110(جدول رقم

  . الجودة التعلیمیة للطالبو 

مصدر 

  التباین

مجموع 

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

مستوى   ف

  الدلالة

  0.000  89.305  1351.988  1  1351.988  الانحدار

  15.139  178  2694.740  المتبقي

        179  4046.728  الكلي

أن قیمة ف المحسوبة دالة عند مستوى الدلالة ):110(یتبین من الجدول رقم      

مما یدل على أن النموذج دال إحصائیا،مما یعني أن هذا النموذج ببعده ) 0.000(

 لتنبؤ بالمتغیر التابعلصالح  وتقییم الخطة الإستراتیجیةمتابعة  الخامس للمتغیر المستقل

  .  الجودة التعلیمیة للطالب

الجودة في تفسیر تباین متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة و لمعرفة أثر و مساهمة      

كما هو مبین في متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة ل Bتم حساب معامل  التعلیمیة للطالب

  :المواليالجدول 
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وتقییم الخطة الإستراتیجیة متابعة ل) B(یوضح معاملات بیتا):111(جدول رقم

    بالجودة التعلیمیة للطالب في التنبؤ مساهمتها و 

المتغیر 

  المستقل

الخطأ  Bمعامل 

  المعیاري

قیمة معامل 

B المعیاري  

مستوى   )ت(قیمة 

  الدلالة

  0.000  22.626    1.770  40.041  الثابت

متابعة وتقییم 

الخطة 

  الإستراتیجیة

1.154  0.122  0.578  9.450  0.000  

متابعة  للبعد الخامس للمتغیر المستقل) B(أن قیمة ) 111(نستنج من الجدول رقم      

دالة إحصائیا،و بالتالي فهي تؤثر وتساهم في التنبؤ بالجودة وتقییم الخطة الإستراتیجیة 

  .التعلیمیة للطالب

بدرجة واحدة تغیرت متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة  تیعني كلما تغیر و هذا      

  ).1.154(الجودة التعلیمیة للطالب ب 

،إذن هذا التأثیر  0.01و هي أقل من ) sig= 0.000(و بما أن  القیمة المعنویة      

 :  ،و بالتالي فإننا نقبل الفرض البدیل القائل 0.01دال عند مستوى الدلالة 

میة للطالب في الجودة التعلی متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة في تحقیقتساهم  " 

          . %33و بنسبة  "الجامعة الجزائریة

  :و یمكننا كتابة معادلة الانحدار كالتالي

  

Y= 40.04+ 1.15(x)  

  

خامس البعد الیمثل  Xتمثل الجودة التعلیمیة للطالب أي المتغیر التابع و   Yحیث أن 

  .متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة للمتغیر المستقل
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الخامسة .3.2

الجودة  متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة في تحقیقتساهم  :" التي تنص علىو      

  ". التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة

متابعة  للمتغیر المستقل تحقق الفرضیة ،حیث أن البعد الخامسدلت النتائج على      

یؤثر و یساهم في التنبؤ بالجودة التعلیمیة للطالب و ذلك  وتقییم الخطة الإستراتیجیة

  :،بحیث أوضحت النتائج مایلي)B(بدلالة معامل الانحدار 

متابعة وتقییم الخطة  وجود علاقة ارتباطیه موجبة و ذات دلالة إحصائیة بین     

 )B( التعلیمیة للطالب كما یظهر من خلال قیمة معامل الانحدارو الجودة الإستراتیجیة 

،والذي یشیر إلى أن المتغیر )0.000(،الذي جاء دالا عند مستوى الدلالة ) 1.154(

  .بدرجة واحدة متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة عندما تتغیر) 1.154(بالتابع یتغیر 

الجودة و  وتقییم الخطة الإستراتیجیةمتابعة  بیرسون بین قیمة معامل الارتباط     

و هو ارتباط متوسط و مقبول و دال عند  )Rp =0.578(  التعلیمیة للطالب تقدر ب

متابعة مما یعني أن ، )R2 =0.334(،بینما بلغ معامل التحدید 0.01مستوى الدلالة 

الباقي یعود الجودة التعلیمیة للطالب و في  %33 تؤثر بنسبةوتقییم الخطة الإستراتیجیة 

  .للأبعاد الأخرى

و الجودة  متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیةیمكن تفسیر هذه العلاقة الطردیة بین و      

،بكون الكلیة تتحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع التعلیمیة للطالب

الخطة أو برنامج العمل السنوي ،وذلك بمقارنة الأهداف المحققة مع الأهداف المرجوة ،و 

قدرة الكلیة على تنفیذ الخطة الإستراتیجیة،كما أن الكلیة تقوم بتقییم من یجب أن یتم التأكد 

العمل السنویة و ذلك من أجل إیجاد أي انحرافات في دوري للاستراتیجیات و خطط 

،و كل هذه الإجراءات تساهم بشكل كبیر في تحقیق الجودة لتداركهاتطبیق الخطة 

تحدید أي تغییرات فالقیام بمقارنة الأداء الحالي مع المتوقع،یؤدي إلى  التعلیمیة للطالب،

،و عادة یقوم التي یتم تنفیذهاثر على الأنشطة مطلوبة في الخطة والتي من شأنها أن تؤ 
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بعملیة التقییم و المتابعة المسؤولین في الكلیة و رؤساء المصالح و حتى العاملین،وذلك 

بهدف ضمان التقییم الحقیقي و الصحیح لخطة العمل السنویة،و هذا الحرص و إن دل 

ها و على شيء فهو یدل على أن الكلیة تسعى جاهدة لضمان الجودة في الكلیة و تكریس

  .جعلها مبدأ من مبادئها،أو بالأحرى أساس من الأسس التي تقوم علیها

فقیام الكلیة بالتحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع المستوى المتوقع      

بین العاملین،وذلك لكون هذا والإنصاف  العدلفي برنامج العمل السنوي یؤدي إلى تحقیق 

وبدون تمییز،ویجعل الجمیع یقوم بأعماله دون اتكالیة  التحقق یفرض الرقابة على الجمیع 

أو كسل،فالأستاذ ملزم بتقدیم البرنامج الدراسي للطلبة الخاص بكل مقیاس كاملا و كذا 

أو  كانت محاضرة أو أعمال موجهة تدریس ساعاته المحددة من طرف الإدارة سواء

أعمال تطبیقیة،و كذا تخصیص ساعات للإشراف على الطلبة المقبلین على التخرج ،وهو 

ملزم أیضا بتقدیم محاضر نقاط الامتحانات الرسمیة و الاستدراكیة و نقاط الأعمال 

الموجهة في مواعیدها المحددة من طرف إدارة الكلیة ،والتزام الأستاذ بهذه المواعید یجعل 

أدائه،و بالتالي تكون العلاقة بینهما حسنة،و هذا ما یؤدي إلى تحقیق  الإدارة راضیة عن

الجودة التعلیمیة للطالب و ذلك لكون العلاقة الحسنة بین الإدارة و الأساتذة مؤشر من 

  .مؤشرات الفاعلة في تحقیقهاال

یولد شعورا بالخوف من العقاب أو التأنیب،و هذا ما یجعل  فرض الرقابة الصارمةف     

،و هذا ما داء عمله في وقته و بطریقة صحیحةلجمیع یحرص كل الحرص على أا

ینعكس على نتائج الطلبة فالصرامة الإداریة تفرض صرامة الأساتذة ،و بالتالي فالأستاذ 

كما أن   ،مجبر على وضع امتحانات و أسالیب تقییم للطلبة تعكس مستواهم الحقیقي

كل المهام التي حددتها الكلیة في خطة العمل  التقییم الدوري یضمن التحقق من انجاز

السنویة،و بالتالي معرفة دور كل فرد من الأفراد المنتمین للكلیة،وحدوث أي خلل أو 

تقصیر في أداء مهام أي طرف یجعل الكلیة تطالبه بإعادة عمله أو على الأقل 

العام  إصلاحه،وهذا الإجراء یشمل المشاكل التعلیمیة التي تعترض الطلبة خلال
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الدراسي،والتي تتمثل في أخطاء في المعلومات الشخصیة أو في صب علامات 

المقاییس،أو عدم استیعاب الطلبة للمقاییس العلمیة كالإحصاء في التخصصات الأدبیة 

كتخصص علم الاجتماع،أو عدم تمكن الطلبة من اللغات الأجنبیة التي تستعمل في 

هذه المشكلات یتم حلها بمجرد قیام الكلیة كل ....التدریس في التخصصات العلمیة

فوجود نظام رقابة یضمن الدقة و الإتقان في  بالتقییم الدوري لخطة العمل السنویة،

الانجاز،وهذا ما یؤدي إلى جعل العلاقة حسنة بین الإدارة و الطالب ،و بالتالي ضمان 

وهذا ما یؤكد أهمیة متابعة و تقییم الخطة الإستراتیجیة بشكل  ،الجودة التعلیمیة للطالب

  . دوري و منتظم

حیث توصلت الدراسة  )2002(حسین دراسة  اتفقت هذه النتائج مع ما توصلت إلیه     

إلى بعض النتائج المتمثلة في تعریف التخطیط الاستراتیجي وأهم خطواته وأهم المبررات 

وقد قدم الباحث في ختام بحثه تصورا مقترحا لكیفیة تطبیق التي تدعو للأخذ به وأهمیته،

هذا الأسلوب في التعلیم الجامعي المصري یعتمد على إنشاء جهاز للتخطیط 

الاستراتیجي،وتحلیل بیئة مؤسسات التعلیم العالي،ووضع نظام للمتابعة المستمرة وغیرها 

اعتمدت التي ) 1997(و جایمس )1995(جونسون و جونس دراسة ،و من الإجراءات

وأثبتت النتائج أن على مبادئ التخطیط الاستراتیجي الشامل ومبادئ تطویر الخبرات،

یتطلب التطبیق والتجدید السنوي للخطة،و تقویم فاعلیة لهذه العملیات  الاستخدام الفعال

  .العملیات

الداخلي  التـزام بالتمویـلحیث یوجد  2006)(الدجني دراسة كما توافقت دراستنا مع      

التي وجدت أن عملیة تقییم سیاسات   )2014(أبوزقیةمع دراسة ،و للتخطیط الإستراتیجي

وإجراءات التخطیط  تساهم في معرفة الاتجاهات الداخلیة و تحلیل أفضل للبیئة 

  .الخارجیة

التي قامت بقیاس القوة  )2008(باداوي و تعارضت نتائج هذه الدراسة مع دراسة    

الخطة :والضعف في المكونات للتخطیط الاستراتیجي بجامعة حضرموت الثلاثة
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الإستراتیجیة،تنفیذ الخطة الرقابة الإستراتیجیة،فقد جاءت كل الفقرات ذات مستوى 

  . ضعیف
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  :الفصل  خلاصة

اشتمل هذا الفصل على تحلیل و تفسیر الجداول المركبة الخاصة بالفرضیتین الرابعة      

البسیط الخاص بهما،حیث قمنا بالكشف عن الخطي و الخامسة،و جداول تحلیل الانحدار 

الأثر بین تنفیذ الخطة الإستراتیجیة للتعلیم للعالي ومتابعة و تقییم الخطة الإستراتیجیة 

،ثم قمنا وذلك بالاعتماد على مجموعة من المؤشرات ة للطالبعلى الجودة التعلیمی

  .   ضوء الدراسات السابقة  في بمناقشة هاتین الفرضیتین

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

مـــــــــساخالفصــــــــل ال  

تحلیل محتوى و  ساسیةعرض و مناقشة نتائج الفرضیة الأ

 المقابلات

 

.لأساسیةعرض و مناقشة نتائج الفرضیة ا. 1  

.البسیط الخطي تحلیل الانحدارتعمال باس ساسیةعرض نتائج الفرضیة الأ. 1.1  

  .ساسیةمناقشة نتائج الفرضیة الأ.2.1

.تحلیل محتوى المقابلات مع رؤساء خلایا الجودة و أعضائھا. 2  

.الاستنتاج العام.3  

.لتوصیاتا.4  

.الاقتراحات.5  
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  :تمهیــــــد 

تحلیل یحتوي هذا الفصل على عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الأساسیة من خلال 

،لنقوم بعدها بمناقشة النتائج المتوصل إلیها على ضوء الدراسات البسیطالخطي الانحدار 

 .السابقة

إلى تحلیل محتوى المقابلات التي تم إجراؤها مع بعض رؤساء  كما سنتطرق أیضا

و جامعة الجلفة و  2و  1خلایا الجودة و أعضائها في كل من جامعة سطیف 

  .2الأغواط،و كذا جامعة وهران للعلوم و التكنولوجیا و وهران

دراسة كما سنقوم في الأخیر بوضع ملخص لنتائج الدراسة ،وكذا الاستنتاج العام لهذه ال   

  .و سنتبعها بالاقتراحات و التوصیات الخاصة بهذه الدراسة
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  :ةعرض و مناقشة نتائج الفرضیة الأساسی.1

یؤثر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على " التي تنص على الفرضیة الأساسیة و 

  ".الجودة التعلیمیة للطالب في الجامعة الجزائریة

  :البسیطالخطي تحلیل الانحدار  باستعمال ةنتائج الفرضیة الأساسی عرض .1.1

لاختبار هذه الفرضیة تم إجراء تحلیل الانحدار للمتغیر المستقل و الذي یتمثل في 

التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على المتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب ،كما هو 

 : مبین في الجدول التالي 

مدى تأثیر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على الجودة یحدد  :)112(رقم  جدول

 . التعلیمیة للطالب

معامل   العینة  المتغیرات

الإرتباط 

برسون 

Rp 

 عاملم

  تحدیدال

R2 

الدلالة 

  المعنویة

  الحكم على الفرضیة

   :المتغیر المستقل

التخطیط الاستراتیجي 

   للتعلیم العالي

180  0.698 

 

  

 يوه یةالفرض تتحقق  0.000  0.487

  مستوى الدلالةعند  ةدال

0.01  

الجودة : المتغیر التابع

  التعلیمیة للطالب

بین  بیرسون قیمة معامل الارتباطأن  یتضح )112(رقم الجدول من خلال نتائج 

و هو ارتباط مرتفع و دال  )Rp =0.698(  تقدر ب المتغیر المستقل و المتغیر التابع

، مما یعني أن )R2 ).4870،بینما بلغ معامل التحدید 0.01عند مستوى الدلالة 

  .الجودة التعلیمیة للطالبفي  % 48 یؤثر بنسبةالتخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي 
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وللتحقق من الدلالة الإحصائیة للنموذج تم إجراء تحلیل تباین الانحدار كما هو مبین 

  :الجدول التالي في

یوضح تحلیل تباین الانحدار بین التخطیط الاستراتیجي للتعلیم ):113(جدول رقم

  .   العالي و الجودة التعلیمیة للطالب

مصدر 

  التباین 

مجموع 

  المربعات 

متوسط   درجة الحریة 

  المربعات 

مستوى   ف

  الدلالة

  0.000  168.827  1969.850  1  1969.850  الانحدار 

  11.668  178  2076.878  المتبقي 

        179  4046.728  الكلي

 ) 0.000(لةأن قیمة ف المحسوبة دالة عند مستوى الدلا):113(یتبین من الجدول رقم 

 مما یدل على أن النموذج دال إحصائیا،مما یعني أن هذا النموذج بمتغیره المستقل

  . التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي صالح للتنبؤ بالمتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب

 Bلمعرفة مساهمة المتغیر المستقل في تفسیر تباین المتغیر التابع تم حساب معامل و 

 :للمتغیر المستقل كما هو مبین في الجدول الموالي
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للمتغیر المستقل  التخطیط الاستراتیجي )B(یوضح معاملات بیتا):114(جدول رقم

  .في التنبؤ بالمتغیر التابع الجودة التعلیمیة للطالب اللتعلیم العالي و مساهمته

المتغیر 

  المستقل

الخطأ  Bمعامل 

  المعیاري

قیمة معامل 

B المعیاري  

مستوى   )ت(قیمة 

  الدلالة 

  0.000  9.836    2.484  24.433  الثابت

التخطیط 

الاستراتیجي 

للتعلیم 

  العالي

0.263  0.020  0.698  12.993  0.000  

للمتغیر المستقل التخطیط الاستراتیجي ) B(أن قیمة ) 114(نستنج من الجدول رقم 

  .للتعلیم العالي دالة إحصائیا،و بالتالي فهي تساهم في التنبؤ بالجودة التعلیمیة للطالب

واحدة تغیرت الجودة  العالي بدرجةهذا یعني كلما تغیر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم و 

  . )0.263(التعلیمیة للطالب ب 

،إذن هذا التأثیر دال  0.01و هي أقل من ) sig= 0.000(بما أن  القیمة المعنویة و 

 :  ،و بالتالي فإننا نقبل الفرض البدیل القائل 0.01عند مستوى الدلالة 

الجودة التعلیمیة للطالب في یؤثر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على "  

  .        %48و بنسبة  "الجامعة الجزائریة

  :و یمكننا كتابة معادلة الانحدار كالتالي

  

Y= 24.43+ 0.26(x)  

 

  

یمثل المتغیر  Xتمثل الجودة التعلیمیة للطالب أي المتغیر التابع و   Yحیث أن 

   .المستقل التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الأساسیة.2.1

یؤثر التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي على الجودة التعلیمیة :" و التي تنص على

  ".للطالب في الجامعة الجزائریة

دلت النتائج على تحقق الفرضیة ،حیث أن المتغیر المستقل التخطیط الاستراتیجي 

ة التعلیمیة للطالب و ذلك بدلالة معامل للتعلیم العالي یؤثر و یساهم في التنبؤ بالجود

  :،بحیث أوضحت النتائج مایلي)B(الانحدار

وجود علاقة ارتباطیه موجبة و ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط الاستراتیجي للتعلیم 

 )B(كما یظهر من خلال قیمة معامل الانحدار ودة التعلیمیة للطالب،العالي و الج

،والذي یشیر إلى أن المتغیر التابع )0.000(مستوى الدلالة الذي جاء دالا عند  )0.26(

ا یتغیر المتغیر المستقل التخطیط عندم)0.26(بیتغیر  الجودة التعلیمیة للطالب

  .بدرجة واحدة الاستراتیجي للتعلیم العالي

  تقدر ب بین المتغیر المستقل و المتغیر التابع بیرسون قیمة معامل الارتباطكما أن 

)0.698= Rp(  بینما بلغ معامل 0.01و هو ارتباط مرتفع و دال عند مستوى الدلالة،

  .)R2 ).4870التحدید 

وبالتالي نستنتج أن التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي یؤثر في الجودة التعلیمیة 

  .% 48للطالب بنسبة 

و یمكن تفسیر هذا الأثر الایجابي بین التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي و الجودة 

التعلیمیة للطالب،بكون الكلیة تتبنى التخطیط الاستراتیجي و الذي یقوم على خمسة أبعاد 

التعلیمیة،تحلیل البیئة الداخلیة هداف ،الأبیداغوجیةالرسالة الو الرؤیة :رئیسیة تتمثل في 

  .متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة تنفیذ الخطة الإستراتیجیة،ة،والخارجی

و كل من الأبعاد الخمسة یساهم في تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب،حیث أن الرؤیة و 

الرسالة البیداغوجیة الواضحة و الدقیقة تساهم في تبني البحوث المتمیزة و الأنشطة 

یة التعلم و التعلیم في الكلیة،كما أنها تسعى إلى الإبداعیة و بالتالي تساهم في تحسین نوع
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ربط الجامعة بالمحیط و  تطویر البحث العلمي و العملیة التعلیمیة و خدمة المجتمع و

،فعندما یكون هدف الكلیة تطویر البحث العلمي والعملیة  إرساء قواعد من القیم للتشجیع

لمنهاج و الطالب فإن هذا یؤدي التعلیمیة هذه الأخیرة التي تشمل كل من الأستاذ و ا

بالطالب إلى أن یكون في مستوى هذا التطور،حیث یحاول أن یحصل على معلومات من 

مصادر مختلفة كالكتب الحدیثة و المواقع التعلیمیة الموجودة على شبكة الانترنت أو من 

 خلال حضور التظاهرات العلمیة خاصة الدولیة ،وكذا یحاول أن یكون مستوى البحوث

التي یقدمها جید حتى تستعمل نتائجها في خدمة المجتمع و أن یكون قادر على تحمل 

التكامل الوظیفي بین أغراض الكلیة التي تسعى إلى تحقیقها یضمن تحقیق المسؤولیة،هذا 

  .في الكلیة و التي تعد الجودة التعلیمیة للطالب جزءا منهاالجودة 

البعد الثاني یتمثل في الأهداف التعلیمیة التي تظهر في محتوى المقررات الدراسیة، و 

التمیز والإبداع و الابتكار في العملیة التعلیمیة و التي تعد من الركائز على تحقیق تركز 

الأساسیة التي تبنى علیها أهداف الكلیة، ویكون هذا التمیز بتحدیث المكتبات و توظیف 

وانتقاء الطلبة و استشارة الأساتذة  استعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثةكفاء و الأساتذة الأ

ذوي الخبرة،حیث أن تحدیث المكتبات و تجدیدها من خلال اقتناء الكتب الحدیثة في 

مختلف التخصصات یضمن التنوع في المصادر و المراجع التي یعتمد علیها الأساتذة في 

البحوث و كذا یضمن مواكبتهم و معرفتهم للمعارف و التدریس و الطلبة في انجاز 

النظریات الجدیدة التي تم اكتشافها مؤخرا،كما أن توظیف الأساتذة الأكفاء في 

تخصصاتهم یساهم في تطویر العملیة التعلیمیة و تمیزها من خلال إیصالهم للمعلومات 

ت مستوى عال،إضافة إلى الجیدة و المنتقاة للطلبة وبطرق مبتكرة و كذا قیامهم ببحوث ذا

من أجهزة الحاسوب و أجهزة العرض و كذا  الوسائل التكنولوجیة الحدیثةاستعمال  

الانترنت من خلال الدخول للمواقع التعلیمیة الحدیثة ،و كل هذا یساعد في تحقیق الجودة 

  . التعلیمیة للطالب
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وظیف الموظفین و لیة تفیضمن للك أما البعد الثالث تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة

الأساتذة،وهذا دي إلى انتقاء الموظفین و یؤ ،والذي الأساتذة ذو الخبرة و الأداء المتمیز

الانتقاء یفرض على الموظف أن یحرص على القیام بوظیفته بإتقان،كما أن الأستاذ 

التدریس بتنویع المصادر والمراجع في یكون ملزم  الأكثر كفاءة وفاعلیة في أداء وظیفته

بتشجیع ه یجعله یقوم مما یجعله أكثر سعة وتمكنا في مجال اختصاصه،كما أن تمیز 

الطلبة وتحفیزهم على الإبداع والابتكار و هذا ما یولد لدى الطلبة الرغبة والسعي 

  .للحصول على المعلومة من مصادر مختلفة و ذات النوعیة الجیدة

مناسب للتعلم و التعلیم لكل من الأستاذ و و ملائم  الكلیة یجب أن یكون  مبنىكما أن  

الطالب مما یجعل كل منهما یقوم بواجباته بإتقان،فالأستاذ یقوم بتوصیل المعلومات الهامة 

،و الطالب یقوم بالتحضیر الجید الیب تقییم حقیقیة في الامتحاناتللطلبة،كما یلجأ إلى أس

یعتمد على نفسه في الإجابة،و  للامتحان نتیجة تلقیه للمعلومة الصحیحة و المفیدة و

  . بالتالي تكون نتائج الطلبة حقیقیة و تعكس مستواهم فعلا

و الشركات  الإداراتعقد اتفاقیات مع لیل البیئة الخارجیة تقوم الكلیة بإطار تحفي و  

المحلیة و الأجنبیة و الجامعات الوطنیة والأجنبیة،هذه الاتفاقیات تمكن الطلبة من 

الاحتكاك بالخبراء و المتخصصین والتفاعل مع الموظفین المتمرسین،كما یمكنهم من 

الاطلاع على ظروف العمل و متطلباته،و كذا التعرف على الاكتشافات و الاختراعات 

راستهم،وهذا ما یجعلهم یسعون إلى اكتساب المعرفة الحدیثة المتطورة الحدیثة في مجال د

و من مصادر و مراجع حدیثة و متنوعة،حتى یلفتوا انتباه الشركات و الجامعات الوطنیة 

والأجنبیة ،إما بهدف الحصول على منح دراسیة في الجامعات الأجنبیة أو الحصول على 

  . بیة أو المحلیةمنصب شغل في الإدارات و الشركات الأجن

یجب على الكلیة أن تربط بین سوق العمل و التخصصات المفتوحة فیها،حیث أن و 

التطبیقي یكون مكمل للنظري المدروس في الجامعة ،و هذا ما یجعل الطالب یحاول 

اكتساب الأساسیات و المعلومات الهامة في كل مستوى دراسي و أن یستغله في المستوى 
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تمكنه من التخصص الذي یدرسه و یجعله مستعد لشغل وظیفة الذي یلیه،حتى یضمن 

مناسبة و قادر على تحمل مسؤولیاتها،و هذا ما یؤدي إلى تحقق الجودة التعلیمیة للطالب 

     .في الجامعة الجزائریة

ویساهم كل من البعد الرابع و الخامس للتخطیط الاستراتیجي تنفیذ الخطة الإستراتیجیة 

ها في تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب ،من خلال تقسیم المهام و متابعتها و تقییم

الأساسیة في خطة أو برنامج العمل السنوي و إیجاد نوع من التوازن و التنسیق بین 

المهام و المصالح المختلفة،وكذا وضع نظام لقیاس التطبیق الفعلي للمهام و ذلك بالتحقق 

طة المتبناة و مقارنة الأهداف المحققة مع من مطابقة الأداء الفعلي في الكلیة مع الخ

الأهداف المرجوة من برنامج العمل السنوي ،مع وجود تقییم دوري للاستراتیجیات و خطط 

فوضع الكلیة نظام لقیاس التطبیق  العمل السنوي للكشف عن الاختلالات و إصلاحها،

،و یقوم هذا النظام الفعلي للمهام له أثر كبیر على حرص الكلیة على تطبیق الجودة فیها

المؤشرات أو المحددات التي یستدل بها على الانتهاء من تنفیذ الخطة على مجموعة من 

،و التي تظهر في نجاح العام الدراسي بدون مشاكل مع الطلبة و الأساتذة ،والالتزام بنجاح

وقتها و بالمواعید المحددة من طرف إدارة الكلیة و قیام الجمیع بالمهام الموكلة إلیه في 

فالتحقق من انجاز كل بإتقان،والعلاقات بین الطلبة و الإدارة و الأساتذة تكون حسنة،

المهام التي وضعت لكل مصلحة و لكل طرف وجزء من النظام العام للكلیة سواءا كان 

موظف إداري أو أستاذ أو مسؤول إداري أو حتى الطلبة، یمكن الكلیة من معرفة 

ومعاقبتهم و كذا تشجیع العاملین المحترمین لآجال التنفیذ،و  المقصرین في أداء مهامهم

بالتالي فهذا یحول دون وجود مشاكل تعترض الطلبة أثناء مسارهم الدراسي،وإن وجدت یتم 

حلها في وقتها أو یتم تداركها بعد إجراء التقییم الدوري للاستراتیجیات و خطط العمل 

  .السنویة

ى أن الكلیة تدعم تطبیق الجودة فیها في كل النواحي كل هذه المؤشرات تؤكد و تدل عل

  .  و التي تؤدي إلى ضمان الجودة التعلیمیة للطالب
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 إلیهتوصلت  أن هناك دراسات اتفقت نتائجها مع ماو بالرجوع إلى التراث النظري نجد 

التخطیط الاستراتیجي التي استنتجت أن  )1997(الشربیني دراسة ك الدراسة الحالیة ،

 التي )2002(حسین،و دراسة المؤسسة التعلیمیة من الاستمرار في المنافسة یمكن

توصلت إلى تعریف التخطیط الاستراتیجي وأهم خطواته وأهم المبررات التي تدعو للأخذ 

به وأهمیته،وقد قدم الباحث في ختام بحثه تصورا مقترحا لكیفیة تطبیق هذا الأسلوب في 

تطویر الهیاكل التنظیمیة إلى )2003(راسة المبعوث د ودعتالتعلیم الجامعي المصري ،

یتفق وتحقیق التخطیط الاستراتیجي الذي فرضه  في المؤسسات الجامعیة في المملكة بما

أظهرت النتائج أن درجة توفر  )2006(و دراسة سعاد الحارثي،  عصر المعلومات

السعودیة من وجهة نظر مؤشرات التخطیط الاستراتیجي في كلیات البنات في الجامعات 

أعضاء هیئة التدریس فیها هي بدرجة متوسطة ،وتبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

0.05(عند مستوى الدلالة  ≥ في درجة توفر مؤشرات التخطیط الاستراتیجي في ) �

  .سةراكلیات البنات في الجامعات السعودیة حسب متغیرات الد

هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جمیع  التي وجدت أن )2006(الدهداردراسة و 

ات التعلیم العالي في قطاع غزة متغیرات التوجه الإستراتیجي والمیزة التنافسیة لمؤسس

العوامل التي تعتبر كمدخل لتحقیق   التخطیط الاستراتیجي أحد أهم الدهدار واعتبر،

من أفراد العینة  %67.78أن ما نسبته خلصت إلى )2007(دراسة اللوح،كما أن الجودة

توافق على أن متطلبات إنجاح عملیة تطبیق التخطیط الاستراتیجي في الجامعات 

  .الفلسطینیة في قطاع غزة متوفرة بمستوى مناسب

لتدریب أثر ایجابي على إلى أن ل )2004(أبو عودة وأبو الملوحدراسة كما خلصت 

وضرورة استمراره،ولسیاسة  التعلیم الجامعيوالطلبة في تطبیق الجودة في المحاضرین 

  .القبول الفاعلة،ومراعاة هیئة التدریس مع إعداد الطلبة دور في زیادة الفاعلیة في التعلیم

وجود تأثیر معنوي لكل متطلب من  )2004(أكرم الطویل و أحمد أغا و تحققت دراسة 

  .البحث قید من متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التنمیة المستدامة في الجامعة 
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أن نجاح مدخل إدارة الجودة  التي خلصت إلى) 1991( سیمور و كولیتودراسة 

جهود تطویر و تحسین الجودة والتخطیط الاستراتیجي ضمن مدخل تطلب دمج الشاملة ی

  .متكاملنظمي 

و  )2006(الدجني و ) 2013(یحیاوي و حرنانكما اتفقت دراستنا مع نتائج دراسة 

الخفاجي و ودراسة  )2017(الفقهي و شقلوف دراسة و و أبو زقیة ) 2013(الصانع

التخطیط الاستراتیجي للجامعات والذي  التي اتفقت كلها على أهمیة) 1995(بایرمان 

   .یتطلب دمج إستراتیجیة الجودة الشاملة في مكونات الخطة الإستراتیجیة

 التي وجدت أن) 2004(الحجار دراسةوهناك دراسات اختلفت مع نتائج دراستنا ك 

الجامعات بغزة  تفتقد إلى الخطط الإستراتیجیة منذ سنوات عدیدة،وأن مستوى قدرة 

المسؤولین على صیاغة عناصر التخطیط الاستراتیجي كان ضعیفا،وأن المسؤولین في 

الجامعة الإسلامیة هم أكثر قدرة من المسؤولین في الجامعات الأخرى على صیاغة 

  .%86.5صر التخطیط الاستراتیجي بنسبةعنا

من أفراد العینة أقرت  %64.9أظهرت النتائج أن نسبة  التي )2007(الشاعرو دراسة 

المدرسي وعلى رأسها صعوبة التنبؤ بأثر المتغیرات  بوجود معوقات في طبیعة التخطیط

التي  )2008(باداويدراسة ،و المخطط لها في المستقبل الخارجیة على النشاطات المدرسیة

جاءت كل الفقرات ذات مستوى ضعیف فیما یتعلق بالخطة الإستراتیجیة وتنفیذ الخطة 

واقع ضمان الجودة في  إلى أن) 2004(أبو فارةوتوصلت دراسة . والرقابة الإستراتیجیة

 .الجامعة دون المستوى المطلوب
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  :)09عدد الحالات(أعضائهارؤساء خلایا الجودة و مع تحلیل محتوى المقابلات .2

 :و یمكن توضیح هذا المحتوى في الجدول الآتي

یوضـــح تحلیـــل محتـــوى المقـــابلات مـــع رؤســـاء خلایـــا الجـــودة و ) :115(جـــدول رقـــم
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مســـاعدة  نظـــام ل م 

د في تحقیـق الجـودة 

  التعلیمیة

  .لم یساعد-

ســـــــــــــــاعد بنســـــــــــــــبة  -

  .مقبولة

نظـــام ل م د یخـــدم  -

الجــودة و یعمــل علــى 

  .ضمانها
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لقد حاولنا من خلال تحلیل محتوى المقابلات التي تـم إجراؤهـا مـع رؤسـاء خلایـا الجـودة 

و أعضــائها الاعتمــاد علــى تكمــیم الإجابــات المفتوحــة للمبحــوثین حیــث أنــه غالبــا مــا تكــون 

نفسه،و علیه سنركز في تحلیلنـا علـى مـا الإجابات متنوعة جدا و أحیانا غریبة عن السؤال 

و هـي :وراء المادة اللغویة أي المعنى المقصود من الجمل،حیـث اسـتخدمنا وحـدة التسـجیل 

الجزء المحدد من المضمون،و الذي نمیزه من خلال الكلمة و هـي الوحـدة الأصـغر و ذلـك 

و التــي قمنــا  بحســاب عــدد المــرات التــي اســتعملت فیهــا الكلمــات المرتبطــة بموضــوع البحــث

  .بتصنیفها أولا

  .الجودة

ــــــیم شــــــامل لكــــــل - تقی

  .نواحي الجودة 

ــا  - التــزام الإدارة العلی

  .بتحقیق الجودة

  .التطویر المستمر -
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مقترحــــــات لضــــــمان 

  :الجودة

انخــــــــــــــراط جمیــــــــــــــع -

المـــوظفین فـــي عملیـــة 

  .الجودة

ـــــــــــــــا  إنشـــــــــــــــاء - خلای

الجـــودة علـــى مســـتوى 

  .الكلیات

التكـــــوین المســـــتمر  -

ــــــــــــــــة  لأعضــــــــــــــــاء خلی

  .الجودة

حمــــــــلات توعویــــــــة  -

بضــــــــــــــرورة تطبیــــــــــــــق 

وضــمانها فــي  الجــودة

  .الجامعة

إعطــاء صــلاحیات  -

واســـعة لخلیـــة الجـــودة 

و جعــــــــل مقترحاتهــــــــا 

ـــــــــــــــــة  ملزمـــــــــــــــــة و قابل

  .للتنفیذ

التقیــــیم الــــذاتي مـــــن -

  .أجل التقویم
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الموضوع و هو الجزء الدال المطابق للفكرة التي یعطیها موضوع البحث،ووحدة السیاق 

  .هي الجزء الأوسع من المحتوى و هي التي نرجع إلیها في فهم وحدة التسجیل

وأخیرا وحدة التعداد ولابد أن تكون قابلة للقیاس بموضوعیة،وقابلة للتحقق وأن تكون 

لة للمعالجة الریاضیة،لذلك فقد اخترنا الوحدة الأكثر استعمالا في هذا المنهج وهي قاب

 .السنتمتر مربع

   .الوعي بثقافة الجودة: السؤال الأول

أن الإجابات فیها مختلفة  موضوع الوعي بثقافة الجودةمن خلال الجدول نلاحظ في 

بین المبحوثین من حیث نوعیة الإجابة وقوتها،مع الاتفاق في مجمل الإجابات بالصورة 

العامة ،و لذلك فمن خلال تحلیل محتوى تلك الإجابات یتبین الاختلاف و لكن سنركز 

 أكثر على مجموع كل إجابة من الإجابات بالسنتمتر مربع،فأول إجابة طرحها المبحوثین

،فقد تكررت عبارة لا یوجد وعي بثقافة الجودة أو ما  لا یوجد وعي بثقافة الجودةكانت 

مرات في  4مرات في الحالة الخامسة والسادسة و  3مرات في الحالة الثالثة و  6یرادفها 

  .الحالة الثامنة أما باقي الحالات فلم یتم اختیار هذه الإجابة بل باقي الإجابات الأخرى

أما عدد الجمل التي تضمنت عدم وجود وعي بثقافة الجودة فكانت جملتین للحالة الثالثة 

و جملة واحدة للحالتین الخامسة و الثامنة و ستة جمل للحالة السادسة، إن كل ما ذكرناه 

من تكرارات للعبارة المتعلقة بعدم وجود وعي بثقافة الجودة یلخصه مجموع ما ذكره 

  .²سم 82تهم و التي تقدر ب المبحوثین في إجابا

فقد سجلنا كلمتین بالنسبة للحالة الأولى و وجود وعي ضعیف بثقافة الجودة أما 

الرابعة و كلمة واحدة للحالة السابعة،و لم نسجل أي كلمة عند الحالات  الثانیة و الثالثة 

حوثین عن و بلغ المجموع العام لإجابات المب.و الخامسة و السادسة و الثامنة و التاسعة

  .²سم 66هذا السؤال 
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عنـد  6كلمـات عنـد الحالـة الثانیـة و  3فقـد سـجلنا وجود وعي مقبول بثقافـة الجـودةأمـا 

  . ²سم 53الحالة التاسعة،في حین بلغ المجموع العام للإجابات 

من خلال هذه النتائج نستنتج أن الوعي بثقافة الجـودة فـي معظـم الجامعـات كـان معـدوم 

ون مفهوم الجـودة مـن المفـاهیم الحدیثـة التـي دخلـت مـع تبنـي نظـام ل أو ضعیف و ذلك لك

،حیث أن كـل الجامعـات محـل 2008و تعمیمه في  2004م د في الجامعة الجزائریة سنة 

الدراسة في مرحلـة التقیـیم الـذاتي للجـودة مـن خـلال خلیـة جدیـدة سـمیت بهـذا الاسـم و التـي 

عــل منــذ تنصــیبها و لــم تقــم بــأي مهــام إلا بعــد تتبــع خلیــة الجــودة فــي الجامعــة و التــي لــم تف

تنصیب خلیة التقییم الذاتي،وذلك لعدم وجود قـوانین تحكمهـا و تحـدد صـلاحیاتها،و هـذا مـا 

  .حال دون قیامها بنشر ثقافة الجودة في الوسط الجامعي و التشجیع علیه

  .الحرص على نشر ثقافة الجودة:السؤال الثاني

فهـو غیـر موجـود بالنسـبة للحـالات الثالثـة  فـة الجـودةالحرص على نشـر ثقافیما یخص 

كلمـات و  3و الخامسة و السادسة و الثامنة،حیث قدر عدد الكلمات في الحالـة الثالثـة ب 

كلمات،أمــا المجمــوع العــام  4الحالــة الخامســة و السادســة بكلمتــین والحالــة الثامنــة فقــدر ب 

  .²سم 66لإجابات المبحوثین فقد بلغ 

الحـــرص علـــى نشـــر ثقافـــة الجـــودة فـــي الجامعـــات و الكلیـــات حســـب بعـــض كمـــا یظهـــر 

والجلفــــة و الأغــــواط و  2و  1رؤســـاء و أعضــــاء خلایــــا الجــــودة للجامعــــات الســــتة ســــطیف

في القیام بدورات تحسیسـیة أو تكوینیـة أو عـن طریـق  2ووهران للعلوم والتكنولوجیا ووهران 

جامعـات رائـدة فـي الجـودة أو بتفعیـل خلیـة المنشورات أو الاجتماعات أو بعقد اتفاقیات مع 

  .الجودة أو بتنظیم أیام دراسیة و ملتقیات عن الجودة

في الحالة الرابعـة فقـط بمجمـوع قـدر  الدورات التحسیسیةنجد أن هناك كلمتین تضمنت 

الـدورات  ،و كلمة واحدة في الحالة الأولى و كلمتین في الحالة الرابعة تضـمنت²سم 15ب 

  .²سم 11بلغ مجموع الإجابات و التكوینیة 
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كلمــــات عنــــد الحالــــة الثانیــــة تتعلــــق  5كمــــا ســــجلنا كلمــــة واحــــدة عنــــد الحالــــة الأولــــى و 

  .²سم 35بمجموع  بالمنشورات

  .²سم 7فقد تكرر مرة واحدة في الحالة الأولى فقط بمجموع الاجتماعات أما 

حالـة الثانیـة فقـط و مـرات فـي ال 4 اتفاقیات مع جامعات رائدة في الجودة في حین تكـررت

  .²سم 12بلغ مجموعها 

كلمـات عنـد الحالـة الثانیـة و كلمـة  3 الجـودةخلیـة لتفعیـل و قدر عدد الكلمات بالنسـبة 

  .²سم 32كلمات عند الحالة التاسعة أي ما مجموعه  4واحدة عند الحالة السابعة و 

قـط بالنسـبة للحالـة سـجلنا بهـا كلمتـین ف الأیام الدراسیة و الملتقیات عـن الجـودةكما أن 

  .²سم 9الثانیة بمجموع 

مـن خـلال النتــائج المسـجلة فـي الجــدول نلاحـظ بـأن هنــاك أربعـة حـالات مــن تسـعة تــرى 

و ذلـك لعـدم وجـود وعـي لا تحرص على نشر ثقافة الجودة فیها بأن الجامعات و الكلیات 

مؤشــر الــذي علــى بهـذه الثقافــة و أهمیتهــا فــي الوســط الجامعي،بــالرغم مـن أن الجــودة تعــد ال

ــــــي الجامعــــــات  أساســــــه تصــــــنف الجامعــــــات فــــــي العــــــالم إلا أن الاهتمــــــام بهــــــا ضــــــعیف ف

عــــام  2017-2016الجزائریة،وهــــذا مــــا جعــــل الــــوزارة الوصــــیة تتخــــذ مــــن العــــام الجــــامعي 

  .الجودة

 الجامعـات تحـرص علـى نشـر ثقافـة الجـودة فیهـاأما الحالات الخمسة و التي تـرى أن 

التـي تعـرف  المنشوراتفتختلف طرق نشرها من حالة إلى أخرى، حیث أنها تتمثل أولا في 

و تحدیـــد مهامهـــا و  تفعیـــل خلیـــة الجـــودةبـــالجودة ومجالاتهـــا و تـــدعوا إلـــى تطبیقهـــا وفـــي 

ثالثـا و التـي  الاتفاقیات مع الجامعـات الرائـدة فـي مجـال الجـودةتطبیق قراراتها ثانیا،لتأتي 

ت مالیزیا و جامعات الاتحاد الأوروبي التي قطعـت أشـواطا كبیـرة فـي هـذا تتمثل في جامعا

المجال ،خاصة و أنها تعد من الجامعات المصـنفة عالمیـا ولكـن یجـب العمـل علـى تطبیـق 

  .نتائج هذه الاتفاقیات على أرض الواقع حتى نستفید من تجاربها في الجودة
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دراســیة و الملتقیــات حــول الجــودة و الــدورات التحسیســیة و التكوینیــة و الأیــام الأمــا 

فتساهم بجـزء قلیـل فـي نشـر ثقافـة الجـودة ،و التـي تنظمهـا عـادة الكلیـات التـي  الاجتماعات

تحتوي تخصصات عن الجودة مثل جامعة سطیف،حیث تحتوي كلیة العلـوم الاقتصـادیة و 

التجاریــة و علــوم التســییر علــى تخصــص ماســتر حــول الجــودة و هــو تخصــص حــدیث فــي 

جامعــة الجزائریــة لكنــه یحظــى باهتمــام كبیــر مــن طــرف إدارة الجامعــة،أو تقــوم بهــا خلیــة ال

الجـودة فـي الجامعـة خاصـة فـي بدایـة كـل سـنة جامعیـة و ذلـك بهـدف التوعیـة و التحســیس 

ـــــــي  ـــــــوزارة ف ـــــــي حـــــــددتها ال ـــــــة الجـــــــودة و مجالاتهـــــــا الســـــــبعة و الت التكوین،البحـــــــث ( بأهمی

ة،العلاقات مـع المحـیط  الاجتمـاعي الاقتصـادي،التعاون العلمي،الحوكمة،الحیاة في الجامع

  .)الدولي،البنیة التحتیة

  :مساعدة نظام ل م د في تحقیق الجودة التعلیمیة:السؤال الثالث

كلمــات فــي  3نلاحــظ مــن خــلال نتــائج الجــدول وجــود كلمــة واحــدة فــي الحالــة الأولــى و

كلمــات للحالــة الســابعة بمجمــوع قــدره  4الحالــة الثالثــة و الحالــة الخامســة و الحالــة الثامنــة و

كـــون نظـــام ل م د لـــم یســـاعد فـــي تحقیـــق  للجـــواب الأول و الـــذي یتمثـــل فـــي ²ســـم 125

 .الجودة التعلیمیة

في حین سـجلنا كلمتـین فـي الحالـة السادسـة و ثلاثـة كلمـات عنـد الحالـة التاسـعة ،و لـم  

فیمــا یتعلــق باختیــار المبحــوثین لإجابــة  ²ســم 84نســجل أي إجابــة عنــد بــاقي الحــالات،أي 

  . نظام ل م د ساعد بنسبة مقبولة

فقــد ســجلنا نظــام ل م د یخــدم الجــودة و یعمــل علــى ضــمانها  أمــا فیمــا یخــص إجابــة

خمسة كلمات في الحالة الثانیة و أربعة في الحالة الرابعـة و لـم نسـجل أي إجابـة فـي بـاقي 

  .²سم 37الحالات،وقدر المجموع ب 

،و نظام ل م د لم یسـاعد فـي تحقیـق الجـودة التعلیمیـةاعتبر خمسة من المبحوثین أن 

ذلــك لكــون جمیــع المبحــوثین درســوا بالنظــام الكلاســیكي ولــم یتــأقلموا مــع نظــام ل م د ،كمــا 
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اعتبروا أنه یهتم بالكم أكثر من النوع و یعتمد على سیاسة الحشـو،كما أنـه یعـرف تعـدیلات 

  . و إصلاحات كل فترة

ســاعد فــي تحقیــق الجــودة ) ل م د ( نظــام  فــي حــین یــرى بــاقي المبحــوثین الأربعــة أن

،و یرجـــع ذلـــك لكـــون هـــذا النظـــام ســـاهم فـــي تقلـــیص مـــدة التكـــوین و فـــتح أفـــاق  التعلیمیـــة

حمــــل الكثیــــر مــــن العناصــــر یمعرفیــــة لــــم تكــــن موجــــودة فــــي النظــــام الكلاســــیكي ،كمــــا أنــــه 

تابعتهــــا بإمكــــان الجامعــــة الجزائریــــة أن تحــــل معظــــم الایجابیــــة التــــي إن تــــم اســــتغلالها و م

  .مشاكلها و تحتل مكانة محترمة بین جامعات العالم

فـــالجودة كمفهـــوم و سیاســـة تـــم اعتمادهـــا و تطبیقهـــا فـــي ظـــل نظـــام ل م د،كونـــه نظـــام 

عــالمي و یعمــل علــى جعــل الشــهادة الجامعیــة الجزائریــة معتــرف بهــا عالمیــا،و یعمــل علــى 

لــیم فــي الجامعــات مــن خــلال اعتمــاده علــى نظــام الوحــدات والتــي تعمــل تحســین نوعیــة التع

تدریس مقاییس من تخصصات أخرى كمقیـاس مـدخل (على تجسید مبدأ التداخل بین العلوم

،و تتـیح للطالـب ....)للاقتصاد في علم الاجتماع و مدخل إلى علم الاجتماع في الاقتصاد

الإعــلام الآلــي،و الانفتــاح علــى العــالم مــن  اســتعمال الوســائل التكنولوجیــة الحدیثــة كمقیــاس

 ).  الفرنسیة و الانجلیزیة(خلال مقاییس اللغات الأجنبیة

  :الأسس التي تقوم علیها الجودة:السؤال الرابع

یعتبـــر مــن أســـس الجودة،حیـــث  الاقتنـــاع بفكـــرة الجـــودةلقــد أظهـــرت ثلاثــة حـــالات بـــأن 

فـــي الحالـــة الرابعـــة بثلاثـــة كلمـــات أي مـــا ســـجلناها فـــي الحالـــة الثانیـــة و الثالثـــة بكلمتـــین و 

   .²سم 55مجموعه 

یعـد مـن الأسـس  التقییم الشـامل لكـل نـواحي الجـودةكما سجلنا خمسة حالات ترى بأن 

التــي تقــوم علیهــا الجــودة فــي الكلیــة و الجامعــة،ففي الحالــة الأولــى ســجلنا كلمــة واحــدة وفــي 

كلمــــات و الحالـــة الســــابعة و التاســــعة  الحالـــة الثانیــــة أربعـــة كلمــــات والحالــــة الرابعـــة ثــــلاث

  .²سم 137و بلغ مجموع الإجابات.كلمتین
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،و الــذي بلــغ مجمــوع التــزام الإدارة العلیــا بتحقیــق الجــودةو الأســاس الثالــث للجــودة هــو 

،إذ سجلنا كلمة واحدة في الحالتین الأولى و الثانیة و كلمتین فـي الحـالتین ²سم 62إجاباته 

  .السابعة و التاسعة

،و نلاحظ أن هناك حالتین فقـط أشـارتا التطویر المستمرأما الأساس الأخیر فیتمثل في 

  .²سم 63إلیه،هما الحالة السابعة و التاسعة بكلمتین لكل منهما،و بمجموع قدر ب 

تختلــــف الأســــس التــــي تقــــوم علیهــــا الجــــودة حســــب كــــل كلیــــة و كــــل جامعــــة،لكن حــــاول 

التقیـــیم الشـــامل لكـــل نـــواحي و التـــي جـــاء المبحوثـــون حصـــرها فـــي أربعـــة أســـس أساســـیة 

أولا من حیث اختیار المبحـوثین لـه،و یشـمل هـذا التقیـیم سـبعة نـواحي قامـت الـوزارة  الجودة

التكوین،البحـــث العلمي،الحوكمـــة،الحیاة فـــي :الوصـــیة بتحدیـــدهم فـــي ســـبعة مجـــالات وهـــي 

  .البنیة التحتیةالجامعة،العلاقات مع المحیط  الاجتماعي الاقتصادي،التعاون الدولي،

هذا التقییم یتم عن طریق لجنـة تـم تنصـیبها مـؤخرا علـى مسـتوى كـل جامعـة سـمیت هـذه 

اللجنــة بلجنــة التقیــیم الــذاتي،و هــي لجنــة مؤقتــة تتكــون مــن رئــیس خلیــة الجــودة و أعضــائها 

إضــافة إلــى أســاتذة و طلبــة و ممثلــین عــن القطــاع الاقتصــادي و الخــدمي المحلــي،یتلخص 

ییم هذه المجالات السبعة في الجامعة من خلال القیام بدراسة حولها ،لیخرجـوا عملها في تق

في الأخیر بتقریر عن الوضـع العـام للجـودة فـي الجامعـة مـع اقتـراح حلـول لتحسـین الجـودة 

  . و تكریسها

فـي المـرتبتین الثانیـة التطویر المستمر و التزام الإدارة العلیـا بتحقیـق الجـودة  بینما حـل

مــن حیــث اختیــار أفــراد العینــة لهم،حیــث أن التطــویر المســتمر یقصــد بهــا العمــل  و الثالثــة

علــى تحســین الظــروف التعلیمیــة و البحثیــة فــي الجامعــات محــل الدراســة،من أجــل الوصــول 

بها إلى مستوى راق،و یكون ذلك بالحوكمة الجیدة و تحسین العلاقات بین مختلـف طبقـات 

كاملــة مــن مــدرجات و قاعــات و مســاحات خضــراء و الأســرة الجامعیــة ،و تــوفیر هیاكــل مت

ــــالأجهزة و المعــــدات و المكتبــــات بــــالمراجع الحدیثــــة و  ــــوادي و تجهیــــز مخــــابر البحــــث ب ن
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المتنوعـــة ،و العمـــل علـــى تمتـــین العلاقـــات مـــع المحـــیط الاقتصـــادي و الاجتمـــاعي و ذلـــك 

  .بهدف تحقیق الانتفاع المتبادل من الخبرات و الوسائل

فیظهـــر مـــن خـــلال حـــرص المســـؤولین علـــى  دارة العلیـــا بتحقیـــق الجـــودةالتـــزام الإأمـــا 

تطبیقهـــا و تنظـــیم أیـــام دراســـیة و ملتقیـــات حـــول الجـــودة،و كـــذا التحســـیس المكثـــف بأهمیـــة 

  .    الجودة في الكلیة و الجامعة

آخــرا حســب إجابــات المبحوثین،حیــث تعــد هــذه  الاقتنــاع بفكــرة الجــودة فــي حــین حــل 

جسید الجودة في الكلیات و الجامعات الجزائریة،و التـي یجـب أن تقـوم الخطوة مهمة جدا لت

بها الوزارة الوصیة مـن خـلال منشـورات و لقـاءات تحسیسـیة و إعلامیـة مـع المسـؤولین فـي 

الجامعـــات،و كـــذا علـــى مســـتوى الجامعـــات و تكـــون مـــن تنظـــیم خلایـــا الجـــودة و بمشـــاركة 

لجــودة فــي الجامعــة،من مســؤولین إداریــین جمیــع الأطــراف الفاعلــة و القــادرة علــى تجســید ا

.                                                                                                                            وموظفین و أساتذة و طلبة كل على مستواه

  :مقترحات لضمان الجودة:السؤال الخامس

أن ثلاثــة حــالات فقــط مــن بــین التســعة حــالات التــي اقترحــت نلاحــظ مــن خــلال الجــدول 

فـي و جملـة واحـدة بكلمـة واحـدة  حیـث قـدرت، انخراط جمیع الموظفین فـي عملیـة الجـودة

لمـات و جملتـین خمسـة كو جملتـین فـي الحالـة السـابعة، و  الحالة السادسة و أربعة كلمات

مهم جدا رغم أن ثلاثـة حـالات فقـط ،یعد هذا الاقتراح ²سم 68في الحالة التاسعة،وبمجموع 

تطرقــت إلیــه،حیث أن إقحــام الجمیــع فــي عملیــة الجــودة یســاهم بشــكل كبیــر فــي انتشــارها و 

زیــادة الــوعي بثقافتهــا فــي الجامعــة،مما یــؤدي إلــى تبنیهــا كــنمط عمــل فــي الكلیــات،و الــذي 

ع للجـــودة یســـاهم بـــدوره فـــي تحقیـــق الجـــودة التعلیمیـــة للطالـــب كنتیجـــة حتمیـــة لتبنـــي الجمیـــ

  .كأسلوب عمل

إنشــاء فــي حــین قــدرت بأربعــة كلمــات و جملتــین فــي الحالــة الثامنــة فیمــا یخــص اقتــراح 

،فإنشـاء الخلایـا علـى مسـتوى ²سـم 68و بمجمـوع بلـغ  خلایا الجودة علـى مسـتوى الكلیـات

الكلیات من شأنه أن یركز أنظار المسؤولین على مختلف النقائص التي تعاني منهـا الكلیـة 



 

                                                                                                                                 422 
 

   المقابلاتتحلیل محتوى ساسیة و الأعرض و مناقشة نتائج الفرضیة :الخامس الفصل
 

التي تحول دون تحقیق الجودة،و كذا تساهم في تعزیز نقاط القوة التي تساهم في تحقیـق و 

الجــودة و تدعیمها،بالإضــافة إلــى أن تركیــز عمــل الخلیــة علــى كلیــة واحــدة فقــط یســهل مــن 

  .عملها و یسرع من النتائج المرجو الوصول إلیها في مدة زمنیة قصیرة

حیـث سـجلنا خمسـة  مر لأعضاء خلیة الجودةالتكوین المستولقد اقترحت ثلاث حالات 

كلمـــات و جملـــة واحـــدة فـــي الحالـــة الثانیـــة،وكلمتین و جملتـــین فـــي الحالـــة الخامســـة،وثلاث 

،هــذا ²ســم 34كلمــات وجملــة واحــدة فــي الحالــة الســابعة،وقدر المجمــوع العــام للإجابــات ب 

یـادة الجـودة فـي التكوین یضمن إلمام الأعضاء بكل الأسـالیب و الطـرق  التـي مـن شـأنها ز 

  . الجامعة،و یفتح لهم أفاقا جدیدة لتطبیقها

بحمـلات توعویـة بضـرورة تطبیـق الجـودة وضـمانها فـي أما الاقتراح الرابع فكان القیـام 

فكــان فــي ثلاثــة حــالات فقط،حیــث بلغــت كلمــة واحــدة و جملــة واحــدة فــي الحالــة ،الجامعــة

فــي الحالــة  جمــل ةخمــس كلمــات و ثلاثــالأولــى و كلمتــین و جملتــین فــي الحالــة الثانیــة و 

،فــــالحملات التوعویــــة تســــاهم بشــــكل كبیــــر فــــي التعریــــف بثقافــــة ²ســــم 47التاســــعة،بمجموع 

الجودة و نشرها في الأوسـاط الجامعیـة ،و بالتـالي تحفیـز جمیـع الفـاعلین لتبنیهـا و تطبیقهـا 

عــد الهــدف بهــدف ضــمان الجــودة فــي كــل النــواحي خاصــة الجــودة التعلیمیــة للطالــب التــي ت

  .الأسمى و الأهم الذي تسعى إلیه مختلف الأطراف في الجامعة الجزائریة

لــم ،صــلاحیات واسـعة لخلیــة الجــودة و جعـل مقترحاتهــا ملزمــة و قابلـة للتنفیــذإعطـاء 

یذكر هذا الاقتـراح إلا ثلاثـة مبحـوثین بـالرغم مـن أهمیتـه الكبیرة،حیـث لاحظنـا سـت كلمـات 

لثة،و كلمة و جملة واحدة في الحالة الخامسـة،و خمـس كلمـات و ثلاثة جمل في الحالة الثا

،هــــذا ²ســــم 58و جملتــــین بالنســــبة للحالــــة السادسة،لیصــــل المجمــــوع العــــام للإجابــــات إلــــى 

القـانوني للخلیـة و یعطیهـا الصـلاحیات اللازمـة لتطبیـق  الإطـارالاقتراح من شأنه أن یحدد 

و فـــي الوقـــت المناســـب،دون وجـــود اعتراضـــات أو عوائـــق أمامها،وهـــذا مـــا  تـــراه مناســـبا مـــا

     .یجعل الجودة تطبق على الجمیع دون استثناء
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،حیـث سـجلنا ²سـم 113فمجموع الإجابـات علیـه بلـغ  التقییم الذاتي من أجل التقویمأما 

و ثلاثــة و فــي الحالــة الثانیــة أربعــة كلمــات الحالــة الأولــى كلمــة واحــدة و جملــة واحــدة،فــي 

جمل و في الحالة الرابعة أربعـة كلمـات و خمـس جمـل و فـي الحالـة السـابعة أربعـة كلمـات 

،حیث أن التقیــیم تقــوم بــه لجنــة التقیــیم الــذاتي التــي ذكرناهــا ســابقا فــي الســؤال وجملــة واحــدة

الرابــع،والتي تهــدف إلــى إیجــاد مــواطن الخلــل مــن خــلال تقیــیم المجــالات الســبعة للجــودة و 

التكوین،البحــث العلمي،الحوكمــة،الحیاة فــي الجامعــة،العلاقات مــع المحــیط  :مثــل فــيالتــي تت

ــــــول التــــــي تصــــــلح  الاجتمــــــاعي الاقتصــــــادي،التعاون الدولي،البنیــــــة التحتیــــــة،ثم تقــــــدیم الحل

  . الاختلالات و تعدلها

ورد من ملاحظات و تفسیرات سواءا المتعلقة بمدى وجود وعـي بثقافـة الجـودة و  إن ما 

یؤكد علـــى أهمیتهـــا و دورهـــا الكبیـــر فـــي المســـاهمة فـــي ،و حـــرص الكلیـــة علـــى نشـــرهاكیفیـــة 

ب،حیـــث أن الـــوعي یولـــد الحـــرص الـــذي یفـــرض تبنـــي خطـــة تحقیـــق الجـــودة التعلیمیـــة للطال

إستراتیجیة مناسبة تقوم على مباديء الجودة الشاملة،و الذي یعتبـر نظـام ل م د أساسـها و 

عــــة الجزائریــــة أرادت الجزائــــر أن تواكــــب التطــــورات موجهها،حیــــث أنــــه باعتمــــاده فــــي الجام

الحاصــلة فــي العــالم ،و أن تجعــل شــهادتها الجامعیــة معتــرف بهــا فــي مختلــف دول العــالم 

،خاصة من خلال تقلـیص مـدة التكـوین و إدخـال نظـام الوحـدات الدراسـیة و تغییـر أسـالیب 

  .التقییم،و استعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في التدریس

فالاقتناع بفكرة الجودة یفرض على الإدارة العلیا الالتزام بها و العمـل علـى تطبیقهـا ،مـن 

خلال التقییم الدوري و الشامل لمختلف نواحیها و السـعي لتطویرهـا ،وذلـك بهـدف الوصـول 

  . بالجامعة الجزائریة إلى مصاف الجامعات المتقدمة

ضــائها لضــمان الجــودة ،فقــد اتفــق أمــا فیمــا یخــص اقتراحــات رؤســاء خلایــا الجــودة و أع

  :المبحوثون على النقاط التالیة

 .انخراط جمیع الموظفین في عملیة الجودة -

 .حملات توعویة بضرورة تطبیق الجودة وضمانها في الجامعة -
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                            إنشاء خلایا الجودة على مستوى الكلیات والتكوین المستمر لأعضائها، وكذا  -

 .ء صلاحیات واسعة لخلیة الجودة و جعل مقترحاتها ملزمة و قابلة للتنفیذإعطا    

 .التقییم الذاتي من أجل التقویم -

إن كل ما ذكـر مـن وعـي بثقافـة الجـودة أو حـرص علـى نشـرها أو مسـاهمة نظـام ل م د 

فــــي تحقیقهــــا أو اقتراحــــات لضــــمانها ،تلتقــــي معــــا لتعطینــــا تصــــورا علــــى الجــــودة التعلیمیــــة 

  .للطالب 

فـــالوعي بثقافـــة الجـــودة یجعلنـــا نعتمـــدها كأســـلوب و نمـــط عمـــل و نحـــرص علـــى نشـــرها 

،وهذا ما یكرس مبدأ الجودة في التعلیم في ظل نظام ل م د،و كـل هـذا یعمـل علـى ضـمان 

  .الجودة من كل النواحي و خاصة الجودة التعلیمیة للطالب

ـــادة تســـاهم فـــي فإنهـــاأمـــا الاقتراحـــات المـــذكورة  ـــةفعال زی كـــل الأطـــراف المنتمیـــة  عمـــل ی

للجامعة ،وخاصة خلیة الجودة التي تعد المصدر الأول و المساهم الفعال في نشـر الجـودة 

    .و تدعیمها و الحرص علیها في الجامعة الجزائریة

  :الاستنتاج العام .3

أثر ایجابي بین التخطیط الاستراتیجي هناك نشیر إلى أن نتائج هذه الدراسة أثبتت أن 

و ،في الجامعة الجزائریة  %48و یقدر بنسبة لعالي و الجودة التعلیمیة للطالب،اللتعلیم 

و جامعة الجلفة و الأغواط ووهران  2وسطیف  1التي تمثلها كل من جامعة سطیف

حسب عمداء الكلیات و نوابهم  و یرجع هذا الأثر الایجابي،2للعلوم و التكنولوجیا ووهران 

  :إلى الأسباب التالیة و رؤساء الأقسام في الجامعات الستة محل الدراسة 

 بارتباطهما الوثیق ببعضهما ان الرؤیة و الرسالة البیداغوجیة في الجامعة الجزائریة تتسم -

المتمیزة ،والمساهمة الفعالة في تبني البحوث لوضوح و الدقة والقابلیة للانجازو باالبعض 

و الأنشطة الإبداعیة ،وبالتالي تحسین نوعیة التعلم و التعلیم في الجامعات الجزائریة و 

 .هذا ما یؤدي إلى تحقیق الجودة التعلیمة للطالب
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و تسعى إلى تحقیق  ،تترجم الأهداف التعلیمیة في محتوى و أنشطة المقررات الدراسیة -

استعمال الوسائل التكنولوجیة ساتذة الأكفاء ،و ذلك بتوظیف الأالتمیز في العمل التعلیمي ،و 

 وتحدیث المكتبات وتزویدها بالمراجع المتنوعة والحدیثة في مختلف التخصصات،ة،الحدیث

وهذا من شأنه أن یزید من رغبة الطالب في التعلم و سعیه لاكتساب المعلومات  الحدیثة 

  . وذات النوعیة الجیدة

مواطن الضعف لتعدیلها و لمعرفة مواطن القوة و تعزیزها و  تحلیل البیئة الداخلیة  -

إصلاحها و التي تشمل الموظفین بتوظیف ذوي الخبرة و الأداء المتمیز و المباني  التي 

تراعى فیها الشروط الصحیة و الهندسیة،و كذا توفرها على المرافق الضروریة للتعلم من 

فئة ،مما یجعلها تساعد على توفیر مكتبات  و ورشات و مخابر وتهویة وإضاءة و تد

 .المناسب للتعلم والتعلیم ،و الموارد المادیة الكافیة لتحقیقها الجو

و تحلیل البیئة الخارجیة للبحث عن الفرص و لعقد اتفاقیات شراكة و تعاون مع 

الإدارات و الشركات المحلیة و الأجنبیة و الجامعات الوطنیة و الأجنبیة،لفتح الأفاق أمام 

لطلبة لاكتساب الخبرات و الحصول على مناصب شغل مناسبة لتخصصاتهم،و لإكمال ا

 .  في إطار برامج المنح الدراسیةدراساتهم في الخارج 

تنفیذ الخطة الإستراتیجیة ویكون بتحدید المهام الأساسیة في خطة أو برنامج العمل  -

و المصالح  السنوي،وذلك تخصیص مهمة لكل مصلحة مع وجود تنسیق بین المهام

أن یجعل  الإداریة المختلفة،ووضع نظام لقیاس التطبیق الفعلي للمهام،وهذا كله من شأنه

اهم والتعاون بین عمال الإدارة العلاقة بین الأساتذة و الإدارة و الطلبة حسنة، وتحقیق التف

الطلبة على الأساتذة،وتهیئة الإدارة الجامعیة للمناخ التعلیمي الملائم للجمیع والذي یساعد و 

 .التعلم و الأساتذة على التعلیم،ویساهم في انجاز مختلف الأعمال في وقتها و بإتقان

ویتم ذلك بمطابقة الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة  متابعة و تقییم الخطة الإستراتیجیة -

أو برنامج العمل السنوي،حیث یتم المقارنة بین الأهداف المحققة و الأهداف المرجوة ،مع 

وجود تقییم دوري للاستراتیجیات و خطط العمل السنویة ،و الذي یقوم به عادة المسؤولون 
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و رؤساء المصالح و حتى العمال ،بهدف الكشف عن الاختلالات في تطبیق الخطة و 

تداركها و علاجها ،وهذا التقییم و المتابعة یؤدي إلى قیام الجمیع بواحباته على أكمل 

ضمن الدقة و الإتقان في الانجاز،كما أن الصرامة الإداریة وجه،فوجود نظام رقابة ی

تفرض صرامة الأساتذة،و بالتالي فالأستاذ مجبر على وضع امتحانات و أسالیب تقییم 

للطلبة تعكس مستواهم الحقیقي،وهذا ما یضمن تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب في 

  .الجامعة الجزائریة

  :التوصــیات . 4

وفي الأخیر نقوم بتقدیم بعض التوصیات التي أثارت انتباه الباحثة والتي تخـدم أهـداف     

 : البحث والتي نذكر منها

تبنــــي ،و ضــــرورة الاهتمــــام بــــالتخطیط الاســــتراتیجي بشــــكل أكبــــر نظــــرا لأثــــره الایجــــابي   -

 لــــىللجامعــــة ، والســــعي إ الإســــتراتیجیةالجــــودة ومبادئهــــا ، عنــــد إعــــداد الخطــــة  إســــتراتیجیة

  . بناء ثقافة تنظیمیة لدى العاملین بمفهوم وأهمیة التخطیط الاستراتیجي

النظـر فــي الاسـتراتیجیات المتبعــة و الموضـوعة مســبقا مـع تحدیــد أوجـه الضــعف  إعـادة  -

  .و علاجها ووضع خطط بدیلة

ت من أجل توفیر بیانات ومعلومات تبني نظم حدیثة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالا -

  .عملیات التخطیط الإستراتیجي الجامعي و البیئات الاجتماعیة و الاقتصادیة  كافـةن ع

ساتذة و التخصصات مراعاة نسب قبول الطلبة وأعدادهم بما یتناسب وأعداد الأ -

، والإمكانات المادیـة ،والمرافق المطلوبة بحسب المعاییر العالمیة لتحقیـق جـودة  المفتوحة

  .البرامج والخریجین والخدمات

 .دعم جودة الخدمات الإداریة والعمل على تحسین البیئة التعلیمیة  وبیئة العمل -

تــوفیر أســالیب تدریســیة وتكنولوجیــة فاعلــة لتــدریب الطــلاب علــى الــتعلم الــذاتي و تفجیــر  -

الطاقات الإبداعیة لدیهم،وتقلیل القبول في مسارات الـتعلم التـي تـزداد البطالـة بـین خریجیهـا 
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لتقلیـــل الاخـــتلال بـــین حاجـــات المجتمـــع و ســـوق العمـــل مـــن جهـــة ونـــاتج التعلـــیم مـــن جهـــة 

  . أخرى

لخبـــرات بـــین الجـــامعیین الجزائـــریین و نظـــرائهم فـــي الجامعـــات العربیـــة و الغربیـــة تبـــادل ا –

الـذي  ،وذلك لضمان تحسین الأداء في الجامعة و جعله متمیز ومتكیف مع الواقـع الـوطني

یتمیز بكثافة تعداد طلابه و جعله یتجاوب مـع تطـور القطاعـات الاقتصـادیة و الاجتماعیـة 

  .ة كما ونوعاو یلبي احتیاجاتها المتزاید

تقــدیر المجهــود مــن طــرف الهیئــة التعلیمیــة و تثمــین إســهاماتهم و اقتراحــاتهم و إشــراكهم  -

  .في عملیة التسییر واتخاذ القرار في الجامعة

تعزیز ،و تكثیــــف مشــــاركة المجتمــــع المــــدني فــــي أنشــــطة الجامعــــة فكــــرا وتمــــویلا وتنظیمــــا -

 ،تنمیــــــــــة المجتمــــــــــع وتطــــــــــویرهالتواصـــــــــل المجتمعـــــــــي الـــــــــذي یبـــــــــرز دور الجامعــــــــــة فــــــــــي 

 والمســــاهمة فــــي حــــل المشــــاكل الثقافیــــة والاجتماعیــــة والاقتصــــادیة والسیاســــیة مـــــن خـــــلال

  .تضمین الخطة لغایات وأهداف وبرامج عمل تحقق ذلك

ــــــة التخطــــــیط - ــــــاس عملی ــــــصلح لقی  تطـــــویر معـــــاییر ومؤشـــــرات أداء واضــــــحة ومعتمــــــدة ت

  .وتنسجم ومعاییر الجودةالاستراتیجي في كافة مراحلها 

بكــل جوانبـه وذلـك بــالتركیز علـى جـوهر النظــام لا الهیكلـة فقــط،  )ل م د ( تطبیـق نظـام  -

التي إن تم استغلالها و متابعتها بإمكـان الجامعـة ،حمل الكثیر من العناصر الایجابیةیلأنه 

  .الجزائریة أن تحل معظم مشاكلها و تحتل مكانة محترمة بین جامعات العالم

صـلاحیات  إعطائهـاو دعم برامج خلیة الجودة في الجامعـة الجزائریـة للارتقـاء بالجامعـة  -

و ترســیخ قــیم عملهــا، دواســعة و جعــل مقترحاتهــا ملزمــة وقابلــة للتنفیــذ ،ووضــع قــوانین تحــد

الجــودة التــي تســاعد فــي إصــلاح التعلـــیم العــالي، والاســتمرار فــي عقــد المــؤتمرات المحلیـــة 

  .بها لنشر الوعي بثقافة الجودة و الحث على تطبیقها والدولیة الخاصة 
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  :حــات اقتر الا.5

و فـــي ظـــل التوصـــیات المقدمـــة ســـابقا، تـــرى الباحثـــة أن  إلیهـــافـــي ظـــل النتـــائج المتوصـــل  

موضـوع  أثـره علـى الجـودة التعلیمیـة للطالـبتعلـیم العـالي و التخطیط الاسـتراتیجي للموضوع 

  :لذا تقترح الموضوعات البحثیة التالیةو ،جدیر بالدراسة و البحث فیه 

  . القیام بدراسات تكمیلیة لهذه الدراسة و تشمل كل الجامعات الجزائریة -

المعتمــد فــي )ل م د ( المطبــق فــي الجزائــر و نظــام ) ل م د ( دراســة مقارنــة بــین نظــام  -

  . الجامعات الأوروبیة

راتیجي فـــي مؤسســـات التعلـــیم و التخطـــیط الاســـتتصـــور مقتـــرح لتطبیـــق الجـــودة الشـــاملة  -

  .المجال التربوي الجزائريالعالي الجزائریة و في 

دراســة  دور التخطــیط الاســتراتیجي فــي الارتقــاء بفاعلیــة الــنظم التعلیمیــة فــي  الجامعــات  -

  .الجزائریة

دراســة مقارنــة حــول الجــودة فــي التعلــیم العــالي بــین الجامعــات العربیــة و الغربیــة أو بــین  -

  .المشرق و المغرب العربيجامعات 

دراسة مقارنة بین أسالیب التخطیط الاستراتیجي للتعلـیم العـالي بـین الجامعـات العربیـة و  -

  .الغربیة في ظل مباديء إدارة الجودة الشاملة
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 :الفصلخلاصـــة 

توصلت الباحثة في هذا الفصل إلى عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الأساسیة التي 

علیها الدراسة،و تحلیل المقابلات التي تم إجراؤها مع بعض رؤساء و أعضاء خلایا تقوم 

  .الجودة في الجامعات الستة محل البحث 

  . لنخرج في الأخیر بالاستنتاج العام للدراسة و الاقتراحات و التوصیات

  

   

  

  

  

  

  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمـة
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 :خاتمة 

في مؤسسات التعلیم العالي على تحدیـد رؤیتهـا  یساعد اعتماد التخطیط الاستراتیجي

المـستقبلیة والاستعداد للمستقبل والتفكیر الایجابي وذلك بالنظر للمشكلات كتحدیات 

كما أن الجودة .والمطلوبة كمعطیات وتوظیفها لتحقیق الأهداف المنشودة وللمـوارد المتـوافرة

  .أصبحت ضرورة ملحة لرفع نوعیة التعلیم العالي و الارتقاء به و تحسین مخرجاته

وهذا ما جعل مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة تعمل من خلال تبینیها لنظام ل م د أن 

الشاملة في نظام واحد،و تطبقه و تسعى إلى  تدمج بین التخطیط الاستراتیجي و الجودة

تنفیذه و متابعته و مراقبته و تقییمه بهدف إجراء تعدیلات علیه،حتى تضمن تحقیق 

  . الجودة في كل المجالات الجامعیة،خاصة الجودة التعلیمیة للطالب

إن تطبیق التطبیق التخطیط الاستراتیجي بالاعتماد على مباديء الجودة الشاملة في 

جامعات الجزائریة ساهم بشكل كبیر في تحسین مكانة الجامعة الجزائریة بین مصاف ال

الجامعات الدولیة،و جعلها أكثر تطورا و مواكبة للتغیرات العلمیة و التكنولوجیة ،وهذا ما 

ساهم في تحسین نوعیة التعلیم و التعلم و رفع من مستوى الخریجین،وأصبح معترف 

  .  بشهاداتها عالمیا

ما خلصت إلیه هذه الدراسة، حیث توصلنا إلى نتیجة مفادها أن التخطیط  وهذا

الاستراتیجي للتعلیم العالي یؤثر على الجودة التعلیمیة للطالب،ولكن هذا التأثیر اختلفت 

على مستوى بعد الرؤیة و الرسالة البیداغوجیة  % 18درجته من بعد لأخر ، حیث بلغ 

على مستوى بعد  %45لتعلیمیة ، في حین بلغ  على مستوى بعد الأهداف ا %26،و 

على مستوى بعد تنفیذ الخطة  %36تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة، وقدر ب  

  .بالنسبة لبعد متابعة و تقییم الخطة الإستراتیجیة %33الإستراتیجیة و  

التي تبنته الجامعة الجزائریة كان نتیجة للتحدیات الحاضرة و المستقبلیة ) ل م د(فنظام 

التي فرضتها العولمة و التطورات التكنولوجیة،التي جعلت الجزائر تعید النظر في المناهج 

و التنظیم و البرامج وكل ما یتعلق بالعملیة التكوینیة لإعداد الإطارات المؤهلة و اعتمدت 
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ح على معاییر الجودة والنوعیة و التحسین المستمر لكل عناصر من خلال هذا الإصلا

  .محترمة و راقیة للجامعة الجزائریة العملیة التعلیمیة،و ذلك من أجل ضمان مكانة

ورغم كل الجهود المبذولة و الإمكانیات التي وفرتها الجزائر لإنجاح هذه الخطة 

ة تتسم بالحیویة والعصرنة و الإستراتیجیة التي تهدف  من خلالها إلى إنشاء جامع

تتماشى مع الواقع المجتمعي الجزائري ومندمجة في النظام العالمي إلا انه مازال یعاني 

  :من عدة مشاكل تتمثل في

فلسفة لیبرالیة،فالفرد في الغرب هو الذي ) ل م د ( الفلسفة التي یقوم علیها نظام  -

دراسي الأمر الذي یخلق له دافعیة نحو یدفع تكالیف دراسته و یتحمل مسؤولیة مستقبله ال

التعلم أما في الجزائر فالدولة هي التي تتحمل التكالیف الأمر الذي ینعكس سلبا على 

  .جانب تحمل المسؤولیة من طرف الطالب وبالتالي تقل دافعیته و رغبته في التعلم

ت جودة التعلم تتعارض كلیة مع الأعداد الهائلة للطلبة خاصة في التخصصا -

  .الأدبیة

قلة المناصب المفتوحة على مستوى الماستر و الدكتوراه قیاسا بالعدد الكبیر للطلبة  -

  .ذوي التكوین الأكادیمي

  .مركزیة القرارات الإداریة مما یؤدي إلى الحد من صلاحیات المسؤولین الجامعیین  -

طلبة في ظل قلة المیزانیة المخصصة لجامعات الجنوب و خاصة مع العدد الهائل لل -

  .فتح مختلف التخصصات في جامعاتها،مما شكل ضغطا كبیرا علیها

نقص المخابر المفعلة و عدم تزویدها بالإمكانیات المادیة اللازمة لشراء المعدات و  -

المواد الضروریة للبحث خاصة التخصصات العلمیة في ظل سیاسة التقشف المعتمدة من 

  .طرف الدولة
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 .نشر و التوزیع،عین ملیلة،الجزائردار الهدى للطباعة و ال

، إدارة الجودة الشاملة في القطاعین )2007(السامرائي مهدي صالح  .33

 .، دار الجریر للنشر والتوزیع، الأردن1الإنتاجي والخدمي، ط
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الأولى،دار وفاء لدنیا ،الإدارة الإستراتیجیة،الطبعة )2008(الصیرفي محمد .34

 .،مصرالإسكندریةر،الطباعة والنش

إدارة الجودة الشاملة في التعلیم ،)2008(الطائي یوسف حجیم وآخرون  .35

 .، دار الوراق، عمان، الأردن1العالي، ط

،التعلیم الجامعي )2004(طعیمة رشدي أحمد والبندري محمد بن سلیمان .36

 .العربي،القاهرة،مصربین رصد الواقع ورؤى التطویر،دار الفكر 

،إدارة التعلیم العالي،الطبعة الأولى،عالم الكتب )2013(الظاهر نعیم إبراهیم .37

  .الحدیث للنشر والتوزیع،إربد،الأردن

،التخطیط الاستراتیجي والعولمة،بدون طبعة،الدار )2003(العارف نادیة .38

 .الإسكندریة ،مصر،الجامعیة

،نظام التعلیم )2012(حكیم عبد الحمید بن عبد المجید بن عبد الحمید .39

  .وسیاسته،الطبعة الأولى، ایتراك للطباعة والنشر والتوزیع،القاهرة، مصر

دراسات في علم اجتماع -، التربیة والمجتمع)2002(عبد الحمید حسین  .40

 .التربیة، بدون طبعة، المكتب العربي الحدیث، مصر

جهة نظر نقدیة و  –،التعلیم العالي و التنمیة )2006(عبد الحي رمزي أحمد .41

 مع دراسات مقارنة ، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر،

 .مصر الإسكندریة،

أصوله وأسالیبه الفنیة و -،التخطیط التربوي)2001(عبد الدائم عبد االله .42

 .العلم للملایین،بیروت،لبنان تطبیقاته في البلاد العربیة،الطبعة العاشرة ،دار

، 1، دراسات في علم الاجتماع، ط)2000(الله محمد عبد الرحمان عبد ا .43

 .دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان

،الاعتماد وضمان الجودة الشاملة لمدارس )2007(العجمي محمد حسنین .44

 .،مصر الإسكندریةالتعلیم الثانوي العام،دار الجامعة الجدیدة ،بدون طبعة،

طبعة،دار  الشاملة والمنهج،بدون،الجودة )2008(عطیة محسن علي .45

  .المناهج للنشر والتوزیع،عمان الأردن
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،إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة )2008(علیمات صالح ناصر .46

 ،الطبعة الأولى ،،دار الشروق للنشر والتوزیع)طویرالتطبیق ومقترحات الت(

 .عمان ،الأردن

التقنیات في خدمة :الاجتماعیة ،مناهج العلوم )1996(غرافیتز مادلین .47

یة ،ترجمة سام عمر،دار مشرق مغرب للخدمات الثقاف1العلوم الاجتماعیة، ط

 .و الطباعة والنشر، دمشق،سوریا

،التربیة والتكوین بالجزائر،الطبعة الأولى، دار الغرب )2002(غیات بوفلجة .48

 .للنشر والتوزیع،الجزائر

عرض نظري وتطبیقي،بدون -،التخطیط الاستراتیجي)2009(الكرخي مجید .49

  .طبعة،دار المناهج للنشر والتوزیع،عمان،الأردن

المفاهیم،الأسس،التطبیقات،بدون  - التنمیة الإداریة،)2000(اللوزي موسى .50

 .عة، دار وائل للنشر، عمان،الأردنطب

إدارة الجامعات العربیة في ضوء ،)2003(محجوب فیصل بسمان  .51

بكلیات العلوم الإداریة،بدون طبعة،منشورات دراسات  - المواصفات العالمیة

 .المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر

دراسة في طرائق البحث و :، البحث الاجتماع)بدون سنة(محمد علي محمد .52

 .أسالیبه،دار المعرفة الجامعیة،مصر

،التخطیط المدرسي الاستراتیجي،الطبعة )2001(مدبولي محمد عبد الخالق .53

 .الدار العربیة للكتاب،القاهرة،مصرالأولى،مكتبة 

 الجامعي التعلیم في الحدیثة ،الاتجاهات)2002(منیر مرسي محمد .54

  .القاهرة ،1 ط الكتب، عالم وأسالیب تدریسه، المعاصر

 للإنشاء الدولي والبنك الاقتصادیة المیدان في والتنمیة التعاون منظمة .55

 .الدولي،دون بلد نشر ،التعلیم العالي في مصر،البنك)2010(والتعمیر

، اتراك للنشر، 1،إدارة الجامعات بالجودة الشاملة، ط)1999(النجار فرید  .56

 .القاهرة، مصر
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،التخطیط الاستراتیجي،الطبعة الأولى،دار وائل )2009(هوشیار معروف .57

 .للنشر،عمان،الأردن

 ،تطور التعلیم التقریر الوطني للمملكة العربیة)2004(وزارة التربیة و التعلیم .58

 .الریاض،المملكة العربیة السعودیةالسعودیة،وزارة التربیة و التعلیم،

لعالي،دون دار ،إصلاح التعلیم ا)2007(وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي .59

  .نشر، الجزائر

،ملف إصلاح التعلیم العالي،وثیقة لوزارة التعلیم )1997(وزارة التعلیم العالي .60

 .العالي،الجزائر 

،إدارة الجودة الشاملة في التعلیم )2008(وآخرون یوسف حجیم طائي .61

 .الجامعي،دار الوراق للنشر والتوزیع،الطبعة الأولى،عمان ،الأردن

 الجامعیة رسائلالأطروحات وال: 

 -،إصلاح التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر)2006( سمیة إبراهیمي .1

قراءة تحلیلیة نقدیة ، رسالة ماجستیر في علم اجتماع التنمیة، )ل م د (ملف

كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر،بسكرة، 

 .الجزائر

رس وكالة ،واقع التخطیط الاستراتیجي في مدا)2007(أبو هاشم محمد خلیل .2

الغوث في قطاع غزة وسبل تطویره،رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة ،كلیة 

 .التربیة،الجامعة الإسلامیة ،غزة،فلسطین

،أثر الخدمة الاجتماعیة المدرسیة على التوافق )2011(بن العربي أمحمد .3

دراسة میدانیة لتلامیذ السنة الثانیة ثانوي  - الدراسي و الاجتماعي للتلمیذ

بثانویات مدینة الجلفة،رسالة دكتوراه في علم الاجتماع التربوي،كلیة الآداب و 

 .ائرالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة،جامعة سعد دحلب،البلیدة ،الجز 

،أثر سیاسات الإنفاق العام على قطاع )2015(بن غنیمة محمد السعید .4

م ،رسالة ماجستیر في العلو )2012-1967(التعلیم العالي في الجزائر

السیاسیة،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،جامعة مولود معمري ،تیزي وزو 

 .،الجزائر



440 
 

، تقییم الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء )2003(الحجار رائد حسین .5

الهیئة التدریسیة بجامعة الأقصى في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة،رسالة 

 .الأقصى ،غزة،فلسطینماجستیر،كلیة التربیة،قسم أصول التربیة،جامعة 

متطلبات الجودة والاعتماد بالتعلیم ،)2012(حسن عمرو مصطفى أحمد .6

الواقع والطموحات،رسالة دكتوراه في فلسفة التربیة،معهد الدراسات  -المفتوح

 .التربویة ،جامعة القاهرة،مصر

،دور التخطیط الاستراتیجي في جودة الأداء )2011(الدجني إیاد علي .7

وصفیة تحلیلیة في الجامعات النظامیة الفلسطینیة،رسالة دراسة  -المؤسسي

 .دكتوراه ،تخصص مناهج وطرائق التدریس،كلیة التربیة،جامعة دمشق،سوریا

،تطبیق نظام الجودة في مؤسسات التعلیم العالي )2014(رقاد صلیحة .8

دراسة میدانیة بمؤسسات التعلیم العالي للشرق  –أفاقه و معوقاته :الجزائریة

الجزائري ،رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة،كلیة العلوم الاقتصادیة و 

 .،سطیف،الجزائر1لتسییر،جامعة سطیفالتجاریة وا

،نظام التعلیم في الجزائر و علاقته بأداء الأستاذ )2004(زرمان عبد الكریم .9

الجامعي،مذكرة ماجستیر في علم اجتماع التنظیم والعمل،كلیة العلوم 

 .والاجتماعیة،جامعة الحاج لخضر،باتنة،الجزائر الإنسانیة

،واقع التخطیط الاستراتیجي في )2007(الشویخ عاطف عبد الحمید عثمان .10

مؤسسات التعلیم التقني في محافظات غزة،رسالة ماجستیر،كلیة التجارة،قسم 

 .ل،الجامعة الإسلامیة ،غزة،فلسطینإدارة الأعما

،درجة ممارسة عمداء الكلیات )2013(الصانع خولة عبد العزیز حماد .11

الجامعیة المتوسطة في محافظات الوسط للتخطیط الاستراتیجي وعلاقته 

قیادة الو  في الإدارة بمستوى ضمان الجودة من وجهة نظرهم،رسالة ماجستیر

 .تربویة ،كلیة العلوم التربویة،جامعة الشرق الأوسط،الأردنال

راتیجي في قطاع ،واقع التخطیط الاست)2005(عطا االله سمر رجب .12

دراسة میدانیة على شركات المقاولات في قطاع غزة،رسالة  –المقاولات 

 .ل ،الجامعة الإسلامیة،غزة،فلسطینماجستیر،كلیة التجارة،قسم إدارة أعما



441 
 

دراسة -دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي،)2014(غربي صباح .13

مجمد خیضر ببسكرة، رسالة تحلیلیة لاتجاهات القیادات الإداریة في جامعة 

دكتوراه في علم اجتماع التنمیة،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،جامعة 

 .محمد خیضر،بسكرة،الجزائر

-،التعلیم الجامعي والقیم السوسیودینیة للفتاة المزابیة)2012(فخار إبراهیم .14

التربوي دراسة بالمركز الجامعي غردایة، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع 

 .الدیني،معهد العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة،المركز الجامعي غردایة

،الإهدار التربوي لدى طلاب كلیة العلوم و العلوم )2005(قدوري الحاج .15

ورقلة أنموذجا،رسالة ماجستیر في علم النفس  -الهندسیة بالجامعة الجزائریة

 . ،الجزائرم الإنسانیة،جامعة ورقلةالمدرسي،كلیة الآداب والعلو 

،التخطیط الاستراتیجي في مدارس )2012(القرني عبد الخالق محمد مانع  .16

،رسالة ماجستیر في الإدارة )تصور مفتوح(التعلیم العام بمحافظة الطائف

 .التربویة والتخطیط،كلیة التربیة،جامعة أم القرى،السعودیة

في ،درجة تطبیق التخطیط الاستراتیجي )2010(الكردي رنا داود درویش .17

ربیة من وجهة نظر العاملین مدیریات التربیة والتعلیم في محافظات الضفة الغ

جامعة النجاح كلیة الدراسات العلیا،  الإدارة التربویة، في رسالة ماجستیرفیها،

  نالوطنیة،  نابلس،فلسطی

دراسة  -، الخروج من البطالة نحو وضعیات مختلفة)2003(كلو مهدي  .18

ات العلیا مهندس دولة وشهادات الدراسات حالة عینة من حملة الشهاد

الجامعیة التطبیقیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم العلوم الاقتصادیة، 

 .تخصص اقتصاد قیاسي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة الجزائر

،العلاقة بین التكوین بالجامعة و المؤسسة الاقتصادیة )2005(كواشي نادیة .19

میدانیة في ضوء النسق المفتوح،رسالة ماجستیر في علم اجتماع دراسة  –

 تنظیم وعمل،كلیة العلوم الاجتماعیة والإسلامیة،جامعة الحاج لخضر،

 .باتنة،الجزائر 
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،إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات )2009(لرقط علي .20

كلیة الآداب دراسة میدانیة ب-المبررات و المتطلبات-التعلیم العالي بالجزائر

والعلوم الإنسانیة جامعة الحاج لخضر باتنة،رسالة ماجستیر في علوم 

 .التربیة،كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة ،جامعة الحاج لخضر،باتنة،الجزائر

، دور جودة التعلیم العالي في تعزیز النمو )2010(مرادسي حمزة  .21

علوم التسییر، كلیة دراسة حالة الجزائر، رسالة ماجستیر، قسم  -الاقتصادي 

 .العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر

،إشكالیة تمویل التعلیم العالي بالجزائر في إطار )2012(مویسي نور الدین .22

،رسالة ماجستیر في العلوم 2009-2000برنامج الإصلاح خلال الفترة 

الاقتصادیة،كلیة العلوم الاقتصادیة و التسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبو 

 .بكر بلقاید،تلمسان،الجزائر 

وأثرها على جودة التعلیم ، كفاءة أعضاء هیئة التدریس )2012(نمور نوال  .23

 یة والتسییر،قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادالعالي،رسالة ماجستیر،

 .جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر

،مساهمة تقویم أداء عضو هیئة التدریس )2013(الهوید ندى علي سالم  .24

دراسة میدانیة من وجهة نظر عضوات هیئة  -في رفع جودة التعلیم الجامعي

التدریس و الطالبات في جامعة أم القرى،رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة 

 .دیةعو ة أم القرى،المملكة العربیة السة التربیة ،جامعوالتخطیط،كلی

مدى تطبیق معاییر الجودة الشاملة في الجامعة ،)2007(یسعد فائزة  .25

امعة دراسة میدانیة بج - الجزائریة من وجهة نظر الهیئة التدریسیة والإداریة

 سطیف، الجزائرفرحات عباس، رسالة ماجستیر،غیر منشورة،

- الإصلاح والأفاق السیاسیة:،تطور التعلیم العالي )2008(یوسف أیمن .26

دراسة میدانیة لمجموعة من الأساتذة بجامعة بن یوسف بن خدة 

بالجزائر،رسالة ماجستیر في علم الاجتماع السیاسي،كلیة العلوم الاجتماعیة 

 .والإنسانیة،جامعة بن یوسف بن خدة،الجزائر
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السیاسة الوطنیة  ،اتجاهات خریجي الجامعة نحو)2007(یونس سمیحة .27

دراسة میدانیة على العاملین في برنامج عقود ما قبل التشغیل  – للتشغیل

بمدینة بسكرة،رسالة ماجستیر في تنمیة الموارد البشریة،كلیة الآداب والعلوم 

 .جتماعیة، جامعة محمد خیضر،بسكرةالإنسانیة والا

تطویر ،توظیف التخطیط الاستراتیجي في )2009(یونس نزیه حسن حسین .28

كلیة ،تربویةالدارة في الإالإشراف التربوي في محافظات غزة،رسالة ماجستیر 

 .الجامعة الإسلامیة،غزة،فلسطینالتربیة،

 المجلات والدوریات: 

،جودة التربیة والتعلیم،مجلة عالم التربیة عنوان )2013(بوشبكة عبد المجید .1

الجزء الثاني، ،التربیةوالتكوین ،منشورات عالم الجودة في التربیة :العدد

 .في جزئین 23 -22المغرب،عدد خاص 

) مابعد التدرج(،التمثلات الاجتماعیة للطلبة الجامعیین)2015(ملیكة جابر .2

دراسة على عینة من طلبة ما بعد التدرج جامعة  -لفرص العمل بعد التخرج

قاصدي مرباح بورقلة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، كلیة العلوم 

 .،مارس18الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة ورقلة،الجزائر، العدد 

،تصور مقترح لتطبیق التخطیط الاستراتیجي في التعلیم )2002(حسین حسن .3

ة الإدارة الجامعي المصري،مجلة التربیة،الجمعیة المصریة للتربیة المقارن

 .مصر،عدد خاص التعلیمیة،

لاستراتیجي من وجهة نظر ،مؤشرات التخطیط ا)2013(حلس سالم عبد االله .4

أعضاء هیئة التدریس بالجامعة الإسلامیة بغزة فلسطین،المجلة العربیة 

 . ،المجلد السادس،العدد الثالث عشرلضمان جودة التعلیم الجامعي

،متطلبات تطبیق الإدارة الإستراتیجیة من وجهة نظر )2012(حنا فاضل .5

معة دراسة میدانیة،مجلة جا -أعضاء الهیئة التعلیمیة في كلیة التربیة بدمشق

 .،العدد الرابع28دمشق،المجلد 

الجودة  مجلةالإستراتیجي في التعلیم الجامعي،،التخطیط )2004(رستم رفعت .6

 . 1ة،فلسطین،العددفي التعلیم العالي، الجامعة الإسلامیة، غز 
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دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین نوعیة التعلیم ،)2012(سمایلي محمود  .7

، 16لعدد اي،بالمؤسسة الجامعیة الجزائریة،مجلة العلوم الاجتماعیة،العال

  .جامعة، سطیف، الجزائر

،إدارة الجودة الشاملة في )2008(الصرایرة خالد احمد والعساف لیلى .8

ودة مؤسسات التعلیم العالي بین النظریة والتطبیق،المجلة العربیة لضمان ج

  .،عمان،الأردنالتعلیم الجامعي،العدد الأول

، معوقات تطبیق جودة التعلیم العالي، )2012(العضاضي سعید بن علي  .9

، 9المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم العالي، المجلد الخامس، العدد 

 .الریاض السعودیة

واقع :،التعلیم العالي في الأردن )2012(فریج كمال وشهاب زكریا .10

امنة والعشرون،العدد وتحدیات،مجلة أنباء اتحاد الجامعات العربیة،السنة الث

 .الأول،ینایر

 :،التربیة والتكوین،مجلة عالم التربیة عنوان العدد)2013(قادري حلیمة .11

 لمغرب،الجودة في التربیة والتكوین ،منشورات عالم التربیة ،الجزء الثاني،ا

 .في جزئین 23 -22عدد خاص 

 الملتقیات : 

لمؤسسات التعلیم ،التخطیط الاستراتیجي )2014(أبو زقیة خدیجة منصور .1

العالي لتحقیق الجودة،ورقة عمل مقدمة لأعمال المؤتمر الدولي الثالث حول 

تكامل مخرجات التعلیم مع سوق العمل في القطاع العام والخاص،أیام 

 .،جامعة البلقاء التطبیقیة،عمان،الأردن01/05/2014إلى  28/04

الجامعي ،بحث مؤشرات الجودة في التعلیم )2004(أبو عودة وأبو الملوح .2

مقدم إلى المؤتمر التربوي الأول في التربیة في فلسطین وتغیرات العصر،كلیة 

 .24/11/2004-23التربیة في الجامعة الإسلامیة،غزة ،فلسطین،أیام 

متطلبات إدارة ،)2010(أكرم احمد رضا الطویل واحمد عوني احمد عمر أغا .3

دراسة  -یق التنمیة المستدامةالجودة الشاملة في التعلیم العالي وأثرها في تحق

دراسة مقدمة لأعمال  ،یادات الإداریة في جامعة الموصلتحلیلیة لأراء الق
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 جودة التعلیم العالي نحو تحقیق التنمیة المستدامة،المؤتمر العلمي الرابع 

 .12/10/2010-11عدن،عدن،الیمن، أیام  جامعة

،مشروع تطبیق نظام ضمان الجودة )2012(یوسف بركانبروش زین الدین و  .4

في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر،ورقة مقدمة للمؤتمر العربي الدولي 

-04الثاني لضمان جودة التعلیم العالي،الجامعة الخلیجیة،البحرین،أیام 

05/04/2012 . 

،تطبیق معاییر الجودة والاعتماد )2010(البكري علاء عبد الرحمان .5

في مؤسسات التعلیم العالي في الدول الإسلامیة،أبحاث الأكادیمي الدولیة 

الندوة الثالثة حول الجودة في التعلیم الجامعي بالعالم الإسلامي،جامعة نایف 

 .22/12/2010-21-20:العربیة للعلوم الأمنیة،الریاض ،السعودیة،أیام 

عربي في -، التعاون الأورو)2013(بلهادف رحمة وفراحي عبد الحكیم  .6

علیم العالي وانعكاساته على ضمان الجودة وتطویر آلیاتها بمؤسسات قطاع الت

 .جامعة مستغانم، الجزائر،2013أكتوبر  30إلى29التعلیم العالي، 

، مؤشرات التخطیط الاستراتیجي في كلیات )2006(الحارثي سعاد بنت فهد  .7

البنات في الجامعات السعودیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس،ورقة 

الأبعاد و التطلعات،جامعة  –مقدمة لأعمال لندوة التعلیم العالي للفتاة عمل 

 .2006طیبة،المملكة العربیة السعودیة،

 ،مؤشرات التخطیط الاستراتیجي أعضاء أعضاء)2012(االله عبد حلس سالم .8

فلسطین،ورقة مقدمة لأعمال  في بغزة الإسلامیة بالجامعة التدریس هیئة

ثاني لضمان جودة التعلیم العالي،الجامعة المؤتمر العربي الدولي ال

 .5/04/2012-4الخلیجیة،مملكة البحرین،

 )د م ل نظام( الجزائر في الجامعیة الإصلاحات ،دور)2014(كمال شریط .9

العمل،ورقة مقدمة  وسوق العالي التعلیم مخرجات بین التنسیق تحسین في

مع سوق العمل  لأعمال المؤتمر الدولي الثالث حول تكامل مخرجات التعلیم

في القطاع العام والخاص،جامعة البلقاء التطبیقیة و بالتعاون مع أكادیمیة 

 .2014ماي  01أفریل إلى  28جلوان ،عمان ،الأردن،ایام
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،رؤیة مستقبلیة لاستراتیجیات )2014(الشریف نشوة سمیر وعبد الوهاب .10

دراسة میدانیة -التعلیم العالي العام والخاص في مصر بین التجوید والتدویل

العربیة للعلوم والتكنولوجیا والنقل  والأكادیمیةبالتطبیق على جامعة حلوان 

البحري،ورقة مقدمة لأعمال المؤتمر الرابع حول التعلیم العالي في الجامعات 

 .2014فبرایر 20-19-18والتحدیات،القاهرة،مصر،أیام  الأفاق:العربیة

،ضمان جودة مخرجات التعلیم العالي في )2009(العبیدي سیلان جبران .11

المؤتمر الثاني عشر  ورقة بحثیة مقدمة لفعالیات ،إطار حاجات المجتمع

للوزراء المسؤولین عن التعلیم العالي و البحث العلمي في الوطن العربي 

ن مخرجات التعلیم العالي و حاجات المجتمع في الوطن الموائمة بی:حول

 .2009دیسمبر  09-06العربي،بیروت ،لبنان ،

،التخطیط الاستراتیجي لضمان جودة مؤسسات التعلیم )2012(علي حمود .12

ورقة مقدمة لأعمال المؤتمر التحدیات الراهنة ونموذج التطبیق، - العالي

 العالي،الجامعة الخلیجیة،العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم 

 .04/2012/ 5-4البحرین،أیام 

،التخطیط الاستراتیجي للتعلیم في )2012(دماعوض االله عصام الدین بریر  .13

ورقة مقدمة لأعمال السودان في ضوء الخطة ربع القرنیة ومعاییر الجودة،

المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي،الجامعة 

 .04/2012/ 5-4البحرین،أیام الخلیجیة،

نظام ل م د  مخرجات التكامل بین ،)2014(عیواج مختار و بودیار زهیة .14

العمل في الجزائر،ورقة مقدمة لأعمال المؤتمر الدولي الثالث  ومتطلبات سوق

 حول تكامل مخرجات التعلیم مع سوق العمل في القطاع العام والخاص،

 28یامأ،عمان ،الأردن،مع أكادیمیة جلوان یة و بالتعاونجامعة البلقاء التطبیق

   .2014ماي  01أفریل إلى 

،التخطیط )2017(شقلوف محمد عمراالله و  الفقهي مصطفى عبد .15

الاستراتیجي و أثره على تطبیق متطلبات الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي 

من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في جامعة سرت اللیبیة،ورقة عمل 
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 -20لأعمال المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعلیم العالي،أیام مقدمة 

 .،جامعة أسیوط،مصر02/2017/ 23 -21-22

، مؤشرات إدارة )2012(المزین سلیمان حسین وسكیك سامیة إسماعیل .16

الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطینیة من وجهة نظر طلبة الدراسات العلیا 

قدم للمؤتمر الدولي للتعلیم العالي في في ضوء بعض المتغیرات،بحث م

یوم ،الأردن،الأردنیة،عمان أفاق مستقبلیة،الجامعة -ن العربيالوط

18/01/2012. 

،معوقات التخطیط )2011(مشتهى صبري ماهر و شبات جلال إسماعیل .17

الاستراتیجي في مؤسسات التعلیم العالي الفلسطینیة من وجهة نظر عمداء 

قطاع غزة بفلسطین،ورقة مقدمة لأعمال المؤتمر  دوائر التخطیط في جامعات

العربي الدولي الأول لضمان جودة التعلیم العالي ،جامعة الزرقاء،الأردن،أیام 

10-11-12/05/2011. 

،التخطیط الاستراتیجي و معوقاته في مؤسسات )2012(عارف ملحم أحمد .18

الثاني لضمان التعلیم العالي،ورقة مقدمة لأعمال المؤتمر العربي الدولي 

 .04/2012/ 5-4جودة التعلیم العالي،الجامعة الخلیجیة ،البحرین،أیام 

،خلایا ضمان الجودة كآلیة للتخطیط )2013(نعیمة یحیاوي ونجوى حرنان  .19

الاستراتیجي في الجامعات الجزائریة، ورقة عمل مقدمة لأعمال المؤتمر 

،جامعة 2013ابریل 5-4العربي الدولي الرابع لضمان جودة التعلیم العالي،

 .الزیتونة،الأردن

،دراسة تحلیلیة لواقع ضمان جودة التعلیم )2004(یوسف أحمد أبو فارة .20

بكلیة العلوم الاقتصادیة والإداریة بجامعة القدس فلسطین، ورقة علمیة لمؤتمر 

النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطیني ،برنامج التربیة ودائرة ضبط النوعیة 

 .5/7/2004-3س المفتوحة، رام االله ،فلسطین، في جامعة القد

،أهمیة تطبیق معاییر الجودة في تكییف )2013(یوسفي رشید وبحیح خیرة .21

نظام التعلیم العالي مع عصر العولمة عرض تجربة الجزائر،ورقة مقدمة 



448 
 

لأعمال المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعلیم العالي،جامعة 

 .4/04/2013-3-2لأردن،أیام الزیتونة الأردنیة،ا

  القوامیس: 

، القاموس المحیط، بدون طبعة ،مؤسسة الرسالة، )1998(أبادي الفیروز  .1

 .بیروت، لبنان

 ، القاموس المنجد في اللغة العربیة، بدون)1986(نعمة أنور وآخرون  .2

 .طبعة، دار المشرق، بیروت، لبنان

 مقالات في الأنترنت : 

 /https://ar.wikipedia.org/wikiویكیبدیا موقعمن التعلیم في الأردن  .1

 13:04على الساعة2/01/2017یوم  )2017ویكبیدیا،(الأردن_في_التعلیم

 :التعلیم العالي في السعودیة من موقع ویكیبیدیا  .2

https://ar.wikipedia.org/wik/ 

على  23/01/2017یوم  2017ویكبیدیا،،)السعودیة(_العالي_التعلیم_وزارة

  .13:48الساعة 

و بوطیبة فیصل،إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في  یعقوبي خلیفة .3

 :التعلیم العالي الجزائري،من الموقع الالكتروني

2.php?fhttp://confjo.jilwan.com/confjo2012/download201

=jals  a10/10_      3.pdf 13:10على الساعة  22/01/2017یوم. 

ي البلاد ، تداعیات العولمة في التعلیم العالي ف)2013(التمیمي عبد الجلیل  .4

 من الموقع الالكتروني )21/12/2013( ،یوم )14:30(العربي، الساعة

http ://midod.org/univision/uplood/eduex.php. 

 ، العوامل المؤثرة في جودة التعلیم العالي ،الساعة)2014(رشید أمینة  .5

 :،من الموقع الالكتروني)13/02/2014(یوم) 16.00(

http : //jamahir.alwehda.gov.sy.news.asp  

  

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/ %d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85_%d9%81%d9%8a_%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b1%d8%af%d9%86
https://ar.wikipedia.org/wik/
https://ar.wikipedia.org/wiki/ %d9%88%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d8%a9_%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85_%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%8a_(%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9)%d8%8c%d9%88%d9%8a%d9%83%d8%a8%d9%8a%d8%af%d9%8a%d8%a7%d8%8c2017
http://confjo.jilwan.com/confjo2012/download2012.php?f=jals%20%20a10/10_%20%20%20%20%20%203.pdf
http://jamahir.alwehda.gov.sy.news.asp/
http://jamahir.alwehda.gov.sy.news.asp/
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 المقابلات الشخصیة: 

 

نائب رئیس الجامعة للتكوین العالي في التدرج و التكوین المتواصل و الشهادات   -

 –مكتبه الخاص ،ولایة الجلفة :،جامعة زیان عاشور بالجلفة،مكان المقابلة 

 .11:20على الساعة ) 2016-04-16( الجزائر،بتاریخ 

التدرج و التأهیل الجامعي و البحث نائب رئیس الجامعة للتكوین العالي في ما بعد  -

-04-19( الجزائر،بتاریخ  –مكتبه الخاص ،ولایة الجلفة :،مكان المقابلة  العلمي

  .10:40على الساعة ) 2016

نائب رئیس الجامعة للعلاقات الخارجیة والتعاون والتنشیط و الاتصال و  -

مكتبه الخاص :التظاهرات العلمیة ،جامعة زیان عاشور بالجلفة،مكان المقابلة 

 .12:20على الساعة ) 2016-04-21( الجزائر،بتاریخ  –،ولایة الجلفة 

جامعة زیان عاشور بالجلفة نائب رئیس الجامعة للتنمیة و الاستشراف و التوجیه ، -

) 2016-04-23( الجزائر،بتاریخ  –مكتبه الخاص ،ولایة الجلفة :،مكان المقابلة 

 .  10:05على الساعة 
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 جامعة زیان عاشور بالجلفة

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة

 

 

 

 

  

 علم الاجتماع التربوي تخصص) ل م د  (أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه 

 

.هذا الاستبیان بملأو ذلك  ،المساعدة في بحثنا هذا ساتذةالأسادة الیرجى من   

 

 

: إشراف الأستاذ                                                     :إعداد الطالبة   

.العربيبن  أمحمد    .                                                    بختيزهیـة    

 

 

 

 

.أن الإجابة سریة ولا تستخدم إلا لأغراض علمیةستاذ الكریم الأنعلم  :ملاحظة  

 



التخطیط بین  الأثرمجموعة من العبارات التي تبین  مأمامك: طیبة وبعدتحیة  )ة(ستاذالأالسید 

و بعض المعلومات الخاصة،یرجى  التعلیمیة للطالبو الجودة في الجزائر  للتعلیم العالي  الاستراتیجي

    .،و الإجابة عن الأسئلةالخانة المناسبةفي ) x(وضع علامة 

                  :بیانات عامة  . أ

 أنثى                    ذكر                    :  الجنس  .1

   سنة  40كبر من أ        40- 30 من         سنة 30 من قلأ              :       العمر   .2

 سنوات:     : مدة التدریس الجامعي .3

   عمید                نائب عمید          قسمرئیس      :الوظیفة .4

 تأهیل + دكتوراه       دكتوراه             ماجستیر :العلمي مؤهللا .5

  :محور الرؤیة والرسالة البیداغوجیة. ب      

 لا           نعم أو تعلیمات مكتوبة واضحة ومفهومة؟ رسالة هل تتبنى الكلیة .6

  لا نعم           ؟هل یمكن تحویل هذه الرسالة إلى خطط وسیاسات وبرامج  .7

في الكلیة لتحقیق الأهداف  والأساتذة تحفز العاملین الرسالة بشكل هل تتم صیاغة هذه .8

  نعم              لا          المطلوبة؟

 و رؤیتها المستقبلیة؟ نعم         لا      هل یتم الربط بین رسالة الكلیة  .9

 لا نعم        ؟تبني البحوث المتمیزة والأنشطة الإبداعیة تساهم  رسالة الكلیة فيهل  .10

 لا  نعم                      ؟ المعتقدات والقیم الاجتماعیة الكلیة هل تعكس رسالة  .11

 لا        نعم          ة للانجاز و التطبیق ؟  یقابلالهل تتمیز الرسالة بالواقعیة و  .12

 لا           في تحسین نوعیة التعلم والتعلیم فیها؟ نعم      ة الكلی رسالة ساهمهل ت .13

 لا نعم       لكلیة ورؤیتها في زیادة كفاءتها و فاعلیتها؟ رسالة ا هل تساعد .14
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و ذلك بتحكیم ھذا الاستبیان ،یرجى من أساتذتنا المحكمین الكرام المساعدة في بحثنا ھذا  

 

 

 

: إشراف الأستاذ                                                     :الطالبة إعداد   

.العربيبن  أمحمد    .                                                    بختيزهیـة    

 

 

 



وبعد.......السلام علیكم ورحمة االله وبركاته  

الذي یعتبر أداة رئیسیة لجمع و تحكیمه بهدف یشرفني أن أضع بین أیدیكم هذا الاستبیان 

البیانات المتعلقة بدراسة للحصول على شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع التربوي وهي 

:بعنوان  

دراسة میدانیة -التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي وأثره على الجودة التعلیمیة للطالب

.وهرانو  ة، الأغواطالجلفسطیف ،:بجامعات  

  :الإجرائي لمتغیري الدراسة تعریفلباحثة إلى الوقد توصلت ا

خطة مستقبلیة تقوم على ":الذي یعرف بأنهالتخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي 

تحدید الرسالة والأهداف الأساسیة لمؤسسات التعلیم العالي ،ثم تحدید الاستراتیجیات و 

بشرط توفر الموارد  والأهداف،السیاسات التي تحكم هذه الخطة والكفیلة بتحقیق هذه الرسالة 

."و استعمالها،ـمع الأخذ بعین الاعتبار التغیرات الحاصلة في المحیط الداخلي والخارجي  

فتعني قدرة الطالب واستعداده نفسیا و علمیا  ''للجودة التعلیمیة للطالب الإجرائيالتعریف  أما

وثقافیا لیتمكن من اكتساب المعرفة ولیكون من الناجحین القادرین على الإبداع والابتكار مع 

.''ارتباطه الوثیق بالمكتبة ووسائل التعلم والتعلیم التكنولوجیة الحدیثة  

  :التالیةالفرضیات ببناء  الباحثة وقد قامت

على الجودة التعلیمیة للطالب لتعلیم العالي الاستراتیجي ل یؤثر التخطیط" :عامةالفرضیة ال 

".في الجامعة الجزائریة  

:الفرضیات الفرعیة  

یساهم تبني رؤیة و رسالة بیداغوجیة واضحة في تحقیق الجودة التعلیمیة للطالب في . 1

.الجامعة الجزائریة  

لطالب ل جودة التعلیمیةتحقیق ال علىللتعلیم العالي  یساعد وضع أهداف تعلیمیة دقیقة. 2

.في الجامعة الجزائریة  

التعلیمیة للطالب في جودة اللتعلیم العالي تحقیق یضمن تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة ل. 3

 .الجامعة الجزائریة

جامعة التعلیمیة للطالب في الجودة ال یعمل تنفیذ الخطة الإستراتیجیة على ضمان تحقیق. 4

  .الجزائریة



التعلیمیة للطالب في الجامعة جودة ال متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة في تحقیقتساهم . 5

  .الجزائریة

:أبعاد التخطیط الاستراتیجي للتعلیم العالي  

 وهي الطموحات والتصورات لما یجب أن تكون علیه الجامعة في المستقبل :الرؤیة.  

 الجامعة وطموحها وتوضح طبیعة النشاط الذي تهتم بهوهي تعكس فلسفة  :الرسالة. 

وتمثل المرشد الرئیسي لكافة القرارات والجهود فالرسالة توضح سبب وجود الجامعة،

 .التي تتخذها إدارة الجامعة

 وهي الغایات التي ترغب المؤسسة الوصول إلیها في المستقبل :الأهداف التعلیمیة

داف التعلیمیة بالنتائج النهائیة التي یجب أن وتعنى الأه.وتأتي في حدود الرسالة

 .تحققها الجامعة في فترة زمنیة محددة 

 وذلك من خلال إجراء تحلیل للبیئة الخارجیة  :تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة

والعوامل ) الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والقانونیة والتكنولوجیة والدولي(للجامعة

 ....)لنجاح والرسوب والتخرجا(الداخلیة للمؤسسة

 أي وضعها موضع التطبیق في الواقع:تنفیذ الخطة الإستراتیجیة. 

 الخطة یكمن في التعرف على درجة تطبیق:متابعة وتقییم الخطة الإستراتیجیة 

  .الجامعةومسایرتها لأهداف  الإستراتیجیة

  

  

  

  

  

  

  



  بطاقــــــــــــة التحكــــیم

  .الخانة المناسبةفي ) x(علامة یرجى وضع : الأستاذ الكریم

  

  .العبارات بین قوسین تمثل الإجابات المقترحة لكل بند من بنود الاستبیان:ملاحظة
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التعلیمي؟ هل تركز أهداف الكلیة على تحقیق التمیز في العمل 

توظیف /انتقاء الطلبة:إذا كانت إجابتك نعم هل یتم ذلك ب)لا/نعم((

تحدیث /استعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة/الأساتذة الأكفاء

     )أخرى تذكر/المكتبة

17 
هل تساعد أهداف الكلیة في تحقیق رؤیتها على المدى القریب 

     )لا/نعم(والبعید؟

     )لا/نعم(في ضوء إمكانیتها المتاحة؟ على تحقیق أهدافها الكلیة قادرة هل  18

19 
هل تلتزم إدارة الكلیة بالجداول الزمنیة التي تضعها لتحقیق 

     )لا/نعم(أهدافها؟

     ).سنویا/فصلیا/شهریا(هل تقوم الكلیة بمراجعة أهدافها؟ 20

21 
اختیار التخصصات في هل یتم الاعتماد على الأهداف التعلیمیة للكلیة 

     )لا/نعم(المفتوحة فیها؟

     )لا/نعم(هل تربط الكلیة أهدافها بثقافة المجتمع المحلي؟ 22

23 
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ة
  

و الأساتذة ذوي الخبرة و الأداء هل تقوم الكلیة بتوظیف الموظفین 

     )لا/ نعم(؟المتمیز

     )لا/نعم(هل یتم توظیف الأساتذة ذو الخبرة والأداء المتمیز؟ 24

25 

إنهاء (هل تظهر أهمیة التربصات القصیرة و الطویلة الأجل للأساتذة في 

  ).زیادة كفاءة الأستاذ/الأساتذةزیادة منشورات /مذكرة الدكتوراه
    

نقاط الضعف عند العاملین في  حسینهل یتم وضع خطط علاجیة لت

  إذا كانت إجابتك نعم ما هي هذه الخطط؟)لا/نعم(الكلیة؟
      

     )لا/نعم(هل الموارد المادیة للكلیة كافیة لتحقیق احتیاجاتها؟ 26

    )    لا/نعم(یساعد مبنى الكلیة على توفیر المناخ الملائم للتعلم و التعلیم؟هل  27

     )لا/نعم(هل یتناسب حجم مبنى الكلیة مع قدرة الاستیعاب؟ 28

29 
 طبیة؟ لى قاعات للانترنت ومكتبة وعیادةهل یتوفر مبنى الكلیة ع

  )لا/نعم(

 

  

30 
الاجتماعیة (حول البیئات المختلفة هل تتوفر الكلیة على قاعدة بیانات 

  )لا/نعم (؟)والتكنولوجیة

 

  

31 

هل تلتزم الكلیة بروح المبادرة والبحث عن الفرص في بیئتها 

التعاون مع :إذا كانت إجابتك نعم هل تتمثل الفرص في)لا/نعم((الخارجیة؟

عقد /عقد اجتماعات مع المسؤولین لضمان دعمهم/الجمعیات المحلیة

  )غیر ذلك حدد/شراكة اتفاقیات

 

  



32 
دارات الإ/الإدارات والشركات المحلیة:(هل تقوم الكلیة بعقد اتفاقیات مع

  )الأجنبیة لجامعاتا/الوطنیة  جامعاتال/والشركات الأجنبیة

 

  

33 
هل تعمل الكلیة على دراسة حاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة 

     )لا/نعم(لتزویدها بها؟
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برنامج العمل في خطة أو  تحدید المهام الأساسیةب تقوم الكلیةهل 

 )لا/نعم( السنوي؟
    

     )لا/نعم(هل یتم تخصیص مهمة لكل فرد أو مصلحة؟ 35

     )لا/نعم(؟ المختلفةو المصالح الإداریة تنسیق بین المهام هل یوجد  36

     ) لا/نعم( ؟تصمیم نظام دقیق للمعلومات الإداریةهل تقوم الكلیة ب 37

     )لا/نعم(هل تحدد الكلیة مدة زمنیة معینة لتنفیذ هذه المهام؟ 38

  )لا/نعم(هل وضعت الكلیة نظام لقیاس التطبیق الفعلي للمهام؟ 39

 

  

40 
   )لا/نعم(؟تقوم الكلیة بتشجیع العاملین المحترمین لآجال تنفیذ المهامهل 
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هل یتم التحقق من مطابقة مستوى الأداء الفعلي في الكلیة مع الخطة أو 

     )لا/نعم(برنامج العمل السنوي؟ 

42 
هل یتم المقارنة بین أهداف الكلیة المحققة و الأهداف المرجوة من برنامج 

     )لا/نعم(العمل السنوي؟

43 

)          لا/نعم (تداركها؟إذا ظهرت بعض الانحرافات في تطبیق الخطة هل یتم 

 ؟إذا كنت إجابتك نعم ،كیف یتم ذلك
    

44 
هل یتم التحقق من قدرة الكلیة على تنفیذ الخطة أو برنامج العمل السنوي 

     ) لا/نعم(؟

45 

)          لا/نعم (؟السنویة م دوري للاستراتیجیات وخطط العملییتقهل هناك 

رؤساء /العاملین (:من یقوم بعملیة التقییم والمتابعةإذا كانت إجابتك نعم ،

                )          أخرى تذكر/لجنة خاصة بالتقییم/ المصالح 
    

46 
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     )لا/نعم(؟یهادعم تطبیق الجودة فعلى الكلیة  حرصهل ت

 )ضعیف/متوسط/حسن(هل یعتبر مستوى الطلبة الجدد 47

 

  

 ) أحیانا/لا/نعم(لتعلم لدى الطلبة؟لهل تتوفر الدافعیة  48

 

  

49 
لا      /نعم (ف والتجریب والممارسة؟هل  یعتمد الطالب على التعلم بالاكتشا

  هي الطریقة المعتمدة؟ ما.إذا كانت إجابتك لا) أحیانا/

 

  

50 
هل یعتمد الطالب على أسلوب المناقشة والحوار الهادف والتفاعل 

  )أحیانا/لا/نعم(؟الایجابي

 

  

      ) لا/نعم(؟السابقة في التعلم الجدیدهل یستثمر الطالب معارفه  51

 

  



52 

إذا )لا/نعم(هل یسعى الطالب للحصول على معلومات ذات نوعیة جیدة؟ 

أخرى  /الانترنت/المكتبة/ الأستاذ(درها؟كانت إجابتك نعم فما هو مص

     )تذكر

  )أبدا/دائما/أحیانا(هل یحضر الطلبة للمحاضرات ؟ 53

 

  

54 

  ).سیئة/متوسطة/حسنة(الأساتذة والإدارة؟ :هل العلاقة بین

  ).سیئة/متوسطة/حسنة(الطلبة والإدارة؟                    

  ).سیئة/متوسطة/حسنة(الأساتذة والطلبة؟                   

 

  

  )لا/نعم(هل نتائج الطلبة الدراسیة تعكس مستواهم الحقیقي؟ 55

 

  

56 
الأساتذة والتخصصات المفتوحة؟ هل یتناسب عدد الطلبة مع عدد 

  )لا/نعم(

 

  

57 
إذا كانت إجابتك نعم فكیف ) لا/ نعم((هل تشجع الكلیة الطلبة المتفوقین؟

     )یتم ذلك؟

58 

         /نعم(هل یتم حل المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لها الطلبة في وقتها؟

 ؟إذا كانت إجابتك لا،لماذا)لا

 

  

59 
 الاقتراحات التي تنصحون بها لضمان الجودة في الكلیة؟ماهي 

 

  

     )سيء/متوسط/حسن(هل یعتبر مستوى المتخرج من الكلیة ؟ 60

  

  

  

  

  

  

  

  



 جوانب الاستبیان

  تحكیم المختص

  مناسب
  غیر

  مناسب
  ملاحــــــــظة

       صیاغة العبارات  -1

       الأبعاد المقترحة -2

 ترتیب الأبعاد -3
    

       عدد البنود  -4

       ترتیب البنود -5

       لغة الاستبیان -6

 

  : ملاحظــــــــــات

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................  



 جامعة زیان عاشور بالجلفة

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة

 

 

 

 

  

 تخصص علم الاجتماع التربوي) ل م د ( أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه 

 

 

بالإجابة على أسئلة ذلك و ،المساعدة في بحثنا هذا خلایا الجودة،و أعضاء  رؤساءسادة الیرجى من 

.المقابلة  

 

 

: إشراف الأستاذ                                                     :إعداد الطالبة   

.العربيبن  أمحمد    .                                                    بختيزهیـة    

 

 

 

.أن الإجابة سریة ولا تستخدم إلا لأغراض علمیة  خلیة الجودةعضو /السید رئیسنعلم  :ملاحظة  



  :خلیة الجودة )ة(عضو)/ة(مسؤول )ة(السید

  .یرجى الإجابة عنهاالأسئلة المطروحة بعض  مأمامك 

 

  :أسئلة المقابلة
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	تمهيد: 
	1.2.مرحلة التسيير التلقائي (1962-1969): 
	  واجهت الجزائر غداة حصولها على استقلالها، تركة استعمارية ثقيلة بكل المقاييس،  
	2.2. مرحلة الشروع في الإصلاحات (1970-1977): 
	      عرفت هذه المرحلة اتجاهات جديدة في التعليم العالي،أولها إصلاح التعليم العالي بهدف تحقيق التنمية الشاملة،ونشر التعليم العالي في مختلف المناطق الجزائرية،ومن أجل ذلك تم إنشاء وزارة للتعليم العالي و البحث العلمي وهذا بقرار من وزارة التربية الوطنية في 12/07/1970،وفي عام 1971 شرع في إصلاح شامل للتعليم العالي في برامجه وأهدافه وطرقه وأسلوب تكوين الإطارات الجامعية و مناهج البحث العلمي(مويسي،2012 ،ص41)  
	ومن أهداف إصلاح 1971: 
	- ديمقراطية التعليم والتي تعني حسب نصوص الإصلاح ضرورة تجنب السقوط في التعليم الانتقائي المفرط و الذي تحتكره نخبة اجتماعية متميزة،أي إتاحة الفرص المتكافئة لجميع الطلبة الجزائريين للالتحاق بمؤسسات التعليم العالي.  
	- الإسراع في تخريج أقصى ما يمكن من الإطارات الوطنية و بأقل التكاليف. 
	- إعادة توجيه محتويات التعليم والتكوين،وما يتم منحه من شهادات وفقا لسياسة التوظيف و السياسة التنموية،وذلك من خلال الربط بين الجامعة و مختلف القطاعات الاقتصادية. 
	- تدعيم الاتجاه العلمي والتقني:ويكون في غالب الأحيان قصير المدى لتوفير الكفاءات المرتبطة مباشرة بالميدان العملي،دون استثناء أي تكوين عال يشرف على الأعمال ذات التكنولوجيات العالية كالمهندسين ،الصناعيين والزراعيين. 
	- التعريب:حيث كان يجب أن تحتل اللغة الوطنية المكانة التي تليق بها في التكوين الجامعي،إن هذا التحدي لم يكن سهل المنال و كانت له عدة مخلفات سلبية منها مغادرة الكفاءات الأجنبية مع سياسات توظيف عشوائية لسد هذا الفراغ. 
	- الجزأرة: هي إستراتيجية وطنية تهدف إلى الاعتماد على الكفاءات العلمية الجزائرية وتجسدت عبر برنامج طموح لتكوين هيئة تدريس مكونة من جزائريين لاستخلاف الأساتذة الأجانب الذين كانوا يشكلون الأغلبية الساحقة في الجامعات من جهة ، ولتلبية احتياجات التنمية من إطارات و تقنيين من جهة أخرى،. 
	- مراجعة وتنظيم الهياكل الإدارية،وكذا المحتوى التكويني والبيداغوجي بغرض تكيفها ومتطلبات المجتمع المتغيرة.(بروش وبركان،2012،ص5). 
	أما النظام البيداغوجي لمراحل التعليم الجامعي فقد تم تغييره وتعديله إلى مايلي:  
	- مرحلة الليسانس:وتدوم الدراسة في هذه المرحلة أربعة سنوات،ويطلق عليها أيضا مرحلة التدرج الأولى،ويدرس فيها الطلاب مقررات سداسية و سنوية. 
	- مرحلة الماجستير:و تدوم الدراسة في هذه المرحلة على الأقل سنتين ويطلق عليها مرحلة مابعد التدرج الأول،وهي مقسمة إلى سنة نظرية يدرس فيها الطالب بعض المقررات الدراسية بعمق،وخاصة منهجية البحث العلمي،أما السنة الثانية يقوم فيها الطالب بتقديم بحث علمي في صورة أطروحة و يناقش فيها. 
	- مرحلة دكتوراه العلوم:ويطلق عليها مرحلة مابعد التدرج الثاني و تدوم لمدة خمسة سنوات من البحث العلمي.   
	     كما شهدت هذه الفترة فتح عدة جامعات وهي جامعة العلوم والتكنولوجيا باب الزوار و جامعة عنابة و جامعة العلوم والتكنولوجيا بوهران.     
	     وتم فتح مجموعة من مراكز التعليم العالي وهي:مركز البليدة ،مركز تيزي وزو،مركز تلمسان،مركز سيدي بلعباس،مركز مستغانم،مركز تيارت،مركز الشلف،مركز سطيف، مركز باتنة،مركز بسكرة،مركز أم البواقي،مركز بجاية،مركز بشار)،وتعتبر كنواة أولى لجامعات مستقلة مستقبلا(قدوري،2005،ص 75). 
	كما شهدت هذه المرحلة تطبيق المخططات التنموية التالية: 
	- المخطط الرباعي الأول(1970-1973):في هذه الفترة ارتفع عدد الطلبة بشكل لم تسبق معرفته من قبل،حيث تضاعف مجموع الطلبة من 10756 طالب سنة 1968 إلى 19311طالب سنة 1970،إذ أصبح التعليم الجامعي ابتداء من ذلك الوقت يحتل مكانة إستراتيجية هامة في سياسة البلاد التنموية،وفي سنة 1973تم تكوين المنظمة الوطنية للبحث العلمي،كما تم كذلك تكوين المجلس الوطني للبحوث العلمية. 
	- المخطط الرباعي الثاني:تميزت هذه المرحلة بكونها أكثر طموحا وأكثر صلة بمستويات التنمية التي سجلت في مختلف المحالات،ومن أهم أعمال هذه المرحلة: 
	- تكوين الإطارات العليا اللازمة لتنمية البلاد. 
	- تدعيم ديمقراطية التعليم في مختلف مراحله بما فيها الجامعي. 
	- تدعيم عملية إصلاح التعليم العالي التي شرع فيها سنة 1971. 
	- تكييف التعليم مع احتياجات التنمية(يونس،2007، ص46-47). 
	3.2. مرحلة إعادة النظر واستمرار الإصلاحات (1978-1989): 
	4.2. مرحلة الانفتاح والاستجابة للتأثيرات الخارجية (1990-2000): 
	في مجال التأطير من خلال: 
	في مجال البيداغوجيا: 
	في مجال الخريطة الجامعية:  
	في مجال تنظيم الهياكل البيداغوجية وهياكل البحث: 
	في مجال تسيير وتقييم المؤسسات الجامعية: 
	في مجال التعاون الدولي: 
	تدعيم الشراكة خاصة في مجال تكوين المكونين وإرساء تعليم جديد وإعادة تفعيل البحث العلمي بالارتكاز على: 
	في مجال تحسين الظروف الاجتماعية والمهنية: 
	 المفاهيم الأساسية في نظام (ل،م،د)LMD : 
	 نظام (ل،م،د) والإصلاحات السابقة: 
	الدكتـــــوراه  10        
	   الماجستيـــــر 
	 مهندس معماري، بيطري 
	  شهادة الدراسات الجامعية 
	                                 بكالوريـــــا  
	                                                 
	(وزارة التعليم العالي،2007،ص29). 
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