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: تمهيد

يعتبر التواصل بشكل عام، والتواصل الاجتماعي بشكل خاص، من المواضيع 
أن لو دورا مركزيا في  باعتبارالإنسانية،كتسي أىمية بالغة في الدراسات يالتي 
أساسيا في تنمية الروابط  كما يعد عاملب .والجماعات لعلبقات بين الأفرادتشكلب

ضروريا لوجود  أمرا بل يعد. وتنمية الثقافات وتعزيز الانتماءات الاجتماعية،
ولما كان الأمر . ذلك أن الإنسان كائن اجتماعي واتصالي بطبعو.المجتمعات وتطورىا

 تنظيمات رسمية تأسست لتحقيق باعتبارىا فإن المؤسسات ،كذلك في بناء المجتمعات
 بيئة محددة، تستوجب بالضرورة أىداف معينة من خلبل عمل مجموعة من الأفراد في

اعتماد و تطبيق آليات تواصل بين مختمف مكوناتيا، وذلك لضمان وصول المعمومات 
  (.la sociabilité)وتنسيق الأدوار وخمق المجتمعية

 وفي دراستنا نتناول مفيوم التواصل الاجتماعي في المؤسسة العمومية الاستشفائية بين 
الممرضة ومختمف الفاعمين الاجتماعيين وكيف يمكن لمتواصل المفظي وغير المفظي 

بما يحممو من مضامين اجتماعية ثقافية أن يساعد ىا عمى إبراز دورىا وتحقيق 
الاعتراف بيويتيا والاندماج مع المجوعة المينية وبالتالي العمل عمى تشكل اليوية 

 .المينية

 :مفهوم التواصل-1

التواصل مفيوم فرض حضوره عمى الباحثين والمفكرين في مختمف الحقول المعرفية 
وىو ينتقل في الراىن من العلبقات الإنسانية إلى العلبقات العامة، حيث . عبر الزمن

تحولت الوكالات الإشيارية إلى مقاولات لمتواصل، وفي ميدان السياسة، لا يختمف 
رادي يتوقف عمى رغبة الفرد في إيصال 1.الأمر عن سابقو فالتواصل إذا فعل واع وا 

                                                           
،الدوقع 63-61 ،ص 2004السنة 21،مقال فيمجلة علامات الالكترونية ، العددوصل وبلغ ،محمد رضوان1

www.saidbengrad.com 

http://www.saidbengrad.com/
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بمعنى أن التواصل لو مضمون اجتماعي ثقافي ييدف من 1.معمومات محددة إلىالآخر
خلبلو الفاعل الاجتماعي إلى إنتاجمجال يتجاوز البعد أوالطرح التمغرافي لمتواصل 

كما .حيث يعتبر التواصل أساسأي خمل قائم داخل النسق .متعديا إلى البعد الإنساني
وذلك يعني أن مفيوم التواصل قد .2(-Paolo Altoبالو ألطو)تذىب إلى ذلك مدرسة 

ىربرت )كما دافع . أصبح ضروريا من اجل وصف البناء الاجتماعي وتشريحو
ويفيم .عن فكرة أن التواصل ىو المبدأ المؤسس لممجتمع (-Harbert Meadميد

 3.التواصل عمى انو تدخل للآخر في تكوين الأنا، أو اليوية، وبناىا 

 :تعريف التواصل -2

ويفيد .التواصل من فعل وصل و يصل أي الربط بين فردين أوأكثر، والاسم التواصل
و في . التواصل في المغة العربية الاقتران والاتصال والترابط والجمع والإبلبغوالإعلبم

تعني إقامة علبقة وتراسل وترابط وتبادل (communication)المغة الأجنبية فكممة 
علبم وىي بذلك تتشابو في الدلالة والمقصود بين المغتين خباروا   .وا 

. وىو يعني فيما يعني الاستمرارية(continuité)     التواصل يقابمو المصطمح الأجنبي
 .بمعنى التفاعل بين المرسل والمستقبل في علبقة مستمرة ودائرية

ويعرف معجم روبرت الكبير التواصل بمعنى الانتظام والتواصل ويعني كل علبقة 
التواصل  (-CharleKolyشارل كولي)ويعرف 4.ديناميكية ضمن حركية ما

ولا يتوقف التواصل ".الميكانيزم الذي بواسطتو توجد العلبقات الإنسانية وتتطور"بأنو
                                                           

  12 ص2010بيروت لبنان ،,الشبكة العربية للببحاث والنشر ,التواصل نظريات وتطبيقات ,محمد عابد الجابري1

 14ص , نفس المصدر 2

 33نفس المصدر ، ص 3

 .موقع جمعية الترجمة وحوار الثقافات , ىل من ضرورة لمتواصل اليوم؟ , زىير الخويمدي 4
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عمى المغة المنطوقة بل يتعدى إلى مختمف التعابير الشفوية والمرئية مثل الملبمح 
وكل مامن شأنو أن يعزز الروابط .الجسدية والرمزية والإشارات ونبرة الصوت

 .الاجتماعية بين الفاعمين

صار يشير إلى .     كما اكتسب الاتصال معنى آخر أكثر دلالة عمى المشاركة
ىذا المعنى حاضر بقوة في الاستعمال .مشاركة عامة أو خاصة مشتركة أو قرابة

الانجميزي والأمريكي المعاصر، حيث يفتتح المتكممون تعميقاتيم بالقول إنيم يرغبون 
بمعنى أن يخمق مجال اجتماعي 1.مع جميور مستمعييم"يشتركوا بشيء "في أن 

تفاعمي، وىذا ما يقصد إليو بحثنا من خلبل تفاعل الممرضة مع الآخر في الفضاء 
العمومي عمى مستوى أفقي بشكل تداولي ليس كأوامر، بحيث الكل في خط واحد 

 .لخدمة وتنمية ثقافة المؤسسة

تبادل القيم وغيرىا بين الأفراد والجماعات، فالتواصل بالمفيوم السوسيولوجي يعني 
والتفاعل بينيم لخمق دينامية المجتمع بأسره، كما أن التواصل أساس اندماج الأفراد في 
ثقافة وىوية المجتمع وتمثيلبتو لمعالم والأشياء، مما يساىم في توحيد الوعي الجمعي، 

إن التواصل الاجتماعي قائم . والمشاركة الفاعمة في بناء المجتمعين السياسي والمدني
، قد تكون (-Pierre Bourdieu بيير بورديو)عمى رىانات متعددة إذن، كما أشار

 2.رىان اليوية الفردية أو رىان اليوية الجماعية أو رىان اليوية الوطنية

 .التواصل الاجتماعي-  3

                                                           

طوني بينيت واخرون ، مفاتيح اصطلبحية جديدة معجم مصطمحات الثقافة والمجتمع ،ترجمة سعيد الغانمي 1
 .49ص 2010،المنظمة العربية لمترجمة ،بيروت لبنان ،

 فبراير 25, الجمعة- من اجل الثقافة والإنسان / ،مجمة انفاس نت  التحديد والرىان: لتواصل،ا عبد المجيد العابد2
2011 .  
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التواصل، حالة اجتماعية تتحقق من خلبل انساق متعددة ينسج الأفراد داخميا سمسمة 
المغة والنسب والجوار والتصاىر والحاجات : من العلبقات من طبائع مختمفة

كما يشير الطرح الأنتروبولوجيأنو من خلبل التواصل يمكن إدراك سر .1الاقتصادية
الترابط الاجتماعي وكنو الصيرورة التي من خلبليا يتعمم الإنسان كيف ينتمي إلى ثقافة  
مجتمع ما ويصبح جزءا منيا من خلبل سمسمة من الطقوس التي تغطي جميع مناحي 

 2.الحياة العممية والرمزية 

فالتواصل الاجتماعي ىو حينما تتحول داخمو الطقوس والعادات وردود الفعل الجماعية 
وفي المؤسسة الخدماتية  يمعب 3.كأشكال تواصمية تعكس العمق الثقافي لمجماعة

التواصل الاجتماعي أىمية مركزية في نجاحيا وفيم حقيقة احتياجات جميورىا وتعزيز 
إن المشكل الأساسي : "(Mechel Crozier-ميشال كروزيو)وفي ىذا يقول.مكانتيا

بمعنى الفيم الحقيقي لمتطمبات الآخر 4".لممؤسسات الحديثة ىو الاستماع لمحقيقة
 .ومعرفة كيفية تمبية الطمب لضماناستمرارية التواصمونجاح العلبقة

 

 : رهانات التواصل -4

مجموعة من الرىانات تخص العممية التواصمية  (A.Mucchielli-اليكس مشيمي)طرح 
 :وىي 

 وىو رىان إعلبمي،بحيث يقوم بنقل ونشر المعموماتوالأخبار كما تفعل الرىانالأول
 .الصحافة بمختمف الوسائل

                                                           

  9-1،ص 2004، السنة 21العددالالكترونية ، الدغرب ، ، مجلة علامات استراتيجيات التواصلسعيد بن كراد ، 1
 www.saidbengrad.comالدوقع

 نفس الدصدر 2

 6نفس الدصدر ص 3

 162،ص 2012 ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،القاىرة ،علم الاجتماع الإعلامبلقاسم سلاطنية واخرون ، 4

http://www.saidbengrad.com/
http://www.saidbengrad.com/
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 وىو رىان التموقعات، والتي يقوم بيا أطراف العممية التواصمية في الحياة الرىان الثاني
اليومية،حيث يكون التواصل عمى شكل تمظيرات حسب دور ومكانة كل طرف، 

وسيكون اليدف من العممية تقديم صورة متميزة عن الذات، وتبرير مواقفيا، والدفاع 
 .عما يميزىا كيوية

غراءه الرىان الثالث قناعو، بل وا   ىو رىان التأثير، إذ يتعمق بالتأثير في الآخر وا 
وتمويو الحقيقة عميو بيدف جعمو مشاركا في الرأي وذلك وفق قوة توظيف الحجاج 

 .كأداة ضرورية في العممية التواصمية لتحقيق التأثير

 ىو الرىان العلبئقي، وييدف إلى تنظيم العممية التواصمية، ذلكأن العلبقة الرىان الرابع
بين شخصين نادرا ما تكون تمقائية وبسيطة وىادئة، فيي تتسم في الغالب بعدم 

وىنا تبرز . الاستقرار عمى مستوى السموك، وبالصراع عمى المستوى العاطفي والفكري
خضاعيا للآداب المجاممة والحوار  ضرورة وضع قواعد لتنظيم عممية التواصل وا 

لضمان استمرارية التواصل والحفاظ عمى الروابط الوجدانية والاجتماعية بين أطراف .
 .العممية التواصمية

 ىو رىان معياري، ويخص آفاق العلبقة الإنسانية التي تتمخص في الرىان الخامس
ن كان .ضرورة بناء مجتمع حواري يوجيو مبدأ قبول الآخر المختمف فالتواصل، وا 

ينطمق من إستراتيجية تأكيد الذات والتأثير في الآخر، فإنو ييدف في العمق إلى بناء 
بالفضاء العمومي كفضاء لمعلبقات القائمة عمى  (-Habermasىبرماس)مايسميو

عادة الاعتبار إلى الذات  الاختلبف والحوار وسيادة روح الديمقراطية والتسامح، وا 
 1.الفاعمة في فضاء المجتمع ومؤسساتو

                                                           

 23بتصرف ،الجابري محمد عابد ، مصدر سابق ، ص 1
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من خلبل ىذا الطرح نتوقف عند الرىان الثاني والرابع والخامس، نظرا لتوافقيم مع 
توجو البحث ومتطمبات تشكل اليوية المينية لمممرضة في المؤسسة الاستشفائية وما 
يتطمب ذلك من إتقان لمعممية التواصمية من مختمف الجوانب والسياقات ضمانا لمبعد 

فمعرفة .الإنساني الذي تطمع بو مينة التمريض والدور الاجتماعي لممؤسسة الصحية
حيث أن  تمظيرات .كيفية التواصل وتطبيقاتيا عمميا، يمكن الفاعل من تحقيق ذاتو

الممرضة عامل مساعد عمى تسييل عممية التواصل مع مختمف الفاعمين بحيث تعطي 
الانطباع الأولي بالاستعداد لعممية التواصل وتشج الطرف الآخر عمى الانخراط فييا 

كما أنياتعد كمؤشر يعكس مدى الالتزام بالقيم والرموز المشتركة الدالة عمى الانتماء .
 . الخ..لمجموعة ما، مينية أو اجتماعية 

 : أشكالوأدواتالتواصل-5

لى التواصل كظاىرة اجتماعية فإنو يمكن أن نضبط الشكمين الآتيين عمى :"بالنظرا 
أساس انو معطى بديييا مرتبطا بما يضمن الوجود الإنساني ذاتو، وىي حالة التبادل 

بمعنى الحياة اليومية ومقتضياتيا من أجل استمرار 1".الاجتماعي النفعي الضروري
كما يمكن أن نممس الشكل الثاني والذي .النشاط الاجتماعي والاقتصادي للئنسان 

والتي تنطمق "تفرضو اصطناعيا الأجيزة التقنية الحديثة من خلبل الوسائط المتعددة 
من مستبقات ايديولوجية وفكرية وعقدية توجو السموك وتتحكم في ردود الأفعال من 

وىي ما تركز عميو "خلبلخمق حالات التنميط السموكي المستجيب لحاجيات بعينيا
وسائل الدعاية والإشياروالإعلبنات قصد الترويج لمنتوج ما ماديا أو معنويا في إطار 

 .المنافسة أو المغالبة في جميع الأحوال

                                                           

 6 -5سعيد بن كراد ، مرجع سابق ، ص 1
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باعتبارىا أداةمثمى "أماأدوات التواصل فإننا نجد في المقام الأول المغة المنطوقة 
-ىبرماس)حيث نجد ".لصياغة الإرساليات ونقل الانفعالات والتمييز بينيا

Habermas) يعتمد عمييا بشكل واسع في نظرتو الفعل التواصمي عمى أساسأنيا 
ليست وسيمة فقط بل تحمل مضامين اجتماعية ثقافية وتعد عنصرا ىاما من عناصر 

 .اليوية

كم نجد ايمائاتأعضاء الجسد كأداة ليا حضور في العممية التواصمية  وتشير في ىذا 
الصدد الدراسات الأنتروبولوجيةأن التعبير الجسدي الرقص بالخصوص كان أداتا  

تواصميةبين الشعوب والقبائل الأولى ومازال إلى حد اليوم يمثل احد الأجناس التعبيرية 
التي ليا سحرىا الخاص في نفوس المتمقين حيث يتميز عمى المغة المنطوقة بإمكانية 

كما تعتبر تعابير الوجو واحدا من ابرز جوانب التواصل غير .فيمو  عمى أوسع نطاق
ورفاقو نظاما رمزيا لوصف حركة  (Pool Ekman-بول أكمان)وقد طور .الشفوي 

كإشارات وتعابير الغضب والحزن 1.عضلبت الوجو التي تعبر عن إحساسأو فكرة ما
 .الخ ..والفرح والاستغراب 

منأدوات التواصل الرموز والعادات المباس والأكل والطقوس المختمفة وما تمعبو في 
كما نجد الأشكال . الحياة الاجتماعية والثقافية من خلبل تنميط السموك وردود الأفعال

كالعمارة والأسواق والفضاءات العمومية بشكل عام وطرق "المادية في الحياة اليومية 
حيث تمعب ىذه الفضاءات دورا ىاما في "التعاطي مع الدورة الزمنية وأنماط توزيعيا

تسييل الاتصال والتفاعل بين مختمف الفاعمين عبر المقاءات وتبادل الزيارات 
ومنو نجد أيضا نمط بناء المؤسسات العمومية ،وطريقة . ومقتضيات العلبقات المختمفة

توزيع الأجنحة والمكاتب حسب اختصاص وميام وأىداف المؤسسة مما يسمح بسيولة 
ومنو نجد . كما يساعد في خمق بيئة تنظيمية مناسبة . التواصل بين مختمف الأنساق
                                                           

 .161،ص 2005، ترجمة فايز الصياغ،المنظمة العربية لمترجمة،بيروت لبنان، عمم الاجتماعانتوني غدنز، 1
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المؤسسات الاستشفائية ليا طابع خاص بيا من حيث الشكل والموقع والمكانة حيث 
يراعي في انجازىا كل المسائل المرتبطة بنجاح المنظومة الصحية في علبقتيا مع 

المحيط ومع المجتمع بشكل عام، إذ يراعى مدى سيولة وسرعة الاتصال بيا من حيث 
الموقع والشوارع المؤدية إليياوليس في وسط المدينة بحيث الازدحام والضجيج وتموث 
البيئة كما نجده في المؤسسة الاستشفائية محل الدراسة حيث تجد سيارات الإسعاف 

من حيث . صعوبة في الوصول إلى المشفى خاصة عند ساعات الذروة المرورية
الييكل الداخمي تصمم المؤسسة الاستشفائية وفق المعايير العالمية التي تتناسب مع 

متطمبات الصحة العمومية وراحة المريض وسيولة التواصل معو ومع مختمف 
 .العناصر الطبية الفنية والإداريةوضمان مراقبة دائمة لكل الأجنحةوعمميا

 :وظائف التواصل -6

لفيم وظائف التواصل بين مختمف الفاعمين في المجتمع بما يتضمنو من تشكيلبت 
إذ يعد الاتصال .اجتماعية وتنظيمات ىيكمية نتناول بإيجاز وظائف الاتصال الإنساني
كما يعد أساس . في حياة الكائن الإنساني والحيواني امرأحتميا، لضمان وجوده واستقراره

وتتمثل أىم وظائف الاتصال الإنساني . تكوين الجماعات، أسرة، قبيمة، عروش، امة
 : في ما يمي

استمرار حياة الكائن، حيث يفرض ذلك عمى الكائن الانخراط في عممية تواصل :أولا 
وتفاعل مستمرة مع الأخر لتمبية مختمف الحاجات،كالزواج  لإشباع الرغبة البيولوجية 

والنفسية ،وضمان استمرار النسل والنوع وىذه العمميات تحتاج إلىمكانيزم التواصل 
ومع استمرار العلبقات الأسرية، تتعمق الروابط الاجتماعية عبر .الجسدي قصد التناسل

القيم والتقاليد والثقافة المشتركة، بحث يكون لمتواصل الأسري وظيفة أساسية في عممية 
 .التنشئة الاجتماعية وذلك قصد الحفاظ عمى اليوية الاجتماعية والثقافية لممجموعة
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     إن انخراط الفرد في عمميات التفاعل مع الأخر قصد تأسيس أسرة وضمان 
نتاج قيم ومعايير تحافظ عمى تماسك المجموعة وتوجيو سموكياتيا وفق  استمرار النوع وا 

ىويتيا الثقافية يتطمب اعتماد نظام تواصل اجتماعي يستجيب لرموز ومضامين 
عناصراليوية ولمعنى التواصل وفق ما اشرنا إلى ذلك سمفا في الفصل 

بمعنى تواصل عقلبني الذي يعطي مساحة كافية لمحوار والمداولة في عممية .المفاىيمي
 .دائرية بين المرسل والمتمقي  لتعزيز الثقة في الذات وفي الأخر

قتصاديا، :ثانيا  التكيف، إن ضمان نجاح الفرد في علبقتو مع الغير،إجتماعيا،وا 
وثقافيا،تتطمب من ىذا الأخير التكيف مع مختمف الظروف والوضعيات،والاندماج مع 

الوسط الاجتماعي لتحقيق الاستقرار والأمن،عبر المشاركة الجماعية في مختمف 
مما يتطمبو .العمميات التي تفرضيا عضوية الفرد في الجماعة وحسب توزيع الأدوار

بجممة من الميام والأفعال تستيدف تحقيق مقتضيات الحياة اليومية ومتطمباتيا كالتنقل 
والعمل والكسب لتحسين المستوى المعيشي وتنمية رأس المال الاجتماعي لإفتكاك قدرة 

وبالتالي يتمكن الفرد من التموضع ضمن . تفاوضية تؤىمو لتعزيز مكانتو الاجتماعية
تشكيمة اجتماعية معينة وىوية محددة تفرض عميو الإقرار بانتمائو وولائو ودفاعو عن 

 .تمك المجموعة أو ذلك التنظيم وثقافتو

وبالنظر إلى حيثيات الموضوع الذي نتناولو في ىذه الدراسة، والذي يتعمق بتشكل 
اليوية المينية لمممرضة بالمؤسسة الاستشفائية من خلبل متغير التواصل الاجتماعي 

فإننا نتبنى ذات الاتجاه الذي . بين الممرضة ومختمف الفاعمين الاجتماعيين بالمؤسسة
يفرض عمى الممرضة كفاعل اجتماعي الانخراط في عممية تواصمية تضمن ليا 

استمرار وجودىا الفعمي ضمن مجتمع المؤسسة  وتساعدىا عمى التشكل كفريق تقني 
وفني متجانس لو ىويتو المعترف بيا في إطار عمل مشترك كمنظومة صحية 

بحيث يسمح ببناء ىوية مينية لمممرضة تضطمع بميام إنسانية وطبية، . متكاممة
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وتدافع عن خصوصيات المينة ورموزىا،بما يجعميا تتماىى مع دورىا، لتحقيق 
 .مشروعية الانتماء لممؤسسة الاستشفائية

 الأنشطة المتعمقة بيا وظيفة الاتصال     

 البقاء / 1

 

.. بناء أسرة .. التعرف عمى الطرف الآخر قصد الزواج 
البحث عن التغذية ..التنشئة الاجتماعية ..العلبقة الأسرية 

 .تنمية القدرات الاتصالية ..تعزيز اليوية ..التعميم ..

الحركة ،التنقل ، الدفاع عن النفس ، امتلبك المسكن   التكيف / 2
وحماية حدوده ،تقسيم العمل ، التعاون ، العمل الجماعي ، 

السيطرة ، الخضوع ، التداول ، الانضمام إلى المجتمع 
 .المدني 

 . وظائف الاتصال: يبين (1)جدول رقم

 :  شروط التواصل 7- 

عمى أساسأنالنشاط التواصمي بين الأفراد في المجتمع تحكمو اطر مرجعية وقواعد 
 . أخلبقية  

 :تجمميا عطيات أبو السعود فيما يمي 

إن النشاط التواصمي يتم من خلبل علبقة تفاعل بين فردين أوأكثر داخل سياق العالم √
 .المعاش ، فمن حق كل شخص لو القدرة عمى الكلبم أن يشارك في النشاط التواصمي 

تتم عممية التواصل من خلبل المغة التي يتم بواسطتيا علبقة بين المشاركين في √
التفاعل وبين العالم الخارجي وبينيم وبين الذوات الأخرى، فالمغة ىي الوسيط الأساسي 
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في النشاط التواصمي وعن طريق المغة يتم الوصول إلى نوع من التفاىم بتوظيف 
 .الجمل والعبارات 

 التجربة التواصمية ىدفيا الوصول إلى اتفاق بين الذوات المشاركة فيالتفاعل وىذا √
 .يتطمب التقارب في وجيات النظر 

 . النشاط التواصمي أو العممية الاتصالية لابد ليا من ديمقراطية الحوار√

 وجود الظروف التي تضمن الإجماع الذي لن يتم الوصول إلييإلا عن طريق قوة √
 .الأطروحةالأفضل ، ولذلك لابد من قوة الحجة والبراىين التي يقوم عمييا التواصل 

  أن يتحرر التواصل من أشكال الضغط وسيطرة وىيمنة كل طرف عمى الآخر √
 .والقير الخارجي

   أن يتاح لكل مشارك في التواصل الفرصة في الدفاع عن رأيو دون سيطرة سمطة √
 .ما 

 

 

 

 : التواصل عند الإنسانوالحيوانات -8

 :  التواصل عند الحيوانات 8-1
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رساليا واستقباليا تعد شيئا ضروريا لمحياة  إن إنتاج المعمومات والبيانات وا 
ذلك أن التواصل يعد أمرا أساسيا لتكيف 1.الاجتماعية لدى كثير من أنواع الحيوانات

ومن الحيوانات التي تعتمد عمى التواصل بشكل فيو الكثير من .وبقاء ىذا النوع أو ذاك
حيث من . الميارة والدقة في إيصال المعمومة وتوزيعيا واستقباليا بجد عالم النحل

المعموم إن النحل يولد وىو مبرمج بالمعمومات اللبزمة لإبداع وترجمة الرقص اليزاز،إذ 
تعد أكثر العمميات الحركية اتقانا التي يقوم بيا النحل عند تحديد مصدر الغداء 

بمجرد أن تحدد النحمة الشغالة مصدرا غنيا بالغداء، فإنيا تعمن عن . والحصول عميو 
دلك لبقية النحل الموجود بالخمية بإحدى رقصتين كالرقصة الدائرية أو رقصة ىز 

وتعد ىده العممية عممية تواصمية ىادفة تتقن خيوطيا وتدرك دلالاتيا النحمة 2.الذيل
وفي عالم النحل ىده الوسيمة في غاية الإبداع والتناغم، ولتبميغ . بحكم الغريزة الفطرية

أماإذا كان .أن الطعام يوجد عمى مقربة من دائرة الخمية فان النحمة ترقص بشكل دائري
وكمما كان الموقع قريبا ازداد " ىز الذيل"في مكان ابعد فإنياأي النحمة ترقص رقصة 

أما الاتجاه الذي وجد بو الطعام فيحدده اتجاه تحميق .الذيل اىتزازا إلى الخمف والأمام
وتعد ىده التقنية أساسية في عممية التواصل بين كافة . النحمة أثناء قياميا بالرقص

أعضاء  مممكة النحل بحيث يعبر عن تماسكيا وانسجاميا وتكيفيا مع الواقع قصد 
كما نجد في عالم الطيور إن ."الحصول عمى الغداء وبالتالي ضمان البقاء والتكاثر

بعضيا والتي تنشأ وتكبر دون تفاعلبت مع طيور أخرى من  الفصيمة نفسيا تصبح 
أول من (-Konrad Lorenzكونرادلورنز)وكان . مضطربة تماما فيما يختص بيويتيا

                                                           

جامعة الممك سعود ،معيد الإدارة العامة ،المممكة /روبن الاتصال والسموك الإنساني ،ترجمةكمية التربية .برنت د1
 .114 ، ص 1991العربة السعودية ،

 49-48مرجع سابق، ص 2
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قام بدراسة العمميات التي تتعمم بواسطتيا الطيور وغيرىا من الحيوانات التعرف عمى 
 .1"ىويتيا وتأكيد تمك اليوية خلبل التفاعل الاجتماعي المبكر

تكتسي عممية التواصل في ىذا المقام أىمية إستراتيجية، إذ ترتبط بمسألة حياة أو موت 
النوع، بل إن نضام مممكة النحل وكل أنواع الحيوانات الأخرى، مؤسس أصلب عمى 

. إتقان وفيم الرسائل الاتصالية، والتي تمعب دورا مركزيا في تشكل مجتمع النحل
والأمر ينسحب أيضا عمى مختمف أنواع الحيوانات من خلبل إتقان منظومة من 
الإشارات التي تصدر عبر حواس البصر والممس والشم والسمع والحركة الإيمائية 

باعتبارىا مصدر من مصادر المعمومات ومن خلبليا تترجم سموكيا مستجيبة لمحاجة 
 .البيولوجية

 :التواصل عند الإنسان 8-2

في البدء كان الرقص، الرقص بمفيوم التعبير الجسدي قصد التواصل بين البشر 
كمجال لمفرجة والمؤانسة والإمتاع لمتعبير عن الفرح عن الحزن عن الحرب وعن الحب 

عن القوة والوحدة التعاون في مختمف مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية 
الرقص كان وسيمة لمتواصل بين البشر كمغة جسدية تعتمد عمى الحركة . الخ.. والثقافية

الإيمائية وعمى الملبمح والإيقاع الموسيقي مما اكسبو خاصية المغة العالمية بمعنى 
وما يزال الرقص . إمكانية فيم واستيعاب مضمون الرسائل والإشارات عمى نطاق واسع

إلى يومنا ىذا عند كل الشعوب والقبائل وفي الجزائر نجد العديد من الفرق الفمكمورية 
يقاعات  والرقصات الشعبية لدى مختمف مكونات المجتمع الجزائري تتميز بطبوع وا 

ومثمما كان الرقص .تحاكي الواقع ويوميات الإنسان في علبقاتو الاجتماعية والثقافية

                                                           

جامعة الممك سعود ،معيد الادارة العامة ،المممكة /روبن ،الاتصال والسموك الانساني ،ترجمةكمية التربية .برنت د1
 .45 ص 1991العربة السعودية ،
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نجد أيضا استعمال النار والدخان كإشارات . أسموب تواصل بين الأفراد والجماعات
ويقول المؤرخون أن ىناك اىتماما .بصرية وظفت في عمميات مختمفة في السمم والحرب

واضحا بالاتصال وبدوره في الشؤون الإنسانية، ظير قبل القرن الخامس قبل الميلبد 
وغيرىا،  (-Habermasىوميروس)وفي كتابات البابميين والمصريين القدماء وفي اليادة

 1.وكان من الطبيعي أن نرى الأديان منذ العصور القديمة تدعم أىمية الكممة ومفعوليا
ومنو الدين الإسلبمي والذي تأسس وتغمغل في قموب الشعوب العربية وغيرىا من 

 (محمد صمى الله عميو وسمم)الشعوب عبر العالم بفضل براعة التواصل وحنكة الرسول 
في إبلبغ الرسالة إلى الناس كافة من خلبل توجييات النص القرآنيالذي يحث عمى 

ولو كنت فظا غليظ :"الحوار بالتي ىي أحسنبالمحاججةوالإقناع والمين يقول عز وجل 

كما نجد في قولو تعالى إلى . من صورة آل عمران159الآية "القلب لانفضوا من حولك
رُ أوَ يََشٌى:"سيدنا موسى سورة طو، الآية ".اذىَبَاإلى فرعَونإَنَّوُ طغَى فَ قُولاَ لَوُ قَولاً ليَّ نًا لَعَلَّهُيَتَذكََّ

 (القرآن الكريم ).44و43

وجَعَمّناَكُم شُعُوبًا وقَبَائل لتَعَارَفُوا ،إنَّ أكرَمَكُم عند :"كما نجد الآية الكريمة في قولو تعالى
والتي أعطت لمفيوم التواصل  (القرآن الكريم)"13سورة الحجرات، الآية ."الله اتقاَكُم

معنى أخر،تأسس عمى مبدأ التعارف والتعاون بين الشعوب والقبائل لبناء علبقات 
 .اجتماعية أساسيا التقوى

فقد انبثق من رغباتيم واىتماماتيم . إلى الإغريق–كعمم–يمكن إرجاع أصولعمم الاتصال
اليومية، فالديمقراطية اليونانية في الحكم تعتمد في جميع جوانبيا التجارية والاقتصادية 

وكان من . والإدارية والتعميمية عمى القوانين غير المكتوبة أي القوانين الشفوية
المفروض عمى كل فرد من أفراد المجتمع الإغريقيأن يكون المحامي المدافع عن 

ونتيجة لذلك فقد كانت الخطابة في الجماعة ىي الشغل الشاغل .. نفسو
                                                           

 .66روبن ،مرجع سابق  ، ص .برنت د1
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كما يعد .أول من وضع نظرية في عمم الاتصال(-Corasكوراس)حيث يعد 1.للئغريق
مؤسسي الدراسات القديمة لفن  (-Platonأفلبطون)ومعممو (-Aristosأرسطو)

 . الاتصال

وفي التاريخ الحديث في أواخر الأربعينيات وبداية الخمسينيات اتسع مجال 
الاتصال،حيث بداء عدد من عمماء الاجتماع والسموكيين في تطوير نظريات 

وكان من بين التطورات التي حدثت والتي بحثت في وصف طبيعة عممية . للبتصال
العالم السياسي سنة  (-Harold Lazweel ىارولد لاسويل)الاتصال ماطوره 

من يقول ماذا : "حيث قال إن عممية الاتصال يمكن توضيحيا بالعبارة التالية (1948)
 2".ولمن وبأي وسيمة وبأي اثر

وىذه التساؤلات اليادفة تمكننا من وضع العناصر الأساسية في عممية التواصل 
نستعرضيا بعد تمخيص لأىم الخطاطات التي اقترحيا العمماء في مجال دراسة 

 (.2)حسب الجدول رقم .الاتصال

 

 

 3.يبين أىم نظريات الاتصال (2)جدول رقم

عوامل أساسية لشرح كيف يتم الاتصال النموذج 
نتائجو 

اتجاه الدعلومات 

الدتحدث ينشئ الرسائل التي تهدف إلى إقناع ارسطو 
الدستمعين 

اتجاه واحد الدصدر والرسالة 

                                                           

  .نفس المرجع، نفس الصفحة1

 .72 نفس الدرجع ، ص 3
3

 125ص / مرجع سابق 
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الدتحدث يكون الرسالات ويَتار القناة ويأتي لا سويل 
. بسلسلة من التأثيرات على الدستمعين 

اتجاه واحد  الدصدر والرسالة والقناة 

الدصدر يحول الرسالة إلى رموز يرسلها بقناةإلى شانون وويفر 
. الدتلقي 

اتجاه واحد مع تغذية الدصدروالرسالة والضوضاء  
راجعة  

الدصدر يحول الرسالةإلى رموز ويرسلها بقناة إلى  1شرام 
الدتلقي  

اتجاه واحد  الدصدر والرسالة 

الدصدر يحول الرسالة إلى رموز ويرسل الدعلومات  2شرام 
. بقناة للمتلقي إذا تقاسما مجال الخبرة 

اتجاه واحد  الدصدر والرسالة والدستقبل 

مصدر يحول الرسالة إلى رموز ويرسل معلوماتها  3شرام 
. بقناة لشخص أخر يرسلها بدوره للمصدر 

الدصدر والرسالة والدستقبل 
والتغذية الراجعة  

دائري بواسطة 
. التغذيةالراجعة 

الدصدر يحول الرسالة إلى رموز ويبعث الدعلومات كاتزولازارسفيلد 
بواسطة وسيلة اتصال جماىيري لقادة الرأي الذين 

. يحولونها للجمهور 

القناة والرسالة والدستقبل 
. وقائد الرأي 

اتجاه واحد عن طريق 
وسيط  

الدصدر يحول الرسالة إلى رموز مبنية على مهارات بيرلو 
ويرسلها بواسطة إحدى الحواس الخمس لدتلق 

يعتمد تفسيره للرسالة على معاني  

الدصدر والدستقبل والدعنى 
والعملية 

اتجاه واحد  

استجابةالأفراد لرسائلهم الدبادلة تتوقف على نيوكومب 
اتجاىاتهم نحو الدوضوع كما يعتمد على اتجاىاتهم 

 .بعضهم نحو بعض بهدف تحقيق الاتساق

اتجاه ثلاثي  الدعنى والدستقبل 

أفراد يحولون الرسائل إلى رموز ويفكونها بناءا على دانس  
. الخبرة الاتصالية السابقة 

اتجاه حلزوني لولبي  العملية والزمن 

واتزلاويكبيفن 
وجاكسون 

يتبادل الأفراد الرسائل والسلوك وتختلف معانيها 
مع كل شخص  اعتمادا على الصلة الاتصالية 

. بينهم 

ماور/العملية/الدعنى/الدستقبل
. اء الاتصال

اتجاىان 
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أفراد متصلون ببعض في شبكات يساهمون في روجرز  
. الاتصال ويتبادلونو بغرض الوصول لفهم مشترك 

شبكات اجتماعية 
. وإعلاموزمن 

اتجاه لولبي  

 

 : أهمية التواصل عند الممرضة-9

تزدادأىمية التواصل في الحقل الصحي إلى درجة أن تكون مركز لنجاح العممية الطبية 
من الأساس،عمى اعتبار أن حمقات عممية التواصل بين كل الأطراف ينبغي أن تكون 

يبدأ الاتصال العلبجي في العممية التمريضية بين ممرض ."دقيقة وفق الحالة العلبجية
يحمل عمىعاتقو رسالة تمثل تصوره الذاتي لمموقف التفاعمي مع مريضو، وىذا الممرض  

ىو الذي يرسل رسالةإلى مريضو مستخدما ومعتمدا عمى ألفاظ وكممات وحركات 
جسدية أو أفعالأو نغمة أو نبرة صوتية مصحوبة بتعبيرات وتغييرات في ملبمح 

من خلبل إتقان عممية الاتصال بين مختمف العناصر الاستشفائية،أمكن تقديم 1".الوجو
 .خدمة يشعر من خلبليا المريض بالارتياح والقبول

        إن نمو العلبقة المينية الحميمة بين الممرض والمريض في العممية العلبجية 
تساعد الممرض عمىاتخاذ الإجراءات التي تكفل لو التدخل الشخصي في الحياة النفسية 

وكل طرفي العممية التفاعمية يحاولاستمالة الآخر ،فالمريض .والاجتماعية لممريض 
يحاول استجلبب عواطف الممرض والممرض يحاول استخراج المعمومات التي تساعده 

 2.عمى النجاح في عممو وتحقيق ىدف المؤسسة المتمثل بتحسين وشفاء المرضى

ومن ىنا تكمن الأىمية البالغة لنجاح التواصل الاجتماعي بين الأطراف الفاعمة في 
حيث يعد . "المؤسسة في خمق مجال تفاعمي ايجابي يساعد خمق بيئة ملبئمة لمعمل

                                                           

 213،ص2002 ،دار وائل لمطباعة ،عمان الأردن ،التمريض النفسي مفيوم الرعاية التمريضيةعبد الكريم قاسم ،1

 .نفس المصدر ، نفس الصفحة 2
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بمثابة الدم الذي يتدفق في عروق المنظمات إنسانية وأوصاليا المختمفة،إذ أن الاتصال 
في المنظمات المعاصرة يحتل أىمية كبيرة في إطار العلبقات الفاعمة ويكاد بدون 

 1".تحقيق فاعمية الاتصال لا تستطيع المنظمة من تحقيق أدائيا بصورة رشيدة

 :العوامل المؤثرة في التواصل -10

لا شك أن الفعل الاتصال لا ينطمق من فراغ، فكل إرسالية حتى يكون ليا معنى عند 
الآخر يجب أن يكون ليا مضمون قابل لمفيم والاستيعاب بعد تفكيك رموزه 

وذلك باعتبار أن الفرد كمرسل أو مستقبل لممضمون يعيش ضمن بيئة تتشكل .ودلالاتو
من منظومة من القيم الاجتماعية والاتجاىات والمعتقدات الدينية تم بناؤىا بين الفرد 

وعممية 2.ومجتمعو بفعل التفاعل الثقافي بين الفرد والجماعة وبفعل مجيودات الأسرة
 .التنشئة الاجتماعية التي تتواصل من مؤسسة اجتماعية إلى أخرى

يبرز بوضوح المجال التفاعمي الذي يؤطر العممية الاتصالية  (1)والشكل الموالي رقم 
بين طرفين وأكثر، بمعنى أن القيم والمعايير تترسخ أكثر كمما استمرت عممية تدفق 

الرسائل الاتصالية بين الأطراف وأن نمو الثقافة المشتركة وتشكل اليويات يتأسس عمى 
طبيعة البيئة التي تحتضن : يمثل (1)الشكل رقم .طبيعة ومحتوى التواصل مع الآخر

 .العممية التواصمية بين طرفين أو أكثر

 A                                               الفرد 

 

 

                                                           

 .2010،91خضير كاظم حمود ،الاتصال الفعال في إدارة الأعمال ،دار صفاء لمنشر والتوزيع ،عمان الأردن ،1

 .نفس الدصدر ، نفس الصفحة 2

  الدين

 المعتقدات 

 المعارف 

 الاتجاهات 

العمر-الجنس -الثقافة   

 الجنس والعمر

 

 

 

 الدين

 المعتقدات

 المعارف

 الاتجاهات

 الثقافة

 الجنس والعمر
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 B                           الفرد 

 لا يتواصل مع الآخر من  A/Bالتعميق السوسيولوجي ليذا الشكل أعلبه يبين أن الفرد
فراغ بل انطلبقا من تنشئة اجتماعية خضع ليا،ومعطيات وخمفيات ثقافية اجتماعية 

 .اقتصادية ينبني عمييا خطابو الموجو نحو الآخر

 :عناصر عممية التواصل - 11

من يقول ماذا  : "(-Harold L azweelىارولد لاسويل )من خلبل الطرح الذي قدمو
يمكننا أن نكتشف أىمالعناصر الفاعمة في عممية ". ولمن وبأي وسيمة وبأي اثر

 ( .-Lazwelلاسويل)التواصل من خلبل الإجابة عن تمك أسئمة البسيطة التي طرحيا

، تحيمنا إلى معرفة وتحديد مصدر الرسالة باعتباره فاعل يريد التواصل مع الآخر "من "
 . قصد إبلبغ مضمون معين 

، تفيد في تحديد طبيعة المضمون بمعنى محتوى الرسالة التي يريد المرسل "ماذا "
 .إبلبغياإلىالآخر

، فتشير إلى الجية المقصودة في العممية التواصمية سواء كانت فرداأو جماعة "لمن " 
 .أو مجتمع بأكممو بمعنى مستقبل الرسالة

، تشير إلى الطريقة أو الأداة التي اعتمد عمييا المرسل لمتواصل مع "بأي وسيمة"
المستقبل  وىنا نحدد نوعيتيا ىا ىو خطاب لغوي، شفوي، مكتوب، 

الخ وكل ىذه الأدوات ليا دلالاتيا وقراءتياالسيميائية الخاصة ..بصريسمعي،إيماءات 
 .وبالتالي يجب أن نحدد القناة التي اعتمد عمييا المرسل لمتواصل مع المستقبل.بيا
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، فتشير إلى معرفة الصدى الذي أثارتو الرسالة عند المتمقي من "بأي اثر"أما عبارة 
خلبل ردود الأفعال والتجاوب لمضمون الرسالة وأىداف المرسل أي التغذية الراجعة 

 :وبالتالي يمكننا تحديد عناصر عممية التواصل كما يمي .نتيجة ىذه العممية

 ). المرسل، المستقبل، الرسالة، قناة التواصل، التغذية الراجعة(

ىذه العناصر التي تحدد مسار العممية التواصمية وباعتبار إننا نتعامل مع كائن إنساني 
اجتماعي وبطبعو تواصمي لكن  ينبغي أن نؤكد عمى أنالإنسان لايتصرف بشكل آلي 
وفق ما ترسمو خطاطة التواصل بل تحكمو اطر وسياقات ذات مضامين اجتماعية 

أي حسب الموقف والخمفية الثقافية والاتجاىات الفكرية التي تؤطر الفاعمين .ثقافية
 .الاجتماعيين المشتركين في العممية التواصمية 

فالناسلب يتصرفون إلا من حيث أنيناك معنى لسموكيم، وبشكل جزئي، يستمد من 
بمعنى حسب المحظة والموقف الذين .القواعد، والمنطق الأخلبقي الممزم

ولكنيا عممية تحتاج إلى طرفين أوأكثر يتفاعل ..فالتواصل ليس عممية حيادية.يحكمانيا
وبيذه الطريقة فان .فييا كل طرف معطيا من شخصيتو وأخذ من الأشخاصالآخرين

العلبقات الاجتماعية والتفاعمية الخاصة بالمجتمع تظير خلبل أفعال التواصل، مما 
 1.يؤدي إلى خمق معنى ملبئم لمموقف

وفي دراستنا لموضوع التواصل الاجتماعي لمممرضة في المؤسسة الاستشفائية ننطمق 
الذي تضطمع بو الممرضة في علبقتيا التفاعمية مع الوسط .من بدييية العمل الإنساني

بحيث تكيف سموكيا وفقو ،ووفق .الميني ومايفرضو عمييا الضمير الأخلبقيوالميني
متطمبات تشكل اليوية المينيةوالالتزامات المترتبة عن ذلك مع مجموعة 

كالاستقرار الميني والتنسيق والتعاونوالاعتراف المتبادل للؤدوار،والتي تعد بدور .الانتماء
                                                           

 17-16 ص 2011 ،عالم الكتب الحديث ،اربد الأردن ،التواصل الاجتماعيعدنان يوسف وآخرون ،1
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أي بناء أو علبقة منتجة لفئات اجتماعية،كمحصمة لعممية التواصل 
فالبشر يتعاونون لتشكيل وتركيب عالميم ويتفاوضون عميو من خلبل ."الاجتماعي

بمعنى أننا نخمق عممنا الاجتماعي عبر .1"مخاطبات واستجابات لفظية وغير لفضية
فالممرضة كمما كان .التدفق المستمر لمرموز الدالة عن ذلك عبر آلية التواصل 

تواصميا مع الآخر يستجيب لمضمون وأخلبقيات المينة ومقتضيات الموقف الإنساني 
وطبيعة المؤسسة الاستشفائية كمؤسسة خدماتية تعني بتقديم الخدمة الطبية كمنتوج 

كمما استطاعت أن تخمق كيان اجتماعي ميني . حساس يتعمق بصحة الإنسان
 .يساعدىا في التماىي مع دورىا

فالخضوعإلى الصيرورة من خلبل النشاط التواصمي الدائم، يمكن في النياية من 
كما أننا نؤسس طرحنا في ىذا . صياغة معالم شخصية الممرضة وىويتيا المينية

أن المؤسسة مجال من العلبقات الاجتماعية المعقدة والأصيمة كما "البحث عمى خمفية 
أي أنيا نتاج ىذا البناء الاجتماعي وليست  (-Sainsaulieuسانسوليو)يتصورىا

امتدادا لبناءات أخرى خارجة عن المنظمة أو المؤسسة وعميو فان المؤسسة ليا 
بمعنى 2".تاريخيا الخاص بيا وليا ثقافتيا الخاصة التي ىي وليدة العلبقة بين الفاعمين

أن الممرضة كفاعل اجتماعي تتواصل مع الآخرين وفق ما تمميو عمييا طبيعة 
المؤسسة وثقافتيا ووفق تصورىا وتمثلبتيا لممينة أي مدى تماىييا وتعمقيا بعمميا 

 .ىذه الثقافة ىي نتاج عممية التواصل الاجتماعي.واعتزازىا بدورىاالاجتماعي والإنساني

وأولىإشارات تواصل يتمقاىا الزائر لممؤسسة الصحية،مئزر الممرضة كدلالة عمى انتماء 
ميني معين باعتبار المئزر من الناحية السميولوجية علبمة اجتماعية وظيفية منطقية 

ذلك أنأول شرط تفرضو الحياة الاجتماعية ىو معرفة ىوية من نتعامل معيم سواء 
                                                           

 29نفس المصدر ، ص 1

 46محمد الميدي بن عيسى ، عمم الاجتماع التنظيم ،ص 2
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فالمئزر الأبيض 1.وىذه ىي وظيفة الشارات والشعارات. أكانواأفراداأو جماعات
المعروف عن الممرضة والشارات المعبرة عن المينة يفرض عمييا التزامات مينية تجاه 
الآخرين ويساعدىا عمى التواصل والتفاعل وبناء شبكة علبقات اجتماعية ومينية مع 

 .الغير

ذلك أن رموز الاتصال الرسمية شفرات الاتصال قد تخدم كذلك ىدفا معينا، وعمى "
سبيل المثال، فان الملببس الرسمية لرجال الشرطة والأطباء والممرضات ورجال 
الجيش وضباط البحرية التجارية وعمال المصانع، تقوم بتعريف وتحديد الواجبات 

أوالأعمال التي يقوم بيا ىؤلاء الأفراد، كما أنيا تمد أفراد الجماعة بما يسمى 
بالشخصية العامة ،وكذلك تميز ىذه الجماعة عن الجماعات الأخرى في 

كما أن ىذه الرموز تحمي صاحبيا في حالة الاعتداء  وتكسبو سمطة 2."المجتمع
كما نجد أن الرموز والقوانين والشفرات الاتصالية تنشأ نتيجة ."وحماية قانونية ليويتو

وفي مثل ىذه الحالات . لممجيودات المنظمة التي يبدليا أعضاء الجماعة أو المنظمة
نجد أن ىذه الرموز تتكون لكي تعطي النظام الاجتماعي شخصية أو كيانا مميزا يميزه 

عن الأنظمة الاجتماعية الأخرى،أو لتعريف الأفرادأو الجماعات الفرعية أو لمتفريق 
مثل ماىو الحال في المؤسسات . 3"بينيا داخل إطار الوحدة الاجتماعية الكبيرة 

الاستشفائية بحيث يسيل التفريق بين الطواقم الطبية والفنية مما يساعد في التسييل في 
 .عممية التواصل معيا 

 :طرق التواصل بين الجماعات-12

                                                           

 .1999 سنة 12بيير غيرو ، سيميائيات التواصل الاجتماعي ، ترجمة محمد العماري ، مجمة علبمات ،عدد 1

 397روبن المرجع السابق ، ص .برنت د22

 .نفس المصدر ، نفس الصفحة 3
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إن التواصل بين أفراد المجتمع يساعد في تماسك استمرار بقاء ىذا الأخير من خلبل 
ذلك أن الاتصال ىو العممية التي يتم بمقتضاىا ."تقاسم الأدوار والتعاون بين الأنساق

تكوين العلبقات بين أعضاء الجماعة والمجتمع لغايات تبادل المعمومات والآراء 
والأمر ينسحب كذلك عمى أعضاء المنظمات باعتبارىم فاعمين .1"والأفكار والتجارب

اجتماعيين، انطلبقا من تواجدىم الزماني والمكاني إذ يفرض عمييم خمق عالميم 
المعيش وفق درجة التفاعلبت وشدة تدفق الرسائل الاتصالية بين ذواتيم بما يساعد في 
تأسيس علبقات تييئ الظروف لبناء كيانات اجتماعيةحسب نمط وطرق التواصل بين 

 .الفاعمين الاجتماعيين

إن شبكة العلبقات الاجتماعية من خلبل التواصل بين الأفراد تبدأ في التكوين بمجرد 
 حيث أن في أولالأمر يكون 2.أن يمتقي الأفراد ويبدؤوا في معرفة بعضيم بعضا

التعارف قصد تحديد نوع التكوين والاختصاص والانتماء المناطقيأو الجغرافي الثقافي 
وحسب السن والجنس والميولاتوالأمزجة ويتطور بحكم علبقة الزمالة والمينة إلى 

 .علبقات إنسانية واجتماعية

حيث تستغل بعض الروابط في شبكة العلبقات الاجتماعية بين الأفراد بدرجة كبيرة، 
وبعضيا الآخر بدرجة قميمة ، ذلك أن بعض الناس يصبحون في مركز الشبكة، 

وآخرين يصبحون بعيدا عن المركز أي عمى المحيط والبعض الثالث قد يصبحون 
وحسب الباحثين أن الجماعات التي يكون اىتماميا الأول .معزولين عن الآخرين

 :بالعمل والإنتاج تمر بعممية مماثمة تتضمن أربعةأطوار،وىي

 .مرحمةالإعدادأو التوجيو -

                                                           

 137عدنان يوسف واخرون ،مرجع سابق، ص 1

 392روبن ، مرجع سابق ،ص .برنت د22
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 .مرحمة الصراع - 

 .مرحمة النشيؤ - 

 1.مرحمة التعزيز أو التدعيم- 

ومن خلبل عمميات التواصل الاجتماعي المستمرة بين الفاعمين الاجتماعيين وبالتدريج 
. يحدث التكيف والاستقطاب والتعاون والاندماج نحو تكوين بناء اجتماعي معين

بدراسة حول (leavitt-ليفيت)ولمعرفة شبكات العلبقات وأنواعيا وطرق تشكيميا قام
مجموعات من خمسة أفراد عبر تواصميم أثناء حل لمشاكل معينة، حيث توصلئلى 

 :تحديد أنماطالتواصل التالية 

وىو نمط غير مركزي يستطيع الفرد الواحد التواصل مع فردين آخرين : نمط الدائرة 
 .من الأفراد المتجاورين معو فقط 

 

 

 

 يبين النمطالتواصمي الدائري (2)                      الشكل رقم

وىو نمط غير مركزي يتباين فيو الأفراد بعدد قنوات الاتصال مع : نمط السمسمة 
 .الآخرين حسب موقع الفرد من السمسمة 

 

 .يبين نمطالتواصمي السمسمة(3)                 الشكل رقم 
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وىو نمط مركزي يعتمد عمى المركز بينما يعد دور الآخرين في الاتصال :نمط العجمة 
 .ثانيا 

 

 يبين نمطالتواصمي العجمة(4)      الشكل رقم 

وىو نمط مركزي وىو مزيج من السمسمة والعجمة  وينال فيو احد الأعضاء : Y نمط 
 .دور المركز والآخرون ادوار ثانوية 

 

 

 

 

 Yيبين نمط التواصمي حرف   (5)      الشكل رقم 

وىو نمط غير مركزي يسمح بالاتصال المباشر بين جميع أعضاء :  النمط الشامل 
 1.الجماعة في نفس الوقت 

 

 

 

 يبين نمطالتواصمي الشامل.(6)        الشكل رقم 
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ىذه الأنماط تتواجد في المؤسسات بحيث أنيا تساعد في تشكيل المجموعات الضاغطة 
وتحديد العناصر الفاعمة والقيادية في المجموعة،كما تساعد في تشكل المجموعات 

وفي المؤسسات الجزائرية تتمركز اغمب الصراعات .المينية أي حسب الانتماء الميني
بين مجموعة الإدارة المسيرة والمجموعة  الفنية التقنية التنفيذية،وفي المنظومة التربوية 
الأمر يحدث بين الطاقم الإداري والطاقم البيداغوجي ونجد ذلك أيضا في المنظومة 
الصحية بين الطاقم الطبي والطاقم الإداري،وبين الطاقم الطبي والشبو طبي، فعن 

طريق ىذا التنميط نتوصل إلى فيم وتفسير والتنبؤ لسموكيات الفاعمين الاجتماعيين 
 .ومنو تتبع عممية وصيرورة تشكل اليويات المينية

 :معوقات التواصل الاجتماعي-13

لقد تعرفنا إلى حد الآنإلى مجموعة أساسية من العناصر المكونة والفاعمة في عممية 
التواصل بين الأفراد كأساس لمتجمع البشري في المجتمع كنسق كمي أو المنظمات 

وكأي عممية إنسانيةقد تعترييا بعض العقبات والصعوبات التي .كأنساق فرعية أو جزئية
تعيق تنفيذ العممية أو تعمل عمى توجيو الرسالة إلى وجو غير الوجية المقصودة أو 

حيث صنف الميتمون بدراسة . المعنى الذي يتطمع إليو صاحب الرسالة أوالمصدر
 : الاتصال مجموعة من المعيقات  وىي كما يمي 

ويقصد بيا مجموعة العوامل المتعمقة بالمرسل والمستقبل في :  معوقات شخصية–√
عممية التواصل، حيث تعزى ىذه المعوقات بصفة عامة إلى مداركيم العقمية نتيجة 

الفروق الفردية التي تجعل الأفراد يختمفون في فعاليتيم في التواصل مثل فيم العواطف، 
وقد توجد لدى المستقبل عوائق تمنع الاستقبال .والقدرة عمى التعبيرالجيد، والثقة بالنفس 

الصحيح لمرسالة، منيا النمطية في التعامل مع الناس وتصنيف وتقسيم أفراد المجتمع 
 .مما يؤدي إلى سوء استقبال وتفسير الرسالة 
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وتتعمق بوجود ىيكل تنظيمي يحدد مراكز التواصل وخطوط : معوقات تنظيمية–√
السمطة الرسمية وأىداف التواصل، وعدم وجود وحدة تنظيمية لجمع ونشر البيانات 
والمعمومات، وعدم الاستقرارالتنظيمي، وعدم وضوح الاختصاصات والصلبحيات، 

 .وغياب الوضوح في نظام التواصل بين أطراف العممية

وىي معوقات موجودة في المجتمع الذي يعيش فيو الفرد كمنظومة : معوقات بيئية–√
القيم والعادات والتقاليد السائدة، وتوفر البيئة المناسبة للبتصال الاجتماعي الفعال 

 .كعوامل الطقس والحرارة والإضاءة وتوفر عوامل السعة المكانية

مثل كون طرفي التواصل من مجتمعات مختمفة، حيث يجب :  معوقات اجتماعية–√
تعزيز العلبقات الاجتماعية لمناس عمى تعدد مستوياتيم الاجتماعية والاقتصادية 

والعرقية والدينية، وذلك لرفع الحواجز النفسية والاجتماعية بين أطراف التواصل وتحقيق 
 .أىداف التواصل الاجتماعي الفعال

يجب اختيار وسيمة التواصل لمموقف الاجتماعي : معوقات مرتبطة بقنوات التواصل–√
فقد يسبب سوء اختيار قناة التواصل إعاقة لوصول الرسالة، كأن تنقل رسالة تتعمق 
بالاتجاىات والآراء والمشاعر من خلبل وسيط بدلا من نقميا بطريقة شفوية ووجيا 

 1.لوجو

مع إقرارنا أن ىذه النقاط كانت شاممة وكافية كما جاء بيا صاحب الكتاب إلا أننا نود 
يتعمق الأمر بمعيقات مرتبطة بطبيعة .أن نظيف عنصر نراه ملبئم لموضوع دراستنا

ذلك أن سموك الممرضة تجاه .المينة أو الدور ومقتضيات العمل في المؤسسة الصحية
إن الممرضة ينبغي أن :المريض بالدرجة الأول ينبغي أن يكون وفق التصور التالي 

تنطمق من خمفية نظرية معرفية حول المينة من خلبل المسار التعميمي الذي يساعدىا 
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ومع انخراطيا في عمميات تفاعمية . في الاندماج والتكيف مع الوسط الميني بالمؤسسة
 . تكتسب ثقافة المؤسسة وثقافة المحيط الاجتماعي التي تؤىميا لتشكل ىويتيا المينية

أن اليوية المينية لمممرضة تفرض عمييا أن تكون نفسيا أولا تم تعرف كيف تتصرف 
 savoirs être et savoirs faire)1مع الأخرأو مختمف الحالات التي تدخل المؤسسة

فعندما لايدرك الموظف حقيقة دوره وأىميتو في المؤسسة أو لا يحضى بالاعتراف  (
من قبل الزملبء والمستفيدين من الخدمة فإنو لا يستطيع أن يكون مبدعا وفعالا في 

 .ميدان عممو ولا يستطيع التواصل بالفعالية والميارة المطموبة بل يشعر بالاغتراب

كمما تعرفنا عن المعوقات المحتممة والتي تشوش عمى المضمون وتحرف المعنى كمما 
وخصوصا عندما يتعمق الأمر بجياز تابع لمنظومة . كان نجاحالمعممية التواصمية

 .صحية ومؤسسة تطمع بميام جد حساسة تتعمق بصحة الإنسانأغلبء منتوج

لذاباعتبار الممرضة عنصر محوري في المنظومة الصحية فيي مطالبة بإتقان عمميات 
التواصل الاجتماعي وصيانة رسالتيا من كل معوقات واكتساب ميارات تواصمية تدعم 

 .مركزىا ضمن مجتمع المؤسسة الكمي

 :مهارات التواصل الاجتماعي-14

الميارة تعني توفر القدرة والاستعداد اللبزملؤداء سموك معين بكفاءة في الوقت والمكان 
خصوصا عندما يتعمق الأمر بالتفاعل الاجتماعي مع الآخر في مواقف .المناسبين

حيث قال احد ."تقتضي أقصى درجات الحذر والحيطة حتى لافتيم الإرسالية خطأ 
أعرف انك قد فيمت ما تظن أنني قد قمتو،ولكنى لست واثقا انك تدرك :" الحكماء

وبذلك يتوجب الاستعداد والإعدادلمعممية التواصمية من ".أنماسمعتيأنت ليسيوما عنيتيأنا
                                                           

1MagariButeau , la construction identitaire professionnelle de 
l’infirmier ,www.cadredesante.com 
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وفي دراستنا التي تتناول الممرضة في علبقتيا مع .الناحية النفسية والفكرية والثقافية
المريض وزملبء المينة إذ تتضاعف ضرورات إتقان العممية التواصمية إلى حد أن 

 .الخطأ غير مسموح بو حتى وان كان ممكن الحدوث

 : فالممرضة مطالبة بإتقان الميارات التالية 

 :مهارة الاستماع: أولا 

تتطمب من المستمع أن يعطي المتحدث كل اىتماماتو، ويركز انتباىو إلىحديثو، 
كما . ويحاول تفسير أصوات وحركاتو ويدرك مايريده المتحدث بشكل صحيح ودقيق

تعرف عمى أنياالإصغاءالواعي لمرسائل الصوتية  كميارة عقمية لغوية أدائية مركبة، 
تستيدف عمل التنبؤات، واكتشاف العلبقات والمعاني الضمنية والتعرف عمى 

وقد قدم القران الكريم  الاستماع عمى . الخصائص الفنية لمرسائل الصوتية المسموعة
. وإذا قرُئ القُرءَانُ فاَستَمعُوا لَوُ وأنَصتُوا لَعَلّكُم ترُحََُون: "الإنصاتلؤىميتو حيث قال الله تعالى

كما أن من ابرز سمات العظماء وأصحاب " 204سورة الأعراف، الآية ."صدق الله العظيم
النفوذ والتأثير في المجتمعات ىي الاستماع والإصغاء الجيد إلى كلبم واىتمامات 

 .الآخرين

 :مهارة التحدث والإقناع: ثانيا

تشير ميارة التحدث والإقناعإلىالألفاظوالإشارات التي يمكن أن تؤثر في تغيير اتجاىات 
وميول وقناعات وسموكاتالآخرين من خلبل عرض الحقائق بأدلة مقبولة 

ولذلك فان التحدث والإقناع ىو مظير من مظاىر التواصل والتمكن من .وواضحة
لا شيء اشد مماثمة لمشاعرنا :"( Chicheron-شيشرون)ويقول.فنون الحوار وآدابو 

إنيا تثيرنا وتؤججنا، تيدئنا وتسكننا،وغالبا ما تقودنا إلى .الطبيعية من إيقاعاتأصواتنا
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متحدثا عن (عيسى مسعودي) ولنا أن نتذكر الصوت المجمجل لممذيع 1".الفرح والترح
محمود درويش  )أو الشاعر(مفدي زكريا )أخبار الثورة الجزائرية في المذياع أو الشاعر

 . إنيا أصوات تعكس ىويات محددة...(

 مهارة التواصل البصري :ثالثا

التواصل البصري ىو ميارة غير لفظية تحدث عندما يحدث تواصل بين العينين خلبل 
واتصال العينين ىو الميارة الأكثرتأثيرا في . مواقف التفاعل الاجتماعي في نفس الوقت

تفسير السموك الاجتماعي لان ليذه الميارة الكثير من المعاني حول فعالية التواصل 
والعين ىي احد مصادرالمعمومات عن . الاجتماعي أو مدى الرغبة في الاستمرار فيو

الشخص الآخر تساعد في فيم ما يقول الشخص بشكل مباشر ومايقولو بشكل غير 
 .مباشر

 مهارة الذكاء الاجتماعي : رابعا

يعتبر الذكاء الاجتماعي من الجوانب اليامة في الشخصية، وذلك لأنو يرتبط بقدرة 
وتتضحأىمية .الفرد عمى التعامل مع الآخرين، وعمى تكوين علبقات اجتماعية ناجحة

ميارة الذكاء الاجتماعي من كونيا تمثل نوعا من القدرات المعرفية الضرورية لمتفاعل 
وأكثر ما يؤكد أىمية ميارة .الاجتماعي الكفء والخلبق بين الفرد وغيره من الأفراد

الذكاء الاجتماعي،إن العديد من المتفوقين يفشمون في علبقتيم بمعممييم أو زملبئيم، 
رغم ارتفاع مستوى ذكائيم وقدراتيم الفائقة، ويعود السبب في ىذا الفشل إلى ضعف 

 .قدرات الذكاء الاجتماعي لدييم، وىذا الفشل ىو فشل اجتماعي أساسا

 مهارة الذكاء الانفعالي : خامسا 

                                                           

 30،ص 342  ،عدد 2007 ترجمة عبد النور خراقي، عالم المعرفة ،السنة  اليوية والمغة،جون جوزيف ،1



  في المنظمةالفصل الثاني                                                      الخلفية النظرية للتواصل الاجتماعي

 

73 

تشكل الانفعالات جانبا ىاما من جوانب السموك الإنساني، وىي وثيقة الصمة بحياة 
الإنسان وشخصيتو، وتختمف ىذه الانفعالات من شخص لآخر باختلبف طبيعة 

شخصية الفرد وسموكو، فمن الأفراد من يمتمك نضجا انفعاليا، ويتمتع بالقدرة عمى 
التكيف مع أفراد المجتمع الذين يعيشبينيم ومعيم، ومنيم من لا يمتمك ىذا النضج 
بنفس القدر أو الدرجة، وىو غالبا مايعاني من مشكلبت التكيف والتوافق مع أفراد 

والانفعالات ضرورية لحياتنا اليومية، فيي تقود الإنسان، وتوجو .محيطو الاجتماعي
قدراتو، وتتحكم بقراراتو، لذلك فانو من الميم جدا توفرالذكاء الانفعالي عند الفرد مما 

 .يساعده عمى تكوين قيم أساسية ميمة لمنيوض بمستقبمو ومواكبة الحياة بنجاح 

 مهارة التفكير الناقد : سادسا 

من أكثرأشكال التفكير تعقيدا نظرا لارتباطو (Criticalthinking)يعد التفكير الناقد
بسموكيات عديدة كالمنطق وحل المشكلبت وارتباطو الوثيق بالتفكير المجرد والتفكير 

كما أن عمماء النفس والتربية  يظيرون .التأممي من حيث تشابو العديد من الخصائص
اىتماما واضحا في مثل ىذا النوع من التفكير نظرا لما لو من انعكاسات في عممية 

 . التعمم والقدرة عمى حل المشكلبت 

والتفكير الناقد ىو شكل من أشكال التفكير عالي الرتبة الذي يتطمب استخدام ميارات 
إن التفكير (-Libmanليبمان)التفكير المتقدمة عمى غرار التفكير الإبداعي، فقد أعتبر

كذلك يعد البعض، . عالي الرتبة ىو مزيج من ميارات التفكير الناقد والإبداعي معا
التفكير الناقد منيج عممي في التعامل مع المعمومات والمواقف المختمفة التي تعترض 

 .المفكر الناقد

 مهارة الحيز الشخصي والمكاني :سابعا 
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يتأثر التواصل كثيرا بما يعرف بمناطق التفاعل حيث نسعى دائما لوضع حدود خاصة 
 .غير مرئية لممناطق التي تحيط بنا ولا نسمح لمغرباء بدخوليا وكثيرا ما ندافع عنيا

ينظر العمماء إلى الحيز الشخصي عمى أنو خط وىمي جغرافي يحيط بالإنسان 
ويتصف بالمرونة اعتمادا عمى طبيعة موقف التفاعل والعلبقة مع الأشخاص الذين 

بوضع ما عرف بقواعد التقارب بين (hall-ىول)وقام عالم الانتروبولوجيا. نتفاعل معيم
الناس وقام بحساب المسافات التي يتركيا الناس حسب أنماط العلبقات السائدة بينيم  

 : حيث صنف أربعة مجموعات  وىي 

بوصة  وتتعمق عادة  (18)وتمتد من صفر إلى(Intimate distance)مسافة المودة √
 .بالعلبقات بين الأحباءوالأزواج 

أقدام  بين (4)إلى (18)وتمتد من(personal distance)المسافة الشخصية√
 .الأصدقاءوالأقارب 

قدما  وىي مسافة (12)إلى(4)وتمتد من (social distance)المسافة الاجتماعية √
 .خاصة بين المعارف والزملبء والعلبقات الرسمية

قدما وىي لمغرباء  (25)إلى(12)وتمتد من (public distance)المسافة العامة √
 .والعلبقات الرسمية جدا وأصحاب المكانة والسمطة العالية

 : حيث تفيد ىذه التصنيفات في مايمي 

 تسمح لمفرد حماية نفسو من الآخرين خلبل مواقف التفاعل -

 1.إتاحة الفرصة لمفرد لمحفاظ عمى اليوية الفردية والشخصية من انتياكات الآخرين-
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من خلبل ىذا الاستعراض لأىم المعوقات والميارات التي تمعب دورا أساسيا في نجاح 
عممية التواصل الاجتماعي بين الأفراد في المجتمع والمؤسسات نصل إلى قناعة أن 
نما ىي عممية تصدر عن وعي وتنطمق  التواصل ليس عممية حيادية تصدرعن فراغ وا 

ذلك أن التواصل عمم وفن يتطمب استيعاب فمسفتو .من خمفية فكرية واجتماعية وثقافية
والإلمام بقواعده ونظرياتو، لتحقيق الأىداف في بناء الكيانات الاجتماعية والمحافظة 
 (عمى بقائيا واستمراريتيامن خلبل تدفق المضامين التواصمية بين الأعضاء حيث يؤكد

المجتمع ما ىو إلا حصيمة العلبقة )George Herbert Mead-جورج ىربرت ميد
ولا وجود لمعقل البشري خارج المجتمع ... المتفاعمة بين العقل البشري والنفس البشرية 

 1.الإنساني

ويعد إتقان ميارات التواصل دعامة أساسية في إثراء ثقافة الحوار والتواصل الاجتماعي 
الذي يساعد عمى تنظيم عمميات  التفاعل في الفضاء العمومي لممؤسسة بين مختمف 

الفاعمين الاجتماعيين، وفق أخلبقيات تواصمية تسمح لمفاعل بالمؤسسة من تحقيق ذاتو 
حساسو بقيمتو الخاصة .من خلبل مينتو ففي عالم المين يتكون شعور الفرد بذاتو، وا 

 وبالتالي تحقيق 2.ويتعرف عمى مكانتو الاجتماعية من خلبل قيمة المينة التي يشغميا
أي انو بكل بساطة أن طريق ..النجاعة والفاعمية عبر تحقيق الانسجام والتنسيق 

الوصول إلى النجاعة لم يعد كما كانت تعتقد النظرية الكلبسيكية يقوم عمى مدى تقسيم 
وتبسيط العمل بل عمى مدى قدرة المنظمة عمى بناء شكل تنظيمي تعطي فيو المبادرة 

 3.لمعامل كفاعل ومبدع 

 Jürgen Habermas)-يورغنهبرماس(:نظرية الفعل التواصمي ل-15
ممثل الجيل الثاني لممدرسة النقدية فرانكفورت، واستميم مشروعو  (يورغنيابرماس)يعد

                                                           
1

 .136مصباح عامر ،مصدر سابق ،
2

 153نفس المصدر ،ص

 205محمد الميدي بن عيسى، مرجع سابق ،ص 3
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 Adorno et-ادرنووىركيايمر)لمثنائي)جدل التنوير(الفكري العقل التواصمي من كتاب
Horkheimer ( والذي يعبر عن الانتكاسة التي أصابت التنوير والنكوص الذي

أصاب العقل عندما تم توظيفو كأداة لخدمة الإنتاج الصناعي في المجتمعات 
والذي أصبح بمقتضاه الإنسانأوالفرد 1.الصناعية، وترتب عمى ذلك ظيور العقل الأداتي

شيء يتداول كبقية الأشياء السمعة المادية بمعنى انعدام البعد الأخلبقي في 
إلى ىذا التصور الأداتي لمعقمنة الغربية )-Habermasىبرماس(لذلك انتبو.المعاملبت

 .وأخذ عمى عاتقو وضع نظرية جديدة تتمثل في العقل التواصمي

انطلبقو من أفكار عمماء الاجتماع  (ىبرماس)ومن أىم المرتكزات الأساسية لمشروع
 Durkheim et Talcott Parsons et- ماكس فيبر ودوركايموتالكوتبارسونز(أمثال

Max weber)ىابرماس(فقام( Habermas- بالتأليف بين النزعة الوظيفية
لذلك . معتمدا عمى التحميل الماركسي) فيبر(وبين النظرية العقلبنية عند)بارسونز(عند

تعد مرجعا أساسيا  (-M.Weberفيبر)يمكن أن نقول أن النظرية العقلبنية عند 
 (ىبرماس)حيث أن. في محاولة إعادة بناء العقلبنية الاجتماعية)ىبرماس(لمشروع

والمتمثمة في استخدام  (فيبر)حاول إعادة النظر في المجالات الثلبثة التي وضعيا 
أي العمم والأخلبق والفن والتي فصميا .و التوجو نحو القيم– وضع الغايات –الوسائل 

لكي تتعاون وذلك  (ىابرماس)فيبر عن بعضيا البعض وىذه المجالات الثلبثة يدمجيا 
لإحداث نوع من الاستقرار مما يجعل النجاح في مستوى أي منيما يرتبط بالنجاح في 

اىتمامو -Marx)ماركس( عمى )ىابرماس(ومن جانب أخر يعيب 2.المستويين الآخرين
فقط بالعمل والإنتاج داخل النشاط الاداتي، متجاىلب جانبا لا يقل أىمية عن العمل،ألا 

                                                           

 .139،ص 2012 ،التنوير لمطباعة والنشر ، بيروت لبنان ،يورغنيابرماس الاخلبق والتواصلابو النور حمدي،1

 140ابو النور حمدي ،مرجع سابق، ص 2
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وىو التفاعل الإنساني كالنشاط التواصمي الذي لو الدور الحاسم في لحم النسيج 
 1(.sociabilite)الاجتماعي أو ما يسمى في عمم الاجتماع بالجمعنة

أبعد من ذلك حينما يؤكد أن عمم الاجتماع يقوم )Habermas-ىابرماس(ويذىب
عمى .أساسا عمى الفعل التواصميوالممارسات والسموك الفعمي في الواقع أو الحياة اليومية

كرد فعل نقدي لطرح "العمل والتفاعل: "أساس تقسيم المنظومة الاجتماعية إلى مقولتين
 ".الإنتاج وعلبقات الإنتاج:" ومقولة)Marx-لماركس(المادية التاريخية 

أنأفراد المجتمعات الإنسانية تجمعيم مصالح مشتركة، فالعمل ليس (ىابرماس)ويؤكد 
وحده ما يميز الإنسان عن الحيوان، ولكنو كذلك يستخدم المغة كوسيمة 

ويعتبر التواصل من خلبل المغة الوسيمة التيعن طريقيا يختار البشربيئتيم ...لمتواصل
عبرنظرية الفعل التواصمي إلى جعل التفاعل  (ىابرماس)ويسعى 2.ومجتمعاتيم

 :الاجتماعي مقبولا اجتماعيا وفق الشروط التالية 

 .الدعوة إلى التحرر عن طريق فمسفة الوعي       -    

 .لا بد أنيقوم التواصل والتفاعل عمى أساس عقلبني      -   

تتجسد العقلبنية في وجود نظام اجتماعي ديمقراطي يشمل الجميع ولا ييدف إلى 
إن تبني ىذا الطرح في دراستنا 3.الييمنة بقدر ما يقوم عمى أساس التواصل والتفاىم

فرضتو طبيعة المؤسسة الاشتشفائية كتنظيم اجتماعي إنساني خدماتي ضمن المنظومة 

                                                           

 ، مذكرة ماجستير غير منشورة، قسم فمسفة التداوليات الصورية وأخلبقيات النقاش عند يورغنيابرماس,اودينة سميم 1
 .39 ص 2009الفمسفة جامعة قسنطينة ،السنة

 .117 ، ص2008 ،جسور لمنشروالتوزيع ،الجزائر ،المدخل إلى عمم الاجتماعخالد حامد ،2
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الصحية التي ليا أىمية مركزية في التنمية الشاممة بل وتعد نجاحاتيا وتحسين نوعية 
 . الخدمة العمومية بيا مؤشرا أساسيا لمدى تقدم وتطور المجتمع

 

 :الخلاصة

كما جاء في الفصل يعد التواصل بين الأفرادفي المنظمة،عاملبأساسيا،في بناء، 
وذلك من خلبل اعتماد الطرق والآلية المناسبة لمتواصل .وتشكل الكيانات الاجتماعية

مع الآخر قصد تبميغ مضمون معين عمى أساسإن العممية الاتصالية لاتحدث عن فراغ 
نما تكون محممة برسالة ليا معنى قصدي وفق مرجعية اجتماعية وثقافية يتم  وا 

يماءات،تكون  صياغتيا والإعداد ليا من خلبل رموز لفضية أو بصرية أو صوتية أوا 
وذلك لبناء مجال اجتماعي مشترك .مفيومة وقابمة لمقراءة التأويمية من طرف الآخر

يساعد عمى قيام علبقات اجتماعية تساعد عمى الاندماج والتعاون والتكيف وتحترم 
والتواصل في التنظيمات . الخصوصيات وتنمي اليويات الفردية والاجتماعية والمينية

المييكمة بالمجتمع  ليس عممية تقنية محايدة بل طرف ايجابي لو دور في التأسيس 
لعممية الجمعنة، بل ولو أىمية في وصف وفيم البناء الاجتماعي والتنبؤ لسموكيات 

إن . الفاعمين الاجتماعيين ومدى الالتزام بمبادئ المينة ومحددات ثقافة المؤسسة
التواصل الاجتماعي بالمؤسسة وفق الشروط المينيةيعد المناخ المناسب لمنمو والتطور 

 .بمعنى انو يمثل روح المؤسسة.لمكيانات الاجتماعية والمينية 

 


