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 :عرض نتائج الدراسة الميدانية
: عرض وتحميل البيانات الشخصية : أولا

 .يبيف الفئة العمرية لأفراد العينة( 7)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات 

20-25 12 30 
26-31 07 17.5 
32-37 03 7.5 
38-43 13 32.5 
44-49 05 12.5 

 100 40المجمكع  
كىك عمر سنة،(43)مف قؿ أأف أغمبة الممرضات (7)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

كما نلبحظ أف الفئة . الطبيفي الحقؿ يتطمبو العمؿ  التركيز،الذميتميز بالحيكية ك
 نفس الملبحظة التي نسجميا  بحيث تتطابؽ مع ىي الغالبة،(43 الى32)العمرية بيف 

–"المؤسسات الصحية في الجكدة الشاممة إدارة تطبيؽ":عند الدراسة السابقة بعنكاف
حيث نجد تقريبا نفس -  بجيجؿ(محمد الصديؽ بف يحي)المؤسسة الاستشفائية 

 ( 45%)سنة ك (25)قؿ مفأمنيف فيسف (%30)أف نسبة كما اتضح.التشكيمة البشرية
 مف الناحية ا،يمكف أف يشكؿ عائؽ، ىذا التباعد في السف.سنة(38) مف ىف أكثر مف

كما يمكف أف يككف مفيدا لترشيد . في عممية التكاصؿ الاجتماعيالاجتماعية،–النفسية 
كما يمكف أف يعتبر مفيدا في إثراء المجاؿ الاجتماعي .السمكؾ التكاصمي بيف الفئتيف

 .مف حيث التنكع العمرم 
مف ىف في سف قريب مف بالمائة(12.5) نسبة  أيضا مع نفس الجدكؿ أعلبه، نجد

( 38)في عمرأكثرمف، تقريبا مف الممرضاتبالمائة(50) نسبة نجد أف.التقاعد
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  المتزايد كالطمبالمينيةحيثأف عامؿ السنيقمؿ مف القدرة عمى مجابية الضغكط .سنة
ت آمقارنة بصغيرات السف أماـ التزايد السكاني كنقص المنش عمى الخدمة الصحية،
 خصكصا إذا عممنا أف مدينة كرقمة مند سنة.كبير أك متكسطاؿحجـ اؿالصحية الجديدة ب

تاريخ الاستفادة مف ىذه المؤسسة محؿ الدراسة،لـ يسجؿ بيا أم بناء (1989)
الناتجة عف التدفؽ الذم ، كغير الطبيعية، جديديتناسب مع الزيادة السكانية الطبيعية
كىك .لأسباب أمنية كاقتصادية كاجتماعية،حصؿ منذ العشرية السكداء إلى يكمنا ىذا

أمرلا يتطابؽ مع مقتضيات النمك الطبيعي لممدينة، مما يشكؿ ضغطا عمى المؤسسة 
 .،مف حيث يؤثر سمبا عمى مخرجاتيا

 :يبيف المستكل التعميمي لأفراد العينة(8)لجدكؿ رقـ ا
 %النسبة المئكيةالتكرارات حتمالات 
 07.5 03متكسط 
 47.5 19ثانكم  

 45 18جامعي  
 100 40المجمكع  

 مف دكم (%47)حيث نجد نسبة البحث،يبيف ىذا الجدكؿ المستكل التعميميلؤفراد عينة 
مف مستكل جامعي استفدنا مف الالتحاؽ بالجامعات خاصة (%45)ك،المستكل النيائي

 مما أعطى فرصة لمكثير مف الفتيات في ،بعدما أصبحت الجامعة في مقر كؿ كلاية
،  متطمبات مينة التمريضالجامعي مف المستكل العممي يعدك.تحقيؽ أحلبميف

كالتخصصات المرافقة لمحقؿ الطبي،كخاصة أماـ التطكر التكنكلكجي الذم تعرفو 
مما يفرض عمى المؤسسات التعميمية رفع مف مستكل القبكؿ لمدخكؿ . الصناعة الطبية

 .لزيادة الكفاءة العممية كالمينية كلتحسيف الخدمةفي الاختصاص الشبو طبي 
: يبيف الحالة الاجتماعية لأفراد العينة(9)الجدكؿ رقـ
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 %النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات  
 57.5 23عازبة 

 35 14متزكجة  
 07.5 03مطمقة 

 100 40المجمكع  
 أغمبية الشباب لأسباب أف، إذ مازاؿ مؤشر العزكبية في المجتمع الجزائرم مرتفع

أف نسبة ، حيث نلبحظ في الجدكؿ أعلبه.  يتأخر عف سف الزكاج،سكسيك اقتصادية
كمف خلبؿ . متزكجاتبالمائة(35)أماـ نسبة ، مف الممرضات عازباتبالمائة(57)

 كاف في الغالب مف ،ف ارتباطيفإ ؼ، مع العديد مف الممرضات،المقابمة التي أجريناىا
ينتج علبقة ، مماحيث يتـ التعارؼ كالتكاصؿ عبر المجاؿ الميني،نفس الحقؿ الطبي

 .اجتماعية تكمؿ بتككيف أسرة
: الخبرة المينية لأفراد العينة :يبيف(10)الجدكؿ رقـ 
 % النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات  

 12.5 05 سنة 1 اقؿ مف 
 17.5 07 سنكات 1-4
 22.5 09 سنكات 5-9

 05 02 سنكات 10-14
 10 04سنكات 15-19

 32.5 13سنة  20أكثر مف 
 100 40المجمكع  

 رقـ ف الجدكؿ إؼ، الذم يعكس الحالة العمرية(7)بالنظر إلى الجدكؿ السابؽ رقـ
ليف خبرة بالمائة،(42) بحيث أنأكثر مف . يقدـ تطابؽ بيف السف كالخبرة المينية(10)
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مما يعكس أف المؤسسة الاستشفائية محمد بكضياؼ مف حيث .سنة(15) تزيد عف 
فتصؿ ، قؿ مف أربع سنكاتأأما مف ىف . يممؾ خبرات كيفية معتبرة،سمؾ الشبو طبي

لتحقيؽ أىداؼ ، مما يعكس ضركرة التكاصؿ بيف الفئتيف.بالمائة(30)النسبة إلى
 مع ممرضات ليف التقينابحيث ،كىذا ما كقفنا عنده في مصمحة الاستعجالات.المؤسسة

 كرغـ أف .خبرة تزيد عف عشريف سنة، مع ممرضات ليف سنة كاحدة مف العمؿ
 مما يفرض ضركرة .إلاأف الخبرة تمعب دكراأساسيا،المصمحة تتطمب الخفة كالسرعة
كمف جانب آخر تمثؿ الخبرة عامؿ أساسي في . الاحتكاؾ كالتكاصؿ بيف الخبرات

 كطكؿ المدة الزمنية التي ، بحكـ الاحتكاؾ،تشريب العماؿ لقيـ كمعايير ثقافة المؤسسة
أف الخبرة تمثؿ رأس ماؿ ثقافي  بمعنى.سمطة التنظيـتأثير تحت  الممرضة تقضييا

 كتعزيز مكانتيا كدكرىا في ، كسمطتيا، تكظفو الممرضة لممارسة نفكذىا،كاجتماعي
 .التنظيميالمجاؿ 

يبينمكانالإقامةلأفراد العينة  (11)الجدكؿ رقـ 
 %النسبة المئكيةالتكرارات  الاحتمالات  

 10 4الريؼ  
 90 36المدينة 

 100 40المجمكع 
 بنسبة كبيرة تصؿ ، أف أفراد عينة البحث أعلبه،يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ

كثقافة ، كمرافقيا،  بحيث تتمكف مف الاستفادة مف خدماتيا.مستقرة بالمدينة(%90)إلى
عمى أساس ، إذا ما سممنا بالمفيكـ السكسيكلكجي لممدينة المدينة التي تتسـ بالعقمنة،

إف المدينة تسمح لمجميع باف يصبحكا إنسانييف، فيي الفضاء  حيث .التحضر كالحداثة
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غيرأننا في عصر المعمكماتية قد 1.الذم يتخمص فيو الإنساف مف طبيعتو الحيكانية
بحيث أصبح النزكع إلى الفردانية السمة .لايمكف اعتبار الأمر كذلؾ بنسبة مطمقة

 .الغالبة عمى حياة الفرد
 كالتنقؿ عبر مسافات شاسعة، ،لا تعاف مف مشكؿ البعد،إنالممرضة القاطنة بالمدينة

عمى مسار سمبا، ينعكس ممامما يتسبب في التأخرعف الدخكؿ أك الغياب عف العمؿ،
كجدنا صدفة عينات مف ،ك مف خلبؿ المقابمة .الممرضة كالتنظيـ مينيا ككظيفيا

كمـ (30) إلى (20)الممرضات مف مناطؽ ريفية تبعد عف المدينة كرقمة مف
، حيث أكدنا لنا (%10)كحسب الجدكؿ تبمغ النسبة ".(البكر كالعجاجة)"بمنطقة

مما يسبب متاعب . الصعكبات التي يتمقينيا خاصة مف ناحية التنقؿ كالمكاصلبت
كما أف الانتماء لمقرية الصغيرة يجعؿ الإنساف معركؼ .مضاعفة لمتاعب المينة 

إحدل الممرضات التي أجرينا معيا المقابمة كالتي تنتمي  كمراقب مف قبؿ الغير،كىذه
الكؿ يعرفني : تقكؿ"(قبيمة الشعانبة)"إلى أصكؿ ريفية ذات ثقافة قبمية تسيطر عمييا 

ف تمثؿ القبيمة بالفضاء أ مطالبة بإنيابمعنى ".تاعنا كاش يا الطبيبة اف"ىنا كينادكنني
كمف الناحية السكسيكلكجية أف الانتماء لمقبيمة لايتكقؼ عند مجرد .العمكمي لمتنظيـ

  2عمى أساس المساىمة)-Habermasىبرماس)الانتماء العرقي كفقط بؿ كما يقكؿ 
 . كبما يضيفو لمقبيمة كيجعميا محؿ افتخار أماـ القبائؿ الأخرل

حد الزائريف ليا مف أ شاىدت كيؼ تتكاصؿ الممرضة مع ،كمف خلبؿ الملبحظة ميدانيا
ك كيؼ ، في مصمحة الاستعجالات ككيؼ كاف الاستقباؿ حار،القرية التي تسكف بيا

 تتكرر الجزائرية،كىي سمة مف سمات الشخصية . كاف التكاصؿ سمس كمرف كايجابي
.  حتى في الخارج عندما يمتقي أم مكاطف جزائرم مع جزائرم آخر

                                                           

، ترجمة نكر الديف عمكش ،مقاؿ منشكر بمجمة إضافات  مفاىيـ المكاطنة كالفضاء العمكمي ككينتيف دكلافكتكار ، 1
 .50، ص 2013 السنة 22،العدد

 41، ص2002ٌىرغُهابرياس ، يا بعد ياركش،حرجًت يحًد يٍلاد ، دار انحىار وانُشر ، انلاذقٍت  ،صىرٌا 2
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 :للؤسرة  يبيف النشاط الأصمي(12)الجدكؿ رقـ 
 %النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات 

 07.5 03زراعي 
 05 02تجارم 

 10 04صناعي 
 12.5 05خدماتي  
 20 08تعميمي  

 40 16قطاع صحي  
 05 02آخر 

 100 40المجمكع  
سر تابعة أ مف عينة البحث، تنحدر مف (40%)أف نسبة (12)يبرز الجدكؿ رقـ 
أم . تنتميإلى قطاع التعميـ(20%) كنجد في المرتبة الثانية بنسبة .لمقطاع الصحي

داخؿ الأسرة ،  ميني،مما يكفر جك عممي،أنالأبأك الزكج ينتمي إلى نفس القطاع 
آلية  أف بمعنى.كمتطمباتيا، لفيـ المينة، كتبادؿ المعمكمات،يساعد عمى انتقاؿ الخبرات

ف شركط نجاح أك. معتمدة عمميا، بيف أفرادالأسرة الكاحدة، التكاصؿ الاجتماعي
لبيار ()habitus)متكفرة كفؽ نظرية اليابتكس،  كتأكيد ىكيتيا،الممرضة في مينتيا

بحيث يناسب الجك الأسرم في تنمية ركح الانتماء لمفئة . (pierre Bourdieu-بكرديك
كفي .عبرىا داخؿ النسؽ العاـ لممجتمع كالمكانة الاجتماعية التي تتمكضع،المينية 

 *1".صَنّعَت بُكه لا يَغمّبُكه":المكركث الثقافي الجزائرم يقاؿ
ذا جمعنا نسبة مف ينتمكف إلى قطاع التعميـ  مع قطاع الصحي باعتبارىما مف  ،      كا 

                                                           

تقانا ليا مف غيره *  .مثؿ جزائرم يعني أف الابف الذم يرث حرفة أك مينة الكالد تجده أكثر تفننا كا 
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حيث تمثؿ ىده .  مف أفرادعينة البحث(60%)نجدىا تمثؿ،القطاعات الحساسة
بمعنى . كالتجارم ، كالفلبحي،كالصناعي،الأغمبيةأماـ تشتت البقية بيف الخدماتي،النسبة

تتفيـ خصكصيات العمؿ،في المجاؿ ، مف أصكؿ اجتماعية ،أنأفراد عينة البحث
مما يشجعيا عمى الاستقرار كالكلاء الكظيفي ،كينمي لدييا ثقافة .الاجتماعي كالخدماتي

. تنظيمية مينية تساعدىا عمى تشكؿ ىكيتيا 
: أسس اختيار المينة لأفراد العينة :يبيف(13)الجدكؿ رقـ

 % النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات 
 60 24حب المينة  
 07.5 03رغبة الكالديف 

 32.5 13ظركؼ مختمفة 
 100 40المجمكع 

 ، كالرغبة في العمؿ بالقطاع الصحي،أف التعمؽ بالمينةمف الجدكؿ أعلبهيتبيف 
ارتبطت (%60)بحيث نجد نسبة كبيرة تصؿ إلى. مف الصفات الدافعة لعينة البحث

حيث نجد ذلؾ في ثقافة  كليس غريب عف العنصرالنسكم،. كاقتناع،عف حب،بالمينة 
 عمى غرس في أدىاف أبنائيـ كبناتيـ خاصة الأكلياءالمجتمع منذ الصغر يحرص 

أمر جد ،كيعد التعمؽ العاطفي بالعمؿ. أكأساتذة، لتككف إما طبيبة، كالطمكح ،الرغبة،
إذا كاف العامؿ أك الفرد عمى قناعة تامة بجكدة كجماؿ حيث محفز لمعطاء كالإبداع

فإنيا تشكؿ لو مصدر قناعة كاندماج في العمؿ كانتساب . المينة كاختارىا عف حب
ذا كانت نسبة1.لممؤسسة  تمثؿ رغبة الكالديف في الالتحاؽ بالقطاع (%07.5 )كا 
 ترفض التحاؽ بناتيـ ،كلأسباب اجتماعية دينية،أف اغمب الأسر، فمرد ذلؾ،الصحي

، كىك تناقض لا مبرر لو عمميا إلا مف باب إليوإلى الميداف الطبي رغـ الحاجة الممحة 

                                                           

 .2005، جامعة الجزائر ،سنة 143 ،رسالة دكتكرا غير منشكرة ،ص ثقافة المؤسسةمحمد الميدم بف عيسى ،1
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 ( 32.5%)بينما تمثؿ نسبة . أك تفسير خاطئ لمديفالتشبث بأفكار بالية 
 فرص التمريض ككجكدالتي كانت كراء اختيارىف لمينة ، المختمفة،كالأسبابالظركؼ

 كالتي تتكفر في اغمب ،بعد نياية التككيف في مراكز الشبو الطبي، لمتكظيؼ المباشر
 في مؤسسة عمكمية كاف الدافع ، ضماف المنصبأفبمعنى.كلايات الجنكب

 كخاصة مف ارتبطت بمف ينتسب ،كما يكجد مف دخمت القطاع عبر الزكج.الأساسي
 إحدلالشيء الذم كقفنا عنده في مقابمتنا مع .أك تقني الخ،كطبيب،إلى القطاع الصحي

 ، لـ تجد الدعـ مف طرؼ أفراد عائمتيا،كالتي أقرتأف رغـ حبيا لممينة،الممرضات
ضد التحاقيا كممرضة في القطاع ،معارضا، حيث كقؼ الأخالأكبر.لتحقيؽ حمميا

كشجعيا عمىالدخكؿ في ، المجاؿ  ىذا الأخير فتح ليا،كلما تزكجت مع طبيب. الصحي
 كيعكس .كمنو الالتحاؽ كممرضة بالمؤسسة الاستشفائية،مركز التككيف الشبو طبي 

 مستكل إلىك، يخضع إلى العلبقات الاجتماعية،عند الفتات،أف اختيار العمؿ،ىذا السرد
كالظركؼ السكسيك ثقافية لممجتمع  ، داخؿ الأسرة ،الحكار

 
 
 
 
 
 

: ماذا يمثؿ العمؿ لأفراد العينة : يبيف (14)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات  
 07.5 03مصدر رزؽ 

 10 04مكانة اجتماعية 
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 40 16رزؽ كمكانةاجتماعية 
رضاء الله   42.5 17عمؿ إنساني كا 

 100 40المجمكع  
 تعتبرالعممكممرضة في القطاع ( 42.5%)أف نسبة تصؿ إلى(14)يبيف الجدكؿ رقـ

 كيعكس الثقافة .كانو عمؿ لكسب رضاء الخالؽ.  عمؿ إنساني بامتياز،الصحي
كما أف عينة الدراسة لـ تكف مبالغة في المثالية . التي تعتبر العمؿ عبادة،الإسلبمية

كىكطرح . تجمع بيف الرزؽ كالمكانة الاجتماعية (40%) بؿ نجد نسبة،بشكؿ عاطفي
كلعمى الربط بيف البعد ." السماء لا تمطرذىبا"فلأ.عقلبني،كاقعي

 مف حيث يككف عاملب ، يعد أمرا في غاية الأىمية، كالديني،كالاجتماعي،الاقتصادم
.  تساعد عمى تغدم ثقافة المؤسسة، في بعث قيـ كمعايير،أساسيا

. ، مف عدمو تتفقد الحالات المكجكدة في القسـ عند بداية العمؿ:يبيف(15)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكيةالتكرارات  الاحتمالات  

 62.5 25نعـ  
 10 04لا  

 27.5 11أحيانا 
 100 40المجمكع  

 تتفقد عند دخكليا ، مف أفراد عينة الدراسة(62.50%)أف نسبة (15)يبرز الجدكؿ رقـ
باعتبار أف ذلؾ يساعد عمى ، كؿ الحالات المكجكدة بالمصمحة ،في اليكـ المكالي

 بمعنى أخد صكرة .كمعنكية ، كما يستمزـ مف إجراءات مادية ،برمجة النشاط اليكمي
كـ . كالتفرغ إلى حالات جديدة،عف الحالات المكجكدة لتسييؿ العمؿ ، كتكزيع الأدكار

بالمئة لاتقكـ بيذا العمؿ  (10)تقكـ بيذا العمؿ أحيانا كبينما (27.50%) نجد أف نسبة
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كما يمكف .ا ركتينيا كلعمى تفسير ذلؾ يعكد إلى ككف ىذا العمؿ يكتسي طابع،إطلبقا
 .الجميع بالعممية نيابة عمى اثنافأف تقكـ كاحدة أك

 .أسباب قياـ الممرضة بتفقد القسـ :يبيف (16)جدكؿ رقـ
 %النسبة التكرارات الاحتمالات 

 50 20مف ضركريات العمؿ  
 37.5 15اعتباراتإنسانية 
 12.5 05حب الاطلبع 

 100 40المجمكع  
 مف أفراد العينة،تعتبر تفقد الحالات المكجكدة (%50)أف نسبة(16)يبيف الجدكؿ رقـ 

بمعنى انو يعكس مينية الممرضة، حيث يجب . بالمصمحة أمر مف ضركريات العمؿ
كما نجد أف .أف تككف الممرضة عمى اطلبع بكامؿ الحالات المكجكدة تحث مراقبتيا 

 ترل أف قياميا بيذا الفعؿ لاعتبارات إنسانية  ،فراد العينةأ مف  (%37.50)نسبة 
تندرج في إطار عمميا،بحيث تتفقد الحالات لعميا تصادؼ مف في حاجة إلى 

 . معيـ الفعميكلتأكيد كجكدىا، المرضىمعلتكاصؿ تبادربابمعنى أنيا.مساعدة
 
 
 
 
 

.  مف عدموتحدث الممرضة مع المريض كمرافقيو:يبيف(17)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكيةالتكرارات  الاحتمالات  

 67.5 27نعـ 
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 2.50 1لا 
 30 12أحيانا 

 100 40المجمكع 
منأفراد مجتمع البحث، يقمّف بالتكاصؿ، (%67.50)أف نسبة (17)يبيف الجدكؿ رقـ

 الألـكىك أمر لو أىميةكبيرة ،بحيث يساىـ في تخفيؼ. كالحديث مع المريض أك مرافقيو
كما يعطي .كالقمؽ لدل المريض كمرافقيو،ك يساعد الممرضة عمى تأدية عمميا 

بينما نجد نسبة . عمؿ الممرضةحسف الانطباع الحسف لدل المرافقيف لممريض عف 
 مف أفراد عينة البحثأحيانا تقكـ بالتحدث مع المريض كمرافقيو، كىك أمر (30%)

طبيعي بالنظر إلىالإقباؿ الكبير الذم يصؿ يكميا مف المرضى في اغمب الأقسامالطبية 
كقد كقفنا عند ذلؾ في مصمحة . ،مما يجعؿ الممرضة تصؿ إلى حالة التشبع كالإرىاؽ

أكدت لنا احد الممرضات أف بسبب الضغط الكبير نتيجة الإقباؿ  أيف،الاستعجالات
 يجعميا لاتتمكف مف الحديث أك ، كالى نياية فتراتيا،مند بداية العمؿ،الذم لاينقطع 

كعممية التكاصؿ ىنا لا . نتيجة التعب كالإرىاؽ،  مع كؿ الحالات،التكاصؿ المفظي
 بؿ إنيا تعني خمؽ مجاؿ ايجابي يساعد عمى ،تعني نقؿ المعمكمات أك البيانات كنشرىا

تتناسب مع الخدمة المقدمة،كمنتكج ليذه المؤسسة العمكمية ، إنتاج قيـ  إنسانية
 التكاصؿ لا يقتصر عمى المنطكؽ الشفكم بؿ يمتد إلى كؿ أف عمما.الاستشفائية

. الخ..الرمكز الدالة حركية، صكتية، بصرية
 .(في المنظمة التكاصؿ الاجتماعي  الثانيفصؿاؿانظر )
 

 .أسباب تحدث الممرضة مع المريض كمرافقيو : يبيف(18)جدكؿ رقـ 
 %النسبةالتكرارات الاحتمالات  

 50 20لأنيمف نفس العائمة أك العشيرة 
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 25 10لأنو مف ضركريات العمؿ  
 25 10لأنو مكصي لو مف طرؼ معارؼ 

 100 40المجمكع  
 تتعامؿ كفؽ منطؽ ،أفراد عينة البحثمف(50%)أف نسبة ( 18)يبيف الجدكؿ رقـ

 عمى أساس ضركريات (%25)بينما تنقسـ النسبة المتبقية . العصبية العائمية كالقرابة
ذا كقفنا عند المؤشر .  عمى أساس انو مكصى لو مف أطرافمختمفة(%25) ك،العمؿ كا 

 كمعارفو ،أف ييتـ الإنساف بأفرادأسرتو،الأكؿ المتعمؽ بالعصبية فاف الأمر طبيعي
 كذلؾ بحكـ ثقافة .،كما ذكر ابف خمدكف كمف تربطو علبقات القرابة كالدـ ،كجيرانو،

 انو مف الطبيعي أف تيتـ ،حيثأكدت لنا إحدل الممرضات،المجتمع كمرجعيتو الدينية
الممرضة بأفراد عائمتيا أك معارفيا بؿ مف الكاجب الأخلبقيأف تكلي اىتماـ بيـ أكثر، 

. أكأنيا تشبؾ الأيدم كتتكقؼ عف الخدمة بعد ذلؾ،لكف ىذا لايعني أنيا تيمؿ البقية
إف اىتماـ الممرضة بأفراد العائمة كالأقارب مف شانو أف يعزز الركابط الاجتماعية 

 مما ينعكس عمى ىكيتيا ،كيقكم التماسؾ الأسريكالقبمي، كما يمنحيا الاعتراؼ كالتقدير
 .كينمي ركح الانتماء كالكلاء الكظيفي لممؤسسة

 
 

رشادات حكؿ الثقافة الصحية تقديـ:يبيف(19)الجدكؿ رقـ لممريض  الممرضة نصائح كا 
.  مف عدموأك مرافقيو

 %النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات  
 67.5 27نعـ  
 02.50 01لا 

 30 12أحيانا 
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 100 40المجمكع 
منأفراد عينة البحث، تقكـ بتقديـ نصائح (%67.50)أف نسبة ( 19)يبيف الجدكؿ رقـ
رشادات لممر تتعمؽ بالكقاية ككيفية التصرؼ في حالات . ض كالمرافقيف لومكا 

نصائح جد ضركرية لتخفيؼ إذ تعدؾ.الخ.. مثلبلمدغأكحكادث منزلية كجركح أك حركؽ
الضغط عمى المصمحة بحالات بسيطة ك لتفادم الأخطاء كالمضاعفات التي تعقد 

 كمف صميـ عمؿ الممرضة كفؽ ،تندرجضمف تنمية الثقافة الصحية لممكاطفك.الأمر
كما بينا ذلؾ في  فصؿ اليكية .المكائح كالمبادئ التي تمتزـ بيا الممرضة تجاه المجتمع

 .كاليكية المينية لمممرضة
فالأمر .مف أفراد مجتمع البحث، رغـ انو تشير إلىأحيانا تقكـ بذلؾ(%30)أما نسبة 

طبيعي بالنظر إلى كثافة الأنشطةكالأكامر التي تتمقاىا الممرضة مف طرؼ الطبيب 
 .لمقياـ بالمياـ المنكط بيا أماـ العدد اليائؿ مف المرضى

 
 
 
 

كمناقشات حكؿ الأكضاع المينية بيف الممرضة  حكارات: يبيف(20)رقـ الجدكؿ
. كزميلبتيا

 %النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات  
 92.5 37نعـ  
 02.50 01لا 

 05 02أحيانا 
 100 40المجمكع 
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مف عينة  (%92.50)أف نسبة كاسعة تصؿ إلى(20)يبيف الجدكؿ رقـ
مف تجييزات،أك . البحث،يتداكلنمكضكعات تتعمؽ بالكضعيات المينية،كظركؼ العمؿ

العناصر البشرية، تدعيـ الطاقـ،أك التحفيزات، كالعلبقات المينية كتكزيع للؤدكار،  نقص
 كىي نقاشات جد ضركرية ،تنمي ثقافة الحكار.الخ ..كالاستفادة مف عطؿ التعكيضية 

كما تساعد عمى تشكؿ المجمكعات المينية . كتعزز الثقة بالذاتبالحجج كالإقناع،
 التي تدافع عف ،بحيث تككف عاملب مساعدا في بركز القيـ. كالتنظيمات غير الرسمية

كمعنيكف ، المينة ،كمكانة العامميف كفاعميف اجتماعيف،ينتمكنإلى الجماعة المينية
 الحكار المباشر بيف الفاعميف أفكبالتالي يمكف القكؿ .بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ككؿ

 ، لو أىمية تمكف التنظيمات مف امتصاص الصراعات،الاجتماعيف في المؤسسة
عمى ،كـ تعكس حرص الممرضة . كتنشيط علبقات العمؿ،كتعزيز الركابط الاجتماعية

 .لضماف السيرالجيد لممؤسسة كتحقيؽ أىدافيا،كضركرة الدفاع عنيا،المينة
 
 
 

 . مف عدموالممرضة بأىمية دكرىا  في المؤسسةشعكر ( 21)الجدكؿ رقـ 
النسبة المئكية  التكرارات الاحتمالات 

 %80 32نعـ  
 %17.5 07لا  

 %2.5 1أحيانا 
 %100 40المجمكع 

مف أفراد عينة البحث،تشعر بأىمية دكرىا في (%80)أف نسبة ،(21)يبيف الجدكؿ رقـ
 كمنطمؽ ،تحقيقالذات، مؤشر صحي يساعد الممرضة عمى أكلاكذلؾ ؾ.المؤسسة
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أم .مركزم لمتكاصؿ مع الآخر، بحيث تعرّؼ نفسيا ضمف النسؽ العاـ لممؤسسة 
تتمكف مف المساىمة بفعالية في تحقيؽ الجكدة ، كثانيا. حدكدىا كاجباتيا كأدكارىا

براز المممكسية،الشاممة ك بالتالي ، أك المستفيد مف الخدمة،التي يقتنع بيا المتمقي،كا 
. ينعكس بالإيجاب عمى مخرجات المؤسسة

لا تشعر بأىمية دكرىا في المؤسسة، كىك أمر  (%17.50) كما يبرز الجدكؿ أف نسبة
عمى أساس اختيار المينة كقناعة ،لا يتطابؽ مع مبادئ العمؿ في سمؾ التمريض

يماف بالدكر الكظيفي كالإنساني لمممرضة  . كا 
 .نكاتج شعكر الممرضة بأىمية دكرىا في المؤسسة : يبيف (22)جدكؿ رقـ 
 %النسبةالتكرارات الاحتمالات 

 37.5 15يعزز الثقة بالذات  
 25 10يشجعيا عمى العمؿ أكثر 

 37.5 15يعزز ارتباطيا بالمؤسسة   
 100 40المجمكع  

حكؿ الشعكر بأىمية عينة البحث، كيؼ كانت إجاباتأفراد(22)كيبرز الجدكؿ رقـ
كما اشرنا في الجدكؿ ، مف أفراد عينةالبحث (%37.50)نجد أف نسبة  إذ.الدكر
، يييئ الاستعداد لمتكاصؿ مع اباعتباره عاملب نفسي.  انو يعزز الثقة بالذات،السابؽ
نو محفز لمعمؿ،بأكثر ثقة ،مما أ مف أفراد عينةالبحث،ترل (%25)كما نجد .الآخر

 ترل أف الشعكر  (%37.50) نجد نسبةفي حيف. يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ التنظيـ
بحيث تصبح الممرضة .كالارتباط بمجتمعيا، ينمي التعمؽ بالمؤسسة،بأىمية الدكر

 .كبالتالي التكيؼ مع بيئة العمؿ في الحقؿ الطبيالمؤسسة،معنية بالامتثاؿ لثقافة 
 إبلبغ الممرضة عف أم تقصير أك إىماؿ في المصمحة مف عدمو :يبيف (23)رقـالجدكؿ

 %النسبة المئكيةالتكرارات  الاحتمالات  
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 75 30نعـ 
 20 08لا 

 05 02أحيانا 
 100 40المجمكع  

 تقكـ بالإبلبغ عف أم ، مف أفراد عينة البحث(%75)أف نسبة ،(23)رقـيبيف الجدكؿ 
، مف حيث سكاء. عمى مستكل المصمحة التي تعمؿ بيا ،أك نقص،تقصير

 تتكاصؿ بشكؿ مباشر مع ،مما يكحي أف الممرضة.أك العمؿ البشرم ،التجييزات
 كتدرؾ مدل خطكرة أم ، كذلؾ مف منطمؽ الحس بالمسؤكلية المينية كالأخلبقية.الإدارة

كبذلؾ فيذا . عمى حياة المريض ،كسمعة الطاقـ الطبي ،تقصير في ىذا الجانب
 كالامتثاؿ إلى الثقافة التنظيمية ، كالشعكر الاجتماعي، نابع مف الحس الميني ،السمكؾ

. التي تؤطر سمكؾ الفاعؿ الاجتماعي بالمؤسسة ،
تقكمبالتبميغ بما تلبحظ ، أحيانا(%05)أف نسبة (23) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ،كما نجد

بالمئة لاترل 20في حيف نجد نسبة .كىذا حسب درجة خطكرتو،مف تقصير أكنقص
كىكأمر لا يتفؽ مع أخلبقيات .نفسيا معنية بالتبميغ عف أم نقص يلبحظ في المصمحة

غير انو لايعني أف .ممرضات في العالـاؿ التي تمتزـ بيا كؿ ،كمبادئيا، مينة التمريض
نما قد يعكد إلى ذالممرضات في المؤسسة محؿ الدراسة، لا تستشعر ق ق المبادئ،كا 

 حيث ،كالى البيركقراطية بمفيكميا السمبي عند المجتمع الجزائرم،ثقافة العامؿ الجزائرم
. بحجة عدـ الاختصاص،كالتكاصؿ مع الإدارة العميا،يتجنب التفاعؿ

 .تحفيز الإدارة لعمؿ الممرضة مف عدمو :يبيف(24)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات  

 25 10نعـ 
 60 24لا 
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 15 06أحيانا 
 100 40المجمكع  

، تصرح أنيا لـ (%60) يتبيف أف نسبة معتبرة تصؿ إلى( 24)رقـمف خلبؿ الجدكؿ 
 العديدمف  تناكلتكفي ىذا الجانب، . تتمقى أم نكع مف التحفيز مف طرؼ الإدارة 

، أىمية التحفيز بشكؿ عاـ)-Massollaeuماصكلك) كخاصة نظرية ،نظريات التنظيـ 
 كالتي ترفع مف ، مف خلبؿ إشباع حاجتوم، السمكؾ الفردفيكالتي تعمؿ عمى التأثير

بحيث تنمي فيو . كاعتزازه بالانتماء لمجتمع المؤسسة،كتضمف كلاءه لمتنظيـ،كفاءتو 
 ىناؾ حسب الجدكؿ في حيف،.ركح التعاكف، كالإحساس بعضكيتو في المنظمة

 كىي نسبة . تقكؿ أنيا استفادت مف تحفيزات الإدارة،(%25)نسبة تصؿ إلى( 23)رقـ
تقكؿ أحيانا تقكـ الإدارة بتقديـ تحفيزات (%15)تمثؿ الربع، بينما ىناؾ نسبة 

بما يكحي أف الإدارة تدرؾ نظريا أىمية التحفيز، غير أف تطبيقاتو لا ترقى إلى .لمعماؿ
 .المستكل الذم يعـ الجميع

 الممرضة بتقديـ عرض شفكيممكضعيات المكجكدة بالمصمحة قياـيبيف( 25)الجدكؿ رقـ
 :عند نياية العمؿ مع زميلبتيا

 %النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات  
 80 32نعـ 
 05 02لا 

 15 06أحيانا 
 100 40المجمكع 

، مف أفراد عينة البحث، تقكـ بتقديـ (%80)يبيف الجدكؿ أعلبىأف النسبة تصؿ إلى
كىك مؤشر ىاـ عف .عرض شفكم بشكؿ عفكم لمزميمة التي تخمفيا في المصمحة

، تقكؿ (%15)بينما نجد نسبة . كالاحترافية في العمؿ،الذم تتميز بو الممرضة،المينية
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 في حيف . كربما يعكد إلى مدل إدراؾ الحاجة إلىذلؾ كضركراتو،أنياأحيانا تفعؿ ذلؾ
الضركرم لتأكيد ،لا تمتزـ بمثؿ ىذا السمكؾ الميني (%05)نجد نسبة قميمة تمثؿ

 . التناسؽ، كالتعاكف،كالانسجاـ، كالعمؿ كفريؽ مكحد
  اىتماـ ك نقاشات بيف الممرضات عف كاقع المينة يبيف(26)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات 

 72.5 29نعـ 
 05 02لا 

 22.5 09أحيانا 
 100 40المجمكع 

منأفراد عينة البحث،تيتـ بمكضكع المينة، (%72.50)أف نسبة(26)يبيف الجدكلرقـ
 بيف الزملبء كالزميلبتفي ،ككاقعيا،كتشارؾ في النقاشات التي تدكر مف حيف إلىآخر

أثناء الاستراحة أك في سياؽ العمؿ بشكؿ ،مف خلبؿ لقاءات جانبية كذلؾ المصمحة،
كخاصة في مؤسسة تتميز بتعدد الاختصاصات كتنكع في الميف، مما .غير رسمي

. الخ..يفرض نقاشات، كحكارات ،تتناكؿ مسألة الأجكر، كالامتيازات، كظركؼ العمؿ 
أف المناقشات حكؿ المينة كمتاعبيا  عمى (%22.50)نسبة تصلئلىالمقابؿ تعبر كفي 

بينما نجد .كغير ذم جذكةأصبح متكررا، كذلؾ نتيجة اقتناعيف أف الحديث.تحدث أحيانا
بالمئة لا ترل ضركرة في مثؿ ىذا النقاش، كربما تكتفي 5نسبة ضعيفة تمثؿ 

كالأمرلا يتعمؽ بمبدأ، بقدر ما .بالاستماع، دكؿ الدخكؿ في تكاصؿ لفظي مع المجمكعة
 .ىك مسألة تنشئة اجتماعية كمزاج شخصي

  .مف عدمو الممرضة علبقات صداقة بيف الزملبء تككيفبيف م( 27):الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات  

 82.5 33نعـ 
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 15 06لا 
 02.50 01أحيانا 

 100 40المجمكع  
 علبقات تمف أفراد عينة البحث، ككّف(%82.50)أف نسبة(27)يبيف الجدكؿ رقـ

ممايعني أف التكاصؿ الاجتماعي بيف الفاعميف في . مع الزملبء كالزميلبت، صداقة
راسخة عند معظـ الممرضات لمضركرة المينية كالاجتماعية كلتحقيؽ المؤسسة قناعة 

لمشاؿ (استراتيجيات فردية تكظؼ عند الحاجة، كما تؤكده نظرية الفعؿ الاستراتيجي 
أمر طبيعي بالنظر إلىالمدة التي تقضييا الممرضة ىك(-Meachel Crozierكركزم

 كما أف نسبة كبيرة مف الممرضات ليف أقدمية. في مكاف العمؿ
 مما يعني أنيف مف خلبؿ عامؿ الزمف (10)انظر الجدكؿ رقـ .سنكات(5)،تتجاكز

استطعّف عبر التكاصؿ الاجتماعي كمف خلبؿ المعايشة اليكمية، خمؽ مجاؿ اجتماعي 
مف حيث قبكؿ الآخر كالعمؿ كفؽ فريؽ .ميني، يعكس السمكؾ الاجتماعي لمممرضة

إذأكدت .حيث لاحظنا ذلؾ مف خلبؿ المقابمة كزيارتنا الاستطلبعية لممؤسسة. متعاكف
لنا العديد مف الممرضات أف علبقات الصداقة بيف الزميلبت تعد مرتكز مناسب 

 سنة 23"س"كىذه ممرضة.لمتخفيؼ مف المتاعب كسند قكم ليف في مختمؼ المكاقؼ
الحؽ غير يشكفني تعبانة ينحكلي مف يدم لبرا،سيرتك في ىذا السرفيس، :"عمؿ، تقكؿ 

 ".لي جاف انتاع درؾ آدكرابؿ 
 لـ تنشئ علبقة صداقة مع زميلبتيا  في (%15)بينما نجد نسبة ضعيفة تصؿ إلى

. العمؿ 
كىك أحد أغنى رجاؿ الأعماؿ في عصػره، )-JeanD.Rokfillrرككفيمير. جكف د)فيذا 

إف القدرة عمى التعامؿ مع الناس ليي سمعة تباع مثميا مثؿ " :يخبرنا عف ذلؾ فيقكؿ
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الشام كالقيكة، كسكؼ أدفع لمف لديو ىذه القدرة أكثر مما أدفع لأم شخص آخر عمى 
 ."الإطلبؽ

لا المكىبة الفطرية، كلا الذكاء، كلا التعميـ :")-Jean Lautteurجكف لكثر)فكما يقكؿ 
ىك فيـ رغبات الآخريف : العالي يضمف النجاح، فيناؾ عنصر آخر ضركرم

 ."كالاستعداد لتمبيتيا
 Poolبكلا نيمسكف(ك)-Donald Klaefanدكنالد كميفتكف)كىذا ما يؤكده كلبا مف 

Nelson (تساعدنا عمى تحديد ىكيتنا ": حينما يصفاف العلبقات الإنسانية بأنيا
مكاناتنا المستقبمية، كأغمبنا يستطيع أف يقتفي أثَر إنجازاتو ليجدىا مرتبطة بعلبقات  كا 

 1."محكرية في حياتو
الأساس الذم تعتمده الممرضة لبناء علبقات صداقة مع الزملبء يبيف( 28)الجدكؿ رقـ
. في العمؿ 

 %النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات    
 25 10عمى أساس ميني  

 62.5 25عمى أساس اجتماعي ثقافي  
 12.5 05عمى أساس شخصي  

 100 40المجمكع 
تعتمد في بناء علبقات ، منأفراد عينة البحث(%62.5)أف نسبة (28)يبيف الجدكؿ رقـ

 بمعنى الانتماء إلى نفس . كفؽ متغير الأسس الاجتماعية كالثقافية،صداقة مع الزملبء
بنسبة ، كفي المرتبة الثانية.كتتطابؽ مع المستكل الاجتماعي كالتعميمي، الفئة العمرية

،  بمعنى الانتماء الميني كالانشغاؿ الكظيفي، نجد متغير الأسس المينية(25%)
كفي المرتبة الأخيرة بنسبة . كىمكـ المينة كانت القاسـ المشترؾ لبناء علبقة الصداقة

                                                           

جكاف 10مف مكقع المجمة الالكتركنية فكربس الشرؽ الاكسط، الزيارة يكـ " التطكير الذاتي"مقاؿ في ركف 1
2013http://www.forbesmiddleeast.com/ 

http://www.forbesmiddleeast.com/
http://www.forbesmiddleeast.com/
http://www.forbesmiddleeast.com/
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كنمط الشخصية كراء اختيار ،كالميزاج الفردم ، يككف العامؿ الشخصي(12.5%)
 .الطرؼ الآخر لبناء علبقة الصداقة

 
 
 
 

بأنيا معنية بأخبار  كشعكرىايبينعلبقة الممرضة بالمؤسسة الاستشفائية(29)الجدكؿ رقـ
. كصكرة المؤسسة في المجتمع

 %النسبة المئكيةالتكرارات  الاحتمالات  
 80 32نعـ 
 15 06لا 

 05 02أحيانا 
 100 40المجمكع  

،مف أفراد عينة مجتمع البحث، تشعر بمسؤكليتيا (%80)يبينالجدكؿ أعلبىأف نسبة 
 بكؿ أخبار كانجازات المؤسسة، كيؤلميا أف ،كأنيا معنية بشكؿ مباشر. تجاه المؤسسة

 كىك ".يجرح القمب":سنكات عمؿ(6)" ـ"تقكؿ الممرضة . تسمع إشاعات مسيئةعنيا
يعكس ك*. 1مؤشر، يترجـ تعمؽ الممرضة بمؤسستيا،كبعد مف أبعاد المكاطنة التنظيمية

كما انو عامؿ مساعد لتعزيز ثقافة . مدل تأثير ثقافة المنظمة عمى سمكؾ أفرادىا 
حيث نجد العامؿ يفتخر بالانتماء لتمؾ المؤسسة التي .إليياالمؤسسة كضركرة الامتثاؿ 

 يستغمو في تشكؿ ىكيتو كالتمكضع ،إذ يمثؿ لو كرأس ماؿ اجتماعي.ليا سمعة طيبة
بحيث أصبح الجزائرم يصنؼ كفؽ الكظيفة التي .كفؽ التصنيؼ الاجتماعي السائد

                                                           

*
1

انًىاطُت انخُظًٍٍت يٍ انًفاهٍى انخً أَخجها انفكر الإداري انًعاصر ، وٌرحكز حىل يركزٌت انًىظف  كأصاس 

 .وجىد انًؤصضت 
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نجد ذلؾ جميا كمتعارؼ عميو في خطكات الخطبة كالزكاج ، أنت كيف . ينتمي إلييا
 .. تخدـ؟، كيف يخدـ إبنؾ؟
بالمئة لا تتفاعؿ مع المؤسسة بشكؿ دائـ،في حيف نجد (5)كنفس الجدكؿ نجد نسبة 

ككأنيف مجرد أجيرات، يحصمّف ، بالمئة لا ترل أنيا معنية بسمعة المؤسسة15نسبة 
مرتب شيرم كلا علبقة ليف بالمؤسسة، 

 كىك سمكؾ لا يتناسب مع ، بالمفيكـ الدارج*1"خبزيست"مف قريب أك بعيد أم مجرد 
في العديد مف ، في الغالب سمكؾ سمبي سائد عند العامؿ الجزائرمإذ يعد.أدبيات المينة

. المؤسسات العمكمية
. الممرضة بدكرىا في تحسيف صكرة المؤسسة الاستشفائية شعكر: يبيف(30)لجدكلرقـا

 %النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات  
 87.5 35نعـ 
 10 04لا 

 02.5 01أحيانا 
 100 40المجمكع  

 في ،تستشعردكرىا أخلبقيا، منأفراد عينةالبحث(%87.5)يبيف الجدكؿ أعلبىأف نسبة 
ذلؾ انو عادة ما يقدـ .عند المجتمع كالرأم العاـ، تحسيف صكرة كسمعة المؤسسة

ككمما كانت تمؾ المؤسسة . الجزائرم نفسو إلىالآخر، مف خلبؿ المؤسسة التي يعمؿ بيا
. تعمؽ بيا العامؿ أكثرمكتتمتع بسمعة طيبة ، كليا حضكر في مخياؿ المجتمع،محترمة

ف كاف يشتغؿ منصب بسيط،حيث تجده يقكؿ مف دكف أف ...."نخدـ في شركة  كدا :"كا 
 اذ .يشير إلى ىكيتو المينية كخاصة إذا كانت مينتو تصنؼ اجتماعيا أدنى طبقة

شعكر مساعد لممؤسسة لمتغمب عمى ضغكط البيئة الخارجية، كما انو شعكر ينـ يعتبر ؾ
                                                           

 . خبزيست كممة بالعامية الجزائرية ، تعني اجتماعيا السعي كراء اقتناء المعيشة لا غير*1
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عف مستكل كعي لدل الممرضة،مف خلبؿ تأكيدىا عمى الانتماء لممجمكعة أك لمتنظيـ 
.  باعتباره مرتكز قكة معنكية يساعد عمى تشكؿ ىكيتيا المينية،الميني

 كىك شعكر ، لا ترل أنيا معنية بتحسيف صكرة المؤسسة(%10)بينما نجد نسبة 
ككأف المؤسسة .كلا يعكس الإحساس برسالة المنظمة،لا يتطابؽ مع مبادئ المينة،سمبي

كلعمى ىده العقمية المترسبة لدل بعض .إلابالنسبة ليـ مجرد كسيمة لكسب الأجر ليس 
 ىي التي تؤثر سمبا عمى الدكر الكظيفي لممؤسسة العمكمية ،العمالالجزائرييف

كخاصة الطبقة الفقيرة كمحدكدم ،الاستشفائية الذم تمعبو في حماية المجتمع ككؿ
إذ نجد مف يركج لمقطاع الخاص عمى حساب القطاع العمكمي رغـ أىمية ىذا .الدخؿ

 .الأخير لمدفاع عف ىيبة الدكلة كحماية الطبقات الاجتماعية الضعيفة
 الممرضة عمى القانكف الأساسيالخاص بيا كالمحدد اطلبع:يبيف(31)الجدكؿ رقـ

. لمحقكؽ كالكاجبات 
 %النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات  

 52.5 21نعـ 
 47.5 19لا 

 100 40المجمكع  
 اطمعت عمى القانكف ،منأفراد عينة البحث(%52.5)يبيف الجدكؿ أعلبىأف نسبة 

 كيأتي ىذا .،لـ تطمع عميو(%47.5)بينما نجد نسبة .الأساسيالخاص بمينة التمريض
قؿ أكالذم كجد نفسو ،كخاصة الشبو طبي،ؿ الإضرابات التي يشيدىا القطاعظفي 

مقارنة بما يبدلو مف جيد في المنظكمة الصحية، مف العلبكات،قؿ استفادة أ كا،تصنيؼ
 يمر عبر تحسيف الكضع الميني لكافة الفئات ،ف تحسيف مردكدية الخدمات الصحيةأك

كلذلؾ فاف الاطلبع عف القانكف الأساسيالمنظـ . المينية كمنيا فئة التمريض
 كاكتساب ثقافة ،حتى تتمكف مف الدفاع عف المينة،لممينة،أمر ميـ بالنسبة لمممرضة
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 مع مختمؼ العناصر ، يؤىميا لبناء شبكة تكاصؿ اجتماعي، كحس نقابي،إدارية قانكنية
التابعة لمفئة المينية التمريض،كمع مختمؼ الفئات المينية التي تنتمي إلى نفس الحقؿ 

ذلؾ أف الفعؿ الاتصالي حتى يصؿ إلى تحقيؽ الإقناع يجب أف يككف مدعـ .الطبي
مما يقمؿ مف مخاطر . بالحجج كيمتزـ بأخلبقيات المحاججةكأدبيات الحكار مع الآخر

 . يعرؼ كؿ طرؼ ماعميو كما لو،كسمبيات الصراع التنظيمي
 الكتب كالدكريات المتخصصة حكؿ المينة عمى الممرضةاطلبع:يبيف( 32)الجدكؿ رقـ
. مف عدمو

 %النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات  
 67.5 27نعـ  
 32.5 13لا 

 %100 40المجمكع  
 (%67.5)أف النسبة تصؿ الى،عند الممرضة ،يبيف الجدكؿ أعلبه حكؿ مؤشر الطالعة

  كالمجلبت المتخصصةفي الميداف الطبي،كالثقافة، تطالع الكتب،مف أفراد عينةالبحث
كىذا مؤشر صحي ينـ .الصحية،كجديد مينة التمريض، كالتخصصات المرتبطة بيا  

عف كعي الممرضة بضركرة تثقيؼ نفسيا،كمكاكبة التطكر الحاصؿ في الميداف 
بحيث ،إذ يعتبر مرتكز قكة لمممرضة.كتجديد معارفيا ،للبستفادة مف التقنيات الحديثة ،

كما يساعدىا عمى . تتسمح بالمعرفة العممية لتعزيز مكقعيا ضمف فضاء المؤسسة
تدعيـ قدرتيا التكاصمية مع مختمؼ الفئات المينية، كىك أمر يتناسب مع أىداؼ 

كالتي تعتمد إدارة الجكدة الشاممة مف خلبؿ تطكير ،كاستراتيجيات المؤسسات الحديثة
 كتتمكف مف تحقيؽ ،حتى تستطيع مكاكبة التطكر،  كذاتي لكؿ الكفاءات المينية،مبرمج

. كالتحكلات السياسية الدكلية، القدرة التنافسية أماـ متطمبات المجتمع
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عمى ، لا تيتـ بتطكير ممكة المطالعة كالاطلبع،(%32.5)كبالمقابؿ نجد نسبة تصلئلى
كميما كانت المبررات مف ضغكط العمؿ . كالتقنيات الحديثة،جديد الحقؿ الطبي

اليكمي،كانشغالات الحياة الاجتماعية فإف أمر تجديد المعارؼ،يعتبر مف استراتيجيات 
كتحسيف كضعو ،كتطكير مساره الميني،الفردية لكؿ مكظؼ،يتطمع لتعزيز مكقعو

لخدمة ، ككسائمو باستمرار،ناىيؾ عف اختصاص يشيد التحديث في تقنياتو.الاجتماعي
مسايرة التطكر العممي ، إف مف مبادئ مينة التمريض.كتطكيرالصحة العمكمية

كاكتساب التقنيات الحديثة، لممساىمة في تطكير المينة،كتحسيف ،كالمعرفي
 .المينية لمممرضةكاليكية انظر الفصؿ الخاص باليكية .الخدمات

 . يبينحاجة الممرضة إلىدكرات تككيف لتحسيف المستكل(33)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات  

 72.5 29نعـ 
 25 10لا 

 02.5 01أحيانا 
 100 40المجمكع  

 ترل أنيا في حاجة إلى ، مف أفراد عينة البحث(%72.5)يبيف الجدكؿ أعلبىأف نسبة 
 لتحسيف مستكاىا الميني،كالاستفادة مف ترقيات ، كدكرات تككيف قصيرة المدل،تربصات

، كظيفية،كخاصة أف مينة التمريض تشيد في العديد مف الدكؿ المتطكرة قفزات نكعية
 في تقديـ الخدمات ،ك مف حيث التقنيات كالكسائؿ المتبعة،مف حيث المعارؼ النظرية

تفرض ، أف ميمة الممرضة(32) كما اشرنا في الجدكؿ السابؽ رقـ،كلعمى.لممرضى
عمييا تطكير معارفيا النظرية كالتطبيقية مف حيف إلىآخر،إذ يعتبر جزء أساسي لتشكؿ 

بالمئة،لا ترل ضركرة 25حتى كاف كانت،حسب الجدكؿ أعلبه، نسبة . ىكيتيا المينية
 ،كقد يعكد إلى ارتباطات اجتماعية كظركؼ خاصة, في المشاركة في التربصات



 الفصل السادس                                              عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة

 

188 

باعتبار نسبة كبيرة مف الممرضات متزكجات كليف ارتباطات أسرية، قد لاتسمح 
بمشاركتيف في دكرات تككيف، كرغـ ذلؾ لا نقر بأنو مبرر لعدـ قبكؿ التجديد في 

الميـ إلا إذا . كالاستفادة مف التطكر العممي الحاصؿ في الميداف،كالتقنيات،المعارؼ
كانت مف الفئة المينية التي ليا اقدمية كبيرة كىي الآف في مرحمة الإعداد لمرحمة 

. التقاعد
  بيف الممرضات كزملبء المينةخارجأكقاتالتكاصؿ الاجتماعي:يبيف(34)الجدكؿ رقـ

. العمؿ
 %النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات  

 35 14نعـ 
 30 12لا 

 35 14أحيانا 
 100 40المجمكع  

أف النسب مكزعة بالتساكم تقريبا بيف الإقرار بكجكد تكاصؿ (34) يبيف الجدكؿ رقـ
أحيانا يككف ىناؾ تكاصؿ،بيف زملبء مينة التمريض  ،خارج  اجتماعي كالنفي،كبيف

 مف أفراد عينة البحث، تصرح أف ىناؾ تكاصؿ (%35)حيث نجد نسبة .أكقات العمؿ 
ترل انو ليس ىناؾ تكاصؿ مع ، (%30)بينما ىناؾ . اجتماعي بيف الزملبء

 تقكؿ أنأحيانا (%35)في حيف نجد نسبة تصؿ إلى.الزملبء،بعد نياية العمؿ اليكمي
 بيف الزملبء في المينة بعد أكقات العمؿ الرسمي، كمف ،يككف ىناؾ تكاصؿ اجتماعي

. الكاضح أنيا اتصالات اجتماعية تفرضيا المناسبات المختمفة
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  أسباب التكاصؿ بيف الممرضات كالزملبء خارج أكقات العمؿ:يبيف( 35)جدكؿ رقـ
 %النسبة التكرارات الاحتمالات 

 37.5 15في المناسبات كالأعياد الدينية 
 50 20في حالة زكاج أكمرضأك كفاة أك ازداد  

 12.5 05في حالات مختمفة كفي العطؿ  
 100 40الجمكع 

 مف أفراد عينة البحث، تصرح أف التكاصؿ بيف (%50)يبيف الجدكؿ أعلبىأف نسبة 
إذ تعتبرىا مف كاجبات .الزملبء خارج أكقات العمؿ،يككف حسب الحالات الاجتماعية

الزمالة، كالصداقة المينية، خاصة، كأف نسبة كبيرة مف الممرضات،ليف أقدمية في 
نسانيا التكاصؿ . سنكات(5)نفس المؤسسة ،تزيد عف  مما يفرض أخلبقيا كاجتماعيا كا 

حيث يمعب التكاصؿ دكراأساسيافي استمرارية العلبقة .الاجتماعي في مثؿ ىذه الظركؼ
كفي خمؽ مجاؿ ايجابي يعتمد عمى مضامينأخلبقية كقيـ ثقافية كدينية مف صميـ  

 كيؼ (كماؿ بكقرة)كما طرحو الباحث –غيرأف السؤاؿ المطركح .ثقافة المجتمع الجزائرم
يمكف أف تؤثر ىذه الثقافة عمى ثقافة المؤسسة ىذه الأخيرة التي تعتمد عمى العقمنة 

. كمنطؽ الإدارة العممية أماـ تناقضات الثقافة العمالية لممجتمع الجزائرم؟
ترىأف المناسبات الدينية كخاصة الأعياد فرصة مناسبة لمتكاصؿ (%37.5) نجد نسبة 

 تتكاصؿ كفؽ حالات (%12.5)كما نجد نسبة .الاجتماعي بيف مختمؼ زملبء المينة
" ع"كما قالت لنا الممرضة .شخصية أكلأمكرشخصية متبادلة  كخاصة فيالعطؿ 

نزكرك بعضانا في المناسبات كالأفراح كفي حالة مرض أك الكفاة :" سنة عمؿ(19)
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بمعنى أف ىناؾ مجاؿ اجتماعي يساىـ في تعزيز الركابط كالشعكر "...كالميلبد
 .بالانتماء لممجمكعة المينية داخؿ المؤسسة 

 . تجاكب الإدارة مع اقتراحات كانشغالات الممرضة: يبيف(36)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات 

 17.5 07نعـ 
 37.5 15لا 

 45 18أحيانا 
 100 40المجمكع  

 مف أفراد عينةالبحث،تقكؿ أنالإدارةأحيانا ما (%45)يبيف الجدكؿ أعلبىأف نسبة 
 مف أفراد عينة (%37.5)تستجيب لطمبات كانشغالات الممرضات،في حيف نجد نسبة 

كأنيا تقكـ ،مجتمع البحث، تصرح أنالإدارة لاتتجاكب مع اقتراحات كانشغالات الممرضة
عطاء الكعكد دكف تنفيذ،بالتسكيؼ كقد كقفنا عند بعض الانشغالات مف خلبؿ .كا 

ككذلؾ عبر المقابمة مع عينة البحث، حيث كانت ،الدراسة الاستطلبعية التي أجريناىا
كمناسب للبستراحة كتناكؿ الكجبات ،كتأدية الكاجب ،ىناؾ طمبات لتكفير مكاف خاص

كلـ .الديني، خصكصا كاف ضغكط العمؿ تكاد لا تتكقؼ طيمة فترة العمؿ اليكمي
 .يتحقؽ الطمب في تكفير مكاف مناسب ليف

.  تعترؼ باف الإدارة تتجاكب مع طمباتيف(%17.5)قؿ تصلئلىأبينما نجد نسبة 
  أك اللب،كيمثؿ استجابة الإدارة بالسمب أكالإيجاب مؤشر عمى عممية التكاصؿ

 كالاستماع ،كالرد السريعة في الكقت المناسب.بيف انساؽ مجتمع المؤسسة،تكاصؿ
 عمى تكاصؿ كتفاعؿ بيف الإدارة كمختمؼ  ايجابيكمؤشر،الدائـ لانشغالات العماؿ

مف شأنو أف يخمؽ مجاؿ حيكم كاتجاىات ايجابية ،حيث  دكف تمييز،الفئات المينية
يساعد عمى تنمية ركحالتكاصؿ ، سمكؾ حضارمؾ.نحك المؤسسة كالعمؿ بيا بكؿ جد
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كىذا ما تعمؿ بو المؤسسات الحديثة كخاصة اليابانية . بيف مختمؼ الأنساؽ بالمؤسسة
. تفعؿ ثقافة المؤسسة، كفمسفة

 .مف عدموتعاكف في إطار العمؿ بيف الزملبء اؿ:يبيف (37)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكيةالتكرارات  الاحتمالات  

 77.5 31نعـ 
 05 02لا 

 17.5 07أحيانا 
 100 40المجمكع  

 مف أفراد عينة البحث، تصرح بأف ىناؾ (%77.5)      يبيف الجدكؿ أعلبه أف نسبة 
، لا (%05) تقدر ،كنسبة ضئيمة جدا.تعاكف يفرضو العمؿ،بيف الزملبء في المصمحة

، تؤكد (%17.5)في حيف نجد نسبة تصؿ إلى . ترل أف ىناؾ تعاكف بيف الممرضات
إذ يعد .بيف الممرضات في المصمحة لخدمة المريض، أف أحيانا يككف ىناؾ تعاكف

، كخاصة في الظركفالطارئة،مف ضركرياتعمؿ الممرضة،التعاكف كقيمةاجتماعية
 كقد .أك الحركب كالاضطرابات الاجتماعية، كالحكادث الطبيعية،كالحالات الاستعجاليةأ

كالتي صادفت مكجة مف ، خلبؿ دراستنا الميدانية ،كقفنا عند حالة مف حالات التعاكف
 تمؾ ،مدينة كرقمة عمى خمفية تكزيع سكنات اجتماعيةبالاحتجاجات الشعبية في الشارع 

كجركح متفاكتة ، كالخاصة،الاحتجاجات التي خمفت خسائر في الممتمكات العمكمية
حيث كقفنا عند استقباؿ العديد مف .الخطكرة في صفكؼ أعكانالأمف كالمتظاىريف

 ،أيف سجمنا كيؼ تتجند بشكؿ تمقائي الممرضة،بمصمحة الاستعجالات، الجرحى
 مف مصالح ،حيث لاحظنا أف ىناؾ ممرضات متربصات.كتتعاكف مع الفريؽ الطبي

 كتقديـ مايمكف ، قصد المعاينة، التحقنا بزميلبتيف في مصمحة الاستعجالات،مجاكرة
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 يساعد عمىالاندماج الكظيفي في ،ف التعاكفأكؿ بؽيمكف اؿ،كبالتالي، تقيمو مف مساندة
 .العمؿ

 
 .أسباب كأبعاد التعاكف بيف الزملبء:يبيف (38) جدكؿ رقـ
 %النسبةالتكرارات الاحتمالات 

 50 20يخفؼ مف شدة الضغط في العمؿ 
 27.5 11ينمي العلبقات الاجتماعية كالمينية بيف الزملبء 

 10 04يعمؿ عمى تحسيف المردكد الفردم كالجماعي في العمؿ 
 12.5 05يخمؽ جك اجتماعي كمحبةبيف العماؿ في المؤسسة 

 100 40المجمكع 
 ترل أف التعاكف لو ، مف أفراد عينة البحث(%50)أف نسبة (38)رقـيبيف الجدكؿ 

 نتيجة كثافة الخدمات ، كالشعكر بالاحتراؽ النفسي،أىمية في التخفيؼ مف شدة الضغط
 تشير ، مف المبحكثيف(%27.5)كنجد نسبة . لمعدد المتزايد مف المرضى،المقدمة يكميا

ينمي ، يساعد في خمؽ مجاؿ اجتماعي ايجابي،أف التعاكف بيف الممرضات إلى
 ترل أف التعاكف عامؿ مساعد في (%12.5)في حيف نجد نسبة .العلبقات المينية

مف أفراد عينة (%10)كما نجد نسبة.خمؽ جك اجتماعي حميمي بيف عماؿ المؤسسة
يساىـ في تحسيف المردكد الفردم كالجماعي لمعماؿ ،تشير إلىأف التعاكف، البحث

. بالمؤسسة
مؤشر لكجكد عامؿ الثقة المتبادؿ بيف الفاعميف ،يتضحأف التعاكف بيف أفراد المؤسسة

نو يعكس الشعكر بالمسؤكلية كمستكل الإحساس بنبؿ العمؿ أكما.الاجتماعيف
 .كاجتماعيا،أخلبقيا،
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 . التعاكف بيف الممرضات عمييا يتـالأسس التي:يبيف(39)جدكؿ رقـ
 %النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات  

 60 24لمينية  االانتماء إلى نفس المجكعة 
 15 06كجكد منفعة متبادلة   
 25 10ضركرة العمؿ كطبيعتو 

 100 40المجمكع 
تقر أف التعاكف بيف ،  مف أفراد عينة البحث(%60)يبيف الجدكؿ أعلبه أف نسبة 

 يتـ عمى أساسالانتماء إلى نفس الفئة ،الممرضات في المؤسسة الاستشفائية
كمعرفة شخصية الممرضة لزميمتيا نتيجة التكاصؿ ،ف فيـ حاجة الممرضةأك.المينية

خمقت ليا ىذا الاستعداد التمقائي ،كالعشرة المستمرة في محيط العمؿ،الاجتماعي الدائـ
 ترل أف الاختصاص ، مف المبحكثيف(%25)في حيف أف نسبة .في تقديـ العكف

 بينما .كالمساندة كانت كراء المبادرة في تقديـ العكف ،كالتقنيات التي تتناسب مع الدكر
بحيث .تركز عمى البراغماتية في العلبقة بيف الزميلبت، مف المبحكثيف(%15)نجد 

 كفؽ المصالح ،أك بيف المجمكعة كالأخرل،كمما كاف التعاكف متبادؿ بيف الطرفيف
بحيث تعد ضركرة مف ضركرات .المشتركة، كمما استمرت ىذه الميزة،كقيمة اجتماعية

كدلالة عمى فاعمية أعضائو، كقكة كلاءىـ كاعتزازىـ بالمينة ،كانسجاـ التنظيـ،استقرار
. كتأكيدا عمى انتماءىـ لممؤسسة،

 . انخراط الممرضة في التنظيـ النقابي: يبيف(40)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات 

 65 26نعـ 
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 35 14لا 
 100 40المجمكع  

التي ترل أنيا مكافقة ،  مف أفراد عينة البحث(65%)إف بسبة (40)يبيف الجدكؿ رقـ
 يدعـ المطالبة بتحسيف الكضع ،مؤشر ايجابيؾعمى الانخراط كالعمؿ مع النقابة 

 لاتزاؿ مترددة (%35)رغمأف نسبة . لكؿ الفئات المينية بالمؤسسة الاستشفائية،الميني
كنقص ،كمؤسساتو ،في ظؿ التحكلات التي يشيدىا المجتمع، كىك أمر طبيعي.ممانعةأك

التككيف النقابي لمعماؿ كالإطارات النقابية، فضلب عمى أف التعددية النقابية كحرية العمؿ 
في مقابمة مع احد الممرضات أكدتأنيا انخرطت .النقابي لا تزاؿ تعرؼ عكائؽ مختمفة

غيرأنيا .في العمؿ النقابي كدافعت بقكة لتحسيف الكضع الميني لسمؾ الشبو طبي
بمعنىأف ثقافة العمؿ .كجدت نفسيا كحيدة مف دكف سند عمالي في الكقت المناسب

رغمأف في المدة الأخيرة برزت تنظيمات . النقابي لـ تنضج بعد عند العامؿ الجزائرم
تتميز بقدرة عالية عمى التعبئة كالتعميـ،نقابية في قطاعات حساسة،مثؿ الصحة 

بمعنى أف عمى .كتغمغمت في صفكؼ شريحة كاسعة مف العماؿ،بمختمؼ الفئات المينية
 تدخؿ في مكاجية مطمبية مع الحككمة،عمييا أف أفالتنظيمات النقابية في الراىف قبؿ 

نشاء شبكة تكاصؿ مستمر مع كافة  تركز عمى التكعية،كالمثاقفة النقابية ،النضالية ،كا 
. الفئات المينية

إف القراءة السكسيكلكجية تؤكد أف تحديد ىكية جماعة معينة لا يكتمؿ دكف 
النظر إلى مدل استعداد أفراد الجماعة لمسمكؾ كقكة اجتماعية مف خلبؿ القياـ بنشاط 

إف مؤشر 1.بحيثيعكس قكة الشعكر بالانتماء لمعمؿ.فعمي ضمف تنظيمات مينية
 مؤشر صحي يعكس كعي ، كالانخراط الطكعي لمتنظيمات النقابية المستقمة،الانتماء

 كتعزيز ،كضركرة الدفاع عنو، كالاجتماعي،بكضعيا الميني، كالطبقة العاممة بالمؤسسة

                                                           
 ياي 15-13انعٍاشً عُصر ، الإطاراث فً انًُشأة انعًىيٍت ، يهخقى دونً حىل انخًٍُت وانثقافاث انىطٍُت 1

 ..،انٍىٍَضكى و يركز انبحىد فً الاَخربىنىجٍا الاجخًاعٍت وانثقافٍت 1995
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ذلؾ أف العمؿ .كفرض الأخلبؽ المينية عمى الجميع،  كالمعنكية،مكاسبيا المادية
إف بقاء ،  كفؽ منطؽ،النقابي يأخذ بالحسباف مصمحة العامؿ كالمؤسسة في نفس الكقت

كمف ىناؾ تبرز الحاجة إلى . العامؿ مرىكف بنجاح المؤسسة كاستمرارية تحقيؽ أىدافيا
 في إنتاج قيـ ةساىـلمـفعؿ تكاصمي متشبع بالأخلبؽ المينية،كبثقافة المؤسسة ،

 ،كرىاناتو،أك مجتمع المعمكماتية ،مابعد الحداثةنظريات  تتكافؽ مع طرح ،كمعايير
،داخؿ المؤسسة لضماف الانسجاـ بمعنى اعتماد مركنة في التكاصؿ بيف الجميع

. كالتعاكف
. التكاصؿ بيف الممرضاتيساعد عمى أداء جيد كمريح لمعمؿ(:41)الجدكؿ رقـ

 %النسبة المئكيةالتكرارات  الاحتمالات  
 58.5 23نعـ 
 25 10لا 

 17.5 07أحيانا 
 %100 40المجمكع  

 ترل أف التكاصؿ بيف ،منأفراد عينة البحث(%58.5)يبيف الجدكؿ أعلبىأف نسبة 
،كيخمؽ شعكر بالارتياح ةإضافيطاقةالممرضات يساعد في خمؽ مجاؿ تفاعمي، يعطي 

ف التكاصؿ الاجتماعي ،عامؿ أك.لدل الفاعؿ الاجتماعي بالمؤسسة،محؿ الدراسة
مساعد لتعزيز الثقة المتبادلة،بيف الممرضات،ليس كزميلبت في العمؿ بؿ ككأنيف 

. أخكات يتقاسمّف الآماؿ كالمتاعب عمى حد سكاء
لا يريّف نفس التصكر، حكؿ ما إذا كاف التكاصؿ ، مف المبحكثيف(%25)رغمأف نسبة 

تتفيمأف لمتكاصؿ (%17.5)بينما نجد نسبة .بينيف يساعد في أداء مريح لمعمؿ،أـ لا
بيف الممرضات أحيانا انعكاس ايجابي عمى النشاط اليكمي، الذم تعيشو داخؿ الفضاء 

 .إذ يعد كمؤشر يعكس البعد الاجتماعي الإنساني لممؤسسة.التنظيمي
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 . بمينة الممرضة الاعتراؼ:يبيف(42)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات  

 55 22نعـ 
 45 18لا 

 100 40المجمكع  
ترل أف ىناؾ اعتراؼ بجيد ،مف أفراد عينة البحث(%55)يبيف الجدكؿ أعلبىأف نسبة 

قراربأىمية عمميا،الممرضة  مع الطبيب في كؿ ، كضركرة تكاجدىا المكثؼ،كا 
 لعمميف رغـ كثافة ،مف طرؼ المرضى كالمرافقيف، كما أف ىناؾ ارتياح.الاختصاصات

 الأنشطة الطبية كالتدفؽ المستمر عمى مختمؼ المصالح،كخاصة مصمحة الاستعجالات
. التي تعد الكاجية الأساسية لممؤسسة العمكمية الاستشفائية

ترل أف مينة ، مف أفراد عينة البحث(%45)   كما يبيف الجدكؿ أعلبىأف نسبة 
 بالاعتراؼ،مثؿ بعض الميف الطبية في المؤسسة الاستشفائية لالممرضة لاتحض

كأف الممرضة تشعر بالازدراء،كالتيميش، كالدكنية ،رغـ ماتقدمو .محمد بكضياؼ كرقمة
كقد عمؽ احد الإطارات .مف جيد،كمساندة ،كرعاية لممرضى، كالطكاقـ الطبية بالمؤسسة

بمعنى .." كمشتعمؿ الفرممية " -بالميجة العامية الجزائرية-:لنا في المقابمة الحرة قائلب
أنيا تقكـ بمياـ عديدة بحكـ الاختصاص، فيي التي تستقبؿ المريض ،كتنسؽ بينو 
كبيف الطبيب ،كتقكـ بمرافقتو إلىالأجنحة حسب الحالة،كتجمب الدكاء، كتنفذ تعميمات 

. ،كرغـ ذلؾ لا تجد الاعتراؼ الكاؼ معنكيا كمادياالطبيب مف حقف كتضميد 
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 :عكامؿ الاعتراؼ بمينة الممرضةيبيف( 43)جدكؿ رقـ

 %النسبةالتكرارات الاحتمالات 
 22.5 09شعكر بالثقة بالذات 

 25 10يشجع عمى العمؿ أكثر 
 17.5 07يشعر الممرضة بالاعتزاز بالمينة  

 35 14يساعد عمى تنمية التعاكف 
 100 40المجمكع 

ترل أف أىمية الاعتراؼ ، مف أفراد عينة البحث(%22.5)يبيف الجدكؿ أعلبه أف نسبة 
لما لو مف أىمية ، يكمف في تنمية الشعكر بالثقة بذاتيا،بدكر كعمؿ كجيد الممرضة
نضاج شخصيتيا،محكرية في استقرار كيانيا  بحيث ،عمى أسس سميمة متكازنة، كا 

نحف أم – كمحاكرة الآخر عمى أساس أنا ،كفرض سمطتيا،  كجكدىاإثباتتستطيع 
مف المبحكثيف، تركز حكؿ اثر الاعتراؼ، ( (%25كما نجد نسبة. الأنا الاجتماعي

كىذا ىك ىدؼ .اللآخر عمى الفعؿ كعمى الخدمات التي تنتجيا الممرضة،كتقدمو
رضاء الزبكف أك  المؤسسة الاستشافئية المتمثؿ في كيفية تحقيؽ الكفاية المطمكبة كا 

كمف خلبؿ الملبحظة الميدانية كقفنا صدفة في بيت السكرم عمى مكقؼ .المريض
 الذم يكنو المجتمع لعمؿ الممرضات، حيث لما دخؿ ،يعكس الاعتراؼ كالتقدير

 كانت فرصة ،إكراميات متنكعة اصطحب معومريض مع مرافقيو لمعلبج،
كىنا نستشؼ كيؼ تؤثر البيئة الثقافية .لتجمعيف،فأسعدت الطاقـ بعد نيايةالعمؿ

كالاجتماعية المحيطة بالمؤسسة، مف حيث تجعؿ التكاصؿ الاجتماعي في خدمة 
 .انظر الفصؿ الخاص بالمؤسسة الاستشفائية.النسؽ العاـ 
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 تنظر إلىأىمية الاعتراؼ (%35)نجد نسبة،(43)رقـعبر الجدكؿ ،كبالتدرج تصاعديا
 باعتبار أف ،كالعمؿ الجماعي كالمشترؾ، مف زاكية تشجيع كغرس ثقافة التعاكف

تحث عمى التعاكف كالتكاصؿ مع الآخر ،المبادئ العالمية التي تنظـ عمؿ الممرضة 
كفي المرتبة الأخيرة، ، )انظر فصؿ اليكية المينية لمممرضة(.لتحقيؽ الخدمة الإنسانية

 تتحدث عف الأثر المعنكم عمى نفسية (%17.5)كلكف ليا أىمية محكرية ،نجد بنسبة 
كىذه خاصية مغركسة في كؿ . كالإقرار بالجميؿ،مف خلبؿ إشارات الاعتراؼ،الممرضة

 تحب أف تشعر بأىمية مينتيا عمى أساس أنيا عنكاف ،حيثخاصةب المرأةكعند ،إنساف
. لكجكدىا كمصدر سمطتيا ك ليكيتيا المينية

 : أسباب عدـ الاعتراؼ بمينة الممرضة يبيف(44)جدكؿ رقـ 
 %النسبة التكرارات الاحتمالات 

 22.5 09القانكف الأساسيممممرضة  
 20 08ضعؼ التمثيؿ النقابي  

 30 12انحياز الإدارة لممناصب الأعمى  
 10 04سمبية بعض الممرضات 
 17.5 07نظرة المجتمع المجحفة 

 100 40المجمكع 
. مف كجية نظر الممرضة،يبرز الجدكؿ أعلبه، سبب عدـ الاعتراؼ بمجيكد الممرضة

، مف أفراد عينة البحث، ترجع السبب إلى انحياز الإدارة نحك (%30)حيث نجد نسبة 
كىك كاقع يكاد يعمـ عمى . كالاختصاص،المناصب الأعمى مف حيث الدرجة العممية

كافة المؤسسات الجزائرية، إذ نجد أف الإطارات العميا تستحكذ عمى الاىتماـ، ليس 
نما تستغؿ ىذه الميزة لتنفرد بالسمطة ،كتنغمؽ  عمى لفرض منطقيا العممي، كا 

مما يخمؽ عدـ الاستقرار كاللبعدؿ بيف .الذم يكجد في المراتب الدنياكتنعزؿ عمى ،ذاتيا
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تتراجع إنتاجية ،مف حيث  فتتأثر سمبا العلبقات المينية،أفراد مجتمع المؤسسة
. المؤسسة

لماّ يككف التركيز عمىإطارات دكف أخرل غير معقمف،ما كقفنا عنده ، مف الآثار السمبية
في المقابلبت مع الممرضات ،حيث أكدّنمنا الممرضات، بأف كجكد عدد اكبرمف 

، أماـ عدد قميؿ كغير كاؼ  تشيد كثافة في الإقباؿالأطباء العامّكف في مصمحة كاحدة
 إننا درسنا في "سنكات عمؿ4"ؽ"في ىذا الصدد تقكؿ ممرضة -مف الممرضات،

المركز مف الناحية النظرية عمى أساس أف عدد الممرضات يككف ضعؼ عدد الأطباء 
إذ يخمؽ ليذه الأخيرة ،ارتباؾ،مف حيث تعدد الأكامر  –"بينما كجدنا في الكاقع العكس

يمكف أف تحدث أخطاء، ما لـ إذ. التي عمى الممرضة أف تنفذىا مباشرة عمى المريض
يكف ىناؾ تكاصؿ كتنسيؽ دائـ بيف الممرضات،كخاصة أماـ الضغط الكثيؼ عمى 

. بعض المصالح الطبية
ترجع سبب عدـ الاعتراؼ إلى القانكف الأساسي المحدد (%22.5)كما نجد نسبة 

لمحقكؽ كالكاجبات، كالتصنيؼ، كطرؽ التكظيؼ، كالترقية،بحيث يلبحظ أنيا،مقارنة 
قؿ أىمية،كلا تعكس الجيد أبأسلبؾ مينية في نفس القطاع،كفي قطاعات مماثمة ،تعد 

كرغـ أف الفعؿ النقابي لعماؿ الشبو طبي بادر في المدة الأخيرةإلى .الفعمي في الميداف
إذ نجد نسبة .تنظيـ حركة احتجاجية كشف إضرابات شمت القطاع الصحي عبر الكطف 

، تتيـ النقابة بالتقصير كعدـ الفاعمية المطمكبة (%20)مف المبحكثيف تصؿ إلى
. (1986)لتحقيؽ الاعتراؼ، مثؿ ما فعمّف الممرضات الفرنسيات في إضرابات سنة 

 تكشؼ أف الصكرة النمطية كالمجحفة في ، مف المبحكثيف(%17.5)كما نجد نسبة 
رغـ .حؽ الممرضة عند المجتمع الجزائرم كانت السبب في ازدراء المينة كصاحبتيا 

 لمممرضة في أغنية تبرز تضحيات الممرضة قدـأف المطرب الحاج رابح درياسة 
 في المقابمةالتي أجريتيا معيا سنة عمؿ،(19)" ج"الممرضات إحدل.كعمميا الإنساني 

إنأكلادم في كؿ مناسبات عيد ميلبدم ينشدكف في مكاف سنة حمكة يا : "قالت 
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مما يعكس قيمة الفف كأىميتو في تدعيـ .."يقكلكليا الممرضة "ماما،أغنية رابح درياسة 
 .الأخرقيـ العمؿ كثقافة الجد كالتضحية مف اجؿ الفئات المينية ك

 تعترؼ بمسؤكلية  بعض ، مف أفراد عينة البحث(%10)كمف جية أخرل نجد نسبة 
مف خلبؿ إساءة السمكؾ،كالتصرؼ، كعدـ احتراـ ،الممرضات في الإساءة لممينة 

 تقكؿ الممرضة .الأخلبؽ المينية،كالمبادئ التي دافعت عنيا الممرضات عبر التاريخ
في كؿ الميف ىناؾ متخمؽ كىناؾ سيىء الخمؽ لماذا فقط : " سنة عمؿ(23)"ع "

 . ؟" يتيمكف الممرضة
ىؿ ىناؾ تكاصؿ ك علبقات صداقة مع زملبء المينة في :يبيف(45 )الجدكؿ رقـ

 .قمؤسسات تابعة لمقطاع في الكطف كخارج
 %النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات  

 67.5 27نعـ 
 25 10لا 

 12.5 05أحيانا 
 100 40المجمكع  

 تربطيا علبقات صداقة ،منأفراد عينة البحث(%67.5)أف نسبة (45)رقـيؤكد الجدكؿ 
في .كتكاصؿ اجتماعي مع الزملبء في مؤسسات تابعة لمقطاع عبر الكطف كفي الخارج

بينما نجد .انو أحيانا ىناؾ تكاصؿ حسب الحاجة كالضركرات(%12.5)حيف تقكؿ نسبة
 ترل انو ليس ىناؾ تكاصؿ بيف الزملبء مف نفسالاىتماـ الميني في (%25)نسبة 

عبر ،كلعمى مؤشر الصداقة بيف الممرضات .أك خارجو، مؤسسات أخرل عبر الكطف
 كيعكس مدل التعمؽ بالمينة .الكطف لو أىمية محكرية في تشكؿ اليكية المينية

كىكفرصة لتكحيد الجيكد نحك الدفاع عف المينة . كالاجتماعية،كمبادئيا الإنسانية،
كتاريخيا في الجزائر كخاصة أف الممرضات ساىمف بقكة كشرؼ في العديد مف 
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-(2013)كاليكمفي الجزائر .(1954)المحطات التاريخية بدءا مف ثكرة أكؿ نكفمبر 
لا تكجد منظمة تجمع المينييف كالمينيات مثؿ ما ىك معمكؿ بو في -حسب عممي 

العديد مف الدكؿ، لتحقيؽ مكاسب تعكد بالنفع عمى المينة كأصحابيا كعمى النسؽ 
. الصحي بشكؿ عاـ

 :أىمية التكاصؿ حسب كجية نظر الممرضة(46)جدكؿ رقـ
 %النسبة المئكيةالتكرارات الاحتمالات 

 50 20ينمي الشعكر بالانتماء لممجمكعة المينية 
 25 10يساعد عمى تككيف علبقات اجتماعية 

 25 10يساعد عمى الاندماج كالاستقرار الميني   
 100 40المجمكع  

ترل أف التكاصؿ بيف ، مف فراد عينة البحث (%50)يبيف الجدكؿ أعلبىأف نسبة 
 ينمي الشعكر بالانتماء إلى الجماعة ،كيعزز مكانتيف في النسؽ العاـ ،الممرضات
بيف أىمية التكاصؿ ، مف المبحكثيف(%50)كحسب ما يكضح الجدكؿ انقسـ . لممؤسسة

 كتتكافؽ .المينيبيف تحقيؽ الاندماج كالاستقرار مفي تككيف علبقات اجتماعية كمينية ك
ىذه الأرقاـ مع الطركحات النظرية الحديثة كالتي تنظر إلى المؤسسة كنسؽ 

كتدعك إلى تعزيز ىذا البعد لتحقيؽ الجمعنة أك المجتمعية كما يشير كمكد ،اجتماعي
الذم يساعد عمى إنتاج القيـ  ،كذلؾ مف خلبؿ ميكانيزـ الفعؿ التكاصمي.دكبار

 المحفزة عمى اندماج الفاعميف بمجتمع ، بكاسطة الحكار المغكم كالرمزم،كالمعايير
. خدـ أىداؼ التنظيـمف حيث مالمؤسسة باعتبارىـ عناصر فاعمة،كمنتجة،كمبدعة،

 
 

 .التفكير في التخمي عف المؤسسة: يبيف ( 47)الجدكؿ رقـ 
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 %النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات 
 25 10نعـ  
 37.5 15لا 

 37.5 15أحيانا 
 100 40المجمكع  

تفكر في ترؾ العمؿ، بينما   لا،مف المبحكثيف(%37.5)يبيف الجدكؿ أعلبىأف نسبة 
في حيف تتشبث .نجد نفس النسبة تقكؿ أحيانا تشعر بالرغبة في التخمي عف العمؿ 

كىك مؤشر يعكس مستكل . العينة أفراد بالعمؿ، بمعنى الربع مف مجمكع(%25)نسبة 
 رغـ اقتناعيـ بأبعادىا الإنسانية ،كما ، كالمينة،مف عدـ الرضا عمى ظركؼ العمؿ

 بحيث نجد استقرار ،لا يترجـ ذلؾ، كرغـ أف مؤشر الاقدمية،تبيف في الجداكؿ السابقة
بمعنى أف الظركؼ (%32.5)في المينة كأقدمية تصؿ إلى عشريف سنة بنسبة 

الاجتماعية كنقص فرص العمؿ في السكؽ تقؼ كراء عدـ الانسحاب إلى مؤسسات أك 
كلمعرفة الأسباب التي تقؼ كراء الشعكر بالرغبة .(10)حسب الجدكؿ رقـ . ميف أخرل

. في التخمي عف العمؿ بالمؤسسة،الجدكؿ المكالي يبيف ذلؾ
 
 
 
 
 
 

. أسبابالتخمي عف المينة:يبيف( 48)الجدكؿ رقـ
 %النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات 
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 35 14ضغكط العمؿ بالمؤسسة 
 05 02عدـ كجكد تعاكف بيف أفراد المؤسسة 

 50 20عدمالشعكر بالتقدير كالاعتراؼ 
 10 04أسباب أخرل 

 100 40المجمكع 
 تشعر بعدـ ، مف أفراد عينة البحث(%50)يبيف الجدكؿ أعلبىأف نسبة 

مف حيث الأجرة كالحجـ ،مقارنة بالأسلبؾ المينية الأخرل بجيدىا،التقديركالاعتراؼ
 ترل أف ضغكط العمؿ ككثافة (%35)كما نجد نسبة . كالمعاممة التفضيمية،الساعي

أماـ تجاكز الحد المعقكؿ ،  كتحمميا الأعباء،الأنشطة التي تقكـ بيا الممرضة يكميا
 مف حيث عدد المرضى الذم تستطيع ، كالذم تقره منظمة الصحة العالمية،عالميا

مما يجعميا تحثالضغط كحالة الاحتراؽ .الممرضة أف تتكفؿ بيـ بشكؿ ميني
نحف في مصمحة ":الممرضاتمف عينة مجتمع الدراسةتقكؿ العديد مف .النفسي

الاستعجالات لا نجد الكقت حتى لمصلبة، كنتناكؿ كجباتنا بشكؿ متناكب كسريع،كليس 
عييت : " بكؿ حرقةسنكات عمؿ،  (7)" ـ "كتقكؿ أخرل"..ىناؾ مكاف لائؽ للبستراحة

مف الثامنة صباحا ، كقفت عند العمؿ اليكمي لمممرضة،كمف خلبؿ الملبحظة.."تعبت..
 كالتي تستقبؿ في أم لحظة حالات ،إلى السادسة مساءا بمصمحة الاستعجالات

كأماـ العدد غير الكافي . حالات الكفيات بشكؿ شبو يكميشاىدفمتفاكتة الخطكرة كم
مف الممرضات، تنخفض قدرة الممرضة عمى العطاء الميني بشكؿ ممحكظ،كخاصة 

أم بعد خمسة إلى ستة ساعات مف العمؿ المتكاصؿ ،مف حيث التكاصؿ، بعد الزكاؿ
. دكف انقطاع

 ترجع السبب إلى عدـ التعاكف،كالعمؿ بركح الفريؽ (%10) ك(%05)كما نجد نسبة 
كأسباب أخرل، تتعمؽ بالمعاملبت التي تتعرض ليا الممرضة مف طرؼ ،المتكامؿ
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 كعدـ تفيميـ لظركؼ العمؿ، أم الحاجة إلى أخمقة الفضاء ،مرافقي المريض
نياء .العمكمي إف مايعكسو ىذا الجدكؿ،ىك أنأسباب التفكير في التخمي عف العمؿ،أكا 

علبقة العمؿ لا يعكد إلىأسباب تتعمؽ بثقافة الممرضة كاقتناعيا بالمينة ككاجب 
كالنظر إلى ،إنسانيكأخلبقي كخصكصا أنيف ارتبطنبالعمؿ انطلبقا مف رغبة كحب

غير .الكظيفة ليس مف منطمؽ الدخؿ المادم،بؿ كقيمة أخلبقية،اجتماعية كدينية
أنإكراىات الكاقع بالمؤسسة الاستشفائية مف حيث عدـ قدرتيا عمى تمبية الطمب 

الجزائر مف درجة كمحدكدية قدرتيا البشرية كالمادية أماـ التزايد السكاني،حيث ما زالت 
 مقارنة بالمعدلات العالمية كالتي ،حيث معدؿ العمالة في القطاع الصحي منخفضة

مما يؤكد أف المؤسسة العمكمية الاستشفائية نسؽ مفتكح، .تقره منظمة الصحة العالمية
انظر ).بحيث يخضع تسييرىا إلى رىانات سياسية كاقتصادية ك ثقافية كاجتماعية

 .(الفصؿ الرابع المؤسسة الاستشفائية العمكمية
: نتائج الدراسة : ثانيا

إنتمضهرات الممرضة بالمؤسسة الاستشفائية بورقمة عاملا :اختبار الفرضية الأولى
 .مساعد لتحقيق الهوية المهنية
 ،كالتي تناكلت مختمؼ الإبعاد،  لمختمؼ الجداكؿ،مف خلبؿ التحميلبلسابؽ

 حكؿ الفرضية ،حيث أثبتت الدراسة،السكسيكلكجي المعتمدالمقاربةككفؽ ، كالمؤشرات
أنتمضيرات الممرضة في الفضاء العمكمي لممؤسسة . كمف خلبؿ مؤشراتيا،الأكلى

كذلؾ انطلبقا مف أىمية الدكر كالمكانة التي . لتحقيؽ كجكدىااالاستشفائية عاملب مساعد
قدرة الممرضة عمى القياـ بكاجبيا كذلؾ ك.تحتميا في النسؽ العاـ لممؤسسة ككؿ

 بحكـ التككيف ،تمتمؾ مؤىلبت نظريةكأنياخصكصا. كفؽ ما تقتضي المينية،الإنساني
بحيث نجد نسبة تصؿ ( 8) كما يبينو الجدكؿ رقـ، كالمستكل التعميمي،العممي

. مف كصمّف إلى المستكل النيائي(%47.5)ليف مستكل جامعي كنسبة(%45)إلى
 ككيفية ، المعاممة، يساعد عمى إتقاف فنياتكمؤشر داؿ عمى التراكمية، كمانجد الخبرة
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بحيث نجد ( 10)الجدكؿ رقـ، مثؿ ما يتأكد عبركالحالات الحرجة،التصرؼ مع المكاقؼ
كىك دليؿ عمى الكلاء الكظيفي الذم (%42.5) سنة عمؿ فعمي (15)مف لينأكثر مف 

 المعطيات كالبيانات أفكعميو يمكف القكؿ .مع مينة التمريض، يميز ىذه الفئة المينية
كالتمظير أماـ الشخصية لأفراد عينة البحث ايجابية كمساعدة عمى تأدية الدكر 

. الآخريف عمى أساس ميني
تجدر الإشارةإلىأف اىتمامنا بالمعطيات الشخصية كالاجتماعية للؤفراد عينة 

الدراسة ينبع مف أف ىذا الجانب لو أىمية في تحديد كتأطير سمكؾ الفرد داخؿ مجتمع 
 1.المؤسسة

 حيت ،الذم يبيف نظرة كتصكر أفراد عينة البحث إلى العمؿ( 14) رقـكما نجد الجدكؿ
عمؿ أف التمريض،  عمى أساس، كركحية،قيمة اجتماعية، العمؿأفترل ، (%42)نجد 

( 13) رقـكما يشيرالجدكؿ.كحب،ف ارتباطيف بو كاف عف اقتناعأ ك.إنسانيبامتياز
 مما يعني أف الاستعداد الكجداني كالتصكر الركحي لمعمؿ متكفر ،(14)كالجدكؿ رقـ

ماكس )كما أكده . مما يحفز عمى العطاء، كالإخلبص،كبدؿ الجيدلدل الممرضة 
كما نشير مف . في نمك الركح الرأسمالية لدل الفئة البركتستنية-Max Weber)فيبر

خلبؿ الملبحظة أننا سجمنا عمى الممرضات عبارات إيمانية تتردد عمى لسانيف مثؿ 
" لمتكاصؿ مع المرضىمعرد بعبارات الشكر كالدعاء ليف كقكليـ..بسـ الله، كالله يشافيؾ 

مما يترؾ في نفسية الممرضة الرضا عمى المينة .."الله يرحـ كالديؾ، بارؾ الله فيؾ
 . بالذاتكالاعتزاز

 أفراد العينة تتفقد الحالات بأف(5) الجدكؿ رقـة،مف خلبؿ اليكميالممارسةبر كما نجد ع
، عند بداية كؿ ،المكجكدة في القسـ  ،مف أفراد عينة الدراسة(%62.5) كذلؾ بنسبيكـ

 ،كما يستمزـ مف إجراءات،باعتبار أف ذلؾ يساعد عمى برمجة النشاط اليكمي لمممرضة

                                                           
 .248يصدر صابق ،ص محمد الميدم بف عيسى ،1
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يشير كما.كلتفادم الأخطاء المحتممة، بحيث تؤكد جاىزيتيا كاستعدادىا،مادية كمعنكية
أف الممرضة تقكـ بالإبلبغ عف أم تقصير أك ( 25) كالجدكؿ رقـ ( 23)الجدكؿ رقـ 

 في كمينيتو، كمؤشر عمى سلبسة التكاصؿ بيف الفريؽ الطبي، إىماؿ في المصمحة
. مف أفراد عينة البحث تؤكد ذلؾ (%75)إذ نجد نسبة .تحمؿ المسؤكلية جماعيا

 عنصر ىاـ في عمؿ الممرضة يتمثؿ في (19) كالجدكؿ رقـ(17)كيبرز الجدكؿ رقـ
 كالإرشادات،تقديـ النصائح ،عبر  كالتكاصؿ الاجتماعي مع المريض،المعاممة المينية

رغـ أننا نسجؿ )-كما أف لغة التخاطب.عند المرضى كمرافقييـ،كنشر الثقافة الصحية
حضكر المغة الأجنبية كذلؾ بحكـ أف سياسة التعريب في الجامعة الجزائرية لـ تشمؿ 

بعد الاختصاصاتالعممية المتعمقة بالطب، كمع ذلؾ نلبحظ اجتيادات فردية تسعى 
كأسمكب التعبير فإنيا تحيؿ دكما -  (لتحسيف التكاصؿ المغكم في المؤسسات العمكمية 

 مف خلبؿؼ.إلى تصنيفات معينة حسب المجاؿ الذم ينتمي إلييالمتحدث الفاعؿ
الملبحظات التي سجمناىا مع الممرضات كالمقابلبت التي أجرينا مع العينة فإف 
التكاصؿ المغكم مف الناحية السيميكلكجيةيخندقالمتحدث ضمف خانة ىكية مينية 

محددة، حيث أف لغة التخاطب تشكؿ نصا مف الشخص أك الفاعؿ ذاتو، إذ مف خلبؿ 
ذلؾ أف المغة 1.ذلؾ سيقرأ الآخركف ىكية الشخص كيؤكلكنيا بطرؽ أكثر غنى كتعقيدا

ىي رابط مف الركابط الاجتماعية الأساسية الذم يؤدم التذاكت المشترؾ كالتفاىـ 
 .حيف قاؿ تكمـ لأراؾ)Aristos-أرسطك )كصدؽ2.المتبادؿ

 كتحاكؿ أف تخفؼ عنو، رغـ المريضتقر أنيا تتكاصؿ مع (%67.5) نجد نسبةكما
 بسبب الإرىاؽ نتيجة كثافة النشاط،لا تتمكف مف الاستمرار في نفس السمكؾ ،أنيا

تيا،  مف أفراد عينة البحث،أنيا تكلي أىمية أكثرلأفرادعائؿ(%50)كتشير نسبة . الميني
                                                           

، ص 2004، السنة 342، ترجمة عبد النكرخراقي، عالـ المعرفة ،الككيت،العدد المغة كاليكيةجكف جكزيؼ، 1
285. 

 .120,كماؿ بكمنير ،مصدر سابؽ 2
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 غير انو لا يعني .بحكـ الثقافة المحمية،كالانتماء الاجتماعي، كالأقارب كمعارفيا
أف (28) ك(27) ك(26)ك( 20)كتشير الجداكؿ رقـ.الآخريفعف المرضى التاـ التخمي

 تتناكؿ الكضعية ،مف خلبؿ حكارات، الممرضة تقكـ بربط جسر تكاصؿ مع الزميلبت
مف أفراد عينة البحث،تيتـ بمكضكع (%72.5) نجد نسبة إذ.العمؿ كصعكبات ،المينية

 بيف الزملبء ،المينة، ككاقعيا،كتشارؾ في النقاشات التي تدكر مف حيف إلى آخر
 مما يفرض .كالزميلبت،كخاصة أنالمؤسسة تتميز بتعدد الاختصاصات كتنكع في الميف

نقاشات،كحكارات،تتناكؿ مسألة الأجكر، كالامتيازات، كظركؼ العمؿ 
كىك أمر طبيعي كضركرم لمدفاع عف اليكية المينية لمممرضة أماـ .الخ..كالعلبكات

 الضامف الأساسي لتأكيد كجكدىف ،حيث يعد التكاصؿ بيف الممرضات.صراع اليكيات
الفعمي، كقدرتيف عمى إنتاج قيـ كمعايير تساعد عمى بمكرة تصكر مشترؾ حكؿ المينة 

 .
 بيف الممرضات في ميداف العمؿ فعالا مف ،كمما كاف التكاصؿ الاجتماعي        ؼ

،كفؽ السمككياتالتي  كالحس المشترؾ،كالمسؤكلية،حيث مضامينو التي تمتزـ المينية
خمؽ فضاء اجتماعي ميني كمما كاف عاملب مساعدا في .تقرىا مبادئ مينة التمريض

  كتأكيد الانتماء لممجمكعةكإطار غير رسمي لمتداكؿ كالحكار المغكم كالمثاقفة المينية،
 .المينية

 يتبيف مدل اىتماـ أفراد عينة البحث بتعزيز (30) كرقـ (29)رقـ مف خلبؿ الجدكؿ 
إذ تستشعر ،مف أفراد عينة البحث(%87.5) نسبةكما يتأكد في.ركح الانتماء لممؤسسة

باعتبار .عند المجتمع كالرأم العاـ، كسمعة المؤسسة،في تحسيف صكرة،بدكرىا أخلبقيا
رغـ أف تجاكب الإدارة مف حيث .ذلؾ مف أدبيات ميثاؽ العمؿ لمممرضة تجاه مؤسستيا

أماـ العجز في تغطية تتلبءـ ،لا ترقى إلى المستكل المطمكب، كظركؼ العمؿ،التحفيز
 .، كالمعمكؿ بو عالميامع الحد المعقكؿ
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كمف خلبؿ شبكة الملبحظة طيمة أياـ الدراسة الميدانية، نسجؿ الالتزاـ 
بالزم الرسمي الميني المتمثؿ في المئزر الأبيض المعركؼ عف الممرضة 

حيث يساعد عمى التكاصؿ كمعرفة ىكية الفرد ضمف المتكاجديف في المحيط، 
كما يشكؿ ليف أم الممرضات رمز ثقافي يذكرىف بيكيتيف  باعتباره يعطي 
صبغة محددة عف المجمكعة ضمف باؽ المجمكعات أك الفاعميف الآخريف 

عندما استقبمت .(2013 أفريؿ 11)كلقد برز ذلؾ بشكؿ جمي يكـ . بالمؤسسة
مصمحة الاستعجالات المصابيف مف المكاطنيف كمف أفراد الأمف إثر أحداث 
كاضطرابات الشارع بكرقمة عمى خمفية قائمة تكزيع سكنات اجتماعية، حيث 

 .  برزت أصحاب المآزر البيضاء للبسعاؼ كالتكفؿ بالحالات
 التي جاءت عبر الجداكؿ ،      إذا، مف خلبؿ استعراضنا ليذه المؤشرات كالأبعاد

 ،مف خلبؿ الممارسة اليكمية، ىرات الممرضةظتـ كبعد التحميؿ كالمناقشة نستنتج أف
 أماـ ، كرغـ العجز العددم لفئة التمريض، كمرافقيو،كالتكاصؿ المباشر مع المريض

 التمظير فإ ؼ.كما يسببو مف إرىاؽ إلى حد الشعكر بالاحتراؽ النفسيكثافة الأنشطة،
عمى  ذلؾ،يساعدكفؽ مقتضيات المينة كأخلبقياتيا، التي تجتيد الممرضة عمى إبرازىا، 

. قد تحققت ميدانياف الفرضية الأكلى إكبالتالي ؼ.كاثبات ىكيتيا المينية،تأكيد كجكدىا
 :اختبار الفرضية الثانية

يشجع الاعتراف المتبادل بين الممرضة ومختمف ":تنص الفرضية الثانية عمى مايمي
 ".بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمةفي العمل عمى التعاون ،الفاعمين

أف يعرؼ الإنسانذاتو، أم أف يشعر بتقدير الذات، كمرتكز لفيـ الآخر، لمتكاصؿ مع 
بمعنى انو لتشكؿ . الأخر، لبناء علبقة مع الآخر،ك للبعتراؼ بالآخر

يقتضي أف -كما تعرفنا عف ذلؾ في الفصؿ الثاني مف الدراسة -،الشخصيةاليكية
.  عمى أساس العلبقة الايجابية بيف الذكات المتفاعمة،يككف الآخر مع الأنا في تكاصؿ

 تشعر بأىمية دكرىا في المؤسسة ، أف أفراد عينة البحث(21)إذ يبرز الجدكؿ رقـ
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كماتبيف ذلؾ في .عف اقتناعالممرضة،حسب العينة، بالمينة طابحكـ ارتب. الاستشفائية
 . يؤىمنا لمعب الدكر بكؿ احترافيةميدانيا ك،كأنيا تمقت تككينا نظريا(13)الجدكؿ رقـ
الجدكؿ أساسي في تحسيف نكعية الخدمة، ك عامؿ الخبرة أفكما

 فضلب عف أف نشاطأصكلأغمبيةأفراد عينة البحث .يعززالثقة بدكرىف كمكانتيف(10)رقـ
 نقكؿ كعميو، (12)كما يبيف ذلؾ الجدكؿ رقـ(%40)بنسبة ، يعكد إلى المجاؿ الطبي 
.  تساعد عمى تعزيز الثقة بالذات الكاردة عف عينة ىذه الدراسة،أف البيانات الشخصية
 ، اعتراؼ بجيد الممرضةأكدت بكجكد(%55) أف نسبة (42)كما يبيف الجدكؿ رقـ 
قرار بأىمية عمميا   كما أف ىناؾ ارتياح مف . كضركرة تكاجدىا المكثؼ مع الطبيب،كا 

. أم أنيا تقكـ بأعماؿ متعددة"لشكؾ تعمؿ الفرممية."طرؼ المرضى كالمرافقيف لعمميف
ىي العبارة التي تتكرر لدل الطاقـ الطبي كالإدارم، بمعنى أف ىناؾ اعتراؼ بالجيد 
المبذكؿ كتقدير لذاتيا،مما يجعميا تتفاعؿ كتتكاصؿ مع مختمؼ الفاعميف بالمؤسسة 

 كما يمكف أف يككف عامؿ تشضي ليكيتيا خصكصا إذا ما تعدل حدكد .بايجابية
المعقكلية مف حيث يجر الممرضة إلى ممارسة أعماؿ اقؿ مف مستكاىا المعرفي 

كبالتالي تقع ضحية نقص التأطير الكاؼ كبخاصة في الاختصاصات التقنية .كالميني
نجد أيضا . المساعدة في عممية التطبيب كالاعماؿ المكجستية لمختمؼ الأقساـ الطبية

 مف قبيؿ ، سبؽ ذكرىا في ىذا البحث،مؤشرات كعلبمات دالة عف التقدير الاجتماعي
تقديـ إكراميات، كعبارات الشكر كالدعاء بالخير ليا كلكالدييا عند قياميا بدكرىا كما 

 جيد ابنتيـ الممرضة كيدعكنيا الطبيبة ، ، كيؼ يقدر أىؿ الريؼنلبحظ،كما .يجب
عبارات تساىـ في تحفيز كتعزيز الثقة بالذات،مف خلبؿ فعؿ "كاش يا الطبيبة إنتاعنا "

تحقيؽ شركط نجاح العلبقات  كالتكاصؿ تساعد عمى تكاصمي ممتزـ بأخلبقيات الحكار
 لتشكؿ اليكية ،عكس أىمية التكاصؿ الاجتماعي  مع الآخرممما . الاجتماعية
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 خصكصا كاف العلبقات المرجعية تساعد دكما عمى تحديد اليكية كالتعريؼ .الشخصية
 1.بالفاعؿ الاجتماعي مف حيث أف ىذه الانتماءات تسيـ في تشكيؿ اتجاىاتو كسمككو

 تنظر إلى أىمية الاعتراؼ مف زاكية (%35)نجد نسبة (43)كحسب الجدكؿ رقـ
باعتبار أف المبادئ العالمية .كالعمؿ الجماعي كالمشترؾ،تشجيع كغرس ثقافة التعاكف
 لتحقيؽ الخدمة ، كالتكاصؿ مع الآخر، تحث عمى التعاكف،التي تنظـ عمؿ الممرضة

 فضلب عمى انو يساعد عمى تشكيؿ علبقات . كالتخفيؼ مف معاناة المرضى،الإنسانية
خمؽ مجاؿ اجتماعي عمى أساس تعمؿ عمى  ك، تخفؼ مف المعاناة في العمؿ،ايجابية

.  بما يتناسب مع بيئة العمؿ العمكمي قيـ كمعايير تسيـ في أخمقة المجاؿ
ز حكؿ اثر الاعتراؼ، عمى مترؾإلى مف المبحكثيف، (%25) نسبة(43)كما يشيرالجدكؿ

كىذا ىك .كعمى الخدمات التي تنتجيا الممرضة،كتقدميا للآخر اليكمي الفعؿمجريات 
رضاء الزبكف ،ىدؼ المؤسسة الاستشافئية المتمثؿ في كيفية تحقيؽ الكفاية المطمكبة كا 

كنجد حسب . لتغطية العجزكمضاعفة قدراتيا، بمعنى التشجيع عمى العمؿ.أك المريض
تتحدث عف الأثر المعنكم عمى نفسية (%17.5)نسبة (43)الجدكؿ رقـ 

عمى أساس أنيا ،  بأىمية مينتيا المدح،لزيادةالشعكرتحبامرأة،باعتبارىا ،الممرضة
إف احتراـ الذاتكما يؤكد . كالمينيةكمصدر سمطتيا ك ليكيتيا الشخصية،عنكاف لكجكدىاؾ
يجعميـ مؤىميف لتقاسـ ادكار الفاعميف الأخلبقييف -Axel Honneth )اكسيؿ ىكنيت(

. 2المسؤكليف عف أفعاليـ
انو عالـ تراجيدم كما نعتو "غير أف مجاؿ العمؿ مجاؿ لمصراع بيف اليكيات،بؿ 

ماداـ الإنساف يفقد فيو ىكيتو كينحدر إلى المرض ) -Sinsollieuسانسكليك(
 مف أفراد (%45)نسبة (44) رقـكفي ىذا السياؽ إذ نجد عبر الجدكؿ" كالاضطراب
،مثؿ بعض الميف  المطمكب ترل أف مينة الممرضة لا تحض بالاعتراؼ،عينة البحث

                                                           

 120،ص2008مقدمة في عمـ الاجتماع ،دار الشركؽ ،عماف ،الاردف , إبراىيـ عيسى عثماف 1
 126كماؿ بكمنير، مرجع سابؽ ف ص 2
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كأف الممرضة تشعر . كرقمة)محمد بكضياؼ(الطبية في المؤسسة الاستشفائية 
بالازدراء،كالتيميش، كالدكنية،رغـ ما تقدمو مف جيد،كمساندة،كرعاية لممرضى، ك 

يبرز الجدكؿ حسب عينة البحث، سبب عدـ الاعتراؼ . الطكاقـ الطبية بالمؤسسة
 مف حيث ، إلى انحياز الإدارة نحك المناصب الأعمى)%30)بمجيكد الممرضة بنسبة 

الدرجة العممية كالاختصاص، إذ نجد أف الإطارات العميا تستحكذ عمى الاىتماـ، مما 
فتتأثر سمبا العلبقات المينية ،يخمؽ عدـ الاستقرار كاللبعدؿ بيف أفراد مجتمع المؤسسة

ترجع سبب عدـ الاعتراؼ إلى (%22.5)كنجد أيضانسبة.كتتراجع إنتاجية المؤسسة
القانكف الأساسي المحدد لمحقكؽ كالكاجبات، كالتصنيؼ، كطرؽ التكظيؼ، كالترقية 
،بحيث يلبحظ أنيا،مقارنة بأسلبؾ مينية في نفس القطاع،كفي قطاعات مماثمة،تعد 

. اقؿ أىمية،كلا تعكس الجيد الفعمي في الميداف 
إف كعي الممرضة كما بينت الجداكؿ السابقة بأىمية الاعتراؼ لتحقيؽ التقدير 

 دكرىا أكلاكممرضة ترتبط أخلبقيا الاجتماعي كاحتراـ الذات،عامؿ مساعد لتفعيؿ
التعاكف بيف مختمؼ الفاعميف بالمؤسسة تدفع عمى تنمية ركح آلية بالمينة، كثانيا تعد 
حيث أف المشكمة أك القضية ليست قضية أدكات كلا إمكانيات . الاستشفائية بكرقمة

نما تكمف في كيفية تفعيؿ الفرد مف خلبؿ الاعتراؼ بدكره كجيده حيث يقكؿ  مادية كا 
ذا سكف، سكف المجتمع  (مالؾ بف نبي) إذا تحرؾ الإنساف تحرؾ المجتمع كا 

 معترؼ بدكرىا 2بمعنى أف يصنع التاريخ لا أف يعيش في التاريخ كذات فاعمة1.كالتاريخ
لذلؾ تعتبر تجربة الاعتراؼ تجربة أساسية بالنسبة للئنساف،فمتحقيؽ علبقة . الاجتماعي

ناجحة مع ذاتو يحتاج المرء إلى الاعتراؼ التذاكتي للئمكانات كالمؤىلبت أما إذا غاب 
أك انعدـ ىذا الشكؿ مف الاستحقاؽ الاجتماعي، فقد يصاب المرء بضرر نفسي 

                                                           
1

 .129،ص1991يانك بٍ َبً ، حأيلاث ، دار انفكر ، ديشق ، صىرٌا 
2

ألاٌ حىراٌ ،برادٌغى جدٌد نفهى عانى انٍىو ،حرجًت جىرج صهًٍاٌ ، انًُظًت انعربٍت نهخرجًت ، بٍروث ،نبُاٌ 

 181،ص2011،
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، تنعكس عمى سمككاتو كأفعالو كعلبقتو الاجتماعية كقدرتو عمى 1كبمشاعر سمبية
. قد تحققت ميدانياكبالتالي نعتبر أف الفرضية . التعاكف مع الأخر 

 :اختبار الفرضية الثالثة
إن التعاون بين الممرضة ومختمف الفاعمين عاملا :تنص الفرضية الثالثة عمى

. محفزا لتنمية الشعور بالانتماء لممؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقمة 

 الممرضة تدرؾ بشكؿ كاؼ أف اللبتعاكف يتعارض أف(37)يبرز الجدكؿ رقـ
 ،ذلؾ أف المتتبع لتاريخ المينة عند الشعكب قديما كحديثا.تماما مع أخلبقيات المينة

انظر الفصؿ الثالث ).مف اجؿ الآخر،يدرؾ أنيا تأسست عمى مبدأ التعاكف كالتضحية
 (.ليكية المينية لمممرضةالخمفية النظرية ؿحكؿ 

كخاصة في ،مف ضركريات عمؿ الممرضة،كقيمة اجتماعية، إذ يعد التعاكف
أكالحركب كالاضطرابات ،ك الحالات الاستعجالية كالحكادث الطبيعيةأالظركؼ الطارئة 

 ،مف أفراد عينة البحث(%77.5) يبيف أف نسبة (37)لذلؾ نجد الجدكؿ رقـ.الاجتماعية
 تخمقو ىذه القيمة أف ما يمكف (38)كيفصؿ الجدكؿ رقـ.تشدد عمى أىمية التعاكف

 مف أفراد (50%) أف نسبة (38)إذ يبيف الجدكؿ رقـ .الاجتماعية عمى صيركرة العمؿ
في  ترل أف التعاكف لو أىمية في التخفيؼ مف شدة الضغط ،عينة البحث

مييكبي " كما كقفنا عنده في الدراسة السابقة لمباحث .كالشعكر بالاحتراؽ النفسيالعمؿ،
كأيضا .كذلؾ نتيجة كثافة الخدمات المقدمة يكميا لمعدد المتزايد مف المرضى"فكزم
نقص الكبير في العنصر البشرم المتخصص في مينة اؿ- كما اشرنا سابقا  -نتيجة

، قياسا بالمعدؿ العالمي المطمكب لضماف تغطية صحية اأك إناثا سكاء ذككر،التمريض
كيشير الجدكؿ إلى كيؼ .كافية كمف دكف أف تككف عمى حساب راحة مينيي التمريض

كراىات العمؿ، مجاؿ تكاصمي اجتماعي مساعد عمى إيمكف لمتعاكف أف يخمؽ أماـ

                                                           
1

 .110اكضٍم هىٍَج ،يصدر صابق ،ص
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كذلؾ عبر تنمية العلبقات .كالإبداع في تقديـ خدمة في أحسف حاؿ، كالاندماج،التأقمـ
ككأسرة  بؿ كإخكة، ليس كزملبء فقط، بيف الزملبء في العمؿ،الاجتماعية كالمينية

 . طبية
باعتبار ذلؾ .في العمؿ،كالجماعي،كما انو أم التعاكنيعمؿ عمى تحسيف المردكد الفردم

 كارتياح كؿ طرؼ لمعمؿ مع زميمو، في جك اخكم ،يتـ في إطار رضاء كؿ طرؼ
بؿ مف الاختصاص،كمف الطبيعي أف يككف التعاكف أكثر مع نفس .كاجتماعي

الضركرم أف يككف كذلؾ عمى أساس المعرفة، كالخبرة ،كفيـ الأدكار،كفيـ السمكؾ 
. (39)الميني المناسب ، كما يشير الجدكؿ رقـ 

ذا ما عدنا إلى الجدكؿ رقـ كالذم يبرز إيماف الممرضة بدكرىا في ( 30)كرقـ(29)كا 
كذليؿ عمى اندماجيا كخضكعيا التاـ في عالـ ك .تحسيف صكرة المؤسسة الاستشفائية

 كمف . مع الفريؽ المينيالأحكاؿبمعنى استعدادىا لمتعاكف في كؿ .ثقافة المؤسسة
 كقفنا عند حالة مف حالات التعاكف التمقائي بيف الفريؽ ،خلبؿ الملبحظة الميدانية

 الشارع بمدينة كرقمة عمى أحداثعندما كاف يستقبؿ بعض الجرحى كالمصابيف في 
. قائمة السكنات الاجتماعية نشر خمفية 

مدل الكعي بالفعؿ (40)حيث يبرزالجدكؿ رقـ، كالتعاكف أيضايأخذأشكاؿ مختمفة
 عبر قنكات ، لمدفاع عف المينة،كأىمية التكاصؿ بيف الفاعميف الاجتماعييف،النقابي

 يسمح بممارسة دكره بكؿ ديمقراطية ،مف خلبؿ تنظيـ نقابي حر،رسمية مييكمة
 كتنمية ركح ،كمصالح المؤسسة كأىدافيا،لمحفاظ عمى مصالح العماؿ،كمسؤكلية
كفؽ المبادئ المينية كأخلبقيات الحكار كالمحاججة ذلؾ .  كالعمؿ الجماعي،التعاكف

 علبقة ،عمى أساس علبقتو مع الأخر،كقاعدة تؤطر سمكؾ الفرد، بيف كافة الأطراؼ
 يستطيع فرض ،كمف ىنا تكمف أىمية العمؿ النقابي كإطار تنظيمي.تعاكف كتكاصؿ

 عمى سمطة أخلبقية تساعد عمى إنتاج قيـ كمعايير ممزمة لكؿ الفاعميف الاجتماعييف
كمف ذلؾ .أساس التعاكف كالشعكر بالمسؤكلية المشتركة ضمف عمؿ الييكؿ التنظيمي
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،الذم يفرض عمى أعضائو كالفاعميف، العمؿ يمكف أف نقكؿ أنناأماـ مجتمع مؤسسة
كالمجتمع المنظـ كحده ىك الذم يتمتعبالسمطة ."المشترؾ كالمنسجـ مع ركح الجماعة

 1".الأخلبقية كالمادية الضركرية لسف القكانيف عمى الأفراد
 يمكف لإدارة ، إذضركرم لحياة المؤسسةميني،سمكؾ كقيمة أكثر مف التعاكف  يعد

 المرف مع كافة فرادىا كتكاصلؤا،أف تحافظ عمى استمراريتوقالتنظيـ مف خلبؿ
يبينكيؼ تتجاكب الإدارة مع اقتراحات كانشغالات (36)كلعمى الجدكؿ رقـ.الأطراؼ
 لا ترقى إلى المستكل ،كرغـ أف نسب التي تقر بيذا النكع مف التعاكف،الممرضة
 تقكؿ أحيانا ىناؾ تجاكب للئدارة ،إذ مف أفراد عينة البحث(%45)حيث نجد ،المطمكب

لا ترل أف ىناؾ تجاكب أك تعاكف مف (%37.5) في حيف .مع انشغالات العماؿ
البيانات الشخصية تتكفر عمى معطيات دالة عمى ركح العمؿ أف كما .طرؼ الإدارة
الجدكؿ رقـ كما يبرزه نظرا لتقارب المستكيات العممية كالمعرفية .كفريؽ منسجـ

ككما (11 )ككذلؾ مف حيث الانتماء إلى الكسط الحضرم كما يبرز الجدكؿ رقـ.(8)
سر مف قطاعي أبخصكص انتماء اغمب أفراد عينة البحث إلى (12)يشير الجدكؿ رقـ 

 .كظيفيف في تعاكف االصحة كالتعميـ كىما قطاع
 التي رصدت مختمؼ المكاقؼ المعبرة عف التعاكف كأىميتو الملبحظةالبسيطة مف خلبؿ

 في ىا سمكؾنستشؼ أف الممرضة تدرؾ تماما أىمية التعاكف في الميداف، كأف،عمميا
 .سمح ليا بتأكيد انتماءىا لمحقؿ الطبي،مالمجاؿ الميني سمكؾ متعاكف

كالتعاكنيأخذأشكاؿ مختمفة كلا يتكقؼ عند تقديـ المعكنة كالسند بؿ يمتد إلى اكتساب 
مف خلبؿ التزاميا ك . ميارات جديدة كنشرىا كتكظيفيا في الميداف لتحسيف الخدمة

 كـ برز في الدراسة .رغـ صعكبات العمؿببالمينية كالدفاع عف صكرة المؤسسة 
حيث ".فتيحة بكغازم"لمباحثة" صحافة المكاطف كاليكية المينية لمصحفي:"بعنكافالسابقة 
 لتحسيف صكرة ، كتميزىا كتعاكنيا، مستكاىا لمحفاظ عمى حضكرىارفع الممرضة ؿتسعى
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 13،ص2010َىر اندٌٍ افاٌت ، اشكانٍت انخىاصم فً انفهضفت انغربٍت انًعاصرة ،يُشىراث الاخخلاف ، انجزائر ،
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تطبيؽ إدارة الجكدة :بعنكاف كما أشارت الدراسة السابقة .المؤسسة كتحقيؽ المممكسية
 ".كحيمة نبيمة"لمباحثةالشاممة في المؤسسات الصحية، 

كمف خلبؿ ىذا الاستعراض الذم أكد عمى أف التعاكف منتج لقيـ اجتماعية كفرت 
لإبراز دكرىا كمكانتيا كفاعؿ لو تأثير ايجابي  لمممرضة ىامش مف القدرة عمى التمكقع

عمى صكرة المؤسسة، كما ساعدىا في تعزيز علبقاتيا مع الفئة المينية التي تنتمي 
 مف خلبؿ تعزيز الثقة ،إلييا كما امتد التعاكف لخمؽ بيئة اجتماعية مناسبة لمعمؿ

كليس مجرد علبقة زمالة عبر التكاصؿ الاجتماعي في ،المتبادلة كأصدقاء في المؤسسة
تساعد عمى  لقيـ إنسانية ايجابية،احيث خمؽ التعاكف مجالا منتج.العمؿ ك خارج العمؿ

كرغـ أف ىناؾ بعض الإشارات التي لا .حيكية الشعكر بالانتماء إلى مجتمع المؤسسة
تتكافؽ مع قيـ التعاكف بيف الفاعميف بالمؤسسة،لكنيا محدكدة، كقد تككف نتيجة حالة 
لسد  الاحتراؽ النفسي التي يعيشيا مينيي التمريض، كحاجة المؤسسة إلى تأطير كاؼ

 في أف ،التمريض، كىي نسبة لا تؤثر عمى السياؽ العاـ العجز في اختصاص ميني
. ىناؾ كعي اجتماعي بأىمية تفعيؿ التعاكف كاف قيـ التضامف كالتعاكف ىي الغالبة

أف التعاكف بيف الممرضات :لدل نستطيع أف نقكؿ إف الفرضية بصيغتيا التالية
كمختمؼ الفاعميف بالمؤسسة الاستشفائية عاملب مساعدا عمى خمؽ مجاؿ اجتماعي 

 .فرضيةقد تحققت ميدانيالممؤسسة،التي تنمي ركح الانتماء منتج لمقيـ الثقافية 
 :الاستنتاجات :ثالثا 

تأسست الدراسة مف منطمؽ أف المؤسسة كياف اجتماعي كليد نسؽ اتصالي تفاعمي بيف 
فكاعؿ ليـ قدرة عمى بناء علبقات ايجابية منتجة لمجاؿ لو مضاميف قيمية تتكافؽ 
معأىداؼ النسؽ العاـ كتساعد الفاعميف الاجتماعييف عمى الاندماج كالتماىي مع 

 الثقافة كما يشير مالؾ بف نبي ليا القدرة أفبمعنى الانطلبؽ مف اقتناع مفاده .المؤسسة
أيأف تحقؽ . تطكع الفرد لصالح المجتمع كالمجتمع لصالح الفردأفبؿ ىي التي تستطيع 
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اليكية الشخصية كاليكية الاجتماعية كاليكية الثقافية كاليكية المينية كفؽ منطؽ مف أنا 
إف الثقافة ىي المحيط الاجتماعي عمى البناءفي سياؽ ثقافة تحافظ .ضمف مف نحف

مف خلبؿ 1..الذم يصكغ كياف الفرد، كما أنيا مجمكع مف القكاعد الأخلبقية كالجمالية
 ينمي الرأس ماؿ الاجتماعي كالثقافي لمفاعؿ مف حيث تمنحو تكاصمي عقلبنيفعؿ 

 اجتماعي مع بناء مجاؿ الفردية كالجماعية كالمينية عبر الانخراط تشكؿ ىكيتوإمكانية 
.  مختمؼ الفكاعؿ بالفضاء العمكمي لممؤسسة

كقد ىدفت الدراسة بالأساس إلى إبراز دكر التكاصؿ بالمؤسسة باعتباره منتج لرمكز 
تساىـ في معالجة الكضعيات المينية .كمعاف كقيـ اجتماعية مدعمة لثقافة المؤسسة

 المجاؿ كأخمقتكالتخفيؼ مف المعاناة في العمؿ،.بالتكافؽ بيف كافة مككنات المؤسسة
.  التنظيميةكالصراعاتالعمكمي،عبر مفيكمي التعاكف كالاعتراؼ لمحد مف الييمنة 

 
 طرحنا ،كلأجؿ معرفة ذلؾ في الميداف بالمؤسسة الاستشفائية محمد بكضياؼ كرقمة

هل طبيعة التواصل الاجتماعي بين الممرضة ومختمف ":التساؤؿ المركزم التالي
الفاعمين بالمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ورقمة، يتطابق مع المقتضيات 

 الذي يحقق الاعتراف ،المهنية والمعيارية الأخلاقية التي تنتج التفاعل الايجابي
المتبادل، فيكون عاملا مساعدا عمى تشكل هويتها المهنية، أم انه يخضع 

 . ؟"للاعتبارات تعتمد عمى مضامين  تتناقض مع البعد الإنساني لممهنة

للئجابة عف ىذا التساؤؿ المركزم كضعنا ثلبث فرضيات، حيث ركزت الفرضية 
ىرات الممرضة لفيـ كتفسير سمككيا ظالأكلى عمى رصد الفضاء العمكمي كتـ

. اليكية المينية تشكؿ الاتصالي كمضامينو كمدل استجابتو لمقتضيات 
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 .32 ،ص1986يانك بٍ َبً ،يٍلاد يجخًع ،دار انفكر ،ديشق ،صىرٌا ،
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بيف مختمؼ الفاعميف بالجيد أما الفرضية الثانية فقد تناكلت مفيكـ الاعتراؼ المتبادؿ 
يشجع الاعتراؼ المتبادؿ بيف الممرضة :التناكؿ التالي،كفؽ بالمؤسسة الاستشفائية

 .كمختمؼ الفاعميف عمى التعاكف بالمؤسسة الاستشفائية محمد بكضياؼ بكرقمة

بمعنى إدراؾ -بالمفيكـ السكسيكلكجي-ككانت الفرضية الثالثة تتمحكر حكؿ التعاكف 
كؿ طرؼ أف الطرؼ الأخر سيصرؼ كفؽ ما تمميو مبادئ المينة كاف سمككو 

لايتناقض مع أىداؼ المؤسسة الاستشفائية كعمى أساس التكاصؿ الدائـ بيف الفاعميف، 
تساعد المؤسسة عمى مجابية ضغكط البيئة الداخمية التي المنتج لقيـ اجتماعية 

إف التعاكف بيف الممرضة كمختمؼ الفاعميف عامممحفز :كفؽ الطرح التالي.كالخارجية
 .لتنمية الشعكر بالانتماء لممؤسسة الاستشفائية محمد بكضياؼ بكرقمة 

 لقد حققت الدراسة ىدفيا،بحيث تمكنا مف فيـ السمكؾ التكاصمي بيف الممرضة 
كمختمؼ الفاعميف بالمؤسسة كمضامينو الاجتماعية كالثقافية، ككيؼ يساىـ في خمؽ 
مجاؿ اجتماعي كعلبقات ايجابية تساعد عمى التخفيؼ مف معاناة العمؿ كضغكط 
البيئة الداخمية كالخارجية،خصكصا أماـ نقص التأطير بالعدد الكاؼ في مختمؼ 

التخصصات كالأسلبؾ المينية كمنو تحديدا مينيي التمريض لدكرىـ المتعدد كالمركزم 
 .في نشاط المؤسسة الاستشفائية 

إف النقص العددم في مينيي التمريض لو آثار سمبية عمى نشاط المؤسسة كعمى قدرة 
الممرضة في استيعاب التدفؽ الحاصؿ عمى المؤسسة كالطمب المتزايد عمى الخدمة 

الطبية كبالتالي ينعكس عمى مينيتيا، بحيث تككف محؿ انتقاد كازدراء مف طرؼ الأخر 
كما أشارت إلى ذلؾ الدراسة السابقة في الفصؿ - مما يجعميا تعيش حالة احتراؽ نفسي

لدا فإف الاعتراؼ بالجيد الذم تقدمو الممرضة مف شأنو أف يعيد الاعتبار - الأكؿ
لذات الممرضة مف حيث يشعرىا بالاعتزاز كيسيؿ التكاصؿ مع كؿ الأطراؼ الفاعمة 
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عمى أساس التعاكف لتقديـ خدمة عمكمية تتناسب مع مبادئ المينة كأىداؼ المؤسسة 
 .الاستشفائية

ف إككما جاء في الجانب النظرم في الفصؿ الخاص باليكية المينية لمممرضة ؼ
 كالفني الاجتماعي المرتبط بالبعد ،التقني المرتبط بالحقؿ الطبي، عممياازدكاجية 

 تكصمنا إلىأف دراستناكمف خلبؿ .ا مضاعفا يتطمب منيا جيد،الإنساني لممينة
الممرضة تتفاعؿ مع الآخر كفؽ مضاميف تتناسب مع قيـ كمعايير المينة، كما 

كضغكط العمؿ نتيجة عدـ استكعبتو خلبؿ مرحمة التككيف غيرأف اكراىات الكاقع 
كثقافة البيئة الخارجية الكفاية اللبزمة لمتغطية البشرية المينية كفؽ المعدلات العالمية، 

 المريض كقفنا عند حالاتأيفتفرض منطؽ آخر لا يتكافؽ مع معايير العقمنة بحيث 
كمرافقيو يفتقركف إلى ثقافة صحية كطبية تساعد عمى تأدية الخدمة بالشكؿ المطمكب 

 يعيؽ السير الطبيعي لمعمؿ كيشكه ،"المعارؼ أم الكاسطة"كما أف منطؽ .مينيا
يستكجب عمى مضمكف التكاصؿ الاجتماعي باعتبارأف المريض حالة إنسانية

 أك جيكية أك ثقافية أك عرقية أكأف تتجرد مف كؿ اعتبارات شخصية الممرضة
،ككؿ سمكؾ مغاير كمتناقض مع ثقافة المؤسسة ينعكس سمبا عمى صكرة طبقية

 . الممرضة ك  المؤسسة ككؿ

لقد تحققت الفرضيات الثلبث مف خلبؿ إثباتأىمية الفعؿ التكاصمي بيف مختمؼ 
مف حيث يعممعمى خمؽ مجاؿ اجتماعي تفاعمي العناصر المككنة لمجتمع المؤسسة 

نو كمما كاف التكاصؿ الاجتماعي بيف الممرضة أتحقؽ التساؤؿ المركزم مف إذ.ايجابي
كمختمؼ الفاعميف كفؽ مضاميف تتناسب مع قيـ كمعايير الخدمة كأبعادىا الإنسانية 

.  ىكيتيا المينية كتشكؿ إبرازعمىلممرضة  ذلكاكمماساعدعمى أساس عقلبني 
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 :الخــاتمة

 كتشكيؿ قيـ،بصفتيـ فاعميف اجتماعييف يمكنيـ إنتاج بالمؤسسة الاستشفائية إف الأفراد 
عندما تتكفر الشركط كالمحددات كذلؾ.العاـتناسب مع أىداؼ النسؽ مجاؿ اجتماعيي

الضركرية لمتكاصؿ الاجتماعي بيف الفاعميف عمى أساس الاعتراؼ المتبادؿ بيف 
البيئة مختمؼ الاختصاصات كالكظائؼ كالتعاكنلبمتصاص ضغكط العمؿ كما تفرضو

بما يتناسب مع ثقافة المؤسسة كالعمؿ الإنساني لميني الداخمية كالخارجية لممؤسسة 
العمؿ في  مبادئ التكاصميالمنسجـ مع الفعؿ كذلؾ عبر.التمريض كالصحة بشكؿ عاـ

نسانية مينة التمريض، كضماف سمكؾ ميني م  معأخمقتتكافؽ الحقؿ الصحي، كا 
 .المجاؿ العمكمي
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لقد تبيف مف خلبؿ الدراسة الميدانية أف التكاصؿ الاجتماعي بيف الممرضات 
كمختمؼ الفاعميف كمما كاف كفؽ مضاميف المنظكمة القيمية لممؤسسة كالمبادئ التي 
تأسس عمييا ميثاؽ شرؼ مينة التمريض بأبعاده الإنسانية ساعد ذلؾ في اندماج 

الممرضة مع مجتمعيا الميني كحقؽ ليا الاعتراؼ باعتباره عامؿ محفز عمى الإبداع 
كمعزز لمثقة بالذات كبالآخر كبالتالي الشعكر بالانتماء لممؤسسة كالامتثاؿ 

بمعنى الكصكؿ إلى عممية تشكؿ اليكية ذلؾ أنيا انجاز لا يصنعو الفرد . لثقافتيا
بمعزؿ عف الآخريف بؿ ضمف فعؿ تكاصمي منسجـ مع ثقافة المؤسسة،بمعنىأف تشكؿ 

لا يتكقؼ عند إبداء الانتماء العضكم )-Habermasىابرماس)اليكية كما جاء عند 
ككمما كاف سمككيا التكاصمي . بؿ بما يساىـ الفرد كفاعؿ لإثبات عضكيتو كفاعميتو

متناقض مع شركط المينة كثقافة المؤسسة كاف ذلؾ محؿ للبزدراء كالتيميشبحيث 
 . تصبح منبكذة اجتماعيا

 

 


