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I. :بیانات العامة 

 الجنس: ذكر             انثى .1

 45-40       40- 35      35-30      30-25      25-20السن: .2

 فما فوق 45

 المستوي التعلیمي: ابتدائي      متوسط        ثانوي        جامعي .3

 25-20        20-15          15-10        10- 5: الاقدمیة في العمل .4

 فما فوق 25

 نوع العمل: اداري          تقني .5

 نوع عقد العمل: متعاقد دائم           متعاقد مؤقت .6

II.  الفرضیة الأولى: تمیل جماعات العمل غیر الرسمیة في تشكلها الى التماثل

 العوامل الدیموغرافیة والمهنیة والاجتماعیة.

 كیف تم توظیفك؟ علاقات شخصیة          مسابقة عن طریق الكفاءة .7

 هل هناك زملاء في العمل من نفس المنطقة التي تسكن فیها؟ نعم        لا  .8

 زملاء في العمل من نفس أصل القرابة واحدة؟ نعم       لا كهل هنا .9

ت اجابتك بنعم هل هل تشعر بالانتماء للجماعة؟ نعم       لا         إذا كان .10

 ى: نفس أصل القرابة           تجاور في مكان العملهذا راجع ال

 نفس المنطقة التي تسكن فیها          

 كیف كان انتماءك لجماعة العمل؟ .11

  صلة القرابة        نفس تخصص في العمل                            

 ة        نفس القیم والمعاییر التي تؤمن بها نفس الطبقة الاجتماعی                      

على أي أسس تختار زمیلك في العمل؟ السن      الاقدمیة في العمل             .12

 أخرى..................................التجاور في مكان العمل     التفاهم        

ذا كانت الإجابة ا هل تفضل العمل ضمن الجماعة؟ نعم        لا         .13

 لرغبة شخصیة        للانسجام والتعاون           للشعور بالراحة والاستقرار  بنعم: 

إذا وجهتك صعوبة ما في عملك هل تطلب المساعدة؟ من الرئیس المباشر        .14

 الزملاء        تفضل الانفراد بحل المشكل       جماعة أخرى في العمل
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تتعلق بالعمل                    لالعمل؟ مشاك كل التي تعترضك اثناءما نوعیة المشا .15

 مشاكل إداریة          مشاكل تتعلق بالزملاء         مشاكل شخصیة 

قرابة            ي العمل؟ صداقة مع الزملاء    ما طبیعة علاقاتك ف .16

 زمالة عمل فقط        نفعیة مصلحة

 یفة       متوسطة        جیدة كیف علاقتك في العمل؟ ضع .17

 لعلاقة: نعم         لا     استمرار هذه اضرورة هل تشعر ب .18

این ترى أهمیة ذلك؟  توفر لك جو من التعاون والمشاركة           تنشر  .19

المحبة والأمان        تقضي على الفردیة الانعزالیة         تزید تماسك العمال        

 تساهم في بروز تكتلات الصراعات           سبب في ظهور        ضیعة للوقتم

كیف تؤثر علیك؟ ضعف نوعیة ومردودیة العمل         الشعور باضطراب  .20

في العمل فقدان الرغبة في العمل         نقص الثقة بالمؤسسة          الرغبة في 

 تغییر مكان العمل

العمل اثناء فترة العمل؟ نعم            هل تتناقش مع زملائك في أمور غیر  .21

 لا 

 فیما ترى أهمیة ذلك؟  متنفسا ومخرجا من روتین العمل          .22

 معرفة أحوال الزملاء ومحاولة المساعدة          لا یوجد منها فائدة 

 كیف علاقتك مع زملائك؟ جیدة         عادیة         متوترة .23

 كیف ینعكس ذلك علیك؟  راحة واستقرار          الشعور بالدعم والمساندة            .24

تنمیة المحبة والإحساس الاخرین        زیادة التمسك بالجماعة        حدوث قلق  

 واضطراب 

 لما هي الطریقة المفضلة لدیك في العمل؟ مع الزملاء        مع المسؤو  .25

: تنمیة القدرات این ترى أهمیة ذلككانت الاجابة مع الزملاء  اذا     المباشر 

 اكتساب مكانة ودور       الشعور بالمساندة ودعم الجماعة لك والخبرات      

ة على مصلحك الخاصة      تحسین المحافظ اجتماعي في المؤسسة          

 الاداء
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III. داف جماعات العمل الفرضیة الثانیة: كلما كانت اهداف التنظیم تتوافق مع اه

 .يغیر الرسمیة كلما قل الصراع التنظیم

 هل القوانین التي تمارسها مؤسستك واضحة؟ نعم         لا  .26

هل تجد صعوبة في تطبیق او تنفیذ مهامك؟ نعم          لا                                  .27

 أخرى  لتعسف المشرفین       عراقیاذا كانت اجابتك بنعم: بسبب تعقید القوانین            

في المؤسسة التي تعمل؟ نعم         تهل هناك تداخل في الصلاحیات والمسؤولیا .28

 العمال فیما بینهم      المصالح بنعم على أي مستوى: رؤساء      إذا كانت       لا

 الفروع                               

یشارك فیها جمیع الأطراف: نعم          تراراهل المؤسسة عند إصدارها الق .29

 لا 

 رؤساء التمثیل النقابيمسؤولة عن القرار: مدیر         اذا كانت اجابتك بلا ما هي الجهة ال

 ال امام مشاكل العمل؟  فردي           جماعات منظمة        مكیف یتصرف الع .30

 جماعات فوضویة                                              

اذا كانت اجابتك بانهم یتصرفون بشكل جماعات منظمة ماهي معاییر التي جعلتهم 

تخصص     مصلحة مادیة ملوسة             قیم دینیة        یتشكلون: قیم اجتماعیة     

 وظیفي او مهني

ما مدى مساعدة الجماعة غیر الرسمیة للفرد في حالة عدم القیام بالعمل  .31

المطلوب منه؟ معاونته حتى یقوم به         توبیخه لأنه مقصر فیه          لا 

 تهتم بمستوى اداءه 

هل تعمل الإدارة على تقریب العمال مع بعضهم البعض من خلال العمل  .32

 الجماعي؟  نعم         لا 

 هل جماعات العمل غیر الرسمیة تؤثر في القرارات التي تصدرها مؤسستك؟  .33

 لا         نعم  

ما هي جماعات العمل غیر لرسمیة التي لها أكثر تأثیر؟ جماعات تتبنى  .34

 جماعات سسیومهنیة           جماعات من مستوى تعلیمي واحد         انتماء دیني
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هل انت تعمل وفق أوامر وتعلیمات؟ رئیس مباشر             رئیس غیر  .35

 الیها  جماعات العمل التي تنتمي      مباشر 

 هل هناك صراعات في العمل؟ نعم           لا        .36

إذا كانت اجابتك بنعم عل أي مستوى: افراد        جماعات        اقسام            

 وحدات

ما هي الجماعات غیر رسمیة التي لها أكثر تأثیر في القرارات التي تصدرها  .37

هم             جماعات العمل التي لها مؤسستكم؟ جماعات العمل التي تتشابه مهن

 جماعات العمل التي لها انتماء لفرقة دینیة         ثقافة واحدة

ا هل تؤثر عندما تتعارض جماعة العمل غیر الرسمیة في الأهداف فیم بینه .38

اضطرابات         عدم رضا العاملین            على؟ تعطیل الآلات      

 ة لدى العاملینانخفاض الروح المعنوی

عندما تتعارض جماعات العمل غیر الرسمیة في أهدافها مع اهداف المؤسسة  .39

داء نقص جودة أ      استقرار المؤسسة؟  استقرار العاملین        هل تؤثر على

 نقص أداء العاملین المؤسسة          

على  هل جماعات العمل غیر الرسمیة عند حدوث الصراع التنظیمي تؤثر .40

؟ نعم       لا       إذا كانت اجابتك بنعم: احتكار ةالمعلومة داخل المؤسس

تدفق المعلومة بین أعضاء جماعة العمل تشویش المعلومة       المعلومة       

  غیر رسمیة فقط  

  


