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  تمهید:

تقتضي الدراسة العلمیة الالتزام ببعض جوانب والضوابط المنهجیة التي لا یمكن الحیاد  

عنها لبلوغ الهدف المنشود من الدراسة وتحقیق النتائج المرجوة منها. ومن اجل هذا نعمل 

على افراد فصل كامل لهذه الضوابط التي تبین بوضوح مسارات البحث وبعض مالاته 

ار الموضوع والاهداف التي ذا نعمل على بیان الاسباب التي دفعتنا لاختیالمتوقعة، وله

 وهر الظاهرة محل الدراسة من خلالمن خلالها، ثم ببناء إشكالیة تلخص الج ننشدها

الإحاطة بجوانبها المختلفة وإبراز ما هو بارز في هذه الظاهرة ثم الخروج بتساؤل مولد 

  لتساؤلات أخرى.

عض الدراسات السابقة والتي تلتقي مع دراستنا في جانب من جوانبها ثم نحاول ان نسرد ب

لتكون هدیا لنا في سیرورة البحث وقاعدة انطلاق جدیدة لكشف جوانب أخرى في الموضوع 

مي من خلال المدروس، وفي هذا الخضم كله نحاول ابراز بعوض الجوانب لصراع التنظی

موضوع بحثنا الذي نحاول من خلاله سیولوجیة ومقاربتها بو عرض بعض النظریات الس

  معرفة علاقة جماعات العمل غیر الرسمیة بالصراع التنظیمي.
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ثمة جملة من الأسباب التي دراسة والا كل موضوع یطرح ل اسباب اختیار الموضوع: .1

وقد كان اختیارنا لهذا  ،تدفع الباحث نحو هذا الموضوع دون غیره من الموضوعات الأخرى

  وهي: وع موجها بأسبابالموض

علم الاجتماع التنظیم والعمل دفعه لاختیار موضوع یدخل  يحث فااختصاص الب -

 ضمن تخصصه.

اندراج الموضوع ضمن اهتمامات الطالب أكثر من غیره من المواضیع وتعمیق  -

 حوله. رفامعال

تنامي المیول نحو موضوع الصراع التنظیمي وعلاقته بالجماعات غیر الرسمیة  -

 یته في المؤسسة الجزائریة.واهم

قابلیة الظاهرة لدراسة العلمیة باعتبارها موجودة بالفعل وهذا من خلال التحقق من   -

 صحة الفرضیة والوصول الى الأهداف.

 موضوع الدراسة في تراث العلوم الاجتماعیة.الاهمیة البالغة التي یكتسبها  -

 ثیره على فعالیة التنظیم.نقص مثل هذه الدارسات التي تهتم بسلوك الانساني وتأ -

 اهداف الدراسة: .2

م بدءا الى قسمین: قسم یهتم ویرمي الى تطویر ساذا علمنا ان البحوث الاجتماعیة تنق 

المعرفة العلمیة ویسمى بحث نظریا واخر یقصد من ورائه بلوغ اهداف نفعیة في الواقع 

العمل غیر الرسمیة الملموس ویسمى بحث تطبیقیا، ولما كانت دراستنا متصلة بجماعات 

وعلاقتها بالصراع التنظیمي فإنها من هذا الجانب دراسة تطبیقیة تهدف الى كشف بعض 

  المعطیات وتوضیحها وعموما فان اهداف الدراسة تتمثل في ما یلي:

الوصول الى مدى الدور الذي تؤدیه جماعات العمل غیر الرسمیة في احداث  -

 ریة.الصراع التنظیمي داخل المؤسسة الجزائ

التوصل الى معرفة بعض العوائق التي تحول التنظیم الى عدم تحقیق أهدافه  -

 التنظیمیة.

التأكید على أهمیة جماعات العمل غیر الرسمیة داخل التنظیمات الرسمیة ودورها في  -

 بلوغ الأهداف المنشودة.
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وك تهدف هذه الدراسة الى معرفة أهمیة الصراع التنظیمي باعتباره احد محددات السل -

 التنظیمي داخل المؤسسة.

معرفة طبیعة العلاقات الاجتماعیة السائدة داخل المؤسسة وذلك من خلال تشخیص  -

 جماعات العمل غیر الرسمیة.

 معرفة العوامل التي تتشكل منه جماعة العمل غیر الرسمیة في المؤسسة الجزائریة. -

 أهمیة الدراسة: .3

سسات الجزائریة سواء كانت صناعیة او ان عدم العنایة بالمشكلات الإنسانیة في المؤ  -

خدماتیة أدت الى تفاقم الوضع بین العمال والإدارة والعمال مع بعضهم وزیادة حدة الصراع 

 .لأهدافهامما انعكس سلبا على تحقیق المؤسسة 

 عات العمل غیر الرسمیة واهمیتها بالنسبة للمؤسسة.ماتحلیل مفهوم ج -

ة من خلال الأهمیة الكبیر فیما یخص ربط تستمد هذه الدراسة أهمیتها العلمی -

جماعات العمل غیر الرسمیة بمتغیر الصراع التنظیمي الذي یظهر كنتیجة مباشرة لاختلاف 

اهداف وقیم ومعاییر هذه الجماعات التي یحملونها داخل المؤسسة ویعبرون عنها بشكل 

 سلوكات قابلة للملاحظة والمعاینة.
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 الإشكالیة: .4

حیث ان كل حقبة تاریخیة  ،متتبع لتاریخ الانسانیة یجد انه مر بمراحل تاریخیة عدیدةان ال

وانها تختلف عن الاخرى بكل اشكالها فنجد مثلا  ،لها خصائصها وممیزاتها الخاصة بها

المجتمع المصري القدیم الذي عرف التنظیم فبواسطته تمكنوا من اقامة حضارتهم العریقة 

  مع الحضارات القدیمة تتمیز بالبساطة وعدم التعقید. لقدیمة التي نشأتهذه التنظیمات ا لان

حیث یعتبر التنظیم  ،اذا راینا في المجتمع الحدیث نجده یتمیز عنهم في كل شيء اام

وكذلك یتمیز بكبر حجمه  ،الحدیث اكثر رشدا وعقلانیة ویستطیع اشباع حاجات مجتمعه

ات القدیمة حیث عرف انه عصر التنظیمات الذي فهو یختلف عن تلك التنظیم ،وتعقد بنائه

فنجد في كل مجتمع له تنظیمه الخاص الذي یختلف عن  ،یتمیز بالعقلنة في تسییره وادارته

الاخر ولكنه یخدم اهداف واغراض المجتمع ككل سواء كانت تربویة او اقتصادیة او 

و انها  ةالظاهرة التنظیمی خدماتیة ولذا نجد الكثیر من العلماء و المفكرین تكلموا عن هذه

ونجد ماكس فیبر ، جدیدة في طریقة تسییرها وتنظیمها فهي تختلف عن التنظیمات السابقة

ة تسودها یصف هذه المجتمعات والتي تمثلت في نموذجه المثالي بانها مجتمعات تنظیمی

ي تسییر هذه تسییرها وانها تخضع لمجموعة من القوانین  والقواعد التالعقلانیة في ادارتها و 

التنسیق ار علیهم حسب قدراتهم وكفاءتهم و التنظیمات وتقسیم العمل فیما بینهم وتوزع الادو 

یعون ان یصلوا الى حتى یستط ،بین جهودهم وانشاء شبكة متناسقة من الاتصالات بینهم

  معروفة لدى الجمیع.اهداف محددة و 

تحاول ان تضبط ة التبقرط التي ل التنظیمات ودرجرغم درجة التنظیم المحكم الموجود داخ

ناك ثمة تفاعلات وعلاقات الا ان ه ،وترشد سلوك العامل داخل المؤسسة لتحقیق اهدافها

قائیا التي تظهر تلو  ةالتي غیر موجودة في الخریطة التنظیمیتنشا وتحدث داخل المؤسسة و 

حاجات لإشباع رغبات و ي تعتبر كاستجابة الت ،المتكررة بین افرادهانتیجة التفاعلات الیومیة و 

  اعضائها.

تستدعي للأفراد الى التكتل في  ،وبیئتهلات التي تظهر نتیجة ضغوط العمل التفاع شكالفأ

ورغباتها ومیولات افرادها المنتمین ومختلفة عن الاخرى في اهدافها وغایاتها جماعات متباینة 

  وهذا ما یسمیه علماء الاجتماع جماعات العمل غیر الرسمیة. ،لها
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فیف من فهي تحاول التخ ،فالجماعات غیر الرسمیة تعتبر احد العوامل المؤثرة على التنظیم

التعب اثناء عمله واتاحة الفرصة امامه لشعور باستقلالیته حدة شعور العامل بالملل و 

تهیئة الفرصة الطمأنینة و على زیادة شعور العامل بالأمن و  واهمیته بالإضافة الى انها تعمل

وتساعده ایضا على حل الخلافات بین  ،عرف على دوره الاجتماعي داخل المؤسسةامامه للت

داخل العمل. زملائه او رؤسائه مما یساعد على القضاء على كل انواع التعارض الموجودة 

فمن  ،قواعد للضبط الاجتماعي داخل المؤسسة یخضع الیها افرادهاوكما لدیها معاییر و 

ومن امتثل  ،العزل من طرف الجماعة غیر الرسمیةستهزاء و نها یتعرض للسخریة والایخرج ع

وكما انها تحاول تحدید كمیة  .ودور اجتماعي خاص بهالى هذه القواعد فیصبح له مكانة 

وهذا حسب مصالح الجماعة مما  ،العمل او الانتاج او الاداء المطلوب من اعضائها وتقییده

صة كل طرف تحقیق اهدافه الخا حیث یحاول ،یدخلها في تعارض مع اهداف المؤسسة

 الاجراءات للحد من هذه التجاوزات الا انها تزید من تماسكفنجد التنظیم یصدر القوانین و 

هي ظاهرة الصراع عنه ظاهرة و  امصالحها ما تنشالجماعة غیر الرسمیة بأهدافها و 

  التنظیمي.

ین حیث یحاول فالصراع التنظیمي هو عبارة عن تعارض وتصادم مصالح الفئتین او طرف

محددات السلوك تحقیق مصالحه على حساب الاخر، ویعتبر كذلك انه من احد كل طرف 

  وتنبؤ بسلوك العامل.فراد العاملین طریقة یمكن معرفة التنظیمي للأ

فهو اما ان  ،فالصراع التنظیمي یعتبر من اشكال التفاعلات التي تحدث داخل المؤسسة

المعاییر الموجودة ج و التمسك بالقیم و یة الاداء او الانتایكون له دور ایجابي في زیادة كم

وفي هذا البحث  ،وموظفیهاعوق وظیفي یهدد استقرار المؤسسة او یصبح م ،داخل المؤسسة

سنحاول معرفة علاقة جماعات العمل غیر الرسمیة بالصراع التنظیمي داخل المؤسسة  

ل العمال داخل المؤسسة في وكیفیة تشك ،العمالتحقیق الاهداف العامة للتنظیم و  ودورها في

  :التساؤلاتجماعات متباینة في اهدافها ونشاطاتها ورغباتها وهنا تبرز 

 :التساؤل الرئیسي 

   في المصالح البلدیة  جماعات العمل غیر الرسمیة علاقة بالصراع التنظیميهل ل

 ؟ للجلفة
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 الجزئیة التساؤلات:  

   ؟في المصالح البلدیة للجلفة رسمیةما هي عوامل تشكل الجماعات غیر ال 

    مع اهداف الجماعات العمل غیر الرسمیة  تتعارضهل كلما كانت اهداف التنظیم

 ؟ في المصالح البلدیة للجلفة الصراع التنظیمي زادكلما 

 الفرضیات: .5

  :الفرضیة العامة 

    في المصالح البلدیة  ع التنظیمياللجماعات العمل غیر الرسمیة علاقة بالصر

 .للجلفة

 :الفرضیات الجزئیة 

   المهنیةالعوامل الدیموغرافیة و  الرسمیة حسب العمل غیر تتشكل الجماعات 

 .في المصالح البلدیة للجلفة والاجتماعیة

   مع اهداف الجماعات العمل غیر الرسمیة كلما تتعارض كلما كانت اهداف التنظیم

 .في المصالح البلدیة للجلفة الصراع التنظیمي زاد

 دید مفاهیم الدراسة:تح .6

 :فقد تعددت التعریف التي تناولت مفهوم الجماعة، منهم من ربطها  تعریف الجماعة

بمتغیر الدافعیة او الادراك، ومنهم من یركز على متغیر الأهداف او التنظیم ومنهم من 

یضع شرط التفاعل أساسا لتعریف ویعتبر معیار التفاعل هو المحك الأساسي لتفرقة بین 

 اعة الاجتماعیة وغیرها من التجمعات.الجم

ویطلق لفظ الجماعة على أي تجمع بین فردین او أكثر من الافراد یحدث بینهم شيء من 

التفاعل الاجتماعي یعتمد فیه أحدهما على الاخر ویؤدي كل واحد منهما دورا معیننا في 

  تحقیق الصالح العام او الاحداث المشتركة للجماعة.

 بانها شخصین او أكثر توجد بینهم علاقة سیكولوجیة  لجماعة:تعریف كرتشفیلد ل

 مربحة وصریحة أي انه بالنسبة لكل فرد جماعة بحیث یتأثر بسلوكهم وخصائصهم.

 :بانها تشیر الى كائنین او أكثر في تفاعل لتحیق هدف  تعریف جیب للجماعة

 مشترك والصورة یكون فیها وجود الافراد مشبعا لحاجات كل منهم.
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  بانها مجموعة من الكائنات تستخدم تواجد الكل فیها في اشباع بعض  یف كاتل:تعر

 1حاجات كل منهم.

 :بانها شخصان او أكثر یشاركان في المعاییر المتصلة  تعریف نیوكومب للجماعة

 بموضوعات معینة تتشابك ادوارهم الاجتماعیة تشابكا وثیقا.

 :ون معا لمدة من الزمن الجماعة هي مجموعة اشخاص یتواصل تعریف هومانز

 وتمكنهم قلة عددهم من ان یتواصلون معا وجها لوجه ولیس عبر أناس اخرین.

 :هي مجموعة او تجمع اشخاص تربطهم معا روابط او مصالح  تعریف كاست

 مشتركة قد تتمثل في طبقة اجتماعیة او جنس او مهنة او ما الى ذلك.

اعلون مع بعضهم البعض او مع كل افراد فالجماعة إذا هي عبارة عن ثلاثة او أكثر یتف

  2الجماعة بینهم اهداف مشتركة یحكمهم نظام معیاري من السلوك والاتجاهات.

عبار عن شخصین او اكثر تربطهم علاقات ببعضهم  هي :للجماعة التعریف الاجرائي

  البعض نتیجة التفاعل الیومي قواعد ومعاییر تحكم وتوجه سلوكاتهم واتجاهاتهم.

  ان العمل ظاهرة إنسانیة واجتماعیة شاملة ذات ابعاد متعددة، منها  العمل:تعریف

البعد البیولوجي المتمثل فیما یبذله الانسان من طاقة جسدیة عند ممارسته للعمل، ومنها 

البعد النفسي ذو الصلة الوثیقة بشخصیة العمل ومختلف انفعالاته الكامنة وتفاعلها مع مكان 

لبعد الاجتماعي ذو الصلة بشبكة العلاقات الاجتماعیة التي تنتج بین عمله ومحیطه، ومنها ا

 الافراد الموجودین داخل مجالات العمل.

ویمكن القول عموما ان منطلقات تعریف العمل قد تعدد وتنوع، حیث یمكن اعتبار العمل 

یكتسب مهارة بمثابة المهنة او الحرفة بما انه یمثل نشاطا مهنیا یتلقى من اجله الفرد تكوینا و 

  وخبرة ودرایة ترتبط عادة بتجربة وممارسة طویلتین.

كما یمكن اعتباره مهارة بما انه یتطلب معارف وقدرات معینة تتم انتقاء الفرد تبعا لاكتسابه 

ایاها وتمكنه منها، كما یمكن اعتبار العمل ممارسة نشاط بما انه یمثل جملة من المهام 

د ویستمد منها معاني وجوده ومصادر رزقه كما یمكن اعتباره المتناسقة التي یقوم بها الفر 

  وظیفة بما ان العمل قد یتمثل في جملة من المهام التي توكل بفرد ما مقابل اجر معین.

                                                 
 . 80.81ص، 2007مصر، المكتب الجامعي الحدیث،  ،العمل مع الجماعات، عوض سید الحسنجابر  1
 324، ص1984، دار النهضة العربیة، لبنان، علم النفس الاجتماعيمحمد السید أبو نبیل،  2
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فالعمل إذا هو نشاط یتم بذله في إطار ممارسة نشاط معین لا یمكن التغاضي تبعا لذلك 

نشاط من اجله مادیا كان الهدف مادیا او عن ضرورة رصد الهدف الذي یبذل ذلك الجهد وال

  1غیر مادي.

هو ذلك النشاط الذي یقوم به الفرد سواء كان فكریا او عضلیا او  التعریف الاجرائي للعمل:

   الى اشباع حاجاته.  من خلالهالفرد  فیشملهما معا یهد

 :تعریف جماعات العمل غیر الرسمیة 

الى جانب المجموعات الرسمیة نتیجة لاجتماع  هي تلك الجماعات التي تنشا بصورة تلقائیة

 العاملین في شتى المناسبات.

 :قال انها عبارة عن علاقات شخصیة تتشكل من خلال المنظمة  تعریف هانسون

 وتؤثر على المجموعة الرسمیة سواء بالمعارضة او التخلي عنها.

 :ینها من قبل هي لیست من صلب البنیة الرسمیة للتنظیم ولا یتم تع تعریف الطویل

ادارتها وسلوكات افرادها لا تتحدد من قبل التنظیم، وتعتبر تشكلا طبیعیا في بیئة العمل 

وتظهر كاستجابة الحاجة الى الاتصال الاجتماعي ولا یجب التقلیل من أهمیة دورها في 

 2اشباع متطلبات الحاجات الاجتماعیة لأفراد العمل.

  هي مجموعة من الافراد تتشكل  رسمیة:التعریف الاجرائي لجماعات العمل غیر

بطریقة تلقائیة تربطهم علاقات اجتماعیة تبنى على أساس التفاعل المباشر والثقة المتبادلة 

لغرض تحقیق اهداف معینة قد لا تتوافق بالضرورة مع اهداف التنظیم الرسمي الذي تنتمي 

 الیه.

  

  

  

  

  

 

                                                 
 .16. 15ص، 2011. 1ط القاهرة،   ، المنظمة العربیة للمرأة،النوع وعلم الاجتماع العمل والمؤسسةعائشة التایب،  1
 .99، ص2008، 1، دار حامد، الأردن طالسلوك التنظیميمحمد حسن محمد حامدات،  2
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 :تعریف الصراع 

 :لصراع في اللغة العربیة هو النزاع او الخلاف ان تحدید الاشتقاقي لكلمة ا لغة

فتعني العراك او الخصام والصدمة إذا یعني الصراع التعارض  conflictوالشقاق اما كلمة 

  1بین الآراء.

 :اصطلاحا 

  :یعرفه بانه كفاح حول القیم والسعي من اجل المكانة والقوة والموارد تعریف كوسر

 2تصارعون الى تحیید خصومهم او القضاء علیهم.النادرة او المحدودة، حیث یهدف الم

 :الصراع هو سلوك یقوم به بعض التنظیم بشكل یتعارض مع سلوك  تعریف اخر

الاخرین في التنظیم فقد یقترب مفهوم الصراع والنزاع من مفهوم الازمات باعتبار ان بعضها 

بالغ الحدة وشدید ان الصراع قد لا یكون  ادم ارادتین وتعارض مصالحهما الاتعبر عن تص

التدمیر كما هو الحال في الازمات، كما ان الصراع قد یكون معروف الابعاد والاتجاهات 

 3والأطراف والاهداف في حین تكون مثل هذه المعلومات شبه مجهولة بالنسبة للازمات.

 :ان التنظیم في الاستعمال العام یعني وضع نوع من النظام في  تعریف التنظیم

موارد المختلفة لكي تجعل منها أداة او الة في خدمة الإدارة تسعى لتحقیق مخزون من ال

 4مشروع معین.

ویعتبر هذا التعریف مرادف لتعریف الإدارة باعتبارها المسؤولة عن تحقیق الأهداف وذلك 

  بتوفیر اللوازم والموارد المادیة والبشریة لتحقیق هذه الاهداف.

  فیعرفانه بانه الوسیلة التي یرتبط بها اعداد  وود:اما تعریف جوان فیفنفر وفرانك شیر

كبیرة من البشر من ان یتمكن افرادها من اللقاء والمواجهة المباشرة ینهضون بأعمال معقدة 

 ویرتبطون معا في محاولة واعیة منظمة لتحیق أغراض متفق علیها.

 :قات ما بین بانه ذلك الجزء الذي یتوقع من أي عضو أداؤه والعلا اما تعریف براون

   5هذه الأعضاء بشكل یحقق فاعلیة جهودهم فب انجاز هدف المنظمة.

                                                 
 .363ص 2005، 3، دار وائل، الأردن، طالسلوك التنظیمي في منظمات الاعمالمحمود سلمان العمیان،  1
 .18، ص2008، 1، الأردن، ط، دار حامدإدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل، معن محمود عیاصرة، مروان محمد بن احمد 2
 .30، ص2007دار زهران الأردن، ،مبادئ إدارة الازمات الاستراتیجیة والحلولماجد السلام الهدمي، جاسم محمد،  3
 .199، ص1986، 1، تـ سلیم حداد، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، طالمعجم النقدي لعلم الاجتماعیو: بوردیو، بورك 4
 .168، ص1976، دار الفكر العربي، القاهرة،الإدارة والتنظیم اساسیاتعبد الرحمان، مد عبد االله حم 5
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ومن هذین التعرفین نستنتج ان التنظیم هو الطریقة المنظمة للوصول الى الأهداف بناء على 

كیفیة التوقع بسلوك أعضاء العاملین في المنظمة المبني على مجموعة من القواعد والمعاییر 

  الموضوعیة.

 بانه هو عبارة عن ترتیبات بنائیة أنشئت بغرض التحقق الواعي  یموك:تعریف د

  1للأهداف التي وضعتها الجماعة.

 

  :عبارة عن مجموعة من الوسائل والأفكار والعادات في تفاعلها معا تعریف اخر

 2لاستغلال البیئة بقصد إرضاء حاجات أساسیة.

ائه وهذا قصد تحقیق أهدافهم ونستنتج ان التنظیم انشئ بطریقة مقصودة من طرف أعض

واهداف المنظمة وهذا لا یكون الا عن طریق عادات وتقالید الأعضاء المنتمین الیه لكي 

یستطیع الوصول الیها وإذا كانت هذه العادات والتقالید مخالفة لأعضائه عجز عن تحقیق 

الوصول  أهدافه إذا فالتنظیم هو جماعة منظمة انشئت بطریقة علمیة مقصودة تهدف الى

الى تحقیق أهدافها هذا یكون الا بواسطة مجموعة من القواعد واللوائح والإجراءات التي 

  تنظمهم وتوحد جهودهم من اجل تحقیق الأهداف المحددة مسبقا.

 :لم یتفق العلماء على تعریف موحد للصراع التنظیمي  تعریف الصراع التنظیمي

 هذه التعریفات نجد: لتباین مدارسهم واتجاهاتهم الفكریة ومن بین

  یعرف بانه حالة متطرفة في المنافسة بین الافراد او الجماعات او الافراد في

المنظمات وینتج عنها عدم اتفاق وجهات النظر للأهداف او القیم او عدم الانسجام الأنشطة 

 3والممارسات وبالتالي حدوث إشارة ضارة تعوق او تمنع المنظمة من تحقیق اهدفها بفعالیة.

 :قات التي تسود جماعات او هو ظاهرة سلوكیة تنجم عن بعض العلا تعریف اخر

جات والرغبات او البحث عن االعمل بفعل اختلاف وجهات النظر او صراع الأدوار والح

السلطة او المكسب المادي او المعنوي إضافة الى دور الضغوط الاجتماعیة والاقتصادیة 

 4لافراد.والنفسیة في انبعاث النزاع بین ا

                                                 
 108، ص1978، مكتب غریب مصر، علم الاجتماع الصناعي ،محمد عبد الباسط حسن 1
 .62، ص1981العربیة،، دار النهضة علم الاجتماععبد الحمید لطفي،  2
 .94، ص2010درار غرناطة الجزائر،، موضیع متنوعة في إدارة الاعمالكسنة امحمد،  3
 .242، ص1992مرام لطباعة الالكترونیة، الریاض،  ،إدارة السلوك التنظیميمحمد ناصر العدیلي،  4
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  :بانه حالة من النزاع او الخصام او الخلاف تنشا بین وقد عرفته امیمة الدهان

اطراف العلاقة او هو نوع من الإحباط یتمیز بالضغط في اتجاهین مختلفین في ذات 

 1الوقت.

  یرى ان الصراع مرادف لتوتر في معناه وهو یكون یف عبد المعطي عساف: تعر

عن شكل العلاقات بین أعضاء  داخلیة والخارجیة للمنظمة اوتعبیرا عن شكل العلاقات ال

مة ومستویاتها او وحداتها او فروع مختلفة حیث یظهر ان هناك عدم وجود فرق بین ظالمن

الصراع او التوتر ویوضح ان مستوى الصراع قد یشمل البیئة الداخلیة للمنظمة وعلاقتها 

 2المختلفة.بالبیئة الخارجیة وكذا علاقة المنظمة بروعها 

 :فیریان ان الصراع هو نوع من السلوك یحدث بین  تعریف هوس وبودیتش

مجموعتین او أكثر داخل التنظیم نتیجة أدرك كل مجموعة بانها مهضومة وحقوقها مهدرة 

مقابل المجموعة الأخرى هذا التعریف یشیر الى اختصار الصراع على الجماعات ولا 

 لفرد واخر او الفرد والجماعة.یتضمن صراع بین الفرد ونفسه او ا

 :یذهب الى ان الصراع هو عبارة عن حالة من الكفاح حول  تعریف میشال كروزیه

القیم والمبادئ من اجل تحقیق المكانة والقوة او الموارد النادرة فكل جماعة او افراد یسعون 

التعریف  الى تحیید الاخرین رغبة في تحیق تلك المطالب وحیث ان حالة الصراع حسب هذا

تشمل القیم والمبادئ فان نطاق شمولیته قد یتعدى التنظیم فقد یكون هناك صراع اجتماعي 

نظرا لتعدد أطرف العلاقة مما قد یسبب صعوبات في إیجاد الاستراتیجیات التي تساعد على 

 السیطرة على أطراف العلاقة او التخفیف من حدة الصراع.                            

 انه حالة من التغییر في الأنماط السلوكیة المعتادة نتیجة مارش وسیمون تعریف :

لتعرض في المصالح بین أطراف العلاقة، مما یؤدي الى احداث اختلال في توازن 

دینامیكیات نظام اتخاذ القرارات الامر الذي قد یقود الى تعطیل مسیرة العمل في التنظیم وقد 

 استقرارها.ینتج عنه تهدید لأمن المنظمة و 

                                                 
 .266، ص1986دار قلم، الكویت، ،الصراع في المنظمةامیمة الدهان،  1
 202، ص1990، دار الوفاء، الریاض،النزاع التنظیميعبد المعطي عساف،  2
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ویتضح ان مفهوم الصراع التنظیمي تداخل في كثیر من المترادفات حیث ارتبط مفهومه 

بتعر یفات أخرى مما صعب إیجاد تعریف موحد له الا انه یمكن إعطاء بعض العناصر 

  التي یشمل علیها الصراع التنظیمي:

 جماعة أخرى.رة عن عملیة ادراكیة لمثیر مشترك بین فرد واخر او جامعة و انه عبا -

 وجود علاقة بین المثیر والمدرك وبین قدرات الفرد ومتطلبات ظروف الموقف. -

ان محصلة الصراع ترتبط بأهمیة الموقف وفقا لإدراكات الفرد وكذا عملیة التكیف  -

 1بین قدراته ومتطلبات الموقف.

متعارضة، وفي الأخیر الصراع التنظیمي هو موقف تنافسي بین فریقین او تنظیمین أهدافها 

یكون فیه أطراف الصراع مدركین لتعارض فیما بینهم في الوقت الذي یرغب فیه كل طرف 

  2بالحصول على مركز او الصلاحیة او القوة بما یتعارض مع رغبة طرف الاخر.

  هو شكل من اشكال التفاعل الرئیسیة بین لصراع التنظیمي:  يالإجرائالتعریف

هذا النشاط بالعمل الإداري او الخدماتي او الإنتاجي او الأطراف داخل المؤسسة سواء تعلق 

الصناعي مما یؤثر على عملیة اتخاذ القرار او هو ذلك الاختلاف الذي یحث بین العمال 

والإدارة او العمال مع بعضهم البعض نتیجة اختلافات في الثقافة والإدراكات والرؤیة 

  لتي یحملها أعضاء المؤسسة فیما بینهم.للأهداف المؤسسة كذلك اختلاف القیم والمعاییر ا

 الدراسات السابقة: .7

تعتبر الدراسات السابقة لها أهمیة كبیر في مجال العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، حیث انها 

تزود الباحث بمعلومات كثیرة عن موضوع بحثه وتساعده أیضا على الانطلاق الجید في 

ن جونب كثیرة سواء تعلق بالجانب النظري بحثه وأنها تمده برؤیة واضحة حول موضوعه م

او المنهجي للموضوع المراد دراسته، وكما انها تساعده على الاطلاع على النتائج التي 

  توصل الیها سابقیه في هذا المجال فیتخذها منطلقا جدیدا لبحثه.

لتي في هذا الموضوع قد عثرنا على بعض الدراسات المشابهة لموضوع دراستنا في جوانبها وا

  لمسنا فیها بعض الفائدة في سیرورة البحث وهذه الدراسة هي:

  

                                                 
. 48، ص9، العدد 1994جدة ، مجلة جامعة الملك عبد العزیز، ،وعوامله وطرق ادارته الصراع التنظیمي بن محمد النمر،سعود  1

49. 
  .364ص 2005، 3دار وائل ،الأردن ،ط ،السلوك التنظیمي في منظمات الاعمالمحمود سلمان العمیان ، 2
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  الدراسات السابقة الخاصة بجماعات العمل غیر الرسمیة: .1. 7

 :دراسة عبد الكریم سعید محمد الغامدي، الجماعات غیر الرسمیة  الدراسة الأولى

الدمام،  ومشكلات العمل داخل المصنع، دراسة میدانیة للعاملین بشركة الأسمدة العربیة

رسالة ماجستیر غیر منشورة مقدمة لقسم الدراسات الاجتماعیة لكلیة الادارب جامعة الملك 

 .1984سعود، سنة 

تهدف هذه الدراسة بوجه عام الى التعرف على أثر الجماعات غیر الرسمیة بالنسبة 

لمشكلات العمل داخل الشركة وقد انطلق الباحث من مجموعة من الفروض وذلك قصد 

  1أكد من صحتها وهي على التوالي:الت

كلما ازداد تكرار التفاعل بین العمال داخل وخارج المصنع زادت احتمالات فرص  -

 تكوین جماعات العمل غیر الرسمیة.

یعتبر التشابه في المهنة من اهم الأسس التي تقوم علیها جماعات العمل غیر  -

 الرسمیة داخل المصنع.

ة بناء میسرا لأهداف المؤسسة الصناعیة اكثر منه رسمیالیعتبر بناء الجماعات غیر  -

 بناء معوقا لها.

رسمیة الى التخفیف من حدة مشكلات العمل الیؤدي الانتماء الى جماعة العمل غیر  -

 داخل المصنع.

رسمیة الى الاهتمام بحل مشكلة العمال الشخصیة الیمیل قادة الجماعات غیر  -

 لات العمل والإنتاج. والاجتماعیة بشكل یفوق اهتمامهم بحل مشك

رسمیة على تقیید معدلات انتاج أعضاءها عند مستوى التعمل جماعات العمل غیر  -

 معین ینخفض على المستوى الذي حددته الإدارة.

رسمیة أكثر أهمیة في تحدید إنتاجیة الیعد الشعور بالانتماء الى جماعات العمل غیر  -

 لها.العمال من الظروف الفیزیقیة التي یعملون في ظ

رسمیة من حیث التزداد احتمالات التشابه بین نشاطات أعضاء جماعات العمل غیر  -

 معدلات الانتاج والتغیب عن العمل ودوران العمل.

                                                 
 .196. 195، ص2007، قاهرةدار غریب، ال ،علم الاجتماع التنظیمطلعت إبراهیم لطفي،  1
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وقد اعتمد الباحث على استخدام طریقة دراسة الحالة لأنها طریقة فعالة  منهج الدراسة:

لخصائص السلوكیة للعمال تساعد على التعرف على ا لأنهایق اهداف هذه الدراسة قلتح

ودارسة جوانب السلوك المختلفة مثل التغیب وترك العمل فضلا عن انها الطریقة الملائمة 

لتعرف على بناء العلاقات الاجتماعیة بین أعضاء جماعات العمل غیر الرسمیة وفهم 

  العملیات السائدة بین العاملین.

  1یة وهي:لقد استعان بأربع أدوات منهج :الأدوات المستخدمة

تحلیل الوثائق والسجلات التي تبین له معدلات الإنتاج والتغیب وترك العمل وكذلك  -

 المتشاكل التي تعاني منها المؤسسة.

 المقابلات غیر المقننة واجراها مع بعض الرؤساء المباشرین للعمال ورجال الإدارة. -

ة لأعضاء هذه الملاحظة البسیطة استعان بها بهدف التعرف على السلوكات الظاهری -

 المجموعات التي تغلب علیها الصفة الاجتماعیة.

عامل بین العمال  251العینة فقد اختار العینة العشوائیة البسیطة وتتكون من  -

الصناعیین الذین یعملون بالأقسام والورش الإنتاجیة المختلفة وذلك بتوفر القوائم الاسمیة 

 لهؤلاء العمال.

  2النتائج فیما یلي: یمكن عرض اهم نتائج الدراسة:

رسمیة تنتشر بین العمال السعودیین بشكل الكشفت هذه الدراسة ان الجماعات غیر  -

یفوق انتشارها بین العمال غیر السعودیین وذلك ان العمال السعودیین أكثر استقرار من 

غیرهم مما یتیح فرصة أكبر لتدعیم العلاقات الاجتماعیة بین بعضهم البعض وتشكیل 

 غیر الرسمیة. الجماعات

اتضح من الدراسة ان حجم الجماعات العمل غیر الرسمیة بین عضوین والسبعة  -

 أعضاء.

تبین من الدراسة ان اهم الأسس التي تقوم علیها جماعات العمل غیر الرسمیة من  -

حیث الأهمیة هي التعاون في أداء العمل، الاقدمیة والتشابه في المهنة الجنسیة والعمر 

لإقامة التقارب المكاني في العمل ویرجع ذلك الى ان طبیعة العمل داخل وتجاور مكان ا

                                                 
 .210. 207. 206،ص المرجع السابق طلعت إبراهیم لطفي، 1
 .222. 221. 220. 219، ص المرجع السابق 2
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المؤسسة تتطلب أنواعا مختلفة من المهن وقد یقوم التعاون بین العمال على أساس ان كلا 

منهم یعمل عملا متخصصا مخالفا لما یعمله الاخر وهذا نوع من التعاون الناتج عن 

مال وتدعیم العلاقات الاجتماعیة والي بالتالي تكوین التخصص قد یؤدي الى التقارب بین الع

 رسمیة.الجماعات غیر 

اتضح من الدراسة ان جماعات العمل غیر الرسمیة تؤدي وظائف مختلفة داخل  -

المؤسسة ومن اهم الوظائف تخفیف شعور العامل بالملل والتعب كما انه وسیلة لإظهار 

لى طبیعة العمل وكیفیة حل مشكلاته العواطف والمشاعر وعن طریقها یتعرف العامل ع

وإتاحة الفرصة لاكتساب المكانة والشعور بالأمان والحمایة وحل الخلفات مع الرؤساء 

والزملاء مما یشیر الى عدم التعارض بین اهداف الجماعات غیر الرسمیة واهداف 

 المؤسسة.

عمل غیر كشفت الدراسة عن ان اغلبیة العمال یرجعون عادة الى أعضاء جماعات ال -

الرسمیة التي ینتمون الیها قبل اتخاذهم الى أي قرار هام مما یشیر الى ان هدف هذه 

رسمیة تعتبر بمثابة جماعة مرجعیة یرجع الیها العمال في تقییم سلوكهم الالجماعات غیر 

 وان لها تأثیر قوي في اتجاهات وسلوكیات العمال داخل المصنع.

إحصائیة بین كل من العمال المنتمین وغیر  كشفت الدراسة عن وجود فروق دلالة -

المنتمین الى جماعات العمل غیر الرسمیة فان المنتمین لمثل هذه الجماعات لا یعانون من 

 أي مشاكل العمل عكس غیر المنتمین فانهم یعانون من مشاكل مختلفة اثناء العمل.

الرسمیة یعانون  ان غالبیة العمال المنتمین وغیر المنتمین الى جماعات العمل غیر -

من المشكلات الفنیة والتكنولوجیة أكثر مما یعانون من غیرها من المشكلات الشخصیة 

 والاجتماعیة والمالیة والإداریة.

وقد اتضح من الدراسة ان غالبیة أنماط القیادة الرسمیة تهتم بالتركیز على حل  -

مشكلات العمل  المشكلات الشخصیة والاجتماعیة للعمال أكثر من تركیزها على حل

والإنتاج وهذا یفسر وجود معاناة العمال من مشكلات الفنیة والتكنولوجیة بشكل یفوق 

 معاناتهم من مشكلات الشخصیة والاجتماعیة.

تبین من الدراسة ان هناك عوامل متعددة تؤدي الى ضعف الإنتاجیة من أهمها: سوء  -

العلاقة مع الرؤساء، وعدم الانتماء الى الجماعات غیر الرسمیة وعدم اشباع العمل لحاجات 
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العمال، سوء العمل المادیة وسوء النواحي الفنیة والتكنولوجیة ونقص المقدرة على العمل، وقد 

عدم الانتماء الى الجماعات العمل غیر الرسمیة یعد بین اهم العوامل  كشفت أیضا ان

 المؤدیة الى ضعف الكفاءة الإنتاجیة.

ان العمال المنتمین الى جماعات العمل غیر الرسمیة یرتفع مستوى انتاجهم من حیث  -

الكم والكیف ویقل عدد مرات وایام تغیبهم عن العمل وأكثر رغبة في الاستمرار في العمل 

وعدم ترك الخدمة بالمصنع، وذلك بالنسبة لغیرهم من العمال غیر المنتمین الى جماعات 

العمل غیر الرسمیة وقد تبین من الدراسة ان لجماعات العمل غیر الرسمیة بعض المعاییر 

الاجتماعیة المقررة التي تشجع أعضاءها على زیادة الإنتاج، وتستنكر تغیب العامل عن 

 ركه للخدمة داخل المصنع.عمله بدون عذر او ت

اتضح ان غالبیة أعضاء جماعات العمل غیر الرسمیة تتشابه معدلات انتاجهم، كما  -

تتشابه عدد مرات وایام تغیبهم عن العمل، بالإضافة الى تشابه ولائهم للمؤسسة ن ویمكن 

 تفسیر هذا التشابه بین نشاطات أعضاء الجماعات غیر الرسمیة، بان سلوك العامل یتأثر

عادة بسلوك أعضاء جماعته غیر الرسمیة، وقد تؤدي هذه المقارنة الى شعوره بالرضا او 

عدم الرضا، وخاصة ان جماعات العمل غیر الرسمیة قد تعتبر بالنسبة لبعض أعضائها 

 بمثابة مرجعیة یرجعون الیها في تقییم سلكوهم.

  :تأثیرها على الاتصال و  میرة عسلي، الجماعات غیر الرسمیةدراسة سالدراسة الثانیة

(رسالة  2006الداخلي، دراسة میدانیة للمؤسسة الوطنیة لعتاد الاشغال العمومیة بعنابة سنة 

ماجستیر) وقد هدفت هذه الدراسة الى معرفة ما هي الجماعات غیر الرسمیة داخل المؤسسة 

 عاملا وخضعت لتحلیل الاحصائي 43الوطنیة لعتاد الاشغال موزع على عینة بلغت 

مستعملة المقاییس الإحصائیة مثل المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري...الخ، وتوصلت 

الدراسة الى عدة نتائج من أهمها :ان الجماعات العمل غیر الرسمیة تمیل بشكلها الى 

 مجموعة منم الخصائص  وهي التماسك و التعاون  والقیم و المعاییر.

  و التالي:كانت إشكالیتها على النح الإشكالیة:

 هل للجماعات غیر الرسمیة تأثیر على الاتصال الداخلي للمؤسسة؟  

  اما بالنسبة للأسئلة الفرعیة فهي كالاتي:

 ما هي عوامل تشكل الجماعات غیر الرسمیة؟  
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 ما هي خصائص الجماعات غیر الرسمیة؟  

 هل للجماعات غیر الرسمیة نظام اتصال خاص بها؟  

ثر الجماعات غیر الرسمیة على الاتصال الداخلي وهي التالي: تؤ  الفرضیة العامة:

  للمؤسسة.

  اما بالنسبة للفرضیات الجزئیة وهي:

    تمیل الجماعات غیر الرسمیة في تشكلها الى تماثل العوامل الدیموغرافیة

  والاجتماعیة والمهنیة.

   توقع قیام الجماعات غیر الرسمیة تشترك في مجموعة من الخصائص وهي ن

 اون والقیم والمعاییر.التماسك والتع

     .للجماعات غیر رسمیة نظام اتصال خاض بها  

هو استخدامها للمنهج الوصفي لأنه یقوم باستقصاء الظاهر كما هي في الواقع  المنهج:

یقصد تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها او بین الظاهرة التي لها 

  علاقة بها.

 :وهيعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات فقد ا الادوات المستخدمة:

وهذا بقصد ترصد حركات الأفراد العاملین وكیفیة تفاعلهم مع بعضهم  الملاحظة البسیطة:

البعض وفي كیفیة انجاز العمل بین الافراد داخل المؤسسة من خلال العلاقات المتبادلة بین 

  فیما بینهم من جهة أخرى. الرؤساء والعاملین من جهة وبین العمال

وقد تضمنت مجموعة من الأسئلة تستهدف بالدرجة الأولى الحصول على  الاستمارة:

  المعلومات الضروریة للتحقق من تساؤلات البحث.

قد استعملت بعض الوثائق والسجلات الخاصة بالمؤسسة والتي تمثلت  الوثاق والسجلات:

م السوسیومهني ومخطط الهیكل التنظیمي للمؤسسة في قوائم الاسمیة لأفراد العینة ومستواه

  الذي یوضح مختلف اقسامها ونشاطاتها التي تمارسها.

من اجل دراسة الجماعة وتفهم تحلیل العلاقات الاجتماعیة  أسالیب المعالجة الإحصائیة:

داخلها تم اللجوء الى تطبیق مجموعة من القوانین الإحصائیة مثل قانون معامل الارتباط. 

  خ.ال
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قد وقع اختیار الباحثة على العینة القصدیة بناء على أسس كالقیام بالأعمال المتشابه  العینة:

القسم وكذلك العمل لفترة زمنیة طویلة  في العمل وفي اماكن متقاربة ضمن نفس الفوج او

  عامل. 34وقدرت عینة بحثها بـ

  النتائج:

  غیر الرسمیة.العوامل الدیموغرافیة لیست سبب في تشكیل الجامعات 

  رسمیة لها دور مهم في تشكیل هذه الالعوامل الاجتماعیة في تشكیل الجماعات غیر

 لما لها أهمیة كبیرة في حل المشكلات الشخصیة والمهنیة وتحقیق اهداف هذه الجماعات.

  العوامل المهنیة تساعد في تشكیل هذه الجماعات لما تحتویه من ممیزات كثیرة

 ي العمل.كالتشابه والتجانس ف

   رسمیة في تشكلها الى مجموعة من الخصائص: وهي التمیل الجماعات غیر

 التماسك والقیم والمعاییر والتعاون.

   رسمیة بمثابة قناة من قنوات المساعدة على التعتبر الاتصالات بین الجماعات غیر

 إیصال المعلومة عندما تعجز قنوات الاتصال الرسمیة عن ایصالها.

  ابقة الخاصة بالصراع التنظیمي:الدراسات الس .2. 7

 :دراسة رابح العایب وهي رسالة ماجستیر وعنوانها القیم التنظیمیة  الدراسة الأولى

-2008وعلاقتها بالصراع التنظیمي واجرها بمركب المجارف والرافعات بقسنطینة لسنة 

2009.  

مركب و علاقتها هدفت هذه الدراسة الى معرفة ماهي القیم السائدة داخل ال ملخص الدراسة:

بظاهرة الصراعات التنظیمیة، واولویة القیم التي یعطیها افراد عینة الدراسة من العاملین بقسم 

الانشاءات المعدنیة التابع للمركب بعین السمارة  لولایة قسنطینة ولتحقیق اهداف هذه الدراسة 

ئي وتوصلت فرد وخضعت للتحلیل الاحصا 80و تم تصمیم استبیان وزع على عینة بلغت 

الدراسة الى: ان القیم الاقتصادیة هي السائدة داخل المركب بینما القیم الاجتماعیة جاءت 

في المرتبة الثانیة و اوصت الدراسة بضرورة ان تقوم إدارة المركب بنشر  وتعزیز القیم 

القیم بین التنظیمیة التي تعزز من التفاهم والثقة المتبادلة و مراعات الاختلافات في الثقافة  و 

العمال  وجعل قیم المدیرین متناسقة مع قیم العمال و فتح قنوات الاتصال مباشرة بین الإدارة 

 والعمال.
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 فكانت على النحو التالي: الإشكالیة:

  ماهي العلاقة بین القیم التنظیمیة والصراع التنظیمي لدى العمال المنفذین بمركب

 المجارف؟

 ام التساؤلات الدراسة فهي:

 لقیم الاقتصادیة (الربح والانتاج) علاقة بالصراع التنظیمي؟هل ا 

 هل للقیم الاجتماعیة (الانتماء والتعاون) علاقة بالصراع التنظیمي؟ 

للقیم التنظیمیة علاقة بالصراع التنظیمي لدى العمال المنفذین لمركب  الفرضیة العامة:

  المجارف.

  الفرضیات الجزئیة هي: اام

 ربح والإنتاج) علاقة بالصراع التنظیمي.للقیم الاقتصادیة (ال 

 .للقیم الاجتماعیة (الانتماء والتعاون) علاقة بالصراع التنظیمي 

فقد استعمل لدراسته المنهج الوصفي بهدف التوصل والمعرفة الدقیقة  منهج الدراسة:

 والتفصیلیة عن عناصر الظاهرة موضوع البحث التي تحقق له الفهم الأفضل.

فقد استعمل أداة الاستبیان تضمنت مجموعة من الأسئلة التي تهدف  :ملةالأدوات المستع

 بالدرجة الأولى الحصول على المعلومات الضروریة لتحقق من تساؤلات البحث.

عامل منفذ لقسم المنشآت المعدنیة ولتحدید حجم  170یتكون المجتمع الأصلي من  العینة:

ورقیة وخلطهم في وعاء وانتقاء العدد الكافي العینة قام الباحث بترقیم العمال في قصاصات 

 عامل. 51أي ما یعادل  �30الذي یمثل المجتمع الأصلي واخذ نسبة 

 النتائج:

كشفت الدراسة ان غالبیة العمال المنفذین بقسم الانشاءات المعدنیة هم كبار السن  -

 مما یوحي انهم مستقرون نسبیا.

كبیرا مما یدل على انه قد توظفوا تقریبا ان معدل الخبرة المهنیة لأغلب العمال كان  -

 مع فتح المركب لأبوابه.

أوضحت ان القیم الاقتصادیة لها أهمیة كبیرة مقارنة بالقیم الاجتماعیة لدى افراد  -

 العینة.
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 :دكتوراه دولة بعنوان الصراع  دراسة ناصر قاسمي وهي أطروحة الدراسة الثانیة

والتي اجرها على الجماعات  2005  -2004 ظیمي وفعالیة التسییر الاداري لسنةنالت

 المحلیة لولایة الجزائر.

تهدف هذه الدراسة بالبحث في أسباب فعالیة التسییر الإداري داخل التنظیم  ملخص الدراسة:

تحقیق  ودورها فيالجزائري وهذا من خلال العملیة التعاونیة التي تجرى داخل المؤسسة 

تنشا عن طریق التفاعل سواء كانت داخلیة او خارجیة  الفعالیة الا ان هناك عملیات كثیر

حیث انها متعددة الطراف او الاشكال مما تضعف فعالیة التسییر وتؤدي به الى عدم تحقیق 

 أهدافها المسطرة.

ماهي عوامل الصراع داخل التنظیم الإداري الجزائري؟  وكیف یؤثر الصراع في  الإشكالیة:

 لذي هو الجماعات المحلیة في ولایة الجزائر؟فعالیة التسییر هذا التنظیم ا

 الفرضیات:

  تسهم بعض أنماط السلوك الرسمیة وغیر الرسمیة في اثارة مظاهر الصراع داخل

 التنظیم والتي تؤثر في فعالیة التسییر.

  كلما ابتعدت الإدارة عن الاستماع الى الموظفین واشراكهم في اتخاذ القرارات

 الى اثارة مظاهر الصراع.والاستفادة منها أدى ذلك 

  كلما تجانست الخصائص الشخصیة والاجتماعیة للموظفین تراجع الصراع وازداد

 التعاون التنظیمي.

فقد اختار الباحث المنهج الكمي وهذا لتقرب من دراسة الظاهرة ووصفها بدقة من  المنهج:

 .والكیفيخلال تفسیر النتائج الكمي 

ارة الاستبیان من اجل جلب المعلومات من مجتمع الدراسة استعمل استم الأدوات المستخدمة:

 وكما استعان بأداة مكملة وهي المقابلة المجهزة لبعض الأشخاص المعینین.

 النتائج:

هناك العدید من العوامل التي تؤدي الى الصراع وتوتر العلاقات الراسیة والافقیة منها  -

مد، وبالتالي تكون له اهداف یرمي الیها تعطیل المهام الذي اما ان یكون متعمد او غیر متع

من مجموع العینة یعانون من هذا  ./'60او اشخاص او جماعة ما وراءه. وقد تأكد من ان 
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السلوك الذي یكون عن طریق تعطیل الوسائل وعدم تصلیحها وعدم التزوید بها ویعتبر 

 المسؤول المباشر من اهم المعطلین للمهام بهذه الوسیلة.

تصالات انما تكون لأجل مصلحة التعظیم بینما یتم نسیان او تجاهل ان اغلب الا -

مصالح الموظفین، حیث ان بعض المعلومات التي یتم الحصول علیها بطرق غیر رسمیة 

حتى من خارج التنظیم. وان أنماط الاتصال المتخلفة یقف منها المبحوثون مواقف مختلفة 

فضل الاتصال المباشر وهناك من یفضل خاصة بین التقنیین والإداریین، فهناك من ی

الإعلانات غیر انه أمكن ملاحظة أهمیة الاتصال وجها لوجه وفعالیته في حالة استغلاله 

لتحسین العلاقات وزیادة وتیرة التعاون ام إذا انسي استغلاله فانه یكون ذوا اثار عكسیة على 

 العملیة التعاونیة.

لتعاون في العلاقات الرسمیة مدفوعة بعمل ان مختلف اشكال التعاون الرسمي وحتى ا -

كبیر هو تبادل المصالح، لكن ذلك لا یتم ولا یكون له معنى وقیمة الا ضمن علاقات الولاء 

المختلفة التي تكون في شكل عصبیات مختلفة وهي العصبیات القرابیة والجهویة السیاسیة 

ص العلاقات الاجتماعیة من وعصبیات الجیل والمستوى التعلیمي وغیره، وبذلك تمتد خصائ

 النسق الخارجي الى النسق التنظیم لتؤثر في العلاقات الرسمیة وغیر رسمیة.

 :من خلال القراءة والتفحص لمختلف الدراسات التي  التعلیق على الدراسات السابقة

تناولت موضوع دراستي حیث وجدت هذه الدراسات لم تتناول ظاهرة الصراع التنظیمي بالعد 

ولوجي وخاصة على مستوى الإدارة المحلیة وبالأخص البلدیة، لذا كانت الدراسات السوسی

 الإطارالسابقة حول الموضوع قلیلة غیر انني قد استفدت منها من خلال تحدید عناصر 

 المیداني والنظري للبحث عن طریق:

 تحدید المقاربة السوسیولوجیة الانسب لموضوع الدراسة. -

 .وهي الاستبیانمناسبة تحدید أدوات الدراسة ال  -

 تحدید محور الدراسة المیدانیة للاستبیان. -

 الاستفادة من التراث النظري لهذه الدراسات السابقة. -

وقد اختلفت دراستي هذه عن الدراسات السابقة لأنها تسعى في ابر از دور جماعات العمل 

لإنتاجیة هذا من خلال غیر الرسمیة وعلاقتها بالصراع التنظیمي في كیفیة تحدیدها للعملیة ا

اظهار بعض المظاهر السلوكیة معینة تحدث داخل المؤسسة وبروزها في شكل جماعات 
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صغیرة التي تتحدد وتتشكل عن طریق العصبیة والجهویة والتشابه في المهن والاقدمیة في 

 العمل.

 المقاربة السوسیولوجیة لدراسة:  .8

 :وف متابعة طروحات ماركس في لقد حاول دارند النظریة الصراعیة عند دارندوف

إطار التحولات التي طرأت على النسق الرأسمالي، وبشكل خاص وحدة الطبقة الرأسمالیة 

والدور الثوري الذي تم التعویل على الطبقة العاملة القیام به. ویوضح انه بالإمكان اتباع 

رة قد استبدل ماركس في تفسیره الرادیكالي لهذه الظاهرة فان انفصال الملكیة عن السیط

  جماعة بجماعتین موقعهما وادوارهما ونظرتهما بعیدة عن التطابق.

تفقد خاصیتها الوجودیة  وتنافست ولكنها لمفقد لاحظ ان الرأسمالیة قد تعددت وتجزأت 

المرتبطة بالقوة، فالإداري یستمد شرعیة التحكم والسیطرة من حقه في الملكیة التي تبرز على 

ذاته فان الشرعیة تنبثق عن  وفي الوقتنظر عن طبیعة الإدارة شكل مساهمة بصرف ال

الاتفاق بین المرتبطین بالمشروع واجماعهم على اطاعة الأوامر ولذلك فان الإداري یتوقع 

المال المساهم والاجماع المتمثل  وهما راسفي ضوء المتغیرین  وتبرز قوتهالطاعة والاذعان 

  بالمعاییر المؤسساتیة.

القسري هو ما جعل التنظیمات الاجتماعیة متسقة وهذا یعني انه في كل تنظیم ان الترابط 

اجتماعي هناك بعض المواقع المدعمة بالحق للممارسة السیطرة على المواقع الأخرى من 

اجل تأكید القهر الفعال، وهذا یعني ان هناك توزیع تفاضلي للقوة والسلطة وهي واحدة من 

د علیها. فالتوزیع التفاضلي الثابت للسلطة یصبح العامل المحدد الأفكار الأساسیة البتي یؤك

  1لصراع الاجتماعي النظامي.

ان الأصل البنائي لهذه الجماعات المتصارعة یجب ان ترى في ترتیب الأدوار الاجتماعیة 

التي تقدم توقعات السیطرة والخضوع وحیث ما وجدت هذه الأدوار فان الصراع متوقع حیث 

  الصراع بجماعات السلطة. ترتبط عملیة

یعتني دارندوف بعلاقات السلطة التي تسمح بتشكل جماعات الصراع بشكل نظامي داخل 

  التنظیمات ان أهمیة الجماعات تكمن انها تمارس السلطة وهذا یعني:

 ان علاقات السلطة هي دائما علاقة سیطرة وخضوع. -

                                                 
 .97،ص 2008، 1، دار مجدلاوي للنشر الأردن، طالنظریة المعاصرة في علم الاجتماععبد الكریم الحوارني،  1
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اجتماعیا ان یسیطر  حیث ما وجدت علاقات السلطة فان العنصر القیادي یتوقع -

 بموجب الأوامر والتعلیمات والتقدیرات على سلوك العنصر الخاضع.

ان شرعیة علاقات السلطة تتضمن احدى وظائف النسق القانوني او العادات او  -

المعاییر شبه القانونیة، حیث ان العقاب یكون نتیجة لعدم الخضوع للأوامر، ولذلك فان 

نتج الصراع ومن ناحیة أخرى تقدم تسهیلات وظیفیه السلطة ذات وجهین فمن ناحیة ت

 للمجتمع ككل.

في إطار علاقات السلطة یمیز بین السیطرة والخضوع وهما الثنائیة التي تولد الصراع. 

فالسیطرة تعني المشاركة في ممارسة السلطة اما الخضوع فیشیر الى الحرمان من السلطة او 

ع ینشا بین موقع السیطرة ومواقع الخضوع، حیث الاستبعاد من ممارسة السلطة، ان الصرا

ان مصالح هذه المواقع متعارضة في جوهرها وفي اتجاهها، ویؤكد ان المصالح هنا مرتبطة 

بالأفراد أي رغبتهم بفعل شيء ما ولیست خاصیة للموقع، وهي بهذا المعنى تمثل مصالح 

  1مؤسسیة.كامنة تختلف عان المصالح الموضوعیة المرتبطة بالمعاییر ال

ا :الجماعات المسیطرة التي فالتنظیم الاجتماعي عنده یتضمن نوعین من الجماعات هم

، وهذا الوضع التفاضلي اضعة المستبعدة عن ممارسة السلطةوالجماعات الخ تمارس السلطة

للقوة یؤدي الى خروج الجماعة المسیطرة عن توقعات الدور المؤسسة في التنظیم مما یثیر 

عاني السلبیة لدي الخاضعین كالشعور بالاستغلال والخضوع و غیاب العدالة جملة من الم

،الامر الذي یؤدي الى تبلور جماعات المصلحة معلنة تأخذ شكل جماعات الصراع خلال 

، وعندما یتشكل الصراع تنبثق ظروف بنائیة تحددها الظروف البنائیة للتنظیم فترة زمنیة

، وتعود دورة الصراع سبب هرمیة السلطة التنظیمیةب جدیدة تتضممن بدورها قوى متفاضلة

  من جدید بصورة جدلیة.

                                                 
 .99،صالمرجع السابقعبد الكریم الحوراني ،  1
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  .وهذا الشكل یوضح القوة والمعنى في طروحات دارندوف

  .101،ص 2008، 1، دار مجدلاوي للنشر الأردن، طالنظریة المعاصرة في علم الاجتماععبد الكریم الحوارني، 

  

  

 :التحلیل الاستراتیجي لمیشال كروزي 

ق كروزي في بدایة أبحاثه لدراسة البیروقراطیة وتشخیص النسق الاجتماعي الفرنسي في ینطل

  مجموعه سعیا لإیجاد كل علامات النسق التنظیم البیروقراطي.

في البدایة أوضح ان نموذج فیبر قد تجاهل مشكلة الصراع والقوة والتغیر في التنظیمات، 

ري المستغل من التنظیم، ان الطریقة الجدیدة وهذا الجهل نابع من تأكید فیبر للجانب الصو 

التي استخذهما كروزي في ظاهرة البیروقراطیة كي یفسر طبیعة العلاقة الاجتماعیة حیث 

یعطي صورة نسبیة للاستراتیجیات التي استخدمها الفاعلون والقواعد التي یتفاعلون على 

  أساسها.

هم انما یأتون بغایات مختلفة وانهم یعرفون واذا قبلنا ان الأعضاء حینما یدخلون تنظیما ما، ف

الموقف بطرق مختلفة فان الاستراتیجیات التي یستخدمونها لكي یحموا مصالحهم تصبح 
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بالغة الأهمیة وهذا یظهر كروزي كیف تسعى كل جماعة الى وقایة وتوسع المجلات التمییز 

  1بؤ بها.لدیها، كي تحد من اعتمادها على الاخرین یجعل سلوكها یصعب التن

اذ یرى كروزي ان تمسك بحرفیة الدور یتم أیضا باستخدام الاستراتیجیة فان التأكید على 

حمایة لنفسه من  يالتماسك بحرفیة القانون قد تكون الاستراتیجیة التي یستخدمها البیروقراط

التورط في حلات معینة، انطلاقا من ظاهرة البیروقراطیة حاول ان یعالج مسالة تعثر 

ائف حول عملیات عدم التكیف والتطابق التي یمكن ان تسجل في الإدارات والتنظیمات الوظ

  الصراعیة، غیاب العلاقات بین فئات العاملین والصراعات على النفوذ، الازمات المتكررة.

  اكتشف من خلاها ابع سمات أساسیة:

دق القواعد تحدد مختلف الوظائف في ا هاتساع وانتشار قواعد سلوك عامة: هذ .1

 .تتفاصیلها وتخضع التصرفات الى كبر قدر ممكن من الاحتمالا

مركزیة القرارات: تمیل سلطة القرار الى التجمع ولوضع نفسها اعلى مستوى، حیث  .2

الافضلیات تعطى بشكل طبیعي الى ما هو ثابت في النسق أكثر ما تعطى للأهداف 

 الوظیفیة لتنظیم.

على الفرد: كل فئة مرتبیه ترى نفسها  عزل كل فئة مهنیة مرتبیه وضغط الجماعة .3

نتیجة انتشار القواعد السلوكیة العامة ونتیجة عدم امتلاكها للقرارات معزولة من الفئات 

 .ةالأخرى اكانت هذه الفئات غلیا او مرؤوس

نمو علاقات نفوذ متوازیة: بانه لا یمكن الغاء مصادر الشك مهما كان امتداد القواعد  .4

طاعات تستمر وتخلق علاقات متوازیة حیث تتطور ظاهرة التبعیة العامة فان هذه الق

 والصراعات.

هو نسق تنظیم یقوم توازنه على وجود  يوعلى هذا الأساس یشكل كل نسق تنظیم بیروقراط

  2سلسلة من الحلقات المفرغة المستقرة نسبیا تتنامى انطلاقا من التعمیم والمركزیة.

  

  

  

                                                 
 .108، ص2007. 2006، أطروحة دكتوره دولة غیر منشورة،هندسة تسییر الإطارات بالمؤسسة الصناعیةسلیم العایب،  1
 .109المرجع السابق،ص 2
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  منطلقات التحلیل الاستراتیجي:

: الانسان لا یقبل ابدا ان یعامل كوسیلة واداة في خدمة المنظمة حیث المنطلق الأول -

نجد كل انسان له أهدافه ورغابته الخاصة التي یمكن ان تكون نفسها رغبة المؤسسة او 

 .العكس

وجود الحریة النسبیة للفاعلین داخل المؤسسة، إذا نجد في كل  المنطلق الثاني: -

 ساحات للفعل هذا المنطلق هو قلب التحلیل الاستراتیجي.منظمة الفاعل یمتلك م

في خضم هذه التفاعلات الاستراتیجیة هي العقلانیة ولكنها تكون  المنطلق الثالث: -

 محدودة لان الفاعل یتنبأ باستراتیجیة الاخرین والمحیط الدائر به.

یسعى الفاعل  وعلیه لا احد من الفاعلین یمتلك خیار مطلق، فهناك دائما خیارات عدیدة

لاختیار اقل ضرر، ان دخول الفاعلین في محیط من الصراعات نجد بان سلوكاتهم متجهة 

نحو تحقیق أهدافهم، فهم یمتلكون موارد خاصة ویضعون استراتیجیات بناء على معطیات 

  منافسین او أصدقاء هذا الوقع الاجتماعي. االاخرین، هؤلاء قد یكونو 

قنیة خاصة بالمؤسسة فهناك ثلاث أنواع من الضغوطات یمكن ان نضیفه الى وقائع ت

  الاجتماعیة وهي:

ضغط منبعه محیط العمل كالآلات والحرارة التوقیت منهجیة العمل، فكلما تخلصنا  -

 من العمل الیدوي كلما ازداد التحكم بواسطة القوانین.

افیة الاجتماعیة والثق ةضغط منبعه الانتماءات المختلفة للأفراد كالأیدیولوجی -

 والاقتصادیة.

 ضغط منبعه من تجربة التفاعلات داخل المنظمة. -

ان السلطة غیر مرتبطة بمكانة هرمیة الفاعلین حیث نجد كل الفاعلین یملكون القدرة على 

الحركة، یتضح من خلاله بان مفهوم الاستراتیجیة فهي عبارة عن سلوك ذو معنى یقوم به 

ینتمي الیها وهذا نتیجة اختیاراته ویمكن تصنیفها الفاعل في إطار نسق من الأفعال التي 

  على ما سبق الى صنفین:

الاستراتیجیات الدفاعیة التي تعمل على المحافظة والتوسع في مجال الحریة أي  -

 إمكانیة التصرف.
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الاستراتیجیة الهجومیة تهدف الى تحسین وضعیة الفاعل. بفضلها یمكن تنبؤ  -

 بسلوكات الفاعلین داخل المنظمة.

ان دراسة النظام النسق الاجتماعي للمؤسسة یهدف الى اكتشاف عدم التوقع لفهم من این 

تأتي السلطة غیر الرسمیة فحسب كروزي ان مصدر السلطة یظهر من خلال ثلاثة اطر 

  أساسیة هي:

 امتلاك مؤهلات علمیة لا یمتلكها علمیة لا یمتلكها الاخرین. -

 التحكم في العلاقات مع المحیط. -

 في القواعد التنظیمیة وحسن استعمالها واستغلالها في المیدان. التحكم -

یشدد كروزي انه لا ینبغي النظر الى التنظیمات كونها كیانات مجردة ولكنها شبه طبیعیة 

وموضوعیة، فالوهم المستمر ینزع الى جعل هذه التنظیمات طبیعیة بینما یجب اعتبارها 

ت حاول كروزي ان یبین ممیزات وخصائص كبناءات اجتماعیة وعلى ضوء هذه المعطیا

  ظهور الحلقة المفرغة في:

ان الحلقة المفرغة تحتوي على قواعد لا شخصیة تتمثل في مختلف المهام التي یجب  .1

على الافراد الفاعلین اتباعها وهذه القواعد أیضا غیر شخصیة فیما یخص تعیین الافراد في 

ان یخضع الى المسابقات والاختبارات، كما  مناصب معینة مثلا كالتعیین والترقیة ینبغي

یؤكد على ان قانون الاقدمیة یرتب ترتیبا دقیقا ومكتوبا وهذه القواعد الا شخصیة والمكتوبة 

ل العلاقات غیر بدقة تساهم في رسم المسار المهني للأفراد بكل سهولة وقابلة لتنبؤ كما یزی

 والنفوذ في هذه العملیة. الرسمیة كالمحاباة

زیة القرار تجعل المستخدمین في مقابلة الزبائن في علاقة لا شخصیة الذین مرك .2

یضعون القرارات بعیدین عن المیدان في الإدارة المركزیة، بل في حقیقة موجودة في میدان 

 ولا یستطیعون اتخاذ القرارات ولا القدرة على التغییر والتجدید.

راغات بین الافراد العاملین وبین من خلال العنصر الأول والثاني یسهمان في خلق ف .3

المسیرین والاطارات والمستخدمین حیث ینتج عنه اتصال سيء فیما بینهم، لكن على صعید 

اخر نجد لكل مجموعة لدیها الرغبة في الحصول على الاستغلالیة او الخروج عن طوع 

من الجماعة إذا فكل فئة تملك مساحات او مجال معین تحاول المحافظة على نفسها 

 مجموعات أخرى.
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القانون لا یستطیع ان یتحكم في كل الأمور فهناك أمور جدیدة لم تشرعها القوانین  .4

وغیر منصوصة، من هنا تنشا وتتشكل علاقات موازیة تؤدي الى نشوء ظاهرة التبعیة 

 والصراع.

في خضم النتائج السیئة وظهور اختلالات تنشا الضغوطات التي تخلق بما یسمى  .5

 والى المركزیة الأولى في هذه الحالة تتشكل بما یسمى بالحلقة المفرغة. بالا شخصیة

ان نظام البیروقراطیة حسب كروزي یحاول ان یقاوم التغیرات الا إذا وصل الوضع  .6

الى الحد السلبي الكبیر الذي یتطلب التغییر بواسطة السلطة المركزیة وعلى جمیع 

 المستویات والفئات العمالیة.

والخصائص المعروضة سابقا تبین حقیقیة متطلبات العقلانیة في التنظیمات  هذه الممیزات

ومدى استجابة الفاعلین لهذا التنظیم، حیث یؤكد ان هناك حسابات عقلیة على كل 

المستویات وهناك حدود وضغوط ذات طابع عاطفي في كل القرارات حتى القرارات الأكثر 

ان یواجه وعلى المستویات المتطلبات العقلانیة تقنیة ولن تكون ممكنة فینبغي على الفرد 

النفعیة اللازمة لتحقیق أهدافه الجماعیة ومقاومة الوسائل البشریة التي یجب بالضرورة ان 

  تقتبسها.
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التي دفعتنا ابراز أسباب اختیار الموضوع  حاولنا في هذا الفصل المنهجي دلق خلاصة:

ن المواضیع الاخرى ، اضافة الى ذلك تبیان اهم لاختیار هذا الموضوع دون غیره م

التي ارتأینا الوصول الیها، وهذا بوضع التساؤلات والفروض المناسبة الیها وتحدید  الأهداف

مرفقین ذلك بأهم الدراسات السابقة والمقاربات  في هذا البحث، المرجوة اهم المفاهیم

  السوسیولوجیة التي تلائم موضوعنا.

  

   

  

  

  

  




