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  تمهید:

باعتبار التنظیم كیان اجتماعي تسوده علاقات اجتماعیة بین الافراد الذین یعملون 

داخل المؤسسة، حیث یكونون علاقة صداقة وزمالة مع بعضهم البعض وهذا ما یسمیه 

علماء الادارة بجماعات العمل غیر الرسمیة التي تعتبر من اهم العوامل المؤثرة في التنظیم 

ددات تحدد به سلوكات افرادها المنتمین الیها، فاذا خرج اي فرد عنها اي قواعد ومح لأنها

خرج عن القواعد واللوائح غیر الرسمیة یرفض من الجماعة ویصبح محل تهكم وسخریة 

  زملاؤه داخل المنظمة.

وفي هذا الفصل سنحاول اعطاء بعض التعریفات الخاصة بجماعات العمل غیر 

ا داخل المنظمة وتأثیرها في تحدید كمیة الانتاج داخل الرسمیة وكیفیة نشؤها وتطوره

  المؤسسة واعطاء بعض النظریات المفسرة لها.
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عرف الانسان الحاجة الى التنظیم منذ تكوین الجماعات  معنى التنظیم: .1

البشریة الاولى، وذلك عندما وجد ان العمل مع الاخرین سوف یصل من خلاله الى غایات 

وفي  .وتحدید الروابط والعلاقات بینهم ،المجموعة افراددید دور كل فرد من مشتركة مع تح

كنولوجیا ثم نشأت المنظمات الكبیرة بتقدم الت ،البدایة كانت التنظیمات بسیطة وصغیرة الحجم

في هذه المنظمات من ذوي تخصصات ومهارات متنوعة كما  املینمما استدعى ان یكون الع

والحضاریة قد اضافت ابعادا جدیدة لعلاقات العاملین في ان التطورات الاجتماعیة 

 المنظمات. 

والتنظیم الاداري عملیة مستمرة بدوام قیام المنظمات ولا تنتهي عملیة التنظیم الا 

ویرجع ذلك الى المناخ الدینامیكي المتغیر  ،بانقضاء حیاة المنظمة وتوقفها عن العمل

  والمتطور الذي تعمل في إطار الإدارة.

محتویات البناء الهیكلي والذي یتبین من خلاله كیفیة  الىفالتنظیم هو اصطلاح یشیر 

" التنظیم فرید لاندرزویعرف " ،ووسائل التنسیق بین وحداته ،تنظیم العمل وتحدید مفاهیمه

بانه ((مجموعة الوسائل والاسالیب التي تحدد واجبات العاملین بالمؤسسة بشكل واضح وان 

  .ة لأسلوب العمل بالمؤسسة))التنظیم هو مرآ

كما انه اسلوب النشاط التنفیذي من حیث تقسیم العمل وتوزیعه الى وحدات النشاط 

وتحدید اختصاصات ومسؤولیات هذه الوحدات والعاملین بها وطریقة الاتصالات وسیر 

  1الاجراءات التنفیذیة.

شاؤها من اجل تحقیق " التنظیم بانه: ((وحدة اجتماعیة یتم انامیتاي اتزیونيویعرف "

" ان التنظیم عندما ینشا تكون له اهداف واحتیاجات امیتاي اتزیونيهدف معین)) ویرى "

ویتشابه التعریف السابق مع تعریف  .تتعارض مع اهداف واحتیاجات اعضاء هذا التنظیم

ائي " للتنظیمات على اعتبارها انها ((وحدات اجتماعیة تقام وفقا لنموذج بنبارسونز تالكوت"

  .معین لكي تحقق اهدافا محددة))

                                                 
 .85، ص2002، الإسكندریة، مصر، المكتب الجامعي الحدیث،ةاساسیات في علم الإدار منال طلعت محمود،  1
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" من تصور التنظیم بوصفه نسقا اجتماعیا یتألف من انساق فرعیة "بارسونزوقد انطلق 

وان هذا التنظیم یعد بدوره نسقا فرعیا یدخل في إطار  ،مختلفة كالجماعات والاقسام والادوات

  نسق اجتماعي أكبر وشمل كالمجتمع.

ى حد المطابقة بین التنظیم والمجتمع فلقد اوضح ان لا یذهب ال "بارسونز"على ان 

التنظیمات تمیز بانها وحدات اجتماعیة لدیها اهداف یفرض وجود اجراءات تنظیمیة تضمن 

تحقیق هذه الاهداف اي ان وضوح الاهداف وتوافر الاجراءات یمنحان التنظیم طابعا بمیزة 

  الى حد ما عن المجتمع.

 "میتشیل رید"" للتنظیم مع تعریف ني وبارسونزاتزیو ویتشابه تعریف كل من "

للتنظیمات على اعتبار انها ((وحدات اجتماعیة یتم توجیهها نحو تحقیق اهداف جمعیة او 

إشباع حاجات نظامیة لأعضاء المجتمع او البیئة)) ویفهم من هذا التعریف ان التنظیم 

المجتمع والمساهمة في  یتشكل اساسا من علاقات اجتماعیة تنشا بهدف اشباع احتیاجات

 "عبد الوهاب يعل"حیث یرى  1یعمل من خلالها، يتنظیم اموره بوصفه البیئة الاجتماعیة الت

ان التنظیم تعني شیئین اثنین هما: الوظیفة والشكل. اما بالنسبة للشكل او الهیكل التنظیمي 

لاقات التي تنظم فیقصد به(( الجماعات و الادارات  والاقسام التي یعمل بها الناس والع

و الثانیة و هي الوظیفة فیقصد  ،أعمالهم بطریقة تعاونیة منسقة لیصلوا الى هدف محدد))

بها (( عملیة جمع الناس في منظمة و تقسیم العمل فیما بینهم  وتوزیع الادوار علیهم حسب 

ا بینهم قدراتهم و رغباتهم  والتنسیق بین جهودهم  وانشاء شبكة متناسقة من الاتصالات فیم

 السید"اما  2،))حتى یستطیعوا ان یصلوا الى اهداف محددة لهم و معروفة لدى الجمیع

فیعرف التنظیم بانه(( وحدة اجتماعیة تقام بطریقة مقصودة لتحقیق اهداف محددة  "الحسني

و تتخذ طابعا بنائیا یلائم تحقیق هذه الاهداف وقد یستخدم بعضهم مصطلح بیروقراطیة 

مصطلح تنظیم منهم یستخدم مصطلحات محددة مثل المؤسسة او المنظمة للتدلیل على 

                                                 
 23، ص2007، القاهرة، دار غریب للنشر، علم اجتماع التنظیمطلعت إبراهیم لطفي،  1
 .08، مكتب الشعب، الجزائر، صنظریة التنظیمعمار بوحوش،  2
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وبناء على التعاریف  1ولكنها ایضا تشیر ایضا الى المعنى الذي یتضمنه مصطلح تنظیم،

  السابقة الذكر یمكننا ان نحدد معنى التنظیم في النقاط الاتیة:

صودة لتحقیق هو تعبیر عن تلك الوحدات الاجتماعیة المبنیة بصفة منظمة ومق -

 اهداف معینة.

هو نسق اجتماعي یتبادل التأثیر والتأثر مع البیئة التنظیمیة والاجتماعیة الداخلیة  -

 والخارجیة.

 .تنشا التنظیمات بصفة مقصودة لتحقیق احتیاجات المجتمع وتلیتها في مجال محدد -

   .كل تنظیم عبارة نسق من الادوار والأوضاع الاجتماعیة المتفاعلة باستمرار -

تبنى التنظیمات على عدة عناصر یعتبر العنصر البشري أهمها، هذا الأخیر قد  -

یكون مفیدا كما قد یكون سلبیا من خلال تصرفات معینة وسلوكات غیر معترف بها وغیر 

 مسؤولة كتغلب المصلحة الذاتیة على حساب المصلحة العامة.

الیتها بمجموع العناصر یرتبط مستوى أداء التنظیم ودرجة كفاءته التنظیمیة وفع -

الذین یكونونه ومستقل  بالأفرادوالإمكانیات المادیة والبشریة التي یحصل علیها، وهو مرتبط 

 مع مراعاة البیئة الخارجیة وكیفیة التعامل معها. ،عنهم في نفس الوقت

التنظیم غیر الرسمي بناء تنظیمي واقعي یدخل في إطار الخریطة التنظیمیة ولا یمكن  -

 ه او التقلیل من دوره.تجاهل

ینقسم التنظیم الى قسمین وهما: التنظیم الرسمي  الأنماط الأساسیة للتنظیم: .2

  والتنظیم غیر الرسمي.

مصدر الهام كثیر من  الفیبريلقد تشكل النموذج المثالي  التنظیم الرسمي: .1. 2

م انه الباحثین بوصفه المحك الذي تقاس به فعالیة تنظیم رسمي معین ودرجة عقلانیة، رغ

الذي بنى نموذجه من التنظیم العسكري للجیش  لفیبرمستمد أساسا من تجربة وخبرة ذاتیة 

  الألماني.

                                                 
 .14، ص1994دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،  علم اجتماع التنظیم،السید الحسیني،  1
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فالتنظیم الرسمي یعني تحدید العلاقات المختلفة داخل التنظیم بین الرئیس والمرؤوس 

وبالتالي التنبؤ به  ،وبین مختلف عناصر التنظیم، بحیث یمكن معه ضمان ثبات السلوك

تائج بما یسهم في بناء الإمكانیات المختلفة وتحدیدها في الأداء والتنسیق والتوجیه وبالن

والتي تعني سلطة  ،اول من استخدم مصطلح البیروقراطیة فیبروالإدارة عموما، ویعتبر 

المكتب ویعني ذلك التنظیم الضخم في المجتمع السیاسي المعقد والمتحضر الذي یوجد 

  وضعها موضع التنفیذ. راج السیاسة العامة الى حیز الواقع والدولة واخقیق اهداف لتح

في المنظمة البیروقراطیة صفات متعددة هي: الدقة، السرعة،  فیبرقد افترض 

والوضوح، والإلمام الكامل بالمتطلبات، وانصیاع المرؤوسین بشكل تام الى المسؤول الإداري 

وقد أراد من خلال افتراضات  .تلفةالأعلى وتقلیل الاحتكاك بالمستویات الإداریة المخ

التوصل الى نموذج عقلاني للمنظمة البیروقراطیة ینطلق أساسا من القیم الفكریة والنظریات 

  1التي سادت الوسط الإداري الذي تعمل فیه المنظمات بشكل عام.

امات في هذا " في التنظیم من ابز الاسهلتالكوت بارسونزویعتبر الاسهام النظري "

وتقدیم مخطط نظري او نظرة علمیة  ،حیث حاول الالمام بجوانب هذا الموضوع المجال 

بفضل مجموعة  ،ویستمر في الوجود من كون التنظیم نسق اجتماعي یعملحیث ینطلق 

طة المختلفة للأعضاء وتكاملها علاقات رسمیة تنظیمیة داخلیا من خلال التنسیق بین الأنش

والتكیف مع البیئة الخارجیة  ظیم ككل من اجل التوحدلدؤوب للتنخارجیا من خلال العمل او 

مدى نجاح العمل التنظیمي في لأهداف التنظیمیة ومدى تحقیقها و كفاعل مهم في رسم ا

ذلك، فالبیئة الخارجیة او ذلك المحیط الذي یمارس داخله التنظیم نشاطاته، تعتبر المصدر 

 تغطي عمل وتعطیه فرص الاستقراروالشرعیة التي  الذي یستمد منه هذا الأخیر الوسائل

الى استمرار والكفاء في ان واحد كما یعتبر التوازن الدینامي هنا من ابرز العوامل التي تؤدي 

   2والفعالیة. بنفس القوة والتنظیم العلاقات

  

                                                 
 .34. 33، ص2، ط200دار المسیرة، الأردن، نظریة المنظمة،خلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم حمود،  1
 . 21، ص2001دار الامة، الجزائر، ،التنظیم الصناعي والبیئةمحمد بوخلوف،  2
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عدة  ان لكل تنظیم وظیفة معینة یؤدیها او وظیفة التنظیم الرسمي: .1. 1. 2

وهو النسق الاجتماعي سعیا نحو  ،نسق أكبر وظائف فهو نسق اجتماعي یعمل في إطار

 بارسونزوحسب  .وربما حتى تلك غیر المعترف بها رسمیا ،بلوغ الأهداف والغیات المرسومة

  فهناك أربعة وظائف یؤدیها التنظیم وهي:

 تحقیق الأهداف والسعي الى بلوغها من خلال التنسیق بین الأنشطة. -

 فعال. استیعاب هذه الأخیرة بشكل عقلاني وأهدافها و  التكیف مع متغیرات البیئة و -

 د بین أجزاء النسق الواحد.توحال التكامل و -

  المحافظة على استمرار النسق والمداومة على صیانته.  -

وجهة نظر ثقافیة أسهمت في تحلیل و التفسیر النظري لبعض  بارسونزولقد قدم 

ان اهداف التنظیم بواوضح  .المشكلات المتعلقة بغیاب التنسیق و الانسجام داخل التنظیم

هي  لأنها ،نشاطاته تعتبر مشروعة اذا استمدت قیمها من قیم النسق الاجتماعي الأكبرو 

التي تؤكد الاسهام الفعلي للنسق التنظیمي ونشاطاته في تحقیق المتطلبات الوظیفیة التي 

 بارسونزب تسمح للتنظیم بتحقیق الأهداف الحیویة على الأقل، متطلبات تنحصر أساسا حس

وتحقیق الأهداف مطلبین اخرین هما التكامل والكمون اللذین یعنى بهما  ،في مطلب الموائمة

  1مدى ملاءمة الظروف السائدة في الانساق الفرعیة لظروف النسق الاكبر.

ا كل الوظائف هبحیث یمكن اعتبار هذه الوظائف هي الأساس الذي تخضع ل

ویناط  ،تنباط وظائف أخرى أكثر وضوحا وتفصیلاالتنظیمیة، انطلاقا منها نستطیع اس

  :التنظیم عموما بوظیفة تحقیق الأهداف التالیة

 مضاعفة الإنتاج. خلق الفعالیة و -

 تقدیم الخدمات للعاملین في كل الوحدات والاقسام وتسویة مشاكلهم ودارستها. -

عقلانیة  القیام بوضع أسس التنظیمیة الكافیة والإجراءات التي تشكل قاعدة منطقیة -

 لعمل.

                                                 
 .75. 74، صعلم اجتماع التنظیمالسید الحسني،  1
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الحرص على تقدیم الخدمات لكل الموظفین دون استثناء، وتنظیم هذه الخدمات  -

 بشكل فعال بحیث یجد كل مواطن حقه وحاجته.

الاستثمارات وتنظیمها بما یساعد على توفیر منصب الشغل  تسیطر برامج التنمیة و -

 وتحقیق العدالة الاجتماعیة.

أداء دوره  لىفراد، بحیث یصبح كل فرد قادر عالعمل على نشر المعرفة وتكوین الا -

ولكي یتغلب على المشاكل التقنیة التي تصادفه اثناء اداءه لعمله  ،بطریقة فعالة وعقلانیة

 1وللتكیف مع الوسائل الجدیدة والأوضاع المختلفة.

یقوم التنظیم الرسمي على أساس الوظائف  الأسس البنائیة للتنظیم: .2. 1. 2

ان سلوك  دفنج ،المراكز التي یشغلونها داخل المنظمة او المؤسسةالتي یؤدیها الأعضاء و 

ویشترك أعضاء الجماعة  ،مركزه الرسمي والعلاقات الرسمیةكل عضو في المنظمة یحدده 

" ان روثلز برجر ودیكسونویذكر " .الرسمیة في أداء نفس العمل او یشغلون نفس الوظیفة

ورق أي العلاقات المنطقیة التي تحددها القوانین التنظیم الرسمي هو التنظیم المكتوب على ال

  2والسیاسة المعمول بها داخل التنظیم.

للتشكیلات  ورمؤسسة یمكننا التمییز بین ثلاث صعند تحلیل التنظیم الرسمي لل و

  تلفة على النحو التالي:خالتنظیمیة للمؤسسات الم

تعاون داخل المؤسسة التنظیم الوظیفي وینشا عن تباین الوظائف وتقسیم العمل وال -

 ،هاجوهذا التنظیم هو التنظیم موضوعي یعقد على تقسیم العمل وفقا لأهداف المؤسسة وبرام

فقا لنوع الخدمة التي تؤدیها و یفي طبقا للمستفیدین بالخدمة او وقد یكون هذا التقسیم الوظ

یجعل من السهل  ویتمیز التنظیم الوظیفي بانه .المؤسسة او یكون تقسیما جغرافیا او إقلیمیا

 الانتفاع بخبرة المتخصصین.

وقد یطلق علیه أیضا تنظیم التدرج وینشا عن  ،سيأو الخطي او الر أتنظیم التسلسلي  -

وهو تنظیم یعتمد على  ،تباین نطاق السلطة الذي لا یمكن الاستغناء عنه في ایة مؤسسة

في قمة الهرم الإداري ثم وفي هذا التنظیم تتركز السلطة  ،التدرج الإداري وتسلسل القیادة

                                                 
 .10. 9عب، الجزائر، ص، مكتب الشنظریة التنظیمعمار بوحوش،  1
 .101، ترجمة السید محمد خیري واخرون، القاهرة، دار المعارف، صعلم النفس الاجتماعي في الصناعةبراون،  2
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ویسود هذا النوع من  ،سیا الى الوحدات الإداریة المختلفة في المستویات الأدنىأتتدرج ر 

التنظیم عادة في التنظیمات العسكریة والدینیة یضمن هذا سرعة التنفیذ كما یجعل من السهل 

 قیام الإدارة بعملیة الرقابة على العاملین فیها.

لي وهو نوع من التنظیم یجمع بین التنظیم الراسي والوظیفي ما تنظیم الهیئة التسلس -

وهذا التنظیم المشترك یساعد أعضاء الهیئة على  ،یؤدي الاستفادة من مزایا النوعین السابقین

تقدیم العون والاستشارة في بعض الظروف الطارئة التي تمر بها المؤسسة وتحتاج الى 

رة عادة في الأمور التي تتطلب نوعا من التخصص وتكون الاستشا ،مشورة فنیة من أي نوع

 رجا عن نوع تخصصهم.االرفیع لایتاح للرؤساء المنفذین وقد یكون خ

ي للمؤسسة عن أمور كثیرة یتطلب بعضا معالجة مسوعادة ما یكشف تحلیل التنظیم الر 

  .ومدى اتساع نطاق الاشراف، مدى تركیز السلطات :معینة مثل

هذه الأساسیة للتنظیم  ین مجموعة من المبادئ والقواعدقد ظهرت على مر السن و

ها قبیطبل یجب ت .ز تعدیلهاالتي لا یجو  ةثابتالمبادئ والقواعد لا تعتبر في حكم قوانین 

  .بمرونة وفقا لظروف الموقف والبیئة التي تطبق فیها

  الى ان هناك خمسة مبادئ وهي:  ''ارنست دیل''وقد اشار  

 تحدید الاهداف بوضوح. -

 التخصص اي اقتصار الفرد على عمل واحد. -

 التنسیق بین كافة المجهودات في سبیل تحقیق الهدف المشترك. -

 تدرج السلطة من القمة الى القاعدة. -

 تكافؤ السلطة والمسؤولیة. -

  جال الادارة بعض المبادئ للتنظیم وهي:ر وقد اضاف 

 تنفیذ.الرقابة اي فصل عملیات الرقابة في وحدات غیر وحدات ال أمبد -

 من شخص واحد. لأكثر امرؤوسمبدا وحدة الامر او الرئاسة اي الا یكون الشخص  -
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السلطة اي اعطاء الحق في اتخاذ القرارات الهامة للمستویات الادنى  ضتفوی أمبد -

 بقدر الامكان.

الى ضرورة الا یتجاوز عدد  المبدأنطاق الاشراف او الضبط ویشیر هذا  أمبد -

او لا یقل عددهم عن ثلاثة اشخاص الا في بعض الحالات المرؤوسین ستة اشخاص، 

 الخاصة.

 :ونجد ان عدد الافراد الذین یشرف علیهم الرئیس اشرافا مباشرا یتأثر بعدة عومل اهمها

المرؤوسین بعملهم  لمامإومدى  ،مدى طاقة الرئیس والمامه بعمله وقدرته على القیادة

  1س بهدف التوجیه.وخبرتهم بالعمل وحاجتهم للرجوع الى الرئی

ان ما سلف من القول لا یعني ان المنظمات  غیر الرسمي:المعنى التنظیم  .3

التي تتصف بالتعقید والتركیب محكومة بالتنظیمات  ،وعلى وجه التحدید المنظمات الكبرى

رت هناك نوعین من التنظیمات. قبل فان كل الدراسات المتخصصة ا ،الرسمیة فقط

تنظیمات غیر الرسمیة التي تعتبر على درجة كبیرة من الاهمیة كمنع التنظیمات الرسمیة، وال

ان معظم ما یعرف عن التنظیم  2والتفاعل مع التنظیم الرسمي والعلاقات الرسمیة، التأثیر

غیر الرسمي یرجع مصدره الى العلوم الاقتصادیة ومخبر علم الاجتماع والسلوكیة، حیث 

ومدته بالمدخل  ،وم على سلوك المجموعة الصغیرةركزت الدراسات التي تمت في تلك العل

المختلفة المتعلقة بذلك وبعض تلك المداخل تدور حول سبب التحاق وانتماء الافراد 

 3بالجماعات والفوائد المشتقة من المشاركة في تلك الجماعات الصغیرة.

  

  

                                                 
 .45. 44. 43، ص2007، دار غریب، علم اجتماع التنظیمطلعت إبراهیم لطفي،  1
تماع الاتصال للبحث والترجمة، قسنطینة، ، مخبر علم اجفعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیةصالح بن نوار،  2

 .21، ص2006الجزائر،
 . 221، ص2002، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،فعالیات التنظیم وتوحید السلوك الإنسانياحمد عرفة وسمیة شلبي،  3
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تتضمن المؤسسات في الواقع اكثر مما  غیر الرسمي:المفهوم التنظیم  .1. 3

التي تعتبر عن اهداف   ،لخرائط التنظیمیة اذ انها تمتلئ بالأبنیة غیر الرسمیةتوضحه ا

التي قد او تتعارض مع اهداف واحتیاجات ات العاملین داخل هذه المؤسسات و واحتیاج

عندما ینشا یكون له عادة اهداف ' ان التنظیم 'اتزیوني'في الصدد یذكر 'و  .التنظیم نفسه

'' روثلزبرجرویرى'' ،ف واحتیاجات اعضاء التنظیماحتیاجات متعارضة مع اهداو 

''ان التنظیم غیر الرسمي هو التنظیم غیر المكتوب على الورق ویتمثل في ''دیكسونو

ویوجد منفصلا عن اي بناء اجتماعي معبر  ،العلاقات المتبادلة القائمة على الود والكراهیة

یر الرسمیة التي تظهر في شكل ویشیر التنظیم غیر الرسمي الى الممارسات غ .عنه بوضوح

وتظهر الممارسات غیر الرسمیة  ،یة المنظمة المتبعة داخل التنظیماستجابة للقواعد الرسم

تظهر بین اعضاء التنظیم هذه العلاقات التي قد لا خلال العلاقات الاجتماعیة التي  من

  1تتفق مع العلاقات المنطقیة التي تحددها خریطة البناء التنظیمي.

بانه تلك العلاقات الشخصیة والاجتماعیة المتنوعة التي ینشئها العمال  :ف ایضاویعر 

ولكنها  ،وهي علاقات لا تخططها الادارة او تقیمها بصفة مباشرة ،ویستمرون في اقامتها

  تنشا وتستمر بسبب العمل وبسب وجود العمال في امكنة واحدة او متقاربة.

ینمو بصفة تلقائیة اثناء تفاعل الافراد داخل  وایضا ''هو نسق العلاقة الشخصیة الذي

  التنظیم الرسمي''.

وبناء على ذلك یصبح التنظیم غیر الرسمي عبارة عن شبكة من العلاقات الاجتماعیة 

نتیجة اجتماع العاملین في بیئة عمل محددة ولیس لعلاقات نابعة من  نشأتالمختلفة التي 

  السلطات الرسمیة.

المباشر على  وتأثیرهغیر الرسمي خاصة في میدان العمل التنظیم  لأهمیةونظرا 

ة هي فقد ذهب بعض الباحثین الى اعتبار ان الجماعة غیر الرسمی ،الفعالیة الانتاجیة

 لأیةالجماعة التي تتم دراستها داخل إطار التنظیم الرسمي  نالتنظیم غیر الرسمي نفسه لا

یر الرسمي لا یمكن تصوره مجردة الا إذا غفلذلك فالتنظیم  .منظمة هي التنظیم غیر الرسمي

                                                 
 .47. 46ص المرجع السابق،طلعت إبراهیم لطفي،  1
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وهو اطار الجماعات غیر الرسمیة  ،وضعناه في الإطار الذي یظهر فیه بصورة جلیة

  1المتفاعلة.

انطلاقا من المقولة المشهورة الانسان اجتماعي  غیر الرسمي:الوظیفة التنظیم  .2. 3

الجماعة التي یعیش بالطبع یمكن القول ان الانسان السوي لا یمكنه العیش خارج محیط 

لان حاجات  ،في سلوك الافراد التأثیرفالبیئة الاجتماعیة تلعب ادوارا مختلفة منها  .فیها

انه لا  علىلذلك یمكن التأكد  ،هؤلاء النفسیة و الاجتماعیة هي التي تدفعهم لانتماء الیها

بع توجد منظمة او مؤسسة خالیة من التنظیم غیر الرسمي الذي یقوم بإضافة الطا

د في و تحدید الدور و المكانة و المنزلة التي یحتلها الفر  ،الاجتماعي على السلوك الانساني

اربع وظائف للتنظیم  "عبد الباسط محمد حسن"ولقد وضع  .الهیكل التنظیمي غیر الرسمي

  غیر الرسمي یمكن عرضها في النقاط التالیة:

 .تهیئة الفرصة للفرد للتعرف على دوره الاجتماعي -

دید مستویات الاداء وفقا لمصالح العاملین ذلك ان الجماعة غیر الرسمیة تعمل تح -

 على تقیید الانتاج والحد مهن اذا كان هناك تناقض بین الادارة واعضاء الجماعة.

اخضاع الافراد لعناصر الضبط الاجتماعیة وما على الفرد الا الالتزام بمعاییرها  -

فالضبط الذي  ،القیم یتعرض الى العزلة السخریةوقیمها لان الفرد الذي یخرج عن هذه 

تمارسه الجماعة على اعضائها یؤدي الى تماثل الاعضاء لقیم الجماعة وعدم الخروج عن 

 معتقداته وقیمها.

تحقیق الاتصال بین الافراد وتوثیق الروابط بینهم وذلك عن طریق عمل الجماعة  -

اء والمشاریع والاتجاهات وتبادلها بین غیر الرسمیة التي تعمل على نقل المعلومات والآر 

فالاتصال والمشاركة یشعران الفرد بان الجماعة في حاجة الیه لذلك یزید من احترامه  ،الافراد

 2لنفسه ویقوي شعوره بالالتزام الاجتماعي.

                                                 
، مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، قسنطینة، قتصادیةفعالیة التنظیم في المؤسسات الاصالح بن نوار،  1

  .22، ص2006الجزائر،
 .30،صالمرجع السابق 2
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یتكون التنظیم غیر الرسمي من عدة  غیر الرسمي:الالاسس البنائیة للتنظیم  .3. 3

ف من حیث تكوینها واهدافها وحجمها وقوتها داخل التنظیم الذین جماعات وهذه الاخیر تختل

  ومن اهم الاسس البنائیة لهذا التنظیم ما یلي: .والعلاقات التي تنشا بینهم ،یكونونه

التنظیم الكلي غیر الرسمي للتنظیم باعتباره نظام جماعات متشابكة من جمیع  -

لتنظیم من جماعة اولیة او ثانویة او الانماط وهو ما یشكل مختلف الجماعات التي یضمها ا

شلة او جمهرة وكل هذه الجماعات تربط بعلاقات وتفاعلات مختلفة تشكل بها ما یعرف 

 بالتنظیم غیر الرسمي.

الجماعات الكبیرة تقوم عادة على امر معین یتعلق بالسیاسة الداخلیة وتوصف بانها  -

 جمهرة او عصابة.

للعمل المشترك في مكان معین داخل التنظیم  الزمرة: جماعة اولیة تتكون كنتیجة -

ها وثیقة وهؤلاء ربما یتناولون طعامهم مع بعضهم ویتحدثون كذلك ئاضوتكون علاقات اع

 وهم یعملون.

جماعة الاصدقاء الصغیرة الحجم وتقوم على روابط الصداقة وقیمها وعلاقاتها المتینة  -

 .قد ینتمي افرادها الى جماعة اكبر كالزمرة

الافراد المنعزلین وهؤلاء نادرا ما یسهمون في اوجه النشاط الاجتماعي  مجموعة -

وبعضهم لا ینضم الى اي جماعة كما انهم یتوزعون على اقسام التنظیم ویؤدون عملهم 

 1الرسمي ولیس بمقورهم الاندماج داخل جماعات العمل او نشاطاتها.

 

  

  

  

                                                 
 .120، ترجمة السید محمد خیري واخرون، القاهرة، دار المعارف، صعلم النفس الاجتماعي في الصناعةبراون،  1
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  دینامیات التنظیم: .4

هما ینتج عنه ما  بالأخرات وروابط ویتصل الفرد یرتبط الافراد في المجتمع بعلاق

المتبادلة التي تحدث بین الافراد والجماعات  التأثیراتویقصد به  ،نسمیه بالتفاعل الاجتماعي

اذ یبدا كل شخص بفعل اجتماعي یعقبه رد فعل یصدر  ،بحیث یؤثر كل فرد ویتأثر الاخر

شاكلهم وفي كفاحهم من اجل ل ملحویحدث ذلك في محاولة من الافراد عن شخص اخر 

  الوصول الى الاهداف.

عن التفاعل الاجتماعي ما نطلق علیه بالعملیات الاجتماعیة وهي انماط  أینش و

توجد في حیاة  ،للتفاعل الاجتماعي المتكرر والسلوك واسالیب ممیزة للتفاعل الاجتماعي

 بؤ بها،التنائج محددة یمكن الاجتماعیة انها سلسلة من الحوادث المترابطة التي تؤدي الى نت

وقد تكون استمرار في مجرى الحوادث دون تغییر وقد تتضمن تغییرات في النظم والحوادث 

  .التكامل ،الصراع ،الاجتماعیة ومن العملیات الاجتماعیة: التعاون

التفاعل داخل  هو الشكل الرئیسي للعلاقات و عملیة اجتماعیة و هو التعاون: .1. 4

 یستطیعون ان یجتمعون على غیر تعاون او دون ان یشتركوا معا في فالناس لا ،الجماعات

  .العمل من اجل السعي وراء المصالح المشتركة

عمل معین او  لإنجازویقصد بالتعاون اشتراك فردین او اكثر او جماعتین او اكثر 

مات ویرتبط التعاون بالتنظی .تحقیق غایة او هدف مشترك او السعي وراء المصالح المشتركة

فهو یعمل على انشاء العلاقات المتبادلة ووضع اسس التعاون بین افراد المستویات المختلفة 

افقیا وراسیا حتى یمكن ان تعمل عملا مشتركا باقل احتكاك او تنافر للوصول الى الاهداف 

  المطلوبة بكفاءة وفعالیة.

ركة مع صاحب والتعاون وسیلة لإعطاء العمال فرصة ابداء الراي في الامور المشت

وتأخذ اجهزة التعاون والتشاور صورة لجان  ،العمل خاصة فیما یتعلق بظروف العمل والانتاج

تتكون من مندوبي العمال واصحاب الاعمال او المنظمات یهدف هذا التعاون الى تعاون كل 

حیث یشترك العمال والادارة في البرامج المخططة  ،جماعة مع الاخرى في تحقیق اهدافها

  حسین الكفایة وزیادة الانتاج وما یترتب علیه من زیادة الاجور.لت
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ویستخدم التعاون في مجال التنظیمات ورسائل منها التوفیق والتحكیم واسلوب 

وهذا الاخیر اكثر مناسبة لظروف العمل  ،المفاوضة الجماعیة واسلوب التعاون والتشاور

المشورة في المشاكل الیومیة التي  والمجتمع حیث یتبع لكل من الادارة و المعال تبادل

  1تقابلها.

التنافس  وطأةالمنافسة في العادة مظهرا سلیما اما اذا اشتدت  تأخذ الصراع: .2. 4

وهو رفض لعملیة  ،اتخذت موقفا عدائیا سمیت الصراع اقوى درجات التنافس واشدها عنفاو 

اكثر او بین  و الصراع عملیة اجتماعیة تحدث عن قصد وتعمد بین فردین او .التعاون

ع بین العمال واصحاب ثلا في الصراالجماعات او بین الطبقات في المجتمع الواحد متم

 رؤوس الاموال.

بینما اذا تجانست  ،ویعود الصراع الى الكراهیة والعداء وتعارض المصالح والاهداف

وتسعى كل من  ،وحین تتعارض المصالح تزداد حدة الصراع ،المصالح تقل حدة الصراع

مستخدمة  ،تحقیق مصالحها واهدافها مع ابادة وتدمیر الجماعات الاخرى ىه الجماعات الهذ

في ذلك كافة الاسالیب سواء كانت مشروعة او غیر مشروعة واستخدام العنف الفیزیقي او 

  بدونه.

وقد ظهرت عدة دراسات تبین عملیة الصراع ووجودها داخل البناءات التنظیمیة ویربط 

 ویتهم بعضها بتحلیل الصراع داخل ،ة الكبرىیلبیئة الخارجیة والمجتمعبعضها الصراع با

نساق ظام واستقرار التوازن الداخلي للأى ضبط النلالتنظیمات واعتبار وظیفة تعمل ع

  التنظیمیة الداخلیة.

وابدت بعض الدراسات مخاوفها من وجود الصراع واعتبرته معوقا یحول دون تحقیق 

  .ي الى تفكك البناءات التنظیمیة نفسهاالاهداف التنظیمیة ویؤد

                                                 
 .210. 2090، ص2004شباب الجامعة، الإسكندریة، ، مؤسسةعلم اجتماع التنظیمحسین عبد الحمید، احمد رشوان،  1
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ومن صور الصراع الصراعات النفسیة التي تصیب الموظف او العامل فعندما یحس 

یجد نفسه احیانا في  ،العامل بالقیود المفروضة على سلوكه وتصرفاته وقراراته في العمل

  یخضع نفسه لها. صراع بین ما یراه مناسبا وبین ما تفرضه اللوائح والقوانین التي علیه ان

اما بسبب عدم  ،ع بین المشرفین او الوحدات التنظیمیةز ناوقد یحدث الصراع او الت

واما لان تلك  ،وضوح مبادئ تقسیم العمل بینهم التي تحدد علاقاتهم ببعضهم البعض

  1المبادئ یتمسك بها البعض دون البعض الاخر واما بسبب تباین المصالح والآراء.

في دراسته عن صناعة المطاعم وجود توترات بین خادم  "فوت وایتولیام "فقد اوضح 

لان العامل الاول یبدا بالفعل ویصدر الاوامر الى العامل  ،صالة المطاعم وخادم المطبخ

  2الثاني وان كان الاول هو الاصغر سنا او كان الانثى والاخر هو الذكر.

هم ببعض وهذه في المجتمع هو الروابط التي تربط الناس بعض التكامل: .3. 4

ولهذا نجد جماعات تامة التكامل واخرى غیر تامة  ،الروابط تختلف من جماعة الى اخرى

ولكن في الواقع نجد درجات متعددة وتؤثر بعض  ،ولیس معنى ذلك ان هناك طرفین للتكامل

 العوامل في التكامل وهي ترتبط بزیادة التكامل او قلته ونلخصها في الاتي:

غیر تكون اكثر تكاملا من صل دئما ان الجماعة ذات الحجم الایق حجم الجماعة: -

ویرجع هذا الى كثافة العلاقات في الاخیر وتساع مداها  ،الجامعة ذات الحجم الكبیر

ویلاحظ انه كلما صغر حجم الجماعة كلما تمیزت بالعلاقات الاولیة التي تنم عن التكامل 

تماع الى النظر الى تغیر المجتمع من ولذلك یمیل بعض الباحثین في علم الاج ،النسبي

وجهة نظر تغییر العلاقات من الاولیة الى الثانویة او من تكامل قائم على المودة و المعرفة 

 3المباشرة ویتمیز بالشدة الى التكامل قائم على التعقد و یتمیز بالعرضیة والسطحیة.

هداف او التنظیم ینبع التجانس من التشابه وخصوصا في المهنة او الا التجانس: -

والتجانس أكثر ظهورا في  .وینبع اللا تجانس من الاختلاف في هذه المسائل ،الاسري

                                                 
 .216. 215. 214. 213. 209صالمرجع السابق،حسین عبد الحمید، احمد رشوان،  1
  .50، ص1982، 1، دار المعارف، القاهرة، طعلم اجتماع الإدارةعبد الهادي الجوهري،  2
 .218. 217، صالمرجع السابقحسین عبد الحمید، احمد رشوان،  3
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ومعنى هذا ان المجتمعات البدائیة والقبلیة اكثر  ،الجماعة الصغیر عنه في الجماعة الكبیرة

 تجانسا و بالتالي اكثر تكامل من المجتمعات المتحضرة و الصناعیة.

ولما كان التنقل عملا  ،یفترض التكامل البقاء في الجماعة او الرغبة التنقل الفیزیقي: -

عاملا من عوامل انعدام فانه یصبح بهذه المثابة  ،یفرق الفرد او الافراد ویبعدهم عن الجماعة

 الانتماء الى ثقافة اخرى.كان التنقل یتجه الى ترك ثقافة و اذا التكامل و 

اهم موضوع یواجه الفرد واذا كان التنقل یتم فان مشكلة التكیف للقیم الجدیدة تصبح 

فان الفرد ان یواجه مشكلة الحصول  ،داخل النمط الثقافي الواحد مع تغیر منطقة الاقامة

لمنظمات الرسمیة فنظام ویظهر التكامل في ا ،على الاصدقاء و اكتساب المعارف الجدد

و  موانتظاعهم ال اداء دوره بثبات الذي یكفل للفرد دحلا ثابتا مستقرا یدف تالمكافئاو الحوافز 

مما تدفع  .الاجازة وغیرها ،برامج التدریب ،الترقیة :مثل لاشك انه هناك عدة انواع للحوافز

  1العامل للعمل بكل جهد مما یصعب علیه ان یقطعها لینفصل عن هذه المنظمة.

  غیر الرسمیة:الجماعات العمل  .5

 اسة السلوكالاساسیة لدر  عة من المكوناتام: تعتبر الجمفهوم الجماعة .1. 5

لان  ،لیة الانضمام الیها على درجة عالیة من الاهمیةأاعة و ملذلك فان دراسة الج ،التنظیمي

سلوك الافراد في المنظمات المختلفة یتم في الغالب في اطار الجماعات و المعروف ان 

لجماعة ولذلك من المهم معرفة ا سلوك الانسان كفرد یختلف عن سلوكه كعضو في جماعة

  2خصائصها و أنواعها.و 

" الجماعة بانها: مجموعة اشخاص یتواصلون معا لمدة الزمن هومانزوقد عرف "

  وتمكنهم قلة عددهم من ان یتواصلوا معا وجها لوجه ولیس عبر أناس.

                                                 
 .220. 219، ص1971الإسكندریة، دار المعارف، ، علم الاجتماع، د عاطف غیثمحم 1
 .187، ص2005، 3، دار وائل، الأردن، طالسلوك التنظیمي في منظمات الاعمالمحمود سلمان العمیان،  2
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انها مجموعة من الافراد یتفاعل اعضاءها معا لتحقیق  القریوتي": قاسمیعرفها " 

  1سلوكیة محددة وتتمیز علاقتهم بالاستقرار. نماطبأاهداف محددة ویتقیدون 

ظتها او الجماعة بانها: عدد من الافراد تربطهم علاقات یمكن ملاح دافید"ویعرف " 

عات یمكن تقسیم الجماعات الصغیرة الى انواع متعددة تبعا امالتعرف علیها انواع الج

  :یأتيلطبیعة النظرة الیها ومن التقسیمات ما 

وهي تمثل الجماعات  طبیعة العمل في المنظمة:الجماعات حسب  .1. 1. 5

 التي تكون على وفق طبیعة الاداء المادي للعمل داخل المنظمة المعنیة وتقسم بدورها الى:

وهي الجماعات التي تتكون من خلال الارتباط داخل المنظمة  الجماعة الرسمیة: - أ

ویتم  ،ة المعنیةعمل محدد وواضح ضمن الهیكل التنظیمي للمنظم بأداءوتهدف للقیام 

وتعد الجماعات الرسمیة من اكثر انواع الجماعات  ،الاشراف على الافراد من قبل المدراء

وایجابیا في مشاعر الافراد العاملین فیها بحكم القرب المادي من بعضهم و تشابه  تأثیرا

 .الاداء الوظیفي المناط بكل فرد في الجماعة الصغیرة

ل الافراد الذین یجتمعون للتفاعل الاجتماعي او وتمث غیر الرسمیة:الالجماعة  - ب

العقائدي ویرتبط افراد هذه الجماعة مع بعضهم البعض اختیاریا نتیجة للتماثل او التشابه في 

المشتركة  المصالحاو  القرابةة او ااو على اساس المحاب لأفرادالتكوین البیولوجي او المادي 

ل ولهذا الجماعات عمماعات الرسمیة في الغیر الرسمیة ضمن الج اتوقد تتكون الجماع

 سلوك المنظمة. تأثیرهااهمیة كبیرة من حیث 

تتكون هذه الجماعات دخال المنظمات من اجل القیام  جماعة الهوایات: - ت

ببعض الانشطة بدوافع شخصیة او بتوجیه رسمي من المنظمة مثل الفرق الریاضیة 

  وجماعات النشطات الاجتماعیة والترفیه الاخرى.

 

                                                 
 .99، ص2008، 1، دار حامد، الأردن،طالسلوك التنظیمي في المؤسسات التربویةمحمد حسن محمد حمادات،  1
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وتتضمن نوعین  انواع الجماعات حسب طبیعة العلاقة بین الاعضاء: .2. 1. 5

  وهما:

وتتمثل في الجماعات التي تتسم بتجانس اعضائها في  الجماعة المتجانسة:         - أ

رغباتهم وقیمهم واهدافهم، ویشتركون معا في توجیه انشطتهم وتنقسم هذه الجماعات الى 

في الانتاج في حین یسود الثاني الرضا والرغبة في  نوعین یتسم اولهما بالرضا وعدم الرغبة

 الانتاج وكذلك الفكر منسجم واتفاق الهادف الى التدعیم الفكر الجماعي في العمل.

وهي الجماعات غیر متجانسة من حیث  الجماعات غیر متجانسة: - ب

  الاتجاهات والافكار وغالبا ما یسودها التفكك والتشكیل الجماعات الفرعیة.

وینقصها التعامل بروح  ،ه الجماعات بالتفكیر الفردي والنزعة الانانیةوتتصف هذ

الجماعة في الاعمال المشتركة. كما تتمیز بعدم وجود مقایس واضحة لمتابعة انتاجها ویسود 

اواسطها التمزق والمنافسة غیر الهادفة التي تقود الى فقدان اواصر البناء الجماعي في 

  العمل.

اتفق الباحثون  في شخصیة الفرد: تأثیرالالجماعات حسب قوة  .3. 1. 5

في  التأثیرالمتخصصون في دراسة السلوك المنظمي الى تقسیم الجماعات من حیث 

  شخصیة الفرد الى جماعات اولیة وثانویة:

أطلقت تسمیة الاولیة اعتمادا على العلاقة الاولى التي  الجماعات الاولیة:         - أ

كما تشمل جماعة العمل. فهي  ،ثم جماعة الصداقة ،ائلةوالتي تتمثل بالع ،نشا الفرد علیها

واقامة العلاقات التي  ،تمثل اي تجمع من شانه ان یخلق التفاعل المستمر بین الاعضاء

 تتسم بالولاء للجماعة والود والالفة.

والتي  ،وهي تمثل اغلب الجماعات التي یرتبط بها الفرد الجماعات الثانویة: - ب

كرر والمستمر، كما ان الرابط بین اعضائه لیست قائمة على اسس لا تتضمن التفاعل المت

وانما قائمة على اسس موضوعیة وعلاقات غیر مباشرة مثل النقابات  ،المودة والالفة والتعاون

  والتقسیمات الرسمیة في المنظمة.
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  وتنقسم الى نوعین وهما: الجماعات من حیث واقع الانتماء: .4. 1. 5

افرادها  رتباطلاي الجماعات التي تتكون نتیجة وه الجماعات النفسیة:         - أ

شخصیة تجعلهم یدركون بعضهم البعض نفسیا، كما تتمیز بقوة الضوابط والصلات  بعلاقات

 والعلاقات الودیة الصادقة.

لغرض تحقیق هدف او  تنشا: وهي الجماعة التي الجماعات الاجتماعیة - ب

لبا ما تكون ذات ارتباطات تلقائیة غرض معین من خلال الارتباط العاطفي او الودي، وغا

وتصبح بحكم الارتباطات ذات اثر مهم في توجیه نشاط المنظمة سلبا او  ،غیر مخطط لها

  عة واهدافها.املى وفق تطلعات الجایجابا ع

  وتنقسم الى ثلاث جماعات اخرى: الجماعات من حیث التنظیم: .5. 1. 5

یزات الجماعة المنظمة مم "mcdougoll ماكدوكال"حدد  الجماعات المنظمة:       - أ

  :یأتي بما

 وجود بعض العناصر المستمرة في حیاتهم. -

 وجود وعي الجماعي بطبیعتها واغراضها. -

 . ةالمتماثلتفاعل الجماعة مع غیرها من الجمعات  -

  .یلزم اتباعه للأعضاءوجود قانون ملزم  -

 وجود بناء یؤدي الى تمایز الوظائف وتقسیمها بین اعضاء الجماعة. -

او  ،تتكون نتیجة لظرف یثار من قبل الاعضاء ت غیر المنظمة:الجماعا - ب

المظاهرات او  :مثال ذلك ،متغیر یتم الاتفاق علیه ضمنیا من قبل الجماعة ویستجیبون له

 الخلافات بین الاشخاص.

و مقاییسها مرجعا  وهي الجماعات التي تكون معاییرها الجماعات المرجعیة: - ت

ل هذه الجماعات مرشدا او دلیلا یحاول الفرد الوصول الیه وتمث ،یقتدى به من قبل الاخرین

وینتمي الیها لما تحققه له من اهداف واغراض معینة. وتعد  ،او یولیها الثقة في التعامل

  كبیر في سلوك الفرد وتوجیهه. تأثیرالجماعة المرجعیة ذات 
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  وتنقسم الى: الجماعات من حیث التكوین: .6. 1. 5

ي الجماعات التي تتكون من تلقاء نفسها دون ان وه الجماعات الطبیعیة:        - أ

 تتدخل العوامل الخارجیة في تكوینها مثل الاسرة.

وامل الخارجیة عال تأثیروتمثل الجماعات التي تتكون تحت  الجماعة المكونة: - ب

  مثل جماعات العمل او اللجان.

  وتنقسم الى: الجماعات من حیث الرابطة بین الاعضاء: .7. 1. 5

وهي الجماعات التي تكون بمحض رغبة  ت العضویة الحرة:الجماعات ذا         - أ

 وحریة الاعضاء في الانتماء الیها مثل جماعة الاصدقاء.

وهي الجماعات التي یجد الفرد نفسه عضوا فیها بدون  الجماعات الاجباریة: - ب

  1ان تكون له حریة الاختیار في الانتماء "كالأسرة".

ابقة وغیرها لمفهوم الجماعة یلاحظ من التعریفات الس خصائص الجماعة: .6

انها تتكون من ثلاثة فأكثر وان اي جماعة اكبر بكثیر من مجرد شخصین، فهناك العلاقات 

وفي  ،والتفاعلات التي تعبر عنها شخصیة الجماعة التي تمیزها عن شخصیة كل فرد فیها

  ة فیما یلي:ماما یلي السمات والخصائص الع

 لیصبح بالتفاعل والوعي المتبادلین بین الافراد.عدد افراد الجماعة محدود نسبیا،  -

لدى هؤلاء الافراد هدف او رسالة مشتركة، اي ان الجماعة تشكل لتحقیق هدف  -

 مشترك.

 یقوم الافراد بأدوار لعمل على تحقیق هذه الاهداف. -

 یتفاعل الافراد مع بعضهم البعض في القیام بأدوارهم لتحقیق اهداف الجماعة. -

 لجماعة یعي ویدرك الفرد الاخر.كل فرد عضو في ا -

 كل فرد في الجماعة یرى نفسه جزءا من الجماعة. -

                                                 
 .149. 145، ص2005، 2، دار المسیرة، الأردن، طنظریة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم جمود،  1
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تطور الجماعة قواعد معاییر تنظم وتضبط سلوك الافراد في الجماعة وتحدد ما هو  -

 1السلوك المتوقع والمرغوب فیه والمقبول، والسلوك غیر المرغوب وغیر المقبول.

كن تعریف جماعات العمل غیر ویم غیر الرسمیة:التعریف جماعة العمل  .7

الجماعات التي تتمیز بالتفاعل التلقائي الذي یحدث لفترة طویلة نسبیا بین  :الرسمیة بانها

ادوار معینة في سبیل تحقیق بعض  بأداءمجموعة صغیرة من الاشخاص الذین یقومون 

  الاهداف.

جماعات تنشا " نورم ان جماعات العمل غیر رسمیة هي: میللر ونورمویرى العالمان "

على اسس شخصیة بین العاملین بهدف اداء بعض الوظائف فهي تهیئ الفرصة امام العامل 

  2لتعرف على الدور الاجتماعي الذي یؤدیه داخل المصنع.

 ءعن جماعات یتم تكوینها بنا ةوتعریف اخر یرى الجماعات العمل غیر رسمیة عبار 

لتزام ام وغیر رسمي وبدون اي ظغیر من بأسلوبعلى تجمع عدد من الافراد یعملون معا 

ویرتبط اعضاء هذه الجماعات برباط  ،بلوائح معینة وبدون مراعات الى اي قوانین منظمة

  3ادبي فقط قوامه التعاون المتمیز البناء بینهم من اجل تحقیق هدف مشترك.

ان جماعات العمل غیر رسمیة تكون عادة صغیر الحجم وان عدد  "برنارد"ویرى 

  4اء كل جماعة من هذه الجماعات لا یزید عادة على عشرة افراد.اعض

  ونستنتج من خلال هذه العریفات المقدمة بعض الخصائص منها:

 صغر حجمها. -

 وجود تفاعل تلقائي بین اعضائها. -

 دوام الجماعة نسبي لتفرة من الزمن. -

 وجود اهداف تسعى الى تحقیقها. -

                                                 
 .183، ص1997، دار هران، عمان،السلوك التنظیمي وسلوك الافراد في المنظماتحسن حریم،  1
 .193. 192، ص2007، دار غریب، القاهرة، علم اجتماع التنظیمطلعت إبراهیم لطفي،   2
 .229،ص2001، دار المعرفة الجامعیة،سیكولوجیة العلاقات الاجتماعیةمحمد عمر،  3
 .192، صالمرجع السابق طلعت ابراهیم، 4
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نشوء الجماعات غیر الرسمیة  ان غیر الرسمیة:الاسباب تكوین الجماعات  .8

وانما هناك دوافع وإدراكات مختلفة لدى الافراد  ،في المنظمات لم یكن بطریقة عشوائیة

  1ومن بین تلك الاسباب هي: ،العاملین تدفعهم الى الانخراط في هذه الجماعات

من المعروف ان  اشباع بعض الحاجات الاجتماعیة والنفسیة عند الفرد: .1. 8

وتعتبر هذه  ،اجات مختلفة سواء كانت فیزیولوجیة او اجتماعیة او نفسیةالافراد لدیهم ح

  في تكوین الجماعات غیر رسمیة ومنها: للأفرادالحاجات هي المحرك والدافع الرئیسي 

العدید من الافراد یفضلون العمل الذي یتوقف  الحاجة للانتماء: .1. 1. 8

ه یحاول الانتماء الى الجماعة نجاحه على المعل الجماعي بدلا من الجهد الفردي ولذلك فان

  ویطور علاقاتهم الاجتماعیة التي توثق العلاقة بین الافراد.

من خلال الانتاء الى الجماعة حیث یمكن للأفراد  الحاجة الى الامن: .2. 1. 8

  وافكارهم بحریة معتمدین على حمایة الجماعة. ءهمار أالتعبیر عن 

دیر داخل الجماعة توفر الجماعة لفرد رغبة التق الحاجة الى التقدیر: .3. 1. 8

  بین اعضائها وخارجها من خلال الشهرة المكتسبة والتي ترفع من قیمة الفرد.

الدخول في الجماعات تتیح لفرد فرصة  الذات: تأكیدالحاجة الى  .4. 1. 8

    والمعلومات مع الاخرین. الآراء لتطویر وتحسین مهاراته من خلال تبادل الافكار و

انتماء الفرد الى الجماعة یؤدي الى  ان المساعدة والمساندة الاجتماعیة: .2. 8

حیث یكون هناك تعاون بین اعضاء  یوجههاتقلیل درجة التوتر والقلق بسبب المشاكل التي 

  الجماعة وبالتالي ستكون الجماعة عونا وسندا لفرد.

 لإشباعتعتبر الجماعة غیر الرسمیة وسیلة رئیسیة  الحصول على المعلومات: .3. 8

حصول على المعلومات ومعرفة ما یدور حوله من امور حیث ان حاجات الفرد ورغباته في ال

  مصادر المعلومات الرسمیة قد تكون قاصرة عن اشباع حاجات الفرد.

                                                 
 .136، ص1994، السلوك الإداري في المنظمات المعاصرةعبد المعطي محمد عساف،  1
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توجد اسباب ثانویة مساعدة في نشوء الجماعات غیر الرسمیة اسباب ثانویة:  .4. 8

ئیة مثل الاسباب الشخصیة كالجنس والعمر التي تساعد على ظهور جماعات شبابیة او نسا

وهناك ایضا اسباب قانونیة حیث قد تعمل هذه القوانین على اجبار الافراد على الانخراط في 

  1الجماعات النقابیة.

یعتبر القرب المكاني من اهم العوامل في تشكل جماعات القرب المكاني:  .5. 8

العمل، فبوسطة المكان یلتقي العمال ویتفاعلون ویدعم اواصر الاتصالات بینهم ویؤدي الى 

شوء العلاقات الاجتماعیة. فالأشخاص الذین یعملون في مكان واحد یتوجهون الى الاشتراك ن

معا في تنظیمات غیر رسمیة بحكم التقارب الفیزیقي بینهما، نتیجة لتفاعل المستمر الذي 

  ینشا في بیئة العمل.

 ن والوظائف التي یقوم بها العمالان تشابه المهتشابه المهن والوظائف:  .6. 8

ا یؤدي بهم الى التشكل في جماعات غیر رسمیة فالعمال المهرة یشكلون جماعات وتماثله

  مع بعضهم تختلف عن تلك الجماعات التي یشكلها العمال غیر المهرة.

والعامل المیكانیكي یشكل مع العمال الذین في اختصاصه تنظیما اجتماعیا یختلف 

ن، فالأشخاص الذین یشتركون في و ئالسدا عن التنظیم غیر الرسمي الذي یشكله النساجون و

عن  الابتعاداعمال متشابهة یمیلون الى الاشتراك معا في تنظیمات غیر رسمیة ویحولون 

غیرهم من ذوي المكانات الاعلى او الادنى لذا فان الوظیفة التي یشغلها العامل یؤثر في 

جماعات تتفق مع  اختیاره لزملاء بل وتربطه بزملائه برباط متین فكل فئة تحاول ان تشكل

  طبیعة العمل الذي تقوم به.

ان العمال كبار السن یدخلون في علاقات  السن والاقدمیة في العمل: .7. 8

وتفاعلات مع بعضهم ویشكلون جماعات عمل غیر رسمیة، ذلك ان ثقافة وتقالید العمال 

 المسنین تختلف في بعض الاحیان عن ثقافة الشباب وقد یقع الصراع بین جیلین في بعض

القیم والمعاییر الاجتماعیة ،لذلك یمیل الشباب من جهتهم الى تكوین جماعات غیر رسمیة 

لا تضم الا العمال الذین یتقاربون في السن او الاقدمیة في العمل .فكبار السن والاشخاص 

                                                 
 .193. 192، ص2005، 3دن، ط، دار وائل، الأر السلوك التنظیمي في منظمات الاعمالمحمود سلمان العمیان،  1
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الذین امضوا فترة اطول في العمل یشعرون ان مكانتهم تفوق غیرهم من العمال الصغار او 

هد بالخدمة ولذلك تمیل كل فئة الى الاشتراك في جماعات التي تتفق مع ما الحدیثي الع

تتمیز به من خصائص فالسن و الاقدمیة في العمل لهما دور بارز في تشكل الجماعات 

  غیر الرسمیة في العمل .

وهي الدرجة التي یحصل علیها الفرد باعتباره عضوا في  المكانة الاجتماعیة: .8. 8

ا في جماعات العمل داخل المصنع وتعتبر المكانة الاجتماعیة من المجتمع المحلي، وعضو 

  أحد العوامل نشوء الجماعات غیر رسمیة داخل المصنع.

فالمكانة التي یتمتع بها بعض الافراد تساعدهم على التشكل في تنظیمات غیر رسمیة 

  وقد تكتسب هذه المكانة من مجتمع المصنع الذي یعمل فیه الفرد.

كورة سابقا لا یمكن فصلها عن بعضها البعض فهي مترابطة ومتشابكة والعوامل المذ

ویكمل بعضها البعض الاخر، فلا یمكن اعتبار جماعة معینة تقوم على عامل واحد مثلا 

السن او الاقدمیة في العمل فكل العوامل مهمة واساسیة الا ان الاكثر اهمیة في نظر علما 

ل" الذي یرى ان سب تجمع الناس لا یتحقق الا الاجتماع هو القرب المكاني ومنهم "بی

بالقرب المكاني او الجغرافي لذلك فان اغلب المفكرین یذهبون الى ان اهم عامل في تشكل 

  1جماعة العمل غیر الرسمیة یعود الى القرب المكاني وعملهم في مكان واحد.

اقع تتشكل الجماعات غیر رسمیة في مو غیر الرسمیة: الاع جماعات العمل انو  .9

العمل وداخل التنظیم لإشباع بعض الحجات الفردیة والجماعیة والتنظیمیة، كما تؤدي 

الجماعة غیر الرسمیة تتبنى مجموعة من القیم  مجموعة من الوظائف تخص اعضائها. و

  والمعاییر تجعلها تمیز عن غیرها من الجماعات.

العمل التي تقتضي  واذا كان نشوؤها داخل المنظمة ظاهرة طبیعیة تفرضها متطلبات

تواجد مجموعة من العمال لتفرة زمنیة معینة في جو من التعاون والاشتراك في انجاز بعض 

                                                 
 .163-162- 161،ص1،2008، دار الفجر الجزائر،طالتنظیم والجماعاتحسان الجیلاني،  1
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المهام والاعمال، فان لهذه الجماعات انواع واقسام وقد صنف الباحثون الذین تناولوا 

  1جماعات العمل غیر الرسمیة الى:

ى نفس مجموعة المعل هي تجمع الافراد غیر المنتمین ال جماعات المصالح: .1. 9

الرسمیة معا لتحقیق بعض المصالح او الاهداف المشتركة، وهي تقوم على اساس التشابه 

في الأهداف الخاصة بأفرادها وهذا من اجل الدفاع عن مصلحا امام الادارة ومن امثلة 

جماعات المصالح هذه تجمع من العاملین الذین یتكون بغرض تشكیل جبهة موحدة امام 

یة مثل الزیادة في الاجر ة بغیة الحصول على المزید من المزایا او المكاسب الوظیفالادار 

روف العمل او زیادة الترقیة وعادة ما تكون هذه الأهداف متعارضة مع اهداف ظوتحسین 

  الخاصة بالتنظیم.

تتكون هذه الجماعات لان اعضائها یسعون لتحقیق شيء  جماعات الصداقة: .2. 9

دي او الجماعة ذات الاتجاه السیاسي او الدیني او الاخلاقي او مشترك مثل جمعات النا

العرقي مثل هذه الجماعات غالبا ما تمتد انشطتها واتصالاتها الى خارج حدود المنظمة 

  2وضمن البیئة الاجتماعیة.

  " فقد فرق بین ثلاثة انواع من الجماعات:دلتوناما " 

لنفس الفئة ویعملون كلهم في وهي الجماعات التي ینتمون  الجماعات الافقیة: .3. 9

نفس المصلحة اي هناك تجانس في المكانة والتعامل على اساس قاعدة المساواة مثال 

اعضاء عاملین یعملون في نفس المصلحة في استمرار وبطریقة عفویة في مصنع ما فقد 

 یشكلون باجتماعهم هذا النوع من الجماعات.

لهذا النوع من الجماعات ینتمون ان الاعضاء المكونین  الجماعات العمودیة: .4. 9

الى درجات هرمیة مختلفة ولكن في نفس التنظیم، فالدافع وراء تشكیل هذه الجماعات هو 

اخرى كالمكناة الاجتماعیة والسن والاقدمیة، وهذا  تلاعتباراالمصلحة المشتركة والتي ترجع 

                                                 
 .54،ص2002، المكتب الجامعي الحدیث،مصر،دینامیة الجماعاتعبد الحمید عطیة،  1
 ،المنظمة عملي لادارة السلوك في نظریات ونماذج وتطبیق ، السلوك التنظیمي:سيیر ثابت عبد الرحمان الادجمال محمد مرسي،  2

 .452نص2000دار الجامعیة، مصر،
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ن منهم من یحتاج النوع من الجماعات یتشكل اما لكون اعضائها یتعارفون من قبل او لا

 الى الاخر للوصول للتحقیق اهدافه.

یشكلها اشخاص ینتمون الى درجات هرمیة مختلفة  الجماعات المختلطة: .5. 9

والى مدیریات او مصالح مختلفة ویعملون في اماكن مختلفة ، ونجد في هذه الجماعات افراد 

یة وعلى سبیل المثال یبحثون على نجاعة او فعالیة اكبر بالقضاء على العراقیل البیروقراط

جیدة من انهم یسمحون بالاستجابة لاحتیاجاتهم الوظیفیة التي لم یتم الاستجابة لها بصفة 

ویمكن ان نجد مثلا مدیر انتاج یقیم علاقات جیدة مع العمال في الصیانة  .طرف التنظیم

، وهذا من اجل تسهیل او تسریع عملیة صیانة الآلات المعطلة دون المرور بالسلم الهرمي

النوع من الترابط یمكن ان ینتج انطلاقا من علاقات خارجیة من العمل نقلت الى التنظیم 

وهناك انواع اخرى للجماعات غیر الرسمیة صنفها العلماء  مثل علاقات النادي او الحي.

مثل مجموعة الزمر التي تتكون من الاشخاص الذین یشركون بصورة عامة ویحافظون على 

یة معینة فقبول الشخص في الزمرة یتطلب قبول جماعة وكذلك المجموعات اجتماع رمعایی

المعزولة هم لیسوا بمجموعة بل عدد من الافراد قد تحصل بینهم وبین المجموعة العاملة 

  1اتصالات لا قیمة لها.

یمكن القول وبشكل مبسط وبدون تعقید  غیر الرسمیة:الوظائف الجماعات  .10

لولا ان الجماعات تؤدي وظائف مهمة لأفرادها سواء على  بان الانتماء لجماعة لا یتم

المستوى المادي او المعنوي فعلى سبیل المستوى المادي تحرص الجامعة على تحقیق 

متطلبات الفرد بوسائل مختلفة مباشرة وغیر مباشرة فعضویة عمال في نقابة ما تؤمن له 

ما لو لم یكن عضوا في مثل ظروف العمل الافضل وتجعلها من على وظیفته بشكل اكبر م

  تلك النقابة.

 بالأمنوكذلك توفر العضویة في الجماعات مزایا مختلفة لأعضائها تتمثل بشكل عام 

الحقیقي  بالأمنالثقافي والاجتماعي والنفسي ذلك لان الجماعة تعتبر مصدرا افضل لشعور 

                                                 
  .159، ص1968، 3، مطابع دار الكتب،بیروت،طادارة المشاریع الصناعیة محمد شكرجي، 1
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الى هذه  بالإضافة للعامل سواء في ما هو حق له او فیما لیس له فیه حق في احیان اخرى

  1الوظائف هناك وظائف اخرى منها:

 تعریف كل عضو بدوره الاجتماعي ضمن الجماعة. -

تحدید مستویات الاداء او النتاج وفقا لصالح العاملین في حالة وجود خلافات بین  -

 الادارة والاعضاء.

 اخضاع الفرد لقیم ومعاییر الجماعة. -

 ق الترابط الاجتماعي بینهم.تدعیم الاتصال بین افر اد الجماعة وتوثی -

 تخفیف الشعور بالملل. -

 اتاحة الفرصة امام الافراد لاكتساب مكانة معینة. -

 تدفق الاستجابات الانفعالیة. تهیئة الفرصة لزیادة و -

 2.بالأمنزیاد الشعور  -

تتمیز الجماعات غیر الرسمیة بانها  غیر الرسمیة:الخصائص الجماعات  .11

عنها شخصیة الجماعة التي  علاقات وتفاعلات تنشاكثر بینهم تتكون من شخصین فأ

تختلف عن شخصیة كل فرد عضو فیها. وفیما یلي الصفات والخصائص التي تتمیز بها 

  الجماعة وهي:

التفاعل والاتصال  لأعضائهایعتبر عدد افراد الجماعة محدود بشكل نسبي لیتسنى  -

 بن افرادها.

 الجماعة اهداف مشتركة. لأفرادیوجد  -

 لفراد وظائف مختلفة لتحقیق هذه الاهداف.یؤدي ا -

 یتفاعل الافراد مع بعضهم البعض لتحقیق اهداف الجماعة. -

 3تقوم الجماعة على تطویر اسس معاییر تنظم وتضبط سلوك الافراد في الجماعة. -

                                                 
  .58، ص2009، 5دار وائل ، الاردن،ط السلوك التنظیمي،محمد قاسم القریوتي،  1
 .258ص ر الكتب الجامعیة، مصر،، داعلم المجتمع الصناعيعبد الباسط محمد حسن،  2
  .182، ص1997دار زھران ،عمان، ،السلوك التنظیمي وسلوك الافراد في المنظماتحسن حریم،  3
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لمعرفة حقیقة سلوك الجماعة بشكل عمیق لابد من  هیكلیة الجماعات: .12

  لبنود التالیة:مناقشة هیكلیة الجماعة التي تضمن ا

مما لا شك فیه ان سلوك الجماعة نابع من السلوك  تركیب الجماعة: . 1. 12

الفردي فیها ونجد احیانا ان الافراد یتشابهون في دوافعهم وحاجتهم وشخصیاتهم وبهذا تكون 

الجماعة متجانسة وفي احیان اخرى نجد اختلافا في احتیاجات ودوافع افراد الجماعة وبهذا 

الجماعة المتجانسة اكثر في الاعمال الروتینیة  تأثیرر متجانسة ویكون تكون الجماعة غی

لجة المشاكل المعقدة االجماعة غیر المتجانسة في قدرتها على مع تأثیرالبسیطة بینما نجد 

 وخاصة المشاكل التي تحتاج الى الاسالیب الابداعیة.

والتي توفر  هي القواعد السلوكیة التي تحددها الجماعة المعاییر السلوكیة: .2. 12

بسلوك الاعضاء الاخرین ومن اجل ادراك تطور هذه  بؤنالتلفرد الاساس الضروري من اجل 

  على سلوك الجماعة فلابد من معرفة النواحي التالیة: تأثیرهاالقواعد السلوكیة ومدى 

 ان الجماعة تضع قواعد ذات فائدة كبیرة. -

طبق الجزء الاخر على افراد یطبق جزء من هذه القواعد على جمیع اعضائها بینما ی -

 معینین.

 درجة تقبل القواعد متفاوتة من قبل افراد الجماعة. -

  تعتبر القواعد متفاوتة من حیث تساهلها تجاه الانحرافات. -

هناك اسباب تدفع الافراد نحو عدم احترام قواعد الجماعة والانسحاب منها واهمها 

التعلیمات ودرجة العلاقات بین  عوامل شخصیة مثل السن والجنس والذكاء وعدم وضوح

  1الافراد ومدى الانتماء.
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وهي السلوكیات المتوقعة للأفراد ومیز العلماء بین ثلاثة انواع من  الادوار: .3. 12

  الادوار وهي:

الدور المتوقع والدور المدرك من الفرد نفسه والدور الحقیقي الذي یقوم به الفرد،  

ت الرئیسیة في تحسین الدور المتوقع والدور ویعتبر عدم الوضوح في الدور من المعوقا

  المدرك.

ویشیر هذا المفهوم الى وضع او مركز الفرد في التنظیم او الجماعة  المنزلة: .4. 12

  ولذلك نجد تفاوت بین مراكز الاشخاص.

یدل هذا المفهوم على درجة التقارب والتماسك في العلاقات  الترابط والتماسك: .5. 12

لدراسات الى انه في حالة التماسك القوي فان افراد الجماعة بین افراد الجماعة حیث اشارت ا

یكون لدیهم دافع الاستمرار في الجماعة بینما في حالة الترابط والتماسك الضعیف یمیل 

  الافراد الى ترك الجماعة.

یعتبر عنصر القیادة من اهم العوامل في هیكلیة الجماعة وهنا  القیادة: .6. 12

لقیادة: القیادة الرسمیة وهي محددة من قبل سیاسات التنظیم نستطیع الاشارة الى نوعین من ا

وتعطي الفرد حق التدخل في شؤون مرؤوسیه. بینما القیادة غیر رسمیة وهي ان شخص 

یعطى السلطة من قبل افراد الجماعة أنفسهم ایمانا منهم بانه یمثل قیمهم ویساعدهم في 

  1تحقیق اهدافهم المشتركة.

ان العلاقات السمیة  غیر رسمیة لتنظیم الرسمي:الاهمیة جماعات العمل  .13

داخل المنظمة لن تحقق كافة الاهداف التنظیمیة لذلك تدرك الادارة ان كثیر من الاعمال 

تنجز من خلال العاملین بصفة غیر رسمیة. لهذا فان المدیر الناجح لا یعتمد فقط على 

ات غیر الرسمیة داخل منظمته السلطة التي یمثلها من خلال موقعه بل یسعى لفهم التنظیم

للحصول على نتائج المرغوب فیها، فكثیر من قیم الجماعات غیر الرسمیة تؤثر بشكل كبیر 

 على كفاءة المنظمة كما یلي:
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تساهم الجماعات غیر الرسمیة في تحقیق اهداف المنظمة وذلك في حالة حدوث  -

 انسجام وتوافق بین التنظیمات الرسمیة وغیر الرسمیة.

عتماد على عملیة انجاز الاعمال والانشطة داخل بیئة العمل ذلك ان الا تسهل -

 تحقیق الانشطة المطلوبة منه بالشكل المرغوب فیه.نظیم الرسمي لن یمكن الافراد من الت

تقدم قنوات الاتصال اضافات حیث ان هذه القناة تخدم الادارة للحصول على  -

ي تحقیق اهدافها، فالاتصالات غیر رسمیة المعلومات دقیقة وبشكل سریع تفید المنظمة ف

تمنح الرئیس فرصة التعرف على مشاعر المرؤوسین واتجاهاتهم، كما انها وسیلة یمكن 

استخدامها في نشر الحقائق والمعلومات التي لا ترید ان یتلقاه المرؤوسون عن طریق 

 الاتصال الرسمي.

بة الثالثة من الحاجات طبقا تساهم في اشباع الحاجات الاجتماعیة التي تمثل المرت -

 ماسلو".لهرم "

تسمح بالتفاعل مع تنظیمات غیر  لأنهاتساهم في توسیع قاعدة نطاق الاشراف  -

 الرسمیة لذلك فان الادارة سوف تكرس وقتا اقل في تنسیق ورقابة الانشطة.

ان جماعات العمل غیر الرسمیة نتشا وبشكل یعوض التنظیمات الرسمیة، ذلك ان  -

 1ت الرسمیة تهتم بما یجب ان یكون، بینما هي تتعامل مع السلوك كما هو قائم.التنظیما

بینت الدراسات  على سلوك الفرد: التأثیرغیر الرسمیة في الدوافع الجماعة  .14

الإداریة الرادة التي قام بها فریق جامعة ''هارفرد'' والمعروفة بتجارب 'الهاورثون' ان ظهور 

منها تمثل احد الظواهر الممیزة في التنظیمات، ذلك ان  المجموعات وخاصة غیر الرسمیة

هناك جماعات تنشا تلقائیا بین الافراد تتخطى في علاقاتها الخطوط الرسمیة وتمارس على 

التعلیمات الصادرة عن الإدارة الرسمیة ان لم تزد  تأثیرهامنتسبیها سلطات تصل في درجة 

  علیها.

ن ان هناك قواعد عامة للسلوك تصدرها هذه ثو ر لقائمین على تجارب الهاو لاذ ظهر 

الجماعات، وتلقى قبولا والتزاما من الأعضاء رغم انها غیر مكتوبة. بل وجد ان هناك قیودا 

م هنیتعلق بمستوى الإنتاج المطلوب م تضعها مثل هذه الجماعات على أعضائها فیما
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تأخذ الإدارة هذا والوصول الیه. بحیث تمنع بعض العاملین من تجاوز حد معین لئلا 

المستوى من الإنتاج كمعدل وتلزم كافة العاملین بتحقیقه، او حتى لا یظهر هذا النمط الجید 

من السلوك قصور أعضاء اخرین في التنظیم وتطبق الجماعات أیضا مثل هذه القیود على 

  .الافراد الكسالى أیضا

تاجیتها لتكون في اذ تمارس الجماعات غیر الرسمیة ضغوطا علیها لرفع مستوى ان

المستوى المقبول من وجهة نظر الجماعة، وحتى یؤدي لا یؤدي ذلك الى ظهور الجماعة 

بمظهر یزعج الإدارة الى درجة تدعوها لتفكیر بإجراءات قد تنعكس سلبا على كافة العاملین، 

  1الجماعات غیر الرسمیة على سلوك الفرد فیما یلي: تأثیرویمكن تلخیص 

رد ورقابة ما یتعلمه، من المعروف انه یصدر عن الجماعة مثیرات تكوین سلوك الف -

ومنبهات ومعلومات حیث توجه هذه المعلومات والمثیرات نحو افرادها وهي تؤدي دورا كبیرا 

في تحدید ما یتعلمه هؤلاء الافراد من المحیط الذي یعملون فیه. لذلك تعمل الجماعة على 

الفرد من التعلم السریع وكسب الخبر الكافیة في المجال  توفیر الخبرات والمفاهیم حتى یتمكن

 الذي یعمل فیه.

تنمیط سلو الافراد في نواح معینة بشكل یحافظ على سلوك الجماعة وترابطها حیث  -

تسعى جماعات العمل الى المحافظة على نسبة معینة من التجانس في سلوك أعضائها 

 ضهم.بحیث یكون لدیها القدرة على التنبؤ بسلوك بع

فقد یتفق أعضاء الجماعة على الطریقة التي یعمل بها الأعضاء المسؤول او  -

المشرف في موقف معینة مثل تقدیم او عدم تقدیم المعلومات، ویمكن ان یتم الاتفاق أیضا 

على كیفیة حل النزاعات التي تحدث بین أعضاء الجماعة وأحیانا قد یتم تنمیط سلوك الفرد 

 انجاز العمل.في جوانب تتعلق بطرق 

العمل على إیجاد تغایر واختلاف داخلي بین أعضاء الجماعة، كما اسلفنا فان  -

الجماعة تعمل على تحقیق النمطیة في السلوك الفردي وفي نفس الوقت تعمل الجماعة على 

إیجاد تمایز وتغایر بین أعضائها في تأدیة الأدوار حیث یكون لكل فرد دوره الخاص في 

احدهم یقوم بدور القیادة واحدهم یقوم بدور تنفیذ العمل والأخر یقوم بتوفیر  الجماعة، فقد نج
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المعلومات من مصدرها والأخر یقوم بتنفیذ دور الاتصال مع افراد الجماعة، وبهذا یكون 

سلوك الفرد محددا بواجبات وهام تجعل أعضاء الجماعة یحافظون على انفسهم ویحققن 

 1أهدافهم.

علم بها الافراد وسرعة تعلمهم والطریقة التي یستخدمونها في حل ان الطریقة التي یت -

بوضوح بواسطة الجماعات التي ینتمون الیها والتي یشاركون فیها، وكلما  تتأثرمشاكلهم 

 زادت المشاركة كلما زاد التعلیم.

تؤثر الخبرات الجماعیة على تغییر مستوى الفرد للطموح والكفاح، فأهداف الفرد  -

عالیة على مستویات الجماعة، كما ان انجاز هذه الأهداف یرتبط بالمدى الذي  تعتمد بدرجة

 تسلكه الجماعة كلها في التحرك نحو هذه الأهداف.

على اختیارات الافراد وذلك عندما یكونون في  للتأثیرتتجه  ما ان الجماعات دائما -

یمي للفرد والمبادئ التي مواقف المفاضلة والاختیار وتعتبر هذه الاختیارات أساسیة للنسق الق

 اكتسبها الفرد من الجماعة.

ان الجماعة تتجه لوضع الحدود لدوافع الفرد للسلطة والنفوذ كما انها تساعد الافراد  -

 2على إیجاد حلول للصراع الذي یقع فیه الافراد بین سلطتهم وحاجاتهم للاعتماد على الغیر.

هناك مجموعة من الاسالیب  الجماعات غیر الرسمیة على الفرد: تأثیرأدوات  .15

  على إدراك وسلوك الفرد كما یلي: للتأثیروالأدوات تستعمل من قبل جماعات العمل 

في مفاهیم وسلوك الفرد من  التأثیرتستطیع الجماعة  المدعمات الاجتماعیة: .1. 15

خلال استعمال أسالیب الثواب والعقاب، فان قبل أعضاء الجماعة سلوكا معینا قام به فرد 

قد یؤدى ذلك الى ترسیخ وتقویة هذا السلوك لدیه، وبالتالي تكوین مفهوم عن صحة معین ف

الیها الجماعة غیر  كس صحیح. ومن الأسالیب التي تلجاهذا السلوك من قبل الجماعة والع

 في سلوك الفرد وتكوینه: للتأثیرالرسمیة 

 التفاعل والاحتكاك مع أعضاء الجماعة. -

                                                 
-308، ص 1985رة،، دار المعرفة الجامعیة، القاهادارة القوى العاملة: الأسس السلوكیة وادوات البحث التطبیقياحد عاشور،  1
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 والاستهزاء. والتشجیع او السخریة التأیید -

 تسهیل مهام العمل او تعقیده. -

یتوفر لدى جماعات العمل مصدر  السیطرة على المعلومات المتاحة للفرد: .2. 15

كبیر من المعلومات سواء كانت معلومات كمیة او نوعیة حول الواقع الذي یحیط بالفرد 

بقة فهي وعلاوة على ذلك یتوفر لدى الجماعة خبرات طویلة هي نتاج عملها وتجربتها السا

 تستطیع ان توفر المعلومات لجمیع أعضائها او لبعضهم

ولدى هذه الجماعات القدرة في تقدیم معلومات لأعضاء معینین وحجب المعلومات عن 

 لأعضاءأعضاء اخرین وبهذا تتحكم جماعات العمل بالمعلومات من حیث الكم والكیف 

  الجماعة.

على أعضائها من حیث افرادها تؤثر الجماعة  :بالأخرینتوفیر نماذج اقتداء  .3. 15

البارزین الذین یتمتعون بوضع ومكانة خاصة بقصد الاقتداء بهم من قبل افراد الجماعة، 

 1ومحاكاة الغیر من المصادر الأساسیة في التعلم. بالأخرینحیث یعتبر الاقتداء 

ویمكن  العوامل المؤثر على خضوع الفرد لمعاییر الجماعة غیر الرسمیة: .16

  امل التي تؤثر على خضوع الفرد لمعاییر الجماعة غیر الرسمیة هي كالاتي:ایجاز العو 

درجة الترابط بین أعضاء الجماعة ویشیر هذا العامل الى درجة القوة بین افراد  -

الجماعة، ویمكن القول بانه كلما زاد الترابط بین أعضاء الجماعة زادت مقدرة هذه الجماعة 

 على أعضائها. على فرض قواعدها واسسها السلوكیة

درجة الاتفاق على المعاییر حیث یخضع الفرد للراي الجماعة اذا كانت هناك اغلبیة  -

عالیة لهذا الراي في الجماعة بمعنى اخر یعتمد تقبل وخضوعه الفرد لراي الجماعة اذا كان 

على  هذا الراي تأثیرحجم الأغلبیة كبیرا، فكلما زاد عدد الافراد الممثلین لراي الجماعة زاد 

 وجهة نظر الفرد وموقفه، حیث یتمسك الفرد براي الجماعة حتى ولو كان خاطئا.

الجماعة  تأثیرالجماعة وقواعدها، فقوة  رمعاییدرجة وضوح الواقع الذي ترتكز علیه  -

على الفرد تكون في حالة ان راي الجماعة یستند على الوضوح والموضوعیة الصحیحة، وفي 
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ان تؤثر على الفرد في حالة غموض الواقع بالنسبة للفرد  نفس الوقت تستطیع الجماعة

 وبالتالي سیستنیر براي الجماعة ویتبع النهج الذي ستسیر علیه.

الثواب والعقاب فاذا كان للجماعة مقدرة على مكافأة الافراد الذین یتمسكون ویتبعون  -

ه. وفي الوقت نفسه الجماعة على راي الفرد وموقف تأثیرموقفها، فان ذلك یؤدي الى فعالیة 

الذین ینحرفون عن معاییر الجماعة سیؤدي ذلك  دالأفرااذا كان للجماعة مقدرة على معاقبة 

 الى تقلیل الانحراف عن راي الجماعة و زیادة الاتفاق.

ایمان الفرد بقدرة الجماعة على الحكم السلیم اذا كانت درجة ثقة الفرد في الجماعة  -

ول راي الجماعة، لان الجماعة كما اسلفنا تعتبر مصدرا مهما عالیة فان ذلك سیؤدي الى قب

 للخبرة و المعلومات، وبالتالي سیكون لدى الفرد الاستعداد والقابلیة لقبول راي الجماعة.

الممیزات الشخصیة للفرد فالعوامل التي ذكرت سابقا لا تؤثر بنفس الدرجة على الفرد  -

یة الفرد، فمثلا الافراد الذین یمیلون للعزلة یمیلون بتنوع واختلاف شخص تأثیرهاوانما یتفاوت 

 الى مقاومة ضغوط الجماعة بدرجة اعلى من الافراد الذین لا یتمیزون بتلك السمات.

موقع الفرد ومكانته في الجماعة اذا كان الفرد جدیدا في الجماعة ستمارس علیه  -

فالافراد الجدد یمیلون الى  ضغوط اكبر من الجماعة وذلك لتوحید سلوكه مع افراد الجماعة،

 ان یقبلوا أداء ومعاییر الجماعة وذلك حتى تقبلهم الجماعة.

اما في حالة كون الفرد قدیما في الجماعة فان هذا سیمنحه درجة من المرونة في 

السلوك بحیث یمكنه الخروج من معاییر واراء الجماعة، اذا لم تكن هذه المعاییر جوهریة 

  1واساسیة للجماعة.

لم تعد النظرة الى ظاهرة تكوین  غیر الرسمیة:الظریات تكوین الجماعات ن .17

الجماعات الصغیرة في نطاق المنظمة على انها عفویة او استثنائیة، وانما صارت النظرة 

المنظمة سابا او إیجابا، تبعا  في التأثیرالیها على انها تشكل بذاتها حقیقة أساسیة في 

. ولذل فقد اهتم لأهدافهادعم او إعاقة تحقیق المنظمة طبیعة الجماعة وتوجهها نحو ل

وین الجماعات، ومن الباحثون المتخصصون في الجوانب النظریة التي تؤدي الى تك

 رزة في هذا المجال ما یأتي:االنظریات الب
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 الانضمامترى هذه النظریة بان شعور الانتماء او الرغبة في  نظریة القرب: .1. 17

الذین  دالأفرامن  غالبالمادي للقرب او الجوار. حیث تتكون الجماعة بالواقع ا یتأثرللجماعة 

یعملون في منطقة جغرافیة متقاربة، او یعملون على مكانة إنتاجیة واحدة، او في مكتب 

خدمي متقارب وهكذا...، وقد اثبتت الدراسات المیدانیة الحدیثة على ان للتقارب المادي في 

تكوین هذه الجماعات على عكس التباعد المادي للعمل  العمل دلالات ومؤشرات اكیدة في

 .الذي لا یقود الى او لا یشجع على خلق مثل هذه الجماعة

تقوم هذه النظریة على ثلاثة عناصر  نظریة هومانس لتكوین الجماعة: .2. 17

 أساسیة وهي:

 .الأنشطة: وتمثل المهام او التصرفات وأفعال الاشخاص داخل الجماعة 

 ماط الاحتكاك بین الأشخاص المختلفین عن طریق الاتصال فیما التفاعل: ویمثل أن

 المهمات داخل الجماعة. لإنجازبینهم 

  ،المشاعر: وتمثل الأحاسیس التي یشعر بها الافراد وتتولد لدیهم اثناء الاتصالات

مظاهر عدیدة كالعطف والاحترام  وبها یدركون العالم المحیط بهم. وللمشاعر عناصر و

 التودد. خر ووالمحبة والف

تتفاعل هذه العناصر ببعضها البعض بصورة مباشر مما یسهم في خلق وتكوین  و

حالة منسجمة من الالتقاء والاتفاق بین الأفراد، وتدعیم التعاون وتقلیص التوتر والتفكك 

وتقویة حالة التماسك. وتعد هذه العوامل بمثابة نظام متكامل من العلاقات بین الافراد وهي 

  بمجمل المتغیرات البیئیة الخارجیة.تتأثر 

وتقوم على افتراض ان  "نیوكومب"تقترن هذه النظریة باسم  نظریة الاتزان: .3. 17

انجذاب الافراد الى بعضهم البعض یستند الى الاتجاهات المشتركة نحو الأهداف وسبل 

تحقیقها، اذا ان ذلك یسهم في تحقیق درجة متوازنة بین الانجذاب وتكوین الأهداف 

مشتركة. ولا تهمل هذه النظریة عملیتي القرب المادي والتفاعل بین الافراد وأثرهما في خلق ال

 درجة الانجذاب بینهم.
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فللأهداف والاتجاهات المشتركة بین الافراد دور بارز في تكوین الجماعات البشریة، 

سعي لان المصالح او الأهداف المشتركة تسهم في تحقیق درجات عالیة من الانجذاب وال

  المشترك لتحقیقها.

تعتقد هذه النظریة مقارنة بین العوائد المتحققة للفرد من وجود  نظریة التبادل: .4. 17

في الجماعة مقابل كلفة انتمائه لها، اذا كلما زادت العوائد ابلتي یحققها الفرد من الانتماء 

ت العوائد للجماعة كلما زادت سبل الانجذاب والتفاعل والمشاركة فیها وبالعكس كلما ضعف

 1المتوقعة من هذه العلاقة كلما أدى الى تفكك الارتباط الجماعي.

وتوجد العدید من المبررات الاخرى التي تسهم موضوعیا في تكوین الجماعات الصغیرة 

  كالدوافع الاقتصادیة والنفسیة والسیاسیة والاجتماعیة.

  ل هي:یتحدد سلوك الجماعات بفئتین من العوام محددات سلوك الجماعة: .18

من المهم ان نتذكر ان الجماعات لیست الا جزءا من  العوامل الخارجیة: .1. 18

محیط او نظام اجتماعي أكبر یؤثر في سلوكها، ومن تلك العوامل المؤثرة على سلوك 

  الجماعة هي:

تؤثر الاستراتیجیة التي تتبنها المنظمة على قوة  الاستراتیجیة العامة للتنظیم: .2. 18

الموضوعة تحت تصرفها، فنقص الموارد الموضوعة تحت تصرف  ونفوذ الجماعات والموارد

  الجماعة یؤثر على مستوى القلق والصراع بین أعضائها. 

  اللوائح والسیاسات التي تحكم سلوك العاملین: التعلیمات و .3. 18

 توافر الموارد اللزمة للعمل. -

 أنظمة التقییم والتحفیز المتبعة. -

 ظروف العمل المادیة. -

 حجم الجماعات. -
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 یة اختیار وانتقاء العاملین.عمل -

 الثقافة التنظیمیة السائدة. -

 أنظمة القیادة والاتصالات المتبعة. -

 درجة التمسك بین الأعضاء. -

ان ما تقدم ذكر من العوامل یؤثر على النشاطات والتفاعلات بین الافراد والتي تقود 

واتجاه البیئة التي بدورها الى نموا المشاعر والاتجاهات بین الافراد أنفسهم من ناحیة، 

  یعملون فیها من ناحیة أخرى.

العوامل التي تتصل بأعضاء الجماعة حیث تؤثر على سلوك الجماعة عوامل خاصة 

  بها ومن ذلك القدرات الفردیة للأعضاء والخصائص الشخصیة.

تعتبر القدرات والخصائص السلوكیة للأفراد عاملا مها في سلوكهم اذ هناك ما یسمى 

ر الجماعي الذي یعني المیل من قبل الجمیع للتفكیر بطریقة ترضي الأغلبیة، رغم نمط التفكی

عدم القناعة بصحة السلوك الاجتماعي، حیث تتم ممارسة ضغوط على الافراد المخلفین 

لیذعنوا لإرادة الأغلبیة او یصمتوا ولا یعبروا عن وجهات نظرهم المخالفة التي لا علاقة لها 

  1ا تؤثر علیهم.بالعمل الرسمي ولكنه
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  خلاصة:

التي تعتبر من احد  غیر الرسمیةالفقد تعرفنا في هذا الفصل على جماعات العمل 

العوامل المؤثرة في اداء المؤسسة ، وهذا من ناحیة تكوینها وانتماء العاملین الیها من 

العمال  على تأثیرهاالمؤسسة، وكذلك تعرفنا على انواعها وهیكلیتها داخل المؤسسة وطرق 

  مستخدمة بذلك وسائل عدیدة منها المراقبة والضبط وفرض قیم ومعاییر خاصة بها.

فجماعات العمل الغیر الرسمیة من اهم العوامل الضاغطة داخل المؤسسة في تأثیرها 

على القرارات المتخذة في المؤسسة فالمسیر الناجح لا یعتمد فقط على السلطة التي یمثلها 

یسعى لفهم هذه الجماعات الغیر رسمیة داخل مؤسسته للحصول على  من خلال موقعه، بل

النتائج المرغوب فیها. فكثیر من قیم الجماعات الغیر رسمیة تأثر بشكل كبیر على كفاءة 

            المؤسسة، وهذا یتوقف على مدى تفهم سلوك الجماعات داخل المنظمة.

  

  

  

  




