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لقد تناولنا في هذه الدراسة علاقة جماعات العمل غیر الرسمیة بالصراع التنظیمي محاولین 

، ما دام الانسان و تأثیرها علیهاابراز دور هذه الجماعات التي تنشا داخل هذه المؤسسة 

لاقات قات مع غیره وینشئ عاجتماعي بطبعه فانه بهذه الفطرة یستطیع الدخول في علا

، فان التقاء الفرد العامل بزملائه في تنظیم رسمي وخضوعه لقواعد ومعاییر رسمیة متعددة

یؤدي بهم الى التكتل في جماعات ودخول في علاقات اجتماعیة تلقائیة الا ان تشكیل هذه 

الجماعات یعود الى عدة عوامل متنوعة منها القرب المكاني وهو من احد العوامل في تشكل 

ت غیر رسمیة وهذا نتیجة تلاقي العمال مع بعضهم البعض في مكان واحد مما الجماعا

یدعم تواصل العلاقات ویساعدهم على الاتصال فیما بینهم نتیجة لتفاعلات الیومیة المستمرة 

الى تشابه المهنة والوظائف لان هذا العمل یؤثر في اختیار الزمیل و تربطه  بالإضافةبینهم، 

  تسعى كل فئة ان تتفق مع طبیعة العمل الذي تؤدیه. معه برباط متین حیث

ان ظهور جماعة العمل غیر رسمیة بسبب تماثل العوامل الدیموغرافیة والاجتماعیة والمهنیة 

والقیم الخاصة بهم مما یساعدهم على الاندماج داخل المؤسسة ویكسبهم بعض المعاییر 

یسمح لهم بتحقیق اهدافهم المادیة و المعنویة واشباع حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة داخل 

  المؤسسة وهذا خاصة اذا توافقت اهداف جماعة العمل غیر الرسمیة مع اهداف المؤسسة.

تنطوي فجماعات العمل غیر الرسیمة هي المادة اللصقة التي تربط بن وحدات المؤسسة بما 

مرة  لأول، فالشخص الجدید القادم من المؤسسة وقصور لا مناص منه علیه من ثغرات

یعرف بالطبع مكانه المحدد رسمیا ولكنه لا یستطیع اكتساب الدرایة الحقیقیة بطبیعة عمله 

وحدود مسؤولیاته الفعلیة الا من خلال هذه الجماعات غیر الرسمیة الموجودة في هذا الموقع 

  ة.من المؤسس

فجماعات العمل غیر الرسمیة لیست اداة اتصال فحسب ولكنها تمثل كذلك قنوات لنشر 

بسرعة وتستطیع هذه الجماعات ان تدعم الاستعداد لتعاون والرغبة فیه  لالشائعات والأقاوی

ولكنها یمكن ان تعوق هذا التعاون وتضر به مما یحدث اضطراب داخل المؤسسة وتعرقل 

نتیجة اختلاف اهدافها مع اهداف المؤسسة وهذا ما یسمیه العلماء تحقیق اهدافها وهذا 

   بالصراع التنظیمي، وهو احد محددات السلوك داخل المؤسسة.  




