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  :مقدمة

  

وذلك في كافة اوجه الحیاة  اصبحت ظاهرة التنظیم من المعالم البارزة في العصر الحدیث،

نموا تنظیمیا واسع النطاق فرضته التغیرات  توقد شهد ،الاجتماعیة الاقتصادیة و السیاسیة

  .لمجتمعات الحدیثةاالاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة التي حدثت في 

كثر قدرة وكفاءة على تحقیق الاهداف التي انشئت من الاي هحدیثة ر التنظیمات العتبت 

وهذا بفضل التباین الشدید الذي اتسمت به  ،اجلها مما ساهمت في تحقیق النمو التنظیمي

جدیدة تواجه الظروف  مما استدعى الامر القیام بتنظیمات ،مظاهر الاجتماعیة المختلفةال

  ت نتاجا لتعقد الحیاة الاجتماعیة و تشعبها.المتغیرة و الوظائف الجدیدة التي كان

فالتنظیم هو نسق فرعي من النسق الكلي وهو المجتمع الذي یعمل داخله فیتمیز بانه عبارة  

ام بها لتحقیق الاهداف عن عملیات تحدد وتوضح مختلف الانشطة والمهام التي یجب القی

ة لتشكیل وحدات تنظیمیة والمهام بناء على اسس محددالمسطرة، وتصنیف هذه الانشطة 

وكما یتم تحدید طبیعة  ،تخول لها الصلاحیات الضروریة لإنجاز الاعمال المطلوبة منها

وتوظیف مختلف الطاقات ء فضاء یمكن الافراد من التعاون العلاقات بینها لتسمح بإنشا

الرسمیة  اللوائحي للمؤسسة على جملة من القواعد و البشریة بشكل فعال ویعتمد التنظیم الرسم

فالتنظیم الرسمي للمؤسسة لا یشتغل في فراغ وانما  ،في رسم سیاسة وتحدید مختلف وظائفه

  ضمن جماعات العمل فهو یؤثر و یتأثر بها في نفس الوقت في مجال العمل.

فالإنسان بفطرته كائن اجتماعي ویحاول دائما العیش في وسط الجماعة و لا یحب الانعزال، 

رسمي یتكون من مجموعة من العمال یخضعون الى قواعد ومعاییر وبما ان التنظیم ال

هذا الالتقاء سیؤدي بالضرورة الى دخول العمال في علاقات وتعاملات مع  ،یحددها التنظیم

مما یؤثر في ادراكهم ودوافعهم وتصرفاتهم وجهودهم في العمل وهذا التأثیر  ،بعضهم البعض

فالفرد  یتصل  ،وتفاعلاتهم مع افراد جماعات العمل الذي یتلقاه العمال من خلال اتصالاتهم

بزملائه ویدخل في علاقة معهم وهم من ناحیتهم یسعون الیه ویبادرونه بالتفاعل معه ومن 

خلال هذه الاتصالات والتفاعلات الاجتماعیة یكتسب الفرد خبرات ویتلقى معلومات تشكل 

حت دراسة التون مایو وزملائه في كثیر من مفاهیمه وتؤثر على مشاعره وسلوكه ولقد اوض

مصانع الهاورثون اثر جماعة العمل على سلوك الفرد اقوى بكثیر من ظروف العمل المادیة، 
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فقد اظهرت هذه الدراسة ان احساس الافراد بالانتماء  ،واقوى بكثیر من خصائصه الفردیة

للسلوك المتفق لجماعة تضمهم وشعورهم بذاتیة الجماعة وما ترتب علیه من نشأة قواعد 

علیها فیما بینهم قد اثر على دوافعهم وتصرفاتهم وانتاجیتهم فقواعد السلوك هذه تحدد ان ثم 

یمتثلون لاتفاق فراد تخطیه كان الافراد یرضخون و مستوى معین من الانتاج لا ینبغي على الا

وادع هم على ذلك و الا خضعوا لر الجماعة فلا یزیدون الانتاج عن هذا الحد رغم قدرت

  عقوبات الجماعة.و 

فجماعات العمل غیر الرسمیة تنشا بصورة تلقائیة اثناء تفاعل الافراد داخل التنظیم فلها 

قواعدها ومعایرها وتقالیدها الخاصة بها والتي تفرض على الافراد التقید بها واتباعها في 

كما انها تعتبر ،كما انها تعمل على تجسید مطالب اعضائها ورفعها الى الادارة  ،تصرفاتهم

م في المنظمة من متاعب ومشكلات متنفسا للأفراد یعبرون فیه عن الامور التي تهمه

یتبادلون فیه الآراء كما انها تساعد على تحسین الاداء في المؤسسة وذلك عندما تلتقي و 

  اهداف جماعات العمل غیر الرسمیة مع اهداف التنظیم الرسمي للمؤسسة. 

غیر الرسمیة نظاما موازي في الهیكل التنظیمي الرسمي الذي لا  وتعتبر جماعات العمل

دفع عددا من افراد وهذا ما ی ،یحقق اهداف هذه الجماعات ولا یخدم مصالحها الخاصة

ة التي تربطهم صلات شخصیة و علاقات اجتماعیة الى التكتل و التجمع الجماعة الرسمی

فتحاول  ،رسمیة نظرا لأنها لا تخضع لسلم التدرج  الهرميالعمل غیر الضمن جماعات 

مما یدفع دخول المؤسسة في  ،الدفاع عن مصالحها والبحث عن اهداف و مطالب جدیدة

 ،صراع بین اعضائها مما تصبح عائق في تحقیق الاهداف الرسمیة المسطرة من قبل الادارة

انب التنظیمیة او الشخصیة فیصبح البناء مهدد ومضطرب في جمیع اشكاله سواء الجو 

وذلك  ،ة تضع استراتیجیة واهداففي فتصبح كل جماعة عمل غیر الرسمیفیحدث خلل وظی

اما لدفاع عن  مصالحها او الحفاظ على تماسك المؤسسة فیحدث بما یسمى ظاهرة الصراع 

 الذي یعتبر من احد جوانب السلوك الانساني الذي یظهر نتیجة ،التنظیمي داخل المؤسسة

والمقترحات الامر الذي یولد في كثیر من الاحیان نشوب   والآراءاختلافات في الافكار 

صراعات تتفاوت في درجة حدتها على حسب مواقف الافراد وتعصبهم لوجهات نظرهم او 

صعوبة تحقیق اهداف كلا الطرفین في نفس الوقت او هو عدم توافر الموارد التي یتصارع 

لمالیة او البشریة او المعلومات او رغبت احد الاطراف في علیها الاطراف كموارد ا
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وما یجب ان تشیر الیه هو  ،الاستحواذ على القدر الاكبر من تلك الموارد في حالة توافرها

ان الصراع لا یعتبر دائما امرا سلبیا فقد تكون للصراع نتائج ایجابیة سواء للأفراد او 

جابیة تضمن احترام كل الآراء المبنیة على اسس ادارته بطریقة ای تللمؤسسة وذلك اذا تم

  علمیة موفقة في ذلك بین اهدافها و اهداف المؤسسة و اهداف غیرها.

فالصراع هو احد المكونات الاساسیة للحیاة التنظیمیة للمؤسسة فهو یحدث في كل 

المنظمات على كافة المستویات سواء على مستوى الافراد او الجماعات او على مستوى 

بالرغم من النظرة السلبیة للصراع من طرف المسیرین فان له اثار ایجابیة و  .لمنظماتا

یشتت جهود المدیرین ویؤدي الى اهدار الموارد التنظیمیة ویؤدي بالمؤسسة  لأنهئد تذكر افو 

فان الصراع یؤدي الى  .الى الانحراف عن تحقیق الاهداف على الرغم من هذه السلبیات

تیجیات عمل جدیدة بین العاملین و یمكن ان یؤدي الى كسر الجمود و تطویر طرق واسترا

التخلف الاداري السائد في المؤسسة، ان النظرة الى الصراع على انه وسیلة لتوجیه جهود 

العاملین للتجدید  والابتكار یمكن ان یساعد على التقلیل من الاضرار السلبیة لجمود  وزیادة 

  النتائج الایجابیة له.

  قسمنا هذا العمل الى اربعة فصول:وقد 

 وهو الفصل التمهیدي وتناولنا فیه اسباب اختیار الموضوع واهداف  الفصل الاول

واهمیة الدراسة وتحدید المفاهیم و المقاربة المناسبة و صیاغة الاشكالیة والفروض 

 وصعوبة الدراسة.

  جماعات العمل  هومفتطرقنا فیه الى مفهوم التنظیم وانواعه، ومف الثانياما الفصل

 عها ووظائفها واسباب تكوینها.غیر الرسمیة وانوا

  فقد فصلنا فیه مفهوم الصراع واشكاله ومستویاته واهم  الثالثوفیما یتعلق بالفصل

 طرق ادارته.

  موضحا كیفیة جمع البیانات  لدراستنا وقد تم فیه تحدید مجتمع  الرابعالفصل  لیأتي

اختیار الاداة المناسبة والمنهج المتبع والمجال المكاني  البحث والعینة الممثلة له مع

 و الزماني.

  والخروج بأهم النتائج.قمنا تفریغ والتحلیل البیانات فقد  وفي الاخیر     

      




